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 المحتويات 
 الإلكترونيةمفاهيم أساسية حول الحكومة 1.

  والحوكمةالتخطيط الاستراتيجي للحكومة الإلكترونية  2.

 الإلكترونية

 الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات 3.

 الإلكترونية الحوكمةتطبيقات 4.

 الإلكترونية الحوكمةتوجهات جديدة في مجال 5.
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 أهداف الوحدة
 :تهدف هذه الوحدة التدريبية إلى

 التعريف بالحكومة الإلكترونية ومكوناتها؛•

 لمراحل تطوير استراتيجية الحكومة الإلكترونية؛عرض •

 لأهم الأدوات التنفيذية للحكومة الإلكترونية؛عرض •

 الإلكترونية؛ الحوكمةلمفهوم عرض •

لمجموعة من دراسات الحالة لمشاريع الحكومة عرض •

 .الإلكترونية

 محصلة التعلُّم
ينبغي على القارئ بعد الانتهاء من هذه الوحدة أن يصبح قادراً 

 :على

في النقاشات التي تهدف إلى تحديد طرائق استخدام المشاركة •

 العمل الحكومي؛والاتصالات لتطوير تكنولوجيا المعلومات 

بفعالية في الاجتماعات التخصصية التي تعقد لتطوير المشاركة •

 التنفيذية؛الإلكترونية وخططها استراتيجيات الحكومة 

وتحليل مقومات نجاح أو فشل مشاريع محددة في مجال مناقشة •

 .الحكومة الإلكترونية
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 الرموز المستخدمة

أساسية حول الحكومة الإلكترونيةمفاهيم : الفصل الأول  
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 مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية
 :يهدف هذا الفصل إلى

 التعريف بالحكومة الإلكترونية وأهميتها؛•

 عرض مستويات نضج الحكومة الإلكترونية؛•

التعريف بعوامل نجاح مبادرات الحكومة الإلكترونية •

 والمخاطر المرتبطة بتلك المبادرات؛

 .الإلكترونية ومكوناتها بالحوكمةالتعريف •

مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

 تعريف الحكومة الإلكترونية 
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(2-1)الإلكترونية تعريف الحكومة   

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين أداء •

 .الحكوميةالوظائف والخدمات 

في العمليات التكنولوجيات الرقمية لتحقيق تحوّل استخدام •

ن   ( Effectiveness)الفاعلية الحكومية على الوجه الذي يحسِّ

الية   الخدمةومستوى تقديم  Efficiency ( الكفاءة) والفعَّ

(2-2)تعريف الحكومة الإلكترونية   
تذكر معظم التعريفات المتداولة للحكومة الإلكترونية مكوّناتها 

 :الأربعة الأساسية، وهي

 
أجهزة  –الإنترنت  –الحاسوب شبكات )استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات •

 (الهواتف –الفاكس 

 (داخليةإدارة حكومية  –تقديم خدمات  –معلومات تقديم ) دعم الأعمال الحكومية •

طريق إيجاد قنوات تواصل جديدة أو عن )تحسين العلاقة بين المواطن والحكومة •

 (الإداريةمع العملية السياسية أو تفاعل المواطنين تحفيز 

 .فيهااتّباع استراتيجية موجّهة تقدّم قيمة مضافة للمشاركين •
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 تعاريف للحكومة الإلكترونية

 Citizen centric «محورية المواطن »توجه 

أدى الأثر المحدود للاستثمارات الحكومية في مجال خدمات الحكومة •

"  محورية المواطن"الإلكترونية إلى انتقال التركيز نحو توجه 

(Citizen Centric )منتصف العقد الأول من القرن الحالي في. 

تحوّل كبير في تحديد أولويات النتائج الحكومية نحو ضمان حدوث •

 .تلبية الاحتياجات المتنوعة للمواطنين في الحصول على الخدمات

الحكومة الإلكترونية ليست مجرد أداة مساعدة لتحسين إجراءات •

أي التحوّل )القطاع الحكومي، لكنها أيضاً أداة تمكين للتحوّل الحكومي 

ولاستحداث توجّهات جديدة في تطوير وتقديم ( في عمل الحكومة

 .الخدمة
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 أثر الحكومة الإلكترونية
عملية تطوير مستمر بعيدة المدى لتحويل الحكومة نحو الحكومة الإلكترونية هي •

 .حكومة تركّز على المواطن

من الأعلى إلى )خريطة طريق عالية المستوى تحتاج الحكومة الإلكترونية إلى •

 (من الأسفل إلى الأعلى)مترافقة مع خطة تنفيذ تفصيلية ( الأسفل

أي )تحتاج الحكومة الإلكترونية إلى كتلة حرجة من المواطنين الإلكترونيين •

ومن مؤسسات الأعمال ( المواطنين المؤهّلين للتعامل مع الخدمات الإلكترونية

الإلكترونية للوصول إلى أثر مستدام يتجاوز مجرد تحسين الكفاءة والشفافية 

(Transparency )الداخلية للحكومة. 

يتطلب الوصول إلى كتلة حرجة لخدمات الحكومة الإلكترونية القيام بإجراءات •

استثنائية لثني المواطنين عن استخدام القنوات التقليدية لتقديم الخدمة وتوجيههم 

 .نحو قنوات الحكومة الإلكترونية

 

 الإلكترونية الخدماتلزيادة الطلب على اللازمة الخطوات 

تطوير بنية تحتية موحدّة تسمح بتقديم الخدمات المختلفة عن طريق قنوات متعددة •

، مثل مراكز خدمة المواطن التقليدية وغيرها من نقاط النفاذ ونافذة واحدة
شبكة الإنترنت والبوابات على ( Portals)التواصل والبوابات العمومية كمراكز 

 .على شبكة الهاتف النقال

ن الثقة العامة في المعاملات الإلكترونية وغيرها من التعاملات • تنفيذ خطوات تُحسِّ

 .رقميةفي بيئة التي تتم 

تشجيع تطوير محتوى وخدمات ملائمة وجذابة وسهلة الاستخدام، بما فيها •

ابة التطبيقات   .للمواطنالمتميزة والجذَّ

 .تنفيذ برامج تعمل على تحسين النفاذ إلى الخدمات بأقل جهد وكلفة ممكنين•
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مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

 الإطار العام للحكومة الإلكترونية
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 الإطار العام للحكومة الإلكترونية
يؤدي التنفيذ الناجح لمشاريع الحكومة الإلكترونية إلى تحقيق 

 :الأهداف الأربعة التالية

 تقديم الخدمات الحكومية إلكترونيا؛ً–

 حكومة تعمل بحدٍّ أدنى من الأوراق؛–

 Knowledge-based)حكومة مبنية على المعرفة –
government) ؛ 

 .شفافةحكومة –

 أوجه الحكومة الإلكترونية
 .الخدمات والمعلومات للمواطنينتقدّم  (G2C) : مواطن-إلى-حكومة•

جميع أشكال العلاقة والتواصل تبسّط (: G2B) أعمال -إلى-حكومة•

 .بين الحكومة وقطاع الأعمال

تشارك المعلومات والتعاون داخل تدعم (: G2G) حكومة -إلى-حكومة•

 .المختلفةالجهات الحكومية أي جهة حكومية أو بين 

الإجراءات الداخلية وتحسّن تنسّق (: G2E)  موظف -إلى-حكومة•

وتحسين التواصل بين الإدارة العامة الإنتاجية عن طريق تطوير 

 .الموظفين الحكوميين
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 المكتب الأمامي والمكتب الخلفي
المكتب الأمامي يعبّر عن الحكومة كما يراها طالب الخدمة، •

وقطاع من المواطنين وكيفية التفاعل بين الحكومة وكل 

 .الأعمال

تتضمن المكاتب الخلفية الأعمال الداخلية في الحكومة التي •

غير وهذه العمليات تدعم الإجراءات الحكومية الأساسية، 

 .منظورة من العموم

مواطن-إلى-خدمات حكومة  
مواطن تقديم المعلومات والخدمات -إلى-تشمل خدمات حكومة•

 .العامة للمواطن

يجري تقديم الخدمات إلكترونياً للمواطنين بواسطة أنظمة •

، وذلك عن ضمن الحكومةمخصصة للتشارك في المعلومات 

طريق تطبيقات تمكّن المواطن من الوصول إلى المعلومات 

)  إلكترونية تعمل كنافذة واحدة خلال بوابة والخدمات من 

(Single window online portal. 
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 أمثلة عن الخدمات
تقديم الطلبات، واستصدار مختلف الموافقات أو التراخيص •

 الإجازات؛ أو 

بمعلومات حول القواعد الناظمة والقرارات الإدارية التزويد •

 والقوانين؛

خدمات الدفع الإلكتروني، ومنها دفع واسترجاع الضرائب •

 والدفعات المتعلقة بالخدمات الاجتماعية؛

الشأن العام، في ( Participation)إتاحة فرصة المشاركة •

الإلكترونية الإلكترونية والمداولة وذلك عن طريق الاستشارة 

 .والتصويت الإلكتروني

 البوابة الإلكترونية المخصصة للمواطن

المواطن في مركز يقع )يتطلبّ بناء بوابة متمحورة حول المواطن 

، أن يتم ترابط وتكامل قواعد في المعلوماتمع نظام مشاركة ( اهتمامها

، وسجل السجل المدني: البيانات الأساسية في الإدارة العامة، وأهمها

الإقامة، والسجل العقاري، وسجل المركبات، وسجل الضرائب، وسجل 

 .التأمين
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أعمال-إلى-خدمات حكومة  
أعمال خدمات تسجيل الشركات -إلى-خدمات حكومةتشمل •

  المعاملاتيةالخدمات التجارية والصناعية وغيرها من 

الإلكترونية مثل عمليات التوريد والعطاءات وإرساء 

والرسوم لمختلف الضرائب المناقصات والدفع الإلكتروني 

 .الحكومية

أعمال-إلى-أهم التطبيقات الضرورية لتقديم خدمات حكومة  

وهو عبارة عن نافذة واحدة بجميع : نظام مشتريات إلكترونية متكامل•

خلالها القيام بجميع عمليات الشراء يمكن من المشتريات الحكومية 

 .إلكترونياً مثل التسجيل وتقديم العروض والتعاقد والدفع

الذي يمكِّن من القيام بأعمال : نظام الإدارة الجمركية الإلكترونية•

بالشكل الإلكتروني وبلا استيراد وتصدير الإدارة الجمركية من 

 .أوراق، ويساهم في منع التهريب

 .يستخدم لبيع وشراء البضائع إلكترونياً الذي  :نظام تجارة إلكترونية•
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حكومة-إلى-خدمات حكومة  
حكومة إلى تنسيق إجراءات العمل الحكومية -إلى-تهدف الخدمات من النوع حكومة

الإنتاجية، وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ورفع مستوى الداخلية 

 :وهو ما يحقّق النتائج الآتية

نظام تقارير مترابط بين الجهات الحكومية، وبينها وبين الحكومات المحلية، على •

 الدقة؛من معدلات وجه يرفع 

تشارك المعلومات بين الجهات الحكومية من خلال قواعد البيانات، مما يرفع من •

 ؛العمل الحكوميكفاءة 

 تبادل الأفكار وتشارك الموارد بين الجهات الحكومية؛•

 .آلية تشاركية لاتخاذ القرار، وذلك بواسطة منصات التشاركية الإلكترونية•

 عملية(  Digitization)  برقمنةحكومة تقتضي القيام –إلى–إن نجاح مبادرة الخدمات من نوع حكومة

 ويتم ذلك. معالجة الوثائق في الجهات الحكومية، ومن ثمّ التحوّل إلى عمليات حكومية بلا أوراق

 .بواسطة نظام تبادل الوثائق إلكترونياً 

حكومة -إلى-حكومةمتطلبات تقديم خدمات من نوع   

 إدارة إلكترونية لإجراءات العمل؛•

 معالجة إلكترونية للوثائق؛•

 نظام إدارة المعارف؛•

 .تكامل المكاتب الخلفية•

 

تصبح غالباً جزءاً من الخدمات  حكومة-إلى-الخدمات من النوع حكومة
 أعمال-إلى-مواطن أو حكومة-إلى-من النوع حكومة
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حكومة في كوريا الجنوبية-إلى-أمثلة لأنظمة حكومة  
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مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

 مزايا الحكومة الإلكترونية 



25/06/2015 

16 

 مزايا الحكومة الإلكترونية
، وتخفيض كلفة تقديمها، وتخفيف الخدمات الحكوميةرفع جودة وكفاءة تقديم •

تنفيذ الإجراءات، وتخفيض زمن العبء الإداري على المواطنين وقطاع الأعمال، 

 .وزيادة مشاركة المواطنين في آلية اتخاذ القرار، والارتقاء بالشفافية

تساهم الحكومة الإلكترونية في بناء الثقة بين المواطن والحكومة، وذلك بتعزيز •

 .وأسهلوجعل المعلومات متاحة بشكل أفضل التفاعل المباشر 

 تعتبر الحكومة الإلكترونية أحد أهم مرتكزات برامج تحديث العمل الحكومي•

أوسع تهدف من استراتيجية ينظر مؤخراً إلى تقديم الخدمات إلكترونياً كجزء 

ن كفاءة لتطوير الخدمات بما  ولما كان . العمل والخدمة المقدمة للمواطنيحسِّ

مع الحكومة، يضطرون للتفاعل المواطنون المحتاجون للخدمات الحكومية 

قد يكون له انعكاسات على المستوى بمستوى جيد فإن عدم تقديم الخدمة 

 .السياسي

 التغييرات الناجمة عن استخدام الخدمات الإلكترونية
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مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

 نموذج نضج الحكومة الإلكترونية
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 مراحل نضج الحكومة الإلكترونية

 التحول من النموذج الأسطواني إلى النموذج الهرمي للبنيان الحكومي
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مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

 الحكومة الإلكترونية وتأثيراتها التنموية

 الكلفة والعائد في مشاريع الحكومة الإلكترونية 
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 عوامل النجاح الحرجة للحكومة الإلكترونية

 الرؤية والأهداف والاستراتيجية
يتطلب نجاح الحكومة الإلكترونية وجود خطة بعيدة المدى •

يمكن للإجراءات تبنى على رؤية مُصاغة بعناية، إذ لا 

 . التصحيحية المتسرعة أن تحقق النتيجة المطلوبة

الأسلوب البداية هو التركيز على الصورة الكبرى في يعتبر •

الأمثل، حيث يتم التركيز على فهم ما يطلب تحقيقه من 

وذلك ، (الأعلى إلى الأسفلمن نظرة )الحكومة عموماً 

بالتزامن مع القيام بمهام تنفيذية صغيرة بأولويات واضحة 

 (.الأعلىالأسفل إلى من )
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 متطلبات نجاح الحكومة الإلكترونية
 :يتطلب نجاح الحكومة الإلكترونية ما يلي

 ؛رؤية واضحة ودعم من القيادات•

 دعم فعال ومشاركة من المواطنين؛•

استراتيجية معدة جيداً تتضمن التزاماً بتقديم الموارد المطلوبة •

 . للتنفيذ

 
ةالحكومة   (Joined-up government) المنضامَّ

 بناء تصور للخدمات وفقاً لاحتياجات المواطنين وقطاع الأعمال، وليسيتم 

 وفقاً للبنى الإدارية للحكومة، وقد تكون بعض الخدمات عابرة لأكثر من جهة حكومية

 القوانين والتشريعات
تتطلب عمليات التطبيق لمبادرة الحكومة الإلكترونية التعامل مع مجموعة من •

لا تعرقل القوانين المصممة للتعامل مع وذلك كي القضايا القانونية والتشريعية، 

 الإلكترونيةبيئة ورقية التعامل مع الخدمات 
 حماية البيانات الشخصية؛–

 حرية وسرية المعلومات في الاتصالات الإلكترونية؛–

 حقوق الملكية الفكرية والصناعية؛–

 التجارة الإلكترونية؛–

 المعاملات الإلكترونية؛–

 .السيبرانيةالجرائم –

نظم وفي (   ( Business processesتعليمات متعلقة بالتغيير في سيرورة إجراءات العمل /قوانين–

 المعلومات؛

الإلكترونية، وإنشاء مركز بيانات للحكومة     IT architectureتعليمات متعلقة بالبنيان التقني /قوانين–

 .حكومي متكامل
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 الترتيبات المؤسسية
 ضمان وجود قيادة قوية ومصمّمة على مبادرة الحكومة الإلكترونية؛•

 التخطيط لإدارة تكنولوجيا المعلومات والتخطيط لإدارة التغيير؛•

 إعداد الاعتمادات المالية وتحديد آليات إنفاقها؛•

 التنسيق والتعاون؛•

 الرصد وتقييم الأداء؛•

 إنشاء مؤسسة للدعم التقني؛•

 .الشراكة بين القطاعين العام والخاص•

 إجراءات العمل
الهدف الأسمى للحكومة الإلكترونية هو أن تحدث تحوّلاً في الحكومة؛ •

وسيرورتها أحد أهم ركائز نجاح إجراءات العمل ولهذا يعتبر تطوير 

 .الإلكترونيةالحكومة 

بعد تطوير إن فهم ضرورة تحويل الخدمة إلى شكلها الإلكتروني •

وتخليصه من كل الخطوات غير ( وليس قبله)الإجراء الإداري 

 .الحكومة الإلكترونيةالضرورية يشكل أهم مقومات نجاح 

تطوير الإجراءات إحدى تقنيات تعد إعادة هندسة الإجراءات •

الإدارية، وهي تمكن من تصميم الإجراءات الداخلية ضمن كل جهة 

الجهات الحكومية، وذلك بهدف رفع والإجراءات بين حكومية، 

 .كفاءتها من خلال إزالة كل الخطوات ذات الكفاءة المنخفضة
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 تكنولوجيا المعلومات
أهم النقاط التي يجب أخذها في الحسبان أثناء اختيار •

 :التكنولوجيا والمصنعين هي

 المستوى التقني للتطبيقات؛–

 البنية التحتية للشبكات؛–

 التشغيل البيني؛–

 التقييس؛–

 .القدرات البشرية والتكنولوجية–

 :بعض القضايا المساعدة التي تساهم في رفع أولوية برامج الحكومة الإلكترونية مثلهناك 

الإرادة السياسية والضغط غير الحكومي وتوفر المهارات الإدارية والتقنية في الحكومة للقيام 

 بالأعمال المطلوبة

 المبادئ العامة الواجب اتباعها أثناء اختيار التكنولوجيا
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مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

 عوامل المخاطرة في تنفيذ مبادرة الحكومة الإلكترونية
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 المخاطر المتعلقة بالمواطن
 الفجوة الرقمية؛•

 توقعات منخفضة؛•

 محدودية في الاطلاع على التكنولوجيا؛•

 محدودية في القدرة على استخدام التكنولوجيا؛•

 ضعف الحافز لاستخدام التكنولوجيا؛•

 ضعف الثقة في التكنولوجيا؛•

 .فهم خاطئ لما يمكن أن تقدمه التكنولوجيا•

 المخاطر المتعلقة بالحكومة
 التعقيد؛•

 تركيز كل جهة حكومية على نفسها فقط؛•

 ضعف في القدرات؛•

 محدودية في الموارد البشرية المناسبة؛•

 .محدودية في الموارد المالية اللازمة للعمل•
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الناميةفي الدول أهم العوامل التي أدت لفشل مشاريع الحكومة الإلكترونية   

 ممانعة داخلية؛ –المحدودية في التوافق ضمن الحكومة •

الاستراتيجيات والخطط غير الملائمة، حيث جرى تقديم الحكومة الإلكترونية •

 منهجي؛وبأسلوب غير كوجبة جاهزة 

الضعف في الكوادر البشرية بسبب نقص برامج رفع القدرات على المستوى •

 المستوى المؤسسي؛الفردي وعلى 

 غياب الخطط الاستثمارية؛•

 محدودية الجهات المزودة للنظم المعلوماتية؛•

التكنولوجيات غير الناضجة، وذلك بسبب التركيز الزائد على تنفيذ مشاريع •

 بأهداف تقنية بحتة؛

 .التنفيذ المتسرع دون إتاحة الوقت الكافي للاختبارات والتحضير•

 أهمية الاستراتيجيات المخصصة 
يعتبر تنفيذ مبادرة الحكومة الإلكترونية من المواضيع المعقدة •

على ولهذا . في السلوكوالخطرة، وذلك لكونها تتطلب تغيراً 

، الحكومات أن تقود عمليات التخطيط والتنفيذ للحكومة الإلكترونية

بأهداف تكنولوجية أو مشاريع على مجرد إدارة يقتصر التركيز وألا 

 .والمعلومات إلكترونياً الاقتصار على تقديم الخدمات 

لقد طورت الحكومات استراتيجيات وخطط تنفيذ متباينة للحكومة •

ولهذا . وقدرات كل حكومةمدى جاهزية الإلكترونية، وذلك بحسب 

 .فمن المفيد التأكيد على أنه لا يوجد حل واحد يصلح لكل الحالات

في أنظمتها السياسية والاجتماعية بتباينات العربية الحكومات تتصف •

، ولهذا فهي تحتاج لمقاربات مختلفة أنظمة الحكموالاقتصادية وفي 

 .مخصصة لحالة كل بلد
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 معدلات استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
ركز واضعو السياسات في السنوات الأولى على تحقيق •

من )الحكومية إلكترونياً معدلات مرتفعة في إتاحة الخدمات 

 (.العرضجهة 

تحول الاهتمام نحو معدلات استخدام شهدت السنوات الأخيرة 

من )قبل المواطنين وقطاع الأعمال الخدمات الإلكترونية من 

 (.الطلبجهة 

 
المتوخاة للحكومة الإلكترونية مرتبط بعدد مستخدمي الخدمات تحقيق النتائج •

 .هذا الاستخدامالإلكترونية وبمدى تكرار 

الإلكترونية بمعدلات جدوى الاستثمار في مبادرات الحكومة بدأت بعض الدول بتقييم 

 توفرهااستخدام الخدمات التي 
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الإلكترونية في أوربامقارنة بين نمو معدل الإتاحة ومعدل الاستخدام للخدمات   

مفاهيم أساسية حول الحكومة الإلكترونية: الفصل الأول  

الإلكترونية الحوكمة  
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الإلكترونية الحوكمة  

هو ممارسة السلطة السياسية والاقتصادية والإدارية بهدف الحكم • 

في التعبير عن اهتماماتهم حق المواطنين إدارة قضايا الدولة، ومنها 

 .وممارسة حقوقهم والتزاماتهم القانونية

ممارسة الحكم من خلال وسائل إلكترونية : الإلكترونية  الحوكمة•

في عملية إيصال المعلومات للجمهور وسرعة وشفافية لتحقيق كفاءة 

 الإداريةالحكومة بمهامها ولباقي الجهات الحكومية، ومن أجل قيام 

 :الإلكترونية  للحوكمةتعريف المجلس الأوروبي 

 :استخدام التكنولوجيات الإلكترونية في المجالات الثلاثة التالية

 بين السلطة والمجتمع المدني؛العلاقة •

 ؛(الديمقراطية الإلكترونية)قيام السلطة بوظائفها في جميع مراحل العملية الديمقراطية •

 (الخدمات الإلكترونية)تقديم الخدمات العامة •

الإلكترونية الحوكمةمكونات   
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:الإلكترونية للحوكمةالمكونات الأساسية   
 (:   e-administration)الإلكترونية الإدارة •

بهدف تعزيز المعلومات والاتصالات الحكومي في مجال تكنولوجيا الاستثمار 

ولتحسين وظائف الشفافية والمساءلة في المؤسسات الحكومية المركزية والمحلية، 

 عملها وكفاءتها؛

 (:  e-services) الإلكترونية الخدمات تقديم •

 للجميع؛الحكومية إلكترونياً الحكومي في مجال تقديم الخدمات الاستثمار  

  ( e-participation)المشاركة الإلكترونية •

والمواطن، وذلك المؤسسات الحكومية الحكومي في تعزيز التفاعل بين الاستثمار 

. حكومي متميزللحصول على سياسات أفضل وخدمات أعلى كفاءة، وعلى أداء 

وتطوير ويرتبط هذا المكون بالتصويت والمساءلة ودعم مؤسسات المجتمع المدني 

 .البرلمانات

الإلكترونية للحوكمةالمكونات المساعدة   
تكنولوجيا الاستثمار الحكومي لدعم إطلاق وتنفيذ مشاريع في مجال : بيئة السياسات والتشريعات•

الناظمة والاتصالات تساهم في التنمية وفي تعزيز السياسات والتشريعات والقواعد المعلومات 

المعنية الإلكترونية، والاستثمار في بناء القدرات المؤسسية الداخلية للجهات الحكومية  للحوكمة

 .السياسات ومراقبة تنفيذهابوضع 

ويتضمن الاستثمار في البنى التحتية لكلا : الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات•

والخاص، وفي الربط بالإنترنت لتعزيز استخدام المواطنين لتكنولوجيا المعلومات القطاعين العام 

مراكز التواصل ومنها مراكز النفاذ في المناطق النائية والمحرومة والمراكز ، مثل والاتصالات

 .لاستخدام الإنترنتالعمومية 

واستخدام  الرقمنةالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز : النفاذ إلى الإنترنت•

بالتشريعات الحكومية بشكلها الرقمي من قبل المواطنين؛ وهي ترتبط بشكل كبير المعلومات 

 (.المعلوماتقانون حرية مثل )الخاصة بالنفاذ للمعلومات الحكومية الوطنية 
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الإلكترونية الحوكمةالتحول من الحكومة الإلكترونية إلى   

من تحقيق الحكومة الإلكترونية لنتائج هامة في التصدي لبعض التحديات بالرغم •

المواطنين إلى المعلومات بشكل إلكتروني عبر أقنية متعددة تحسين نفاذ مثل 

، إلا أن الحكومة الإلكترونية أدت أداء المؤسساتوتطوير إجراءات العمل وإدارة 

الخدمات طرق تقديم إلى نتائج محدودة في مجال الإصلاح الإداري وتطوير 

 .الحكومية

الاتجاه مع الحكومة، بل أصبح راغباً في بعلاقة وحيدة يعد المواطن راضياً لم •

وعلى السياسات القرارات المتخذة المشاركة في تحديد الأولويات والتأثير على 

 . والمشاركة في تصميم الخدمات ومساءلة الحكومة عن نتائج عملها

 على تقديم الخدمات بكفاءة وفعالية أكبر بللم تعد تقتصر الحكومية السياسات 

أصبحت السياسات تعمل على تمتين العلاقة بين المواطن والحكومة وهو ما يدخل في 

 الإلكترونية الحوكمةصلب 

الإلكترونية والحوكمةالتخطيط الاستراتيجي للحكومة الإلكترونية : الفصل الثاني  
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الإلكترونية والحوكمةالإلكترونية التخطيط الاستراتيجي للحكومة   

 :يهدف هذا الفصل إلى

 .تقديم لمحة تعريفية عن التخطيط الاستراتيجي•

 .عرض لمراحل تطوير استراتيجية الحكومة الإلكترونية•

توضيح أهمية التقييم الجيد للجاهزية المحلية في إنجاح عملية •

 .الحكومة الإلكترونيةتطوير استراتيجية 

 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي 
مبادرة الحكومة الإلكترونية هي عملية تغيير طويلة المدى 

البرامج عشرات وتحتاج إلى جهات حكومية متعددة تشارك فيها 

، أوقات متتالية أو متراكبة، التي تنفذ في والمشاريع المترابطة

فمن الضروري أن تكون هناك لذلك . جهات مختلفةمن قبل 

سيتم التي انسجام وتناسق البرامج والمشاريع استراتيجية تضمن 

 .في تحقيق رؤية موحدة، وأن تساهم جميعها إطلاقها
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الإلكترونية والحوكمةالتخطيط الاستراتيجي للحكومة الإلكترونية : الفصل الثاني  

 منهجية التخطيط الاستراتيجي

 التخطيط الاستراتيجي
التخطيط الاستراتيجي هو عمل منهجي منظّم يهدف إلى اتخاذ مجموعة من •

 . تحدد شكل المؤسسة واتجاه تطورها المستقبليوالخطوات التي القرارات 

يتم فيها اتخاذ القرارات مستمرة ومنهجية التخطيط الاستراتيجي عملية يعتبر •

،والقرارات (سنوات 5 -3) حول النتائج المراد الوصول إليها خلال بضع سنوات 

 .النتائجالمتعلقة بكيفية الوصول إلى هذه 

 .كيفية قياس وتقييم النجاحتشمل عملية التخطيط الاستراتيجي •

تعتبر الاستراتيجية الناتجة عن هذا العمل خريطة طريق تقود تحول المؤسسة من •

المأمول على المديين المتوسط والبعيد، كما تحدد إلى الوضع وضعها الحالي 

والسياسات التي يجب اتباعها والغايات والأهداف بوضوح الرؤية والرسالة والقيم 

 .لتحقيق الأهداف المحددة
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 منهجية تطوير الاستراتيجية

الإلكترونية والحوكمةالتخطيط الاستراتيجي للحكومة الإلكترونية : الفصل الثاني  

الإلكترونية الحوكمةمكونات استراتيجية   
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الإلكترونية الحوكمةمكونات استراتيجية   
 :الإلكترونية لا تخلو من العناصر الآتية الحوكمةمعظم استراتيجيات 

 الإلكترونية، وتوصيف مخرجاتها المرغوب فيها؛ الحوكمةمبادرة تعريف •

 ؛(تقييم الجاهزية)التحديد الدقيق للمتطلبات السابقة للنجاح •

 خطة التواصل مع أصحاب المصلحة؛•

 تعريف واضح للأهداف والغايات والاستراتيجيات؛•

نة والداعمة؛•  السياسات الممكِّ

 وإجراءات تنفيذها؛ ،(Initiative portfolio) المبادراتمحفظة •

 .نماذج الأعمال لخاصية الاستدامة•

الإلكترونية من دولة إلى أخرى بسبب اختلاف الظروف الخاصة بكل بلد، الحوكمةتتباين استراتيجيات   

تحقيقه عن طريقها( أو الممكن)وبالتالي الخلاف في نوعية ودرجة التغيير الواجب   
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الإلكترونية والحوكمةالتخطيط الاستراتيجي للحكومة الإلكترونية : الفصل الثاني  

الإلكترونية الحوكمةخطوات تطوير استراتيجية   

الإلكترونية الحوكمةخطوات تطوير استراتيجية   
ما بين عملية تطوير الاستراتيجية تشمل على آلية للحوار والنقاش •

مختلف أصحاب المصلحة، وبينهم وبين الخبراء والفنيين المشاركين 

إلى رؤية مشتركة حول وذلك للتوصل في إعداد الاستراتيجية، 

 .بالاستراتيجيةمختلف القرارات المتعلقة 

نقاط القوة والضعف والفرص بحثها تقدير من أهم الأمور الواجب •
دراستها، المتعلقة بمختلف المجالات التي تتم  ( SWOT)  والتحديات 

 .الفهمالسياسات الملائمة لهذا وتبنّي 

 تخضع الاستراتيجيات لعمليات مراجعة وتصويب دورية•

 .لضمان معالجة المستجدات التي تبرز أثناء التنفيذ•
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الإلكترونية الحوكمةتطوير استراتيجية يتم اتباعها أثناء التي الخطوات   

 الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية •

 الإلكترونية بالحوكمةالرؤية المتعلقة تحديد •

 الغايات والمحاور الاستراتيجيةوضع •

 المقترحالتدخل تحديد •

 وضع الأهداف الاستراتيجية •

 تحديد الأولويات •

 أدوار أصحاب المصلحةتحديد •

 والتقييمالرصد إطار •

 الملائمتطوير نموذج الأعمال  •

المجال السياسي –الإلكترونية  للحوكمةتقييم الجاهزية   

الإلكترونية التزاماً قوياً من  الحوكمةيتطلب التوجه نحو •

القيادة السياسية، ويجب أن يشمل هذا الالتزام القطاع الخاص 

، لضمان قيام كل جهة بلعب دورها في والمجتمع المدني

 .التغيير المأمول

 :نقاط التقييم

 .مدى الالتزام بالحكم الرشيد 

 .لتحقيق الحكم الرشيدالإلكترونية  الحوكمةمدى الوعي لأهمية الاستفادة من  

 .أصحاب المصلحةالتغيير المطلوب وضمان اهتمام وتفاعل إدارة دور القيادة في  

 .الشعور بالانتماء الوطنيودعم الحكومة إلى نظرة المواطن  

 .مدى مشاركة المواطنين والمجتمع المدني في القضايا الحكومية 
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مجال التشريعات والقواعد الناظمة -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   

التشريعات والقواعد الناظمة ضرورية لضمان تبادل المعلومات ضمن 

أن كما . الحكومة، وبين الحكومة وكل من المواطنين وقطاع الأعمال

ضرورية لتوفير الشروط الاقتصادية التي تسمح بانتشار التشريعات 

 .واسع للتكنولوجيا والخدمات والتجهيزات الإلكترونية

 :نقاط التقييم

 تشريعات الخصوصية• 

 تشريعات الأمان• 

 مدى تحرير قطاع الاتصالات• 

 الأنظمة المالية التي تسمح بشراء المنظومات المعلوماتية• 

المجال المؤسسي -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   

الإلكترونية تتطلب تغييرات في طرق عمل  الحوكمة

المؤسسات، لذلك فمن الضروري أن تتم إدارة التغيير على نحو 

 .منظم

 :نقاط التقييم
 الهيكليات الإدارية وتاريخ تغيرها• 

 إصلاح الإدارة العامة• 

 إصلاح الوظيفة العامة• 

 وحدة التنسيق المركزية• 

 العلاقات بين الجهات الحكومية• 

 صلاحيات ومسؤوليات وكيل التغيير• 
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وتثقيفهاالموارد البشرية مجال  -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   

الإلكترونية إلمام الكوادر  الحوكمةيتطلب إطلاق وتنفيذ ومتابعة 

الحكومية بمجموعة من المهارات والمعارف، وأن تخضع 

 .هذا المجال، وذلك لتجنب ممانعة التغييرإيجابي في لتوجيه 

 :نقاط التقييم

 الثقافة والعادات واللغة• 

 الموقف من التغيير• 

 المستوى التعليمي للموظفين• 

 ثقافة التشارك في المعلومات والمعارف• 

 مدى الإلمام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدام الإنترنت• 

 الثقافة المؤسسية في القطاع الحكومي• 

 مهارات الإدارة في المؤسسات الحكومية• 

 مدى نضج مفهوم خدمة المواطن في الإدارة العامة• 

الجاهزية المالية -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   

الإلكترونية تمويلاً كبيراً  للحوكمةتتطلب عملية إطلاق مبادرة 

  الحوكمةنسبياً، ولهذا فإن ضمان استمرارية التقدم في مبادرة 

التخطيط الدقيق والمبتكر لمصادر التمويل الإلكترونية تتطلب 

 .المختلفة التي يمكن أن تساند المبادرة في مراحلها المختلفة
 نقاط التقييم

 الموارد المالية المتاحة• 

 آلية تخصيص الاعتمادات المالية• 

 القومي ومكوناته الرئيسية/الدخل الوطني• 

 إمكانية الاستفادة من موارد تمويل بديلة• 

 الشراكة مع القطاع الخاص• 

 إمكانية الاستفادة من الجهات الممولة والمانحة• 

 آليات التمويل من خلال صناديق مخصصة للاستثمار المغامر• 
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آليات التواصل -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   

الإلكترونية مفهومة ومتوافقاً  الحوكمةيجب أن تكون مبادرة 

عليها بين مختلف أصحاب المصلحة، للتأكد من أن نتائجها 

الجميع، ولهذا فإن التواصل مع مختلف إيجاباً على ستنعكس 

أصحاب المصلحة هو الضمان الرئيسي لإجراء عملية التغيير 

 .الإلكترونية الحوكمةلمبادرة التي تحصل نتيجة 

:نقاط التقييم  

معرفة مختلف أصحاب المصلحة•   

معرفة طرق التواصل مع مختلف أصحاب المصلحة والقنوات التي يجب استخدامها لتأمين • 

 التواصل المطلوب

وجود خطة للتواصل•   

مدى الوعي لأهمية الحوكمة الإلكترونية ولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات•   

المشاركة في المعلومات والمعارف•   

البنى التحتية -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   
تقف البنية التحتية التقنية الضعيفة عائقاً أمام الدول النامية، وتحد من قدرتها على 

تقنية قديمة قد تشكل عائقاً وجود أنظمة تنفيذ مبادرات الحكومة الإلكترونية، كما أن 

للنشاطات وتعاني بعض الدول من توزع غير متجانس . أثناء عمليات التنفيذ

في المواقع الجغرافية التحتية التكنولوجية تجانس البنى إلى عدم الاقتصادية مما يؤدي 

 .المختلفة، وذلك من قبل القطاعين العام والخاص

 :نقاط التقييم
 البنية التحتية التكنولوجية• 

 معدلات النفاذ في مجال الاتصالات• 

 الفروق بين المناطق الحضرية والريفية• 

 التجهيزات والبرمجيات المتوفرة أو التي يمكن توفيرها• 

 معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومدى انتشار وتنظيم استخدامها• 
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مجال البيانات والمعلومات -الإلكترونية للحوكمةتقييم الجاهزية   

لابد من توافر نظم المعلومات وبنوك المعلومات الإلكترونية 

والإجراءات المؤتمتة الكفيلة بالتزويد بالبيانات التي تحتاجها 

 .الحكومة الإلكترونيةمبادرة 

:نقاط التقييم  
الأنظمة القديمة•   

وإمكانات الوصول إليهاإلكترونيا، البيانات المتاحة •   

إجراءات جمع البيانات والمعلومات وتقييسها•   

جودة وأمان البيانات والمعلومات•   

القدرات المتاحة لتحليل البيانات واستخدام المعلومات•   

سياسات المعلومات المعتمدة•   

تقييم الجاهزية في مجال التشريعات والقوانين في الإمارات العربية المتحدة: مثال  
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 ملاحظات حول تقييم الجاهزية
 ؛وعمق التقييمعملية تقييم الجاهزية تعتبر من أهم مراحل تطوير الاستراتيجية ويجب التأكد من دقة •

لمناقشة يفضل عقد مجموعة من ورشات العمل التخصصية التي تضم أصحاب المصلحة والخبراء •

أن ومن الممكن . من مجالات التقييم المبينة سابقا ، وذلك للوصول إلى أفضل تقييم متوافق عليهكل 

 ؛ ورشات العمل إجراء استبيانات تساهم في تهيئة المعلومات المطلوبة قبل عقد ورشات العمليسبق 

الورشات التخصصية تساهم في رفع الوعي لدى أصحاب المصلحة حول مستلزمات تنفيذ مبادرة •

 الإلكترونية؛ الحوكمة

 عملية التقييم تساهم في اكتشاف نقاط الضعف، ومن ثمّ تشكل الخطوة الأولى لمعالجتها لاحقا؛ً•

 نتائج عملية التقييم تشكل أساساً لوضع الاستراتيجيات الحكومية المتعلقة بنظم المعلومات؛•

 تساهم عملية التقييم في وضع أسس الرصد والتقييم اللاحق؛•

يسمح يجب أن تجري عمليات التقييم على نحو دوري ومنهجي، وأن يتم جمع بيانات متماثلة مما •

 .المقارنة وقياس التطوربعمليات 
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(1)الإلكترونية  بالحوكمةتحديد الرؤية المتعلقة   
الإلكترونية بعبارة تحدد الغايات المتوسطة والبعيدة المدى  الحوكمةيعبر عن رؤية 

وتعتبر الدليل الذي سيقود عملية التغيير المؤسسي، ويجب خريطة الطريق التي توجه 

 :أن تحقق العبارة الشروط التالية

 أن تكون واضحة وبسيطة ومحفزة؛•

 أن تحدد ما سيتم تنفيذه وما لن يتم تنفيذه؛•

أو على مستوى إحدى الجهات ( القومي/الوطنيالمستوى على )أن تكون مركزية •

 ؛المناطقيةالحكومية 

 أن تأخذ في الحسبان الاحتياجات والفرص؛•

 أن تنسجم مع استراتيجية التطوير الوطنية؛•

 .أن يتم التوافق عليها بين أصحاب المصلحة•

(2)الإلكترونية  بالحوكمةتحديد الرؤية المتعلقة   
 :يتم صوغ الرؤية من خلال اتباع الخطوات التالية

 تحديد أصحاب المصلحة واستشارتهم؛•

 الإلكترونية؛ الحوكمةتمكين كل من أصحاب المصلحة من توضيح رؤيته حول •

 صياغة رؤية ناجمة عن التوافق بين رؤى أصحاب المصلحة؛•

 .إعداد الصيغة النهائية•



25/06/2015 

45 

 رؤية الحكومة الإلكترونية في بعض الدول العربية

 وضع الغايات والمحاور الاستراتيجية
تحدد الغايات الاستراتيجية اتجاه الاستراتيجية بناء على الرؤية المتفق 

 :تتضمن  الغايات الاستراتيجية المواضيع التاليةعليها، ويمكن أن 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛•

 تقديم خدمات إلكترونية عالية الجودة على نحو فعال وبكلفة معقولة؛•

تعزيز القدرات في الحكومة في مجالات التشاركية والاستشارات المتعلقة باتخاذ •

 ؛يعزز الديمقراطيةالقرار الذي 

زيادة رضى أصحاب المصلحة بفضل اعتماد معايير المساءلة والفاعلية والفعّالية •

 وتخفيض الكلفة؛

 .اتباع منهجية منسقة وشفافة لتصميم وتنفيذ وصيانة ومراجعة السياسات•

الإشراف على المحاور الاستراتيجية المختلفة التي يتم برعاية عملية من الممكن تكليف جهة واحدة 

وحيد، وفي كلتا الحالتين لا بد من جهد بمحور استراتيجي تحديدها، أو أن يتم تكليف كل جهة 

 مركزي لضمان التنسيق وعدم التداخل
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 تحديد التدخل المقترح
 الاستراتيجيةتشكل هذه المرحلة واحدة من أدق المراحل في تطوير •

السابق ولكل من الرؤية والغايات لتحليل الجاهزية تتطلب فهماً كاملاً •

التي تؤدي الاستراتيجية، كما أنها تتطلب البحث عن أفضل السياسات 

المبينة سابقاً مع الأخذ في والغايات الاستراتيجية إلى تحقيق الرؤية 

 الجاهزيةالحسبان تحليل 

أن تتم دراسة التدخل المقترح وفقاً لكل من مجالات التحليل يفضل •

من قبل فرق العمل مناقشة التدخل المبينة سابقاً، وذلك لضمان 

 التخصصية
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المجال السياسي -المقترح السياسات والتدخل   
تشكيل مجموعة من القادة القادرين على تقديم الرعاية السياسية 

الإلكترونية، على أن يتمتعوا بفهم  الحوكمةلعملية التحول إلى 

 .الإلكترونية الحوكمةالتي ترافق مبادرة جيد للتعقيدات 

 :يمكن أن تتضمن نشاطات المجموعة ما يلي
 إقرار مخرجات المبادرة بالعناوين العريضة• 

 تحديد أولويات العمل• 

إعطاء التوجيهات بتحريك المؤسسات الحكومية لدعم المبادرة وتخصيص الموارد • 

 اللازمة
المساهمة في الحد من تأثير المعارضة المتوقعة للمبادرة وفي تذليل الصعوبات التي • 

 قد تظهر أثناء التنفيذ
 أصحاب المصلحةنشر القيم الإيجابية للمبادرة مع تحقيق توافقات بين وجهات نظر • 

التشريعات والقواعد الناظمةمجال  -المقترح السياسات والتدخل   

سيتطلب إطلاق وتنفيذ مبادرة الحكومة الإلكترونية إصدار •

 .قوانين جديدة وقواعد ناظمة جديدة

 
:يمكن أن تغطي القوانين والقواعد الناظمة القضايا التالية  

تكامل البيانات والتشارك فيها بين الجهات الحكومية•   

استخدام المعلومات الحكومية من قبل طرف ثالث، وخصوصا جهات القطاع • 

 الخاص، مع مراعاة خصوصية وأمان البيانات
التبادل الإلكتروني للبيانات ضمن الحكومة، وتبادلها مع القطاع الخاص • 

 والمواطنين
الاعتراف بالتوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية•   

إتاحة وصول المواطن لخدمات الحكومة ووصول الحكومة للمواطن • 

 ومشاركته بكلفة معقولة
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المجال المؤسسي –السياسات والتدخل المقترح   

الإلكترونية النموذجان المركزي  الحوكمةمن أكثر النماذج المؤسسية شيوعاً لتنفيذ 

المستوى المركزي، للتنسيق على واللامركزي، وفي كلا النموذجين هناك ضرورة 

وذلك عن طريق بنية مؤسسية مركزية مستقلة أو مرتبطة بنقاط اتصال عبر 

 .الحكومية المختلفةالوزارات والجهات 

 (:الحصرسبيل المثال لا على )تمارس البنية المؤسسية المركزية المهام التالية 

 الإلكترونية الحوكمةتنسيق عمليات التنفيذ لمبادرة • 

 دوريامراجعة الجاهزية الرقمية • 

 الإلكترونية الحوكمةتنسيق حملات التأييد وزيادة الوعي لأهمية •  

 تنسيق استخدام التمويل التأسيسي أو التمويل المشترك للمشاريع الرائدة الجديدة والمبتكرة• 

 تقديم المشورة عن احتمالات الشراكة بين القطاعين العام والخاص• 

 الإلكترونية وإصدار التقارير المتعلقة بذلك دورياً  الحوكمةمراقبة وتقييم التقدم في مجال مبادرة • 

الموارد البشرية وتثقيفهامجال  -المقترح السياسات والتدخل   

هناك مجموعة من المهارات التي يجب أن تتوفر لدى كل من •

الجهات الحكومية والمواطنين وقطاع الأعمال والجهات 

 الحوكمة، وذلك لدعم مبادرة مجال المعلوماتيةالعاملة في 

 .الإلكترونية

 :المهارات المطلوبة للجهات العامة هي

 إدارة التغيير• 

 إدارة البرامج• 

 تطوير المشاريع المعلوماتية• 

 إدارة الخدمات المعلوماتية• 

 إدارة التلزيم في مجال المعلوماتية• 

 إدارة العلاقة مع الزبون• 
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الجاهزية المالية -المقترح السياسات والتدخل   
يشكل توفر التمويل المالي وآليات إنفاقه أحد أهم العوامل التي تسمح بإطلاق مشاريع 

على الاعتمادات التي عدم الاقتصار لذا فإنه من الضروري . الإلكترونية الحوكمة

تخصص تقليدياً للمشاريع في الجهات الحكومية المختلفة، ولا بد من وجود تمويل 

آليات إنفاق مناسبة، وذلك خشية الوقوع في فخ وجود فجوة للمبادرة مع مخصص 

كما أنه من . الخطط الموضوعةبين ما يخطط له والتمويل الذي يمكن استخدامه لتنفيذ 

المفيد أن تتضمن آليات الإنفاق رقابة تضمن أن الإنفاق يدعم تحقيق البرامج 

 .والمشاريع المتعلقة بالاستراتيجية

 :القضايا التي يجب مراعاتها في مجال التمويل

 الإلكترونية مشاركة موارد من قبل جهات حكومية مختلفة الحوكمةقد تتطلب بعض مشاريع • 

 من المفيد وجود آلية تحفيز للمديرين والموظفين لضمان المشاركة الفعالة في المبادرة• 

من المفيد دراسة إمكانية ضمان مصادر تمويل بديلة مثلاً من خلال الشراكة بين القطاعين العام • 

 التحتيةوإدارة البنى والخاص في مشاريع تطوير 

آليات التواصل -السياسات والتدخل المقترح   
تساهم آليات التواصل في رفع الوعي حول أهمية مبادرة •

 .الإلكترونية بين مختلف أصحاب المصلحة الحوكمة

:يمكن أن تتضمن آليات التواصل ما يلي  

الإلكترونية الحوكمةتنمية الاهتمام والوعي الشعبي والرسمي حول مزايا مبادرة •   

ضمان تلبية اهتمامات السياسيين والمديرين والموظفين الحكوميين ورجال الأعمال والمواطنين•   

ضمان رضى أصحاب المصلحة عن التغيير الذي يتم تنفيذه•   

توضيح أي غموض متعلق بالعبارات والمصطلحات التقنية المستخدمة•   

استخدام وسائل التواصل مع العموم كالتلفزيون والراديو والصحف ولوحات الإعلانات • 

 والشبكات الاجتماعية

تنظيم الندوات وورشات العمل والمؤتمرات التي تساهم في كسب تأييد السياسيين للمبادرة•   
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البنى التحتية -المقترح السياسات والتدخل   
 .تطوير وإتاحة الخيارات المتعلقة بالبنى التحتية التقنية•

 :هذه الخيارات هي
توسيع انتشار الهاتف الثابت وتخفيض كلفة استخدامه لجعله متاحا لأوسع • 

 شريحة ممكنة
توسيع انتشار الهاتف الخلوي وتخفيض كلفة استخدامه لجعله متاحا لأوسع • 

 شريحة ممكنة
 توسيع انتشار الإنترنت وبشكل خاص الإنترنت العريض الحزمة• 

تأمين المساعدة التقنية للوصول إلى أفضل الممارسات العالمية في المجال • 

 التقنيةالتقني، والتي تساهم في التغلب على المصاعب 
 تطوير سياسة وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات• 

 التعاون مع القطاع الخاص للتغلب على المعوقات التقنية• 

البيانات والمعلومات –السياسات والتدخل المقترح   

الإلكترونية استخدام  الحوكمةيتطلب العمل في مبادرة •

البيانات المختلفة بشكلها الإلكتروني، ولهذا يجب ضمان 

 .إتاحة هذه البيانات

:أمثلة على الخطوات الممكن اتخاذها لإتاحة البيانات  
تقييس البيانات المستخدمة لدى الجهات المختلفة لتمكين تبادلها•   

تحديد دور كل جهة حكومية في عملية تقييس البيانات•   

:  الوصول لاتفاق حول مجموعة من البيانات التعريفية الأساسية مثل• 

 الموقع الجغرافي والرقم الوطني ورمز المؤسسة
ضمان ألا يوجد تكرار في إدخال المعلومات مع تحديد الجهة المخولة • 

معلومةبإدخال كل   
ضمان أمان البيانات•   
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(الجمهورية العربية السورية)الخطوات المقترحة في المجال المالي   

 وضع الأهداف الاستراتيجية
بعد أن جرى سابقاً تحديد الغايات الاستراتيجية، يجري تحديد 

أكثر تفصيلاً، وأنها تختلف بأنها الأهداف الاستراتيجية والتي 

قابلة للقياس وترتبط بالتدخل المقترح سابقاً، ويتم تحقيق هذه 

 والمشاريعمجموعة من البرامج عن طريق الأهداف 

يليالأهداف الاستراتيجية ما تحدد   
 تفاصيل التدخل المقترح؛•

 حجم التدخل المقترح؛•

 النتيجة المتوقعة من التدخل؛•

 .الزمن الضروري لاستكمال التدخل•
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 تحديد الأولويات
الإلكترونية دفعة واحدة، بل  الحوكمةلا يمكن تنفيذ مبادرة •

، ومن القابلة للتنفيذمن خلال مجموعة من الأعمال المتتالية 

 ثم يتم البناء على النجاح

تحدد الأولويات وفقاً للمعايير 

 :التالية
 الموارد المتاحة؛•

 القيمة المضافة الممكن تحقيقها؛•

 الاستدامة؛•

الأثر على الجوانب الاجتماعية •

يجب أن يتم وضع الأولويات بما ينسجم مع الرؤية والأهداف،  .والاقتصادية وعلى آليات الحكم

 .التنميةالمواطن وأولويات وبشكل متمحور حول أولويات 

 أسس إطلاق المشاريع
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 تحديد أدوار أصحاب المصلحة

 يجب أن يتم توزيع الصلاحيات والمسؤوليات توزيعاً واضحاً بين أصحاب المصلحة

 وضع إطار الرصد والتقييم
هناك عدة مستويات من الرصد والتقييم التي تحصل ضمن •

 :الإلكترونية، علماً أن الحوكمةمبادرة 

هو متابعة الموارد التي تم استخدامها أثناء عملية : الرصد•

 التنفيذ؛

هو قياس التأثير الناجم عن عملية التنفيذ، وذلك من : التقييم•

 .سلفاً محددة ( كمية وكيفية)خلال مؤشرات أداء 
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 تطوير نموذج الأعمال الملائم
الإلكترونية  الحوكمةكل مشروع يتم تطويره لصالح مبادرة •

مجرد قيام فإن  ولهذا.وتشغيليةيعني التزاماً بكلفتين، تأسيسيهَ 

الحكومة بتطوير مشاريع جديدة دون النظر إلى استدامتها 

على المواطن زيادة في تنعكس بالنتيجة يعني أعباء إضافية 

رسوم الخدمات، وفي مرحلة لاحقة ربما تحد من القدرة على 

اللائق، ومن القدرة على إطلاق الخدمة بالمستوى تقديم 

لذلك فمن الضروري ضمان استدامة . خدمات جديدة

 المشاريع المطروحة

 النقاط التي يغطيها نموذج الأعمال
القرارات بشأن المشاريع التي ستطور داخلياً وتلك التي اتخاذ •

 سيتم تلزيمها؛

الدفع : آليات التمويل اللازمة لتقديم الخدمات إلكترونياً مثل•

 معاملة؛والرسوم لكل على الاستخدام والشراكة 

 كيفية ضمان تحسين معدل استخدام الخدمة الإلكترونية؛•

كيفية استقطاب القطاع الخاص للمساهمة في تطوير بعض •

 .الخدمات الإلكترونية
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 ( Business Model)أمثلة عن نموذج الأعمال 

في وضع إطار تخطيطي للحكومة الإلكترونية وتنفيذه يساهم نموذج الأعمال • 

الإطار المهام والمسؤوليات المختلفة في كافة مراحل التخطيط ، ويحدد لاحقاً 

 .الإلكترونيةوالتنفيذ للحكومة 

تتفاوت الدول العربية في مدى نضج نموذج الأعمال المعتمد لديها، وعلى الغالب •

. مع تطور العمل في مجال الحكومة الإلكترونيةالمقترح تدريجياً يتغير النموذج 

عامةً أو تكنولوجيا المعنية بالتكنولوجيا الوزارة ففي معظم المبادرات، تلعب 

دوراً رئيسياً الوزارة المعنية بالتنمية الإدارية تحديداً أو  المعلومات والاتصالات

في مرحلة الاستراتيجيات والسياسات، وقد يستمر هذا الدور أثناء تنفيذ بعض 

أما في المرحلة التي تليها، والتي تتطلب تنفيذاً للمشاريع . البنية الأساسيةمشاريع 

قد يبدأ بالتغيُّر كمحصلة لمجموعة فإن النموذج لصالح جهات حكومية مختلفة، 

نموذج الأعمال تحدد تطوّر التي العوامل المالية والإدارية والسياسية والأمنية من 

 .بالشكل المناسب، وبالتالي تحدد دور الجهات المختلفة أثناء مرحلة التنفيذ

مرحلة التخطيط  –نموذج الأعمال   
لجأت بعض الدول العربية للاستعانة بجهات استشارية أو 

خلال مرحلة منظمات دولية لتقديم الاستشارات اللازمة 

التخطيط، وشكلت هذه المشاريع نواة لبنى حكومية معنية 

، مثل الحكومة الإلكترونيةبالإدارة الاستراتيجية لمشاريع 

ر »مشروع  في السعودية أو هيئة الحكومة الإلكترونية في « يسِّ

 .الإلكترونية في سوريةالتنفيذي للحكومة البحرين أو الفريق 
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مرحلة التنفيذ -نموذج الأعمال  
أو مساهمة بإطلاق مجموعة من المشاريع شركات حكومية بعض الحكومات على تكليف عملت •

 الرائدة

الوطني في المملكة العربية في مركز المعلومات  2002عام « علم »تأسيس شركة جرى •

استطاعت الشركة تقديم أكثر من عشر خدمات ، وقد كشركة ذات مسؤولية محدودةالسعودية  

والعديد من الخدمات الإلكترونية التي « مقيم »وخدمة « يقين »واسعة النطاق، من أبرزها خدمة 

 .تواكب التوجه الوطني نحو الحكومة الإلكترونية الشاملة

أصدر مجلس الوزراء قراراً بتحويل شركة علم لأمن المعلومات من شركة ذات  2007عام في •

مليون  50مملوكة للدولة إلى شركة مساهمة سعودية مع زيادة رأسمالها إلى مسؤولية محدودة 

بالكامل للدولة، حيث يمتلك صندوق الاستثمارات العامة كامل واستمرار ملكيتها ريال سعودي 

 . منظومة وطنية للأعمال الإلكترونية الآمنةبناء أكبر وتسعى الشركة إلى . رأسمالها

مشاريع كشركة مساهمة قطرية، ساهمت في تنفيذ العديد من « معلوماتية »أسُست في قطر شركة •

على الإلكترونية ومن أهمها إدارة مرحلتي تصميم وتنفيذ مشروع بوابة حكومة دولة قطر الحكومة 

تساهم في إدارة تنفيذ المرحلة الثانية من مشروع بوابة « معلوماتية »كما أن شركة . الإنترنت

حيث ستتضمن البوابة المحدّثة المزيد من الخدمات منها خدمات  2«حكومي »دولة قطر حكومة 

 القصيرة، وخدمات تطبيقات الهاتف الجوالالرسائل النصية للزوار وخدمة 

الإلكترونية   للحوكمةملاحظات حول نموذج الأعمال   

من الملاحظ أن البلدان التي اعتمدت على الآليات التقليدية 

في المنطقة للحكومة الإلكترونية للمناقصات في طرح مشاريع 

العربية لم تتمكن من طرح عدد كبير من الخدمات إلكترونياً، وذلك 

بينما عانت الدول التي لجأت . آليات التوريد التقليديةقصور بسبب 

نحو الجهات القرار تدريجياً لتأسيس شركات معنية بالتنفيذ من انتقال 

المنفذة بسبب غياب البنيان المؤسسي للحكومة الإلكترونية الذي 
 .بشكل شفاف وتنافسيجدد  لاعبينيسمح بدخول 
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 مؤشرات قياس الحكومة الإلكترونية
من  (UNDESA)تنشر إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة •

كل سنتين حول استبياناً ( DPADM)وإدارة التنمية الإدارة العامة خلال شعبة 

 .الحكومة الإلكترونية

معلومات مفيدة لأصحاب القرار تساعدهم في توجيه برامج يقدم الاستبيان •

 .يخدم التنميةالحكومة الإلكترونية بما 

من كلاً (   EGDI) الإلكترونية يفيد المؤشر المركب المقترح لتطور الحكومة •

الموظفين الحكوميين وصانعي السياسات والباحثين وممثلي المجتمع المدني 

 المقارنفهم أعمق للقياس للوصول إلى 

  (Comparative benchmarking  ) الموقع النسبي لدولة ماولتحديد 

في مجال استخدام الحكومة الإلكترونية للوصول إلى خدمات حكومية شاملة محورها 

 المواطن

الحكومة – 2014استطلاع الحكومة الإلكترونية »  

 الإلكترونية للمستقبل الذي نريد

عن معدل موزون المؤشر عبارة 

لثلاثة مؤشرات فرعية، تعنى بثلاثة 

 :وهيأبعاد للحكومة الإلكترونية 

على شبكة الإنترنت نطاق الخدمات  

مؤشر الخدمات على »ونوعيتها أي 

 ؛ «الإنترنت 

التحتية للاتصالات تنمية البنية وحالة 

مؤشر البنية التحتية للاتصالات »أي 

 ؛ «

أي المال البشري المتأصل ورأس 

 مؤشر رأس المال»

 .«البشري 
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معهد الحكومة الإلكترونية التابع لجامعة واسيدا اليابانيةمؤشر   

 :المؤشرات التالية عملية القياس تستخدم 

 البنية التحتية للشبكات ومدى جاهزيتها؛•

 ؛الإداريةالجاهزية •

 الخدمات الإلكترونية؛•

 البوابة الوطنية؛•

 (CIO)الرئيسيدور مسؤول المعلومات •

 الترويج للحكومة الإلكترونية؛•

 المشاركة الإلكترونية؛•

 الحكومة المفتوحة؛•

 .السيبرانيالأمن •

 بعض النتائج 

معهد الحكومة الإلكترونية التابع 

 واسيدا اليابانيةلجامعة 

  33: المتحدةالإمارات العربية 

  37السعودية والمملكة العربية 

   49تونس 

   56مصر 

 

 إدارة الشؤون الاقتصادية

 المتحدةوالاجتماعية في الأمم 

   18:البحرين •

 32: المتحدةالإمارات العربية •

   36السعوديةالعربية المملكة •

 44: قطر •

   48: عمان•
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الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

الإلكترونية الحوكمة استراتيجيات تنفيذ   

 :يهدف هذا الفصل إلى 

 الإلكترونية؛ الحوكمةالتعريف بأهم أدوات تنفيذ استراتيجية •

 الحوكمةعرض طرق إدارة ومتابعة تنفيذ استراتيجية •

 الإلكترونية؛

 .الإلكترونية وأهم مكوناتها للحوكمةالتعريف بالخطة العامة •
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الإلكترونية الحوكمةاستراتيجيات  تنفيذ  
الإلكترونية رحلة مستمرة من التطوير أكثر من كونها  الحوكمةتعتبر مبادرة •

 .المترابطةالبرامج والمشاريع العديد من عملاً محدّداً، وتتضمن 

المشاريع تضمن مساهمة من الضروري وجود آلية لربط الاستراتيجية بالتنفيذ، •

 .المتوخاةالتي سيتم طرحها في تحقيق النتائج 

الإلكترونية، إلا أنها  للحوكمةاستراتيجيات تطوير العربية من تمكنت معظم الدول •

 .تنفيذهاعانت من صعوبات فيما يتعلق بالترابط بين الاستراتيجيات وآليات 

على البعد التقني أكثر من التركيز على مكون نجم ضعف الترابط عن التركيز •

 المتعلقة بإدارة التغييروإلى التعقيدات التطوير الإداري، 

 الحوكمةعلى طرح مشاريع مستقلة ممولة ذاتياً، أما في حال مشاريع  الحكومية اعتادت الجهات 

الإلكترونية، فإن منع تكرار الجهود وضمان توجيه جهود وموارد الجهات الحكومية المختلفة نحو 

 مشترك يحتاج لتغييرات واسعة في آليات العملتحقيق هدف 

الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

 إدارة البرامج والمشاريع
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 إدارة البرامج والمشاريع
هو الإطار التنظيمي لإطلاق وتنفيذ مجموعة من المشاريع البرنامج : البرنامج•

للمؤسسة، حيث يتم التخطيط لهذه هدفٍ استراتيجيٍّ التي تهدف إلى تحقيق 

ذات هدف ضمن مجموعة المشاريع وتنفيذها والتنسيق فيما بينها على أنها 

 مشترك

يميز نشاط يهدف إلى تحقيق نتيجة فريدة، وهذا ما المشروع هو : المشروع•

 كالأعمال الروتينيةعن النشاطات ذات الطابع التكراري، المشروع 

من قبل كل من الجهات ( البرامج والمشاريع)الأطر التنظيمية السابقة تستخدم •

التي جرى تحديدها في الاستراتيجية، حيث تعمل للمحاور الاستراتيجية الراعية 

 ، وتشكيل البنية الإدارية اللازمة لهاخطة العملعلى إطلاق البرامج المحددة في 

داخلياً أم أكان التغيير إدارة البرامج مكوناً حيوياً في تحقيق التغيير سواء تُمثل 

 خارجياً، وموجهاً إلى القطاع العام أم الخاص

الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

 عمليتا الرصد والتقييم
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 عمليتا الرصد والتقييم
 الحوكمةتستخدم عمليتا الرصد والتقييم خلال تنفيذ مبادرة •

أثناء التنفيذ، والقيام بالتصحيحات الإلكترونية لقياس التقدم، 

 المواردولتوجيه القرارات المتعلقة بتخصيص 

(.والعالمية، والوطنية، المحلية)على مختلف المستويات الرصد والتقييم أن يجري يمكن   
الحوكمةيمكننا الاستفادة من دراسات مقارنة الأداء العالمية في مدى اقتراب أو ابتعاد مبادرات   

 .دولياً الإلكترونية عن الغايات العامة المحددة 

ولذلك لا تفيد تلك الدراسات في القيام ، المُحددة محلياً لا تقيس التقدم بدلالة الأهداف هذه الدراسات إن 

 .الموارد تخصيصبتصحيحات أثناء الطريق، وفي اتخاذ قرارات 

 رصد وتقييم الاستراتيجيات
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الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

 تصنيف الخدمات الحكومية

 تصنيف الخدمات الحكومية

تتطلب عملية إعادة توجيه العمل الحكومي لتتمحور حول المواطن واهتماماته • 

 تصنيف الخدمات الحكوميةإعادة التفكير في 

 المواطنالخدمات صنفت تقليدياً كما تراها الحكومة لا كما يراها •

من تشوّهات في التصنيف، وهو ما جعل من قدرة المواطن على الخدمات عانت •

 صعباً أمراً المناسبة لحالته اختيار الخدمة 

 طرح المشاريعإعادة تصنيف الخدمات الحكومية تشكل الخطوة الأولى التي تسبق •

نتيجة لعدم التصنيف المسبق، ولتصميم الخدمات وفقاً لمنظور الإدارة الحكومية، 

التداخلات في الخدمات، كأن تظهر حالات لدى المواطن لا تغطيها تحصل بعض 

هناك حالات يمكن تغطيتها بأكثر من خدمة أن يكون أنواع الخدمات المطروحة أو 

 في الوقت نفسه
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(التغطيةالتداخل وشمولية عدم )التصنيف وفق مبدأ    

 إحدى مراحل تصنيف خدمات السجل العقاري في الجمهورية العربية السورية
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الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

 تحديد أولويات الخدمات الحكومية

فة في البوابات الإلكترونية في الدول العربية  عدد الخدمات الموصَّ

201الإسكوا  –الواقع وآفاق التطور  –استراتيجيات الحكومة الإلكترونية في الدول العربية : لمصدر  

عدد الخدمات 

الحكومية في الدول 

العربية كبير نسبياً 

، (بضعة مئات)

ولذلك فمن 

الضروري أن يتم 

تحديد أولويات 

لتحويل الخدمات 

إلى شكلها 

 .الإلكتروني

العدد الكبير 

هو للخدمات 

 قبل التصنيف 
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 تحديد أولويات الخدمات الحكومية

 :المستوى الوطنيذات الأولوية المرتفعة على الخدمات • 
، (تقييم الجاهزيةلنتائج وفقاً )الخدمات التي تساهم مساهمة كبيرة في تعزيز الجاهزية 

كخدمات الدفع الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني والنفاذ إلى أهم بنوك المعلومات 

 .بوابة وطنية ومراكز الاتصالالوطنية وتوفر 

 :المرتفعة على مستوى كل جهةالخدمات ذات الأولوية 
جهة حكومية الخدمات ذات الأولوية المرتفعة، حيث تختار الخدمات فيه كل تحدد 

، والتي تمتلك أثراً كبيراً على أوسع شريحة من بسهولة نسبياً التي من الممكن تحقيقها 

 .المستفيدين

 أولويات تنفيذ المشاريع في الخطة العامة السعودية للحكومة الإلكترونية
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(السوريةالعربية الجمهورية )أسس تحديد أولويات الخدمات   

الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

 دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة الإلكترونية
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(1)الإلكترونية دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة   
لا يكفي أن تطرح المشاريع استناداً لأهميتها في تحقيق أهداف •

المقترح للتنفيذ في ضوء قابلية المشروع المبادرة، إذ يجب التأكد من 

استدامة ومن الموارد المتاحة والظروف المختلفة المتعلقة بالمشروع 

 .المشروع بعد تنفيذه

تهدف دراسة الجدوى إلى تزويد الجهة صاحبة القرار في مؤسسةٍ ما •

أن المشروع  –بأمان  –يستدل منها يمكن أن بالوثائق الضرورية التي 

كما ( زمني محددأفق وفق )قيد البحث يمكن تنفيذه وتمويله وتشغيله 

 .هو مخطط له

دراسة الجدوى يمكن أن تكون عمليةً مكلفة وتستغرق زمناً طويلاً، لكن قد يكون  

أمراً أكثر تكلفة من حيث القرارات الخاطئة والتكاليف بتحليل الجدوى عدم القيام 

 .الناتجة

(2)الإلكترونية دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة   
 :يجب أن تتمتع دراسة الجدوى بما يلي

 أن تكون سهلة الفهم والقراءة؛•

 أن تعالج كافة القضايا والأسئلة ذات الصلة؛•

 أن تذكر وتناقش كافة الافتراضات الأساسية لتحليل المشروع؛•

 أن تلبي تطلعات لجنة المشروع؛•

 أن تكون مترابطة منطقياً ضمن الأقسام وفيما بينها؛•

 أن تخضع لبحث شامل باستخدام تقنيات بحث جيدة؛•

 .أن تحتوي كافة المعلومات الهامة•
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(3)دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة الإلكترونية   
 :التاليةتغطي دراسة الجدوى المحاور 

 الوظائف التي سيحققها النظام بعد تنفيذه، وزمن التنفيذ الخاص بكل مرحلة؛•

 ؛(المحليةالخيارات الفنية المقترحة مقارنة مع البيئة واقعية )الجدوى الفنية للنظام •

 ؛(للتنفيذالمتوقعة الكلفة )الجدوى المالية •

 ؛(والاستثمارالتشريعية والتنظيمية خلال مرحلتي التطوير المتطلبات )الجدوى التشغيلية •

 ؛(والاستثمارالإدارية المقترحة خلال مرحلتي التطوير البنية )الجدوى المؤسسية •

 ؛(المطلوبالكوادر البشرية المطلوبة للتشغيل، ومدى التأهيل حجم )الموارد البشرية •

والتكلفة المخاطر، والتي يجب تقديرها تقديراً كمياً تقريبياً من خلال تحديد احتمال حدوثها، •

 .في حال حدوثهاالمحتملة 

الإلكترونية الحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث  

 الخطة العامة
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الإلكترونية للحوكمة العامةالخطة   
الخطة العامة لمبادرة الحكومة : يجب التمييز بين نوعين من الخطط العامة

، والخطط العامة التي يتم تطويرها في كل جهة المستوى الوطنيالإلكترونية على 

 .الحكومة الإلكترونيةفي مبادرة حكومية بهدف تنفيذ الجزء المتعلق بها 

 :الوطنيةالعامة الخطة 

ما يسمى أو )يرتبط مستوى التفصيل الذي يتم تضمينه في الخطة العامة الوطنية 

بالآلية المؤسسية التي يتم اعتمادها، ومدى ( العمل الخاصة بالاستراتيجيةبخطة 

وتتضمن على الغالب . التخطيط والتنفيذمن مرحلتي مركزية أو لامركزية كل 

 .الأهداف الاستراتيجيةلخدمة أحد مجموعة من البرامج والمشاريع الموجهة 

 

20 16- 2014الخطة العامة للحكومة الإلكترونية في البحرين   
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20 16- 2014الخطة العامة للحكومة الإلكترونية في البحرين   
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 الخطة العامة المطورة لصالح كل جهة حكومية
يتطلب العمل بالاستراتيجيات وجود خطط عامة في كل جهة حكومية •

الموضوعة وبين البرامج الأهداف الاستراتيجية تربط ما بين 

العامة لكل والمشاريع المقترحة، ومن هنا تلعب عملية تطوير الخطة 

جهة حكومية دوراً محورياً في مدى التزام أي مؤسسة بتحقيق أهداف 

 .الاستراتيجية الوطنية

تهدف وثيقة الخطة العامة إلى وضع الإجراءات الرئيسة اللازمة •

القائمة إلى الحالة المستقبلية من حالتها لتوجيه المؤسسة التي تصدرها 

، المرغوبة، مع الأخذ في الحسبان البيئة التي تعمل فيها المؤسسة

الداخلية العامة للمؤسسة، والتطور المحتمل لهذه المؤشرات والحالة 

 والخيارات التكنولوجية المتوفرة
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الخطة العامة المطورة لصالح كل جهة حكومية أهم مكونات   

 :تعالج الخطة العامة الوضع المستقبلي للمؤسسة من خلال وضع الخطط المتعلقة بما يلي

من يجب تحديد أولويات مختلف المجالات التي يكون التدخل فيها ضرورياً أو مفيداً : الأولويات•

 .  تنفيذ الخطة العامةأجل 

خيارات لا بد من لحظ أية تغييرات متوقعة في السياق العام يمكن أن تؤثر على : العامالسياق •

 .المعنية، وذلك لضمان التوزيع الصحيح للموارد والتوقيت واستغلال الجهود المشتركةالمؤسسة 

وصعباً ومعقدا طويلاً « هناك »إلى « هنا »يمكن أن يكون الطريق من : المراحل والنقاط العلامة•

يمكن التعامل وكما هو الحال مع أية مهمة معقدة، فمن الحكمة دائماً تقسيمها إلى خطواتٍ أصغر . 

 .  معها بشكلٍ أسهل وإنجازها بطريقةٍ تدريجية

البرامج بعد تحديد المراحل التي سيقسم إليها تنفيذ الخطة العامة، يجب أن تحدد : البرامج•

الأهداف ضمن كل مرحلة من أجل تحقيق ( أكثرمشروع أو /التي تتكون من نشاطالمجموعات )

 .المذكورة للمرحلة

وتقع يتضمنها البرنامج، أن معلومات أولية حول النشاطات التي يمكن : موجز عن النشاطات•

 .هنا في مستوى أدنى من برامج القسم السابقالمدخلات 

يجب وضع جدول زمني مركب لكافة البرامج المقترحة، يظهر الارتباطات : الجدول الزمني•

 . فيما بينها وتناميها مع الوقتالأكثر أهمية 

الإلكترونية الحوكمةتطبيقات  : الرابعالفصل   
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الإلكترونية الحوكمةتطبيقات   
هذا الفصل إلى عرض بعض الأمثلة ودراسات الحالة يهدف 

 :عن ما يلي

 مواطن؛-إلى-خدمات حكومة•

 أعمال؛-إلى-خدمات حكومة•

 حكومة؛-إلى-خدمات حكومة•

 موظفين؛-إلى-خدمات حكومة•

 .البنية التحتية والخدمات المشتركة•

 ملاحظات حول التطبيقات المنتقاة
دول أخرى يساعد في إجراء المقارنات على تجارب الاطلاع •

 .مشروعتنفيذ أي  يواجههاالمطلوبة وإيجاد الحلول التي قد 

من التجارب الأخرى يشكل ضمانة لعدم تكرار التعلم •

 نفسهاالأخطاء 

، إلا أنها واقعية ونفذت هنا مثاليةقد لا تكون الحالات المنتقاة •

 .في الدول العربية المختلفة

 كيفية تنظيم المشاريع الكبيرة وتجزئتها إلى خطوات قابلة للتحقيق
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الإلكترونية الحوكمةتطبيقات :  الفصل الرابع  

مواطن-إلى-حكومةخدمات   

(1)بالمتعاملين البوابات الإلكترونية الخاصة   
تهدف بوابة الحكومة الإلكترونية إلى توفير محطة واحدة تبسّط الوصول إلى •

 .المتاحة إلكترونياً الخدمات الحكومية مختلف 

الجهات الحكومية بين مواقع عدم وجود بوابة للمتعاملين يعني أن يتنقل المواطن •

التعريف عن المختلفة بحثاً عن الخدمة المطلوبة، وأن يحتاج للقيام بإجراءات 

 .جديدشخصه لدى الدخول إلى كل موقع 

الخدمات من خلال من استخدام تعتبر البوابة الإلكترونية وسيلة لتمكين المواطن •

لربط أيضاَ آلية القناة الأكثر ملاءمة له، وذلك كون البوابة الإلكترونية تشكل 

والهاتف النقال وأجهزة الصراف الآلي الوِب )الخدمات مع القنوات المختلفة 

 (خدمة المواطنومراكز 

 
الخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية وبين الخدمات المشتركة للربط بين تستخدم البوابة الإلكترونية 

 (.الشخصيةوآليات التعرف على والدفع الإلكتروني الإلكتروني التوقيع )
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(2)بالمتعاملين البوابات الإلكترونية الخاصة   
النفاذ إلى خدمات جهات المواطن من تساهم البوابات الإلكترونية الخاصة بالمتعاملين في تمكين •

 .حكومية متعددة من خلال نقطة نفاذ مشتركة

التي توضع الخدمات على البوابات بطريقة موحدة ومتناسبة مع المواطن بدلاً من عرض الخدمات •

 حكوميةكل جهة تقدمها 

 .بالمتعاملينالخدمات وتقديمها بطريقة مناسبة على البوابة الخاصة ضرورة تصنيف •

 .إلكترونياً على تهيئة المكاتب الخلفية بحيث تصبح قادرة على تقديم خدماتها ضرورة العمل •

الخاصة الترابط المطلوب بين الخدمات الحكومية المختلفة وبين البوابة ضرورة تحقيق •

 (الحكوميةقناة التكامل أو )الحكومية ، وذلك من خلال مسرى الخدمات بالمتعاملين

مسرى الخدمات الحكومية له أثر كبير على الكلفة الإجمالية لتطوير من خلال استخدام الترابط إن •

 أخرىحكومة من جهة -إلى-على تقديم الخدمات من النوع حكومةوعلى القدرة الخدمات من جهة، 

 

تلعب دوراً محورياً في تحويل باقي أنواع الخدمات إلى حكومة -إلى-حكومةالخدمات من النوع 

.الشكل الإلكتروني  

(السعودية)التكامل والارتباط فيما بين عدد من الجهات الحكومية عبر قناة التكامل الحكومية   
 

 يتطلبهمع ما  –مواردها في تحقيق الترابط مع باقي الجهات الحكومية حكومية  جهةمن أن تستثمر كل بدلاً 

فهي تستثمر لمرة واحدة في تحقيق الترابط مع قناة التكامل  –لهذه الترابطات تحديث مستمر ذلك من 

 تقوم بدورها في لعب دور وسيط لتبادل الخدمات بين الجهات الحكومية المختلفةالحكومية، والتي 
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(البحرين)إحصاءات استخدام بوابة الحكومة الإلكترونية   

بتقديم الخدمات مصنفة وفقاً لا تكتفي أهم ما يميز بوابة البحرين للحكومة الإلكترونية أنها 

البوابة حيث تمتاز ، بل إنها تعتبر منصة متكاملة لتقديم الخدمات، المستخدم فحسبلاحتياجات 

 يتم تفعيله لمرة واحدة من خلال البوابةمفتاح إلكتروني بأنها تتعرف على المستخدم من خلال 
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 الخدمات المساحية والعقارية
يعتبر تقديم الخدمات المتعلقة بالعقارات واحدة من أعقد أنواع الخدمات، وذلك •

المعلومات التي يجب إدخالها وتدقيقها ومتابعة تغيراتها الكبير من بسبب الكم 

 .الخدمة بشكل إلكترونيباستمرار لكي يكون ممكناً تقديم 

  أوالرهنإدارة الحكومات لتغيير الملكيات سواء من خلال عمليات البيع أو الشراء •

 .الخدماتأو الإرث، وغيرها من الحالات تساهم في تعقيد هذا النوع من 

العلاقة بين الشخص والحقوق المرتبطة به بينما يركز العقاري على يركز السجل •

 .والحقوق المرتبطة بهاعلى العلاقة بين العين  الكادستر

السجل أن أو تقييد العقارات يستخدم عادة لبيان « القيد العقاري »مصطلح •

 .الآخرأحدهما يكمل   والكادسترالعقاري 

 إن وجود نظام عقاري موحد كامل يساعد الشركات ويسهل تعاملها مع القضايا المتعلقة بالأرض وهذا 

 .يؤدي إلى توفير الوقت والمال مما ينعكس على المواطنين من خلال خفض كلفة الخدمات والمنتجات

 إلا أن هذا النوع من المشاريع يتطلب تمويلاً كبيراً وفترة زمنية طويلة للإنجاز، وذلك بسبب حجم

 تجزئة المشروع إلى مراحل ينتج عن كلعمليات الإدخال والتدقيق المطلوبة، ولهذا يجب أن تتم 

 منها مجموعة من الخدمات التي تتناسب مع ما تم إنجازه

 نظام إدارة المعلومات العقارية في المملكة الأردنية الهاشمية

تجهيز موقع المشاريع وتتضمن من مجموعة أطلقت دائرة الأراضي والمساحة •

خدمات المخططات وبيان  وأتمتة، وإطلاقه رسمياً دائرة الأراضي والمساحة 

 .على موقع دائرة الأراضي والمساحةوالإحداثيات، ورفعها التغيير 

 :الخدمات التاليةفي المملكة الأردنية الهاشمية حالياً تقدم دائرة المساحة •

 .بيان التغيير  –معلومات خرائطية مساحية •

 .فهرساً للأراضي  –خرائطية مساحية معلومات •

 .مخططاً للأراضي –خرائطية مساحية معلومات •

البيع، : وتقديم الخدمات التاليةموقع معاملاتي تهدف المرحلة الثانية إلى تحويل الموقع إلى 

، موافقات بيع الأشخاص المعنويينموافقات تملك غير الأردنيين، موافقات تملك  ،المبادلة، الهبة

أسماء وحصص، إخراج قيود، إصدار مخططات معاملات تصحيح عقار مسجل لغير أردنيين، 

 أراض
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(الأردن)إنتاج فهرس أراض   

 نظام البطاقة الوطنية للمواطنين والمقيمين
تشكل قاعدة بيانات المواطنين والمقيمين في الإمارات العربية المتحدة واحدة من •

يجب أن تمنح أولوية في عمليات التطوير، وذلك لأن البيانات التي أهم قواعد 

أثناء تحديد ملكيات العقارات قواعد البيانات البيانات نفسها يتم استخدامها في باقي 

 .من الخدمات الصحيةوالمركبات ومالكي السجلات التجارية والجهات المستفيدة 

، وبطاقة الهويةمشروع برنامج السجل السكاني  الإمارات للهويةهيئة أطلقت •

إصدار بطاقات هوية يتضمن المشروع ويتضمن إنشاء سجل سكاني حديث، كما 

لتعريف وتأكيد ، من مواطنين ومقيمين بصفة قانونية، سكان الدولةإلكترونية لكافة 

والبطاقة الذكية المرتبطة بخصائص هوية كل فرد من خلال الرقم الشخصي 

 .الفرد البيولوجية

بطاقة  11,656,420سلمت الهيئة ، حيث حقق مشروع بطاقة الهوية انتشاراً واسعاً 

 2012العام هوية في 
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تحقيق على المستوى الاتحادي مما مكنها من صلاحيات واسعة يلاحظ أن هذه التجربة قد انفردت بحصولها على 

الخدمات الهوية الإلكترونية كأداة تعريف في استخدام بطاقة انتشار واسعة، لكنها لم تستطع أن تعزز معدلات 

المستوى الموحد للحكومة الإلكترونية على البنيان المؤسسي الأخرى، وقد يعود ذلك إلى عدم اكتمال الإلكترونية 

 .، وعدم وجود مسرى تبادل البياناتالاتحادي

 نظم إدارة المركبات
السنوية الخاصة بالمركبة، بل تتعداها تحصيل الرسوم لا تقتصر أهمية إدارة المركبات على •

ويتطلب . أثناء القيادة وتحقيق الشروط البيئية المتعلقة بالمركبةبالقواعد المرورية الالتزام لتضمن 

تقدم من خلاله المركبات بالسياسات التي تضعها الدولة وجود نظام فعال لإدارة ضمان الالتزام 

 بالمركباتالمتعلقة الخدمات الحكومية كافة 

، وتقوم مراكز تسجيل المركبات في مليون مركبة 1.3بلغ عدد المركبات المسجلة في دبي حوالي •

 يومياً مركبة جديدة  650ما معدله دبي بتسجيل 

، أو من أحد درهماً  20قدرها برسوم إضافية بواسطة شركة التوصيل يتم تسليم منتج الخدمة •

 الهيئةمراكز 

الخصم المباشر من الحسابات عن طريق أو الائتمان بطاقات أن يتم عن طريق دفع الرسوم يمكن •

 المحددةأحد المصارف ي المصرفية ف

 :بين عدة جهات من خلال اتفاقيات عمل ثنائية مثلالتعاون والتنسيق أن طريقة تقديم الخدمة تعتمد على يلاحظ 

مقبول هذا الحل يساهم في تقديم خدمات بمستوى ورغم أن مراكز الفحص الفني وشركات التوصيل والمصارف، 

في  إلى الخدمات الحكومية المتكاملة أكثر صعوبة مرحلة التحول مدة محددة، إلا أنه قد يجعل من الانتقال إلى خلال 

لهذه مما يستدعي أن ينظر . كأسلوب عمل دائمالعمل المرحلي ، وذلك بسبب الخشية من ترسيخ أسلوب المستقبل

 .المتكاملةالخدمات الحكومية كحلول مرحلية إلى أن يتم الانتقال إلى الحلول 
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خدمات المركبات المتاحة عبر الموقعأهم   

 تصريح نقل جماعي في المركبة الخاصة ؛ 

 السماح بتسفير مركبة إلى الخارج ؛ 

 تأمين ؛إعادة 

 ملكية مركبة مع تغيير رقم ؛تجديد 

تعديل بيانات مركبة؛ 

 تسجيل مركبة ؛ 

  ؛( فاقد/بدل تالف)إصدار ملكية مركبة 

 تحويل تسجيل مركبة من دبي إلى إمارة أخرى. 
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الإلكترونية الحوكمةتطبيقات :  الفصل الرابع  

أعمال -إلى-حكومةخدمات   

أعمال-إلى-حكومةخدمات   
أعمال التفاعل بين -إلى-تغطي الخدمات من النوع حكومة•

الحكومة  تقديم:أيالجهات الحكومية وقطاع الأعمال، 

للخدمات والمعلومات إلى قطاع الأعمال وتقديم قطاع 

 .الحكومةوالمعلومات إلى الأعمال للخدمات 

أعمال مختلف -إلى-أن تشمل الخدمات من النوع حكومةيمكن •

 :مثلالشركات للحكومة التي تقدمها أنواع الطلبات 

دفع الضرائب  –تسجيل الشركة  –تجديد رخصة الشركة  

 .والغرامات وغيرها
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مجلس الضمان الصحي التعاوني –نظام الضمان الصحي السعودي   

 :الإلكترونية التاليةالخدمات يقدم مجلس الضمان الصحي التعاوني عبر موقعه 

 

بيانات شركة  -تسجيل شركات التأمين: خدمات موجهة لشركات التأمين مثل•
 ؛الاستعلام عن معلومات التأمين -للضمان الصحي الشبكة الوطنية  –التأمين 

 

البيانات التفصيلية وبيانات : خدمات مقدمة لمقدم خدمات الرعاية الصحية وتشمل•

البيانات الأولية لمقدم  -بيانات مدراء مقدم الخدمة  -التجاري الترخيص والسجل 

تسجيل مقدمي خدمات  -الصحية المعتمدين خدمات الرعاية مقدمي  -الخدمة 

 .الرعاية الصحية

 يهدف لتأسيس منصةوالذي يعمل المجلس الآن على إطلاق مشروع تبادل التعاملات الإلكترونية 

 تكامل إلكترونية لقطاع التأمين الصحي من أجل ربط جميع أطراف العلاقة المعنية بالتأمين الصحي،

 (. 3.0الإصدار   HL7) وسيدعم النظام نقل البيانات باستخدام بروتوكول 

(لبنان)نجم  -نظام الإدارة الجمركية   

لتحقيق الأهداف التالية« نجم »يهدف نظام   

 البضائعرفع مستوى الأداء في عملية تخليص •

 الجماركإيجاد نواة للتغيير والإصلاح في •

، والذي يهدف إلى نقل وظيفة «نور »المكاتب الخلفية، جرى طرح نظام  أتمتةبعد استكمال عمليات 

الجمركية إلى المخلص الجمركي أو التاجر، مما يؤدي إلى تخفيض في مراحل عملية إدخال البيانات 

وتهدف المرحلة الثانية من نظام نور إلى تمكين المخلص الجمركي من دفع . التخليص الجمركي

ملاحظة أن الخدمة تقدم إلكترونياً، ولكنها عبارة عن دخول بعيد إلى برمجيات إلكترونياً، مع الرسوم 

 .نجم
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 نظام إدارة السجلات التجارية
تحتاج معظم الخدمات المقدمة إلى قطاع الأعمال لمعلومات السجل •

إلكترونياً، وما تحتاجه السجلات التجارية التجاري، ولهذا فإن إدارة 

الزاوية التجارية يشكل حجر السجلات من بناء وتحديث بنك معلومات 

 .تقديم الخدمات الإلكترونية إلى قطاع الأعمالفي 

يوماً إلى يوم واحد  14السجل التجاري من جرى خفض مدة إصدار •

 الإلكترونيةالخدمات التحول إلى بعد 

الجديدة بالطريقة الإلكترونية وذلك السجلات التجارية الوزارة لإطلاق تخطط •

، الإلكترونية بهاالمعاملات الورقية، واستبدال المعاملات القضاء على بهدف 

 .والتي ستعمم قريبا على جميع خدمات الوزارة
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حكومة -إلى-حكومةخدمات   
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حكومة-إلى-خدمات حكومة  
إلى رفع حكومة -إلى-النوع حكومةتطوير خدمات من يهدف 

 :مايليخلال كفاءة العمل الحكومي، وذلك من 

 المعاملاتخفض كلفة تنفيذ  •

 الخلفيةعالية من تكامل وتوافق عمل المكاتب تحقيق معدلات •

 .المعاملاتسرعة تنفيذ زيادة •

 معاملةالمشاركين في أية خفض عدد العاملين •

 .جودة مخرجات العمل الحكوميرفع •

كوريا -المالية النظام الوطني للإدارة   
منذ منتصف السبعينيات وحتى منتصف الثمانينيات عملت المصارف في كوريا الجنوبية على •

 .في أعمالها الداخلية وأنشأت شبكة داخلية تربط إدارة كل مصرف بفروعهاستخدام الحواسيب 

ومع إطلاق المشروع الوطني لنظم المعلومات الأساسية ركبت أنظمة منتصف الثمانينيات في •

المالية التي القيام بالمعاملات المختلفة، وبالتالي مكنت الزبائن من معلومات المصارف لربط نظم 

 .يتشارك فيها أكثر من مصرف

 خاصةفي شبكة  والتقاصمطلع التسعينيات جرى ربط مصارف الاستثمار وشركات التأمين في •

في القطاع المالي الحكومي في كوريا الجنوبية، كان من الضروري تحقيق ترابط ما بين نظم •

النظام الوطني » التي تعمل في كل جهة حكومية بشكل منفرد، وسمي النظام المعلومات المالية 

 «للإدارة المالية 

مع أنظمة أخرى داخل وخارج الدولة، مما يسمح بإدارة « النظام الوطني للإدارة المالية » ترابط •

نظام إدارة مالية يعمل كل منها  23المالية على المستوى الوطني وتحقيق ترابط فورية للنشاطات 

 في جهات حكومية مختلفةبشكل منفرد 
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 نظام معلومات الحكومة الإلكترونية المحلية
تعرف الحكومة المحلية بأنها كيان قانوني تابع للدولة مفوض بصلاحياته الإدارية •

 .منهجهة حكومية أعلى من قبل ضمن منطقة محلية 

العوامل نبين الإلكترونية المحلية بناء على مجموعة من  الحوكمةتزداد أهمية •

 :أهمها فيما يلي

عدد كبير من برامج الإصلاح الحكومية نجم عنها منح صلاحيات أكبر للسلطات المحلية –

نقل بعض صلاحيات الحكومة المركزية أو (   Decentralizationاللامركزية الإدارية )

 ( Deconcentration. الإداري  اللاتركيز)التابعة لها الحكومية المحلية إلى الجهات 

بشكل يساهم قرب الحكومات المحلية الجغرافي من المواطنين في تفعيل مشاركة المواطنين –

 .أفضل

الإلكترونية لخدمة الأهداف التنموية مما أتاح الفرصة للبلديات  الحوكمةالتوجه نحو عمل –

الإلكترونية تساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوى  للحوكمةلإطلاق برامج 

 .المحلي

 رغم أهمية إطلاق برامج حوكمة إلكترونية محلية، إلا أنها يجب أن تنسجم مع المبادرات التي تطلقها

 الحكومة المركزية، وذلك حرصاً على عدم هدر الموارد في القيام بأعمال مكررة أو إيجاد تضارب في

 .الصلاحيات بين الحكومة المركزية والحكومات المحلية
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 الخدمات المحلية للحكومة الإلكترونية
بالضرورة جزءاً من الاستراتيجية الوطنية، وقد تخضع ليست المحلية الخدمات •

بكل منطقة، وبما ينسجم مع أولويات واهتمامات المنطقة لأولويات خاصة 

في الخدمات المحلية بالنظام الإداري مدى التفرد المعنية، ويرتبط على الغالب 

 .المعتمد

المحلية صلاحيات ومنحت السلطات اتجه النظام الإداري نحو اللامركزية كلما •

مجال الحكومة أوسع، يُتوقع فروقات أكبر بين السياسات المركزية والمحلية في 

 .الإلكترونية

في اتخاذ مستوى الجاهزية الإلكترونية وحجم التمويل المالي المتاح دوراً يلعب •

 .قرارات متعلقة بالخدمات الإلكترونية على المستوى المحلي

إلى تطوير استراتيجيات خاصة تتمايز الجهات المحلية بعض الحالات تلجأ في •

 بها عن الاستراتيجية الوطنية رغم أنها لا تتعارض معها

بلدية مسقط الإلكترونيةخدمات   
، دليل إيجارتجديد عقد طلب استمارة عقود الإيجار، •

البناء الإلكترونية الكبرى،  إباحاتالإيجار، المستخدم لعقود 

الصغرى، تصاريح  الإباحات، البناء لإباحاتدليل المستخدم 

لمواقف المركبات، الخدمات الإلكترونية الشروع والبناء، 

عبر التصديق خدمة التعاملات . دليل مسقط التجاري

، خدمات التوظيف، التراخيص البلديةالإلكتروني، خدمات 

 تسجيل الموردين، خدمة خدمات الطباعة الإلكترونية
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 نظام تبادل الوثائق الإلكترونية
بدأت عمليات تبادل الوثائق إلكترونياً، والقيام بعمليات الموافقة الإلكترونية عليها •

كامل  رقمنةفي ذلك التاريخ كان الهدف هو .  1998عام في كوريا الجنوبية منذ 

 .مراحل معالجة الوثائق

جهة عامة في كوريا تبادلت الوثائق  1724دلت الإحصاءات على وجود •

تبادل الوثائق الإلكترونية، والذي خلال مركز إلكترونياً فيما بينها، وذلك من 

 1206و تعليمياً مكتباً  194حكومة محلية و  240جهة حكومية و  77يتضمن 

 الوطنيةشركة عامة ومدرسة، وذلك بالإضافة للتجمع الوطني وهيئة الانتخابات 

الإلكترونية، أصبح الاعتماد الإلكتروني للوثائق معمولاً  معاييرالوثائقاعتماد مع •

 محليةحكومة  244جهة ودائرة حكومية وفي  77به في 

 مليون 73.13بين الجهات العامة  2010بلغ حجم الوثائق الإلكترونية المتبادلة في عام 

 .وثيقة إلكترونية

 الوثائق الإلكترونية المتبادلة بين الجهات الإدارية في كوريا الجنوبية

يدل المعدل المرتفع لتبادل الوثائق الإلكترونية واعتمادها على وصول عملية استخدام الوثائق 

حيث تقوم كل الجهات . في الجهات الحكومية إلى مرحلة الاستقرارالإلكترونية واعتمادها 

الإلكترونية فيما بينها بشكل آمن، وذلك من خلال مركز بتبادل الوثائق الحكومية المركزية 

 تبادل الوثائق الإلكترونية
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موظف -إلى-خدمات حكومة  
موظف -إلى-الخدمات الإلكترونية من النوع حكومة لاتقل•

التي تقدمها ، فالخدمات أهمية عن باقي الخدمات الإلكترونية

أي حكومة مكلفة وتستنزف مواردها، ولهذا، فكلما تمكنت 

الشكل الإلكتروني فإنها تساهم في الخدمات إلى من تحويل 

 .عملهاتخفيض كلفتها التشغيلية ورفع كفاءة 

اختصار الوقت الذي يستهلكه الموظف في تنفيذ معاملاته إن •

لتنفيذ الذي سيخصصه الشخصية يساهم في زيادة الوقت 

 الأعمال التي تطلب منه لصالح العمل

 ديوان الخدمة المدنية في البحرين
المسجلين في الخدمة للموظفين خدمات ديوان الخدمة المدنية تتيح •

الاتصال المدنية عرض وتحديث بياناتهم الشخصية، مثل بيانات 

الحساب المصرفي للراتب، وعرض كشف الراتب الشهري، وبيانات 

للمديرين الاطّلاع على بينما تتيح وطلب شهادات الراتب والخدمة، 

 الموظفينتقييمات 

يونيو /الفترة من حزيرانخلال  490,339بلغ معدل الاستخدام لها •

 ، 2014يونيو /لغاية حزيران 2013

الخدمات السابقة أيضاً من خلال تطبيق يعمل على الهواتف تقدم •

 الذكية

 استخداماً  21,577من المدنية أكثر سجل تطبيق ديوان الخدمة •
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التوظيف الإلكتروني في حكومة دبينظام   
يساهم التوظيف عبر الإنترنت في إضفاء الشفافية على عمليات •

فرصاً متساوية للمتقدمين، الحكومة ستمنح التوظيف، وهذا يضمن أن 

 .كفاءةوبالتالي تحصل على فرص أكبر لانتقاء الأكثر 

من ذوي الخبرة الاطلاع الموقع للخريجين الجدد والمهنيين يسمح •

 دبيعلى الوظائف الشاغرة لدى الدوائر الحكومية في 

للباحثين عن عمل التقدم بطلب لشغل الوظائف الشاغرة تتيح البوابة •

 واحدةإلكترونياً عبر بوابة مركزية 

 جهة حكومية 13هذا النظام حالياً مع يرتبط •

الإلكترونية الحوكمةتطبيقات :  الفصل الرابع  

 البنية التحتية والخدمات المشتركة
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(السعوديةالعربية المملكة )مركز بيانات التعاملات الإلكترونية الحكومية   

مركز التعاملات الإلكترونية الحكومية الحالي أحد يعتبر •

لضمان داخل المملكة ثلاثة مراكز موزعة في عدة مدن 

المحافظة على جميع الخدمات الإلكترونية الحكومية 

 أو كوارثتهديدات محتملة ومعلوماتها ضد أي 

الأجهزة الحكومية مما البيانات بين تناقل وتكامل يسهل •

 .الحكوميةيساعد في تبسيط تقديم الخدمات الإلكترونية 

 توفير الوسائل البديلة لكل مكوناته لضمان•

 .جودتهااستمرارية الخدمة لعدم انقطاعها أو ضمان •

 

 أهم مكونات المركز
المركز جميع المتطلبات الضرورية لاستمرار عمله من خلال اعتماده على يوفر •

 :موارد ذاتية بما فيها

 ،مصادر الطاقة المتعددة•

 مصادر الطاقة غير المتقطعة،  •

 ،كهربائيمولد •

 ،لوحات توزيع الطاقة •

 ،لمراقبة الدخولأمني بيولوجي نظام  •

 كاميرات فيديو،  •

 كشف الحركة، أجهزة •

 ،رصد تسرب المياهنظام •

 الحرارة، مسجل درجات  •

 ،نقل بيانات الخاصة بمزودي الخدمة عالية السعةخطوط •

 تجهيزات الشبكة الداخلية، •

 كبائن حفظ الخوادم والأرضيات البارزة•
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 الأنظمة المتاحة في المركز
 ،جميع المكونات النشطة لشبكات البنية التحتية•

 النارية متعددة الطبقات،الجدر •

 ،توازن التحميلأجهزة •

 ،التخزين المعلوماتيةوسائط •

 ،بشبكة الإنترنتالربط •

 ،الالكترونية الحكومية الآمنة الربط بشبكة التعاملات •

 الرصد والمراقبة والمساعدة، نظم •

 البريد الإلكتروني،نظم •

 التوثيق، نظم •

 ،أسماء النطاقاتنظم •

 الدعم الفني، نظم البيانات، قواعد •

 البرنامج، موقع •

 للتعاملات الإلكترونية الحكومية، البوابة الوطنية  •

 (تكامل)التكامل الحكومية قناة •

(السوريةالعربية الجمهورية )معايير الحكومة الإلكترونية   

تساهم المعايير المتعلقة بمرحلة التخطيط في تحقيق الترابط بين الاستراتيجيات •

 .أخرىجهة، وبين الخطط العامة وخطط المشاريع، من جهة ، من والخطط العامة

ضمان في الحكومة الإلكترونية بتنفيذ تطبيقات المعايير التقنية المتعلقة تساهم •

المختلفة، وفي ضمان التطبيقات الحكومية استخدام الخدمات المشتركة من قبل 

 .التخاطب الحكوميتخاطب الأنظمة الحكومية فيما بينها من خلال مسرى 

المعايير التي تم تطويرها حسب المجال الذي تتم تغطيته، ففي بعض تفاوتت •

من القوالب، وفي مجالات أخرى شملت المعايير مجموعة المجالات غطت 

كاملة مع بعض المعايير منهجية تطوير بعض الأدلة، وفي محاور أخرى قدمت 

 الأمثلة
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(سورية)مجالات تغطية معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

لمحة عن معيار إعداد دراسات الجدوى 

 للمشاريع المعلوماتية
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(السوريةالعربية الجمهورية )معيار التخاطب للدفع الإلكتروني   

(السعودية)سداد  -نظام الدفع الإلكتروني   
 :يقدم نظام سداد مجموعة من الخدمات ومن أهمها الخدمات التالية 

 خدمة تقديم الفواتير ودفعها إلكترونيا؛ً•

 ؛(الدفعبطاقة هاتف مسبقة مثل )خدمة الدفع المسبق دون فاتورة •

 إشعار آلي بدفع المبلغ المستوجب عن طريق سداد؛•

رة للفواتير من قبل المصارف المرتبطة • تجميع المبالغ المدفوعة لكل جهة مصدِّ

 ؛إلى حسابهامع سداد وتحويلها 

رة للفواتير وللمصارف عن عمليات الدفع والتحويل•  .تقارير دورية للجهات المصدِّ

 –مع سداد يستطيع أي شخص في المملكة تسديد مستحقات لأكثر من ثمانين جهة خاصة وحكومية 
 نقداً لحظياً ودون الحاجة إلى الذهاب شخصياً للجهة والتسديد  –والعدد في تزايد 

النظام، قبل تشغيل  2003بالمئة في عام  27سداد زيادة نسبة تنفيذ العمليات إلكترونياً من استطاع 

بالمئة من مجموع العمليات 91إلى أكثر من   
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(السعودية)شبكة تسديد الفواتير قبل وبعد نظام سداد   

 نظام التوقيع الإلكتروني في مصر
واللائحة التنفيذية له إنشاء هيئة عامة ذات  2004لسنة  15القانون رقم أقر •

هذه وتعمل تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات تسمى هيئة شخصية اعتبارية 

وإصدار وتجديد التوقيع الإلكتروني الهيئة على إدارة وتنظيم وتحديد معايير 

 الإلكترونيةالتراخيص اللازمة لمزاولة الأنشطة في مجال المعاملات 

الهيئة طلب الحصول على أية بيانات تتعلق بالأداء المالي والكفاءة الفنية يحق •

، كما تعمل على تقديم المشورة الفنية في فترة الترخيصللمرخص لهم طول 

الإلكتروني بأنشطة التوقيع المنازعات التي قد تنشأ بين الأطراف المعنية 

والمعاملات الإلكترونية، كما تختص الهيئة بإصدار التراخيص اللازمة لمزاولة 

التوقيع الإلكتروني وغيرها من الأنشطة الأخرى في مجال نشاط خدمات 

، كذلك رقابة المرخص لهم بالعمل وتكنولوجيا المعلوماتالمعاملات الإلكترونية 

 .في هذا القطاع
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كيفية استخدام التوقيع الإلكتروني مع التداول الآلي للأسهم 

)مصر(  

(السعودية)آمر  -مركز الاتصال الوطني   
ويخدم هذا المركز جميع المستفيدين الذين يستخدمون •

، ويعتمد على مختلف قنوات الإلكترونية الحكوميةالخدمات 

والبريد الهاتف، : الاتصال للتواصل مع المستفيدين ومنها

، والمواقع الإلكترونية، والرسائل النصية القصيرة الإلكتروني

SMS ،  وغيرها والشبكات الاجتماعيةبالإضافة إلى الفاكس ،

 .المجتمعمن وسائل التواصل الفعالة في 

ولديهم المعلومات يتواجد في المركز موظفون مدربون •

بالآلية والكيفية الكافية حول كافة الخدمات لكل جهة حكومية 

 السليمة، علماً بأنه يُنفذ ذلك باللغتين العربية والإنجليزية
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(السعودية)مركز الاتصال الوطني   

(سورية)مراكز خدمة المواطن   
خدمة عناوين مراكز تعرض كل محافظة في موقعها الإلكتروني معلومات عن •

 .دورياً وتعمل على تحديثها مركز، المواطن المعتمدة والخدمات التي يقدمها كل 

متزايداً من الخدمات مثل بيان قيد فردي، بيان مراكز خدمة المواطن عدداً تؤمن •

، السجل العدلي، خدمة بيان عائليزواج، بيان ولادة، بيان وفاة، بيان طلاق، 

التراخيص وثيقة غير موظف، خدمة تثبيت وتصديق عقود الآجار، خدمة 

، إصدار سجل تجاري، إصدار سجل صناعي، تصديق وثائق وزارة التجارية

 مركبةبيان قيد الخارجية والمغتربين، 

رغم أهمية منح مجالس المحافظات المرونة الكافية لكي تتمكن من إطلاق مراكز خدمة 

، إلا أنه من الضروري التأكد من أن هذه المراكز ستعمل كأقنية بها  الخاصةالمواطن 

، ويجب ألا تتحول إلى نواة لمشاريع تتنافس فيها المركزية والمحليةإضافية لتقديم الخدمات 

أن تكون مشتركة مما يشكل هدراً التي يفترض المحافظات فيما بينها لتكرار الخدمات 

 .لموارد كل منها
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 مراكز التواصل المجتمعية
للتكاليف أكثر مردوداً إن نموذج مركز التواصل المجتمعي •

من توفير خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمنازل 

 .في المناطق الريفية والنائية

لهذه الطريقة أن تتيح البنية التحتية والمرافق للمناطق يمكن •

 .المجتمع المحليالقاطنون في الريفية والنائية لكي يتقاسمها 
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الإلكترونية الحوكمةتوجهات جديدة في مجال :  الخامسالفصل   

الإلكترونية الحوكمةتوجهات جديدة في مجال   
 :يهدف هذا الفصل إلى

 الحوكمةالتعريف بأهم التوجهات الجديدة في مجال •

 الإلكترونية؛

توضيح مزايا التوجهات المقترحة والصعوبات التي قد ترافق •

العربية بشكل وفي المنطقة تبني تلك التوجهات عالمياً، 

 .خاص
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الإلكترونية الحوكمةتوجهات جديدة في مجال :  الفصل الخامس  

النقالة والحوكمةالذكية  الحوكمة  

الذكية الحوكمة  
تواجه الحكومات والمجتمعات في مطلع القرن الحادي والعشرين •

التقليدية على  الحوكمةقدرات مؤسسات تحديات غير مسبوقة تتجاوز 

 وآخروتتنوع هذه التحديات بين بلد . التدخل

الذكية ليست تحدياً تقنياً جديداً بقدر ما هي محاولة للاستفادة  الحوكمة•

من التصدي  الحوكمةفي مجال تمكين مؤسسات الإنجازات التقنية من 

من قبل بالشكل المناسب لمشكلات تنموية لم يكن ممكناً مواجهتها 

 .المؤسسات التقليدية

وفقاً آخر، وذلك الذكية يختلف من بلد إلى  الحوكمةمجال عمل •

 للتحديات التي يتم وضعها ضمن الأولويات التنموية
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الذكية في جمهورية كوريا للحوكمةخطة العمل   

 IDCقبل الذكية المقترح من  الحوكمةنموذج نضج 

 

international Data Corporation - IDC 
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النقالة الحوكمة  
لاستخدامات الهواتف النقالة، انتشاراَ واسعاً شهد العقد السابق •

وترافق ذلك مع انتشار خدمة الإنترنت بالحزمة العريضة، 

في معدلات جاهزية المؤسسات الحكومية للاستفادة  ونموكبير

 والاتصالاتمن تكنولوجيا المعلومات 

معدلات النفاذ إلى خدمات الإنترنت بالحزمة العريضة أقل •

 من معدلات انتشار الهاتف النقال

ويمكن . مع الحكومةانخراط المواطنين يمكن لخدمات الهاتف النقال أن تُستخدم لتحقيق أثر واسع على طريقة 

لتقديم خدمات الإنترنت التحتية  بنيتهالشبكات الهاتف النقال أن تُستخدم في المناطق التي لا يعتبر تطوير 

الإلكترونية إلى مناطق لا بخدماتها  للوصولالعريضة الحزمة أمراً مجدياً، وبهذا تمنح الحكومات الفرصة 

 يمكن الوصول إليها من خلال خدمات الإنترنت التقليدية

تحديد الموقع مثل ) بأسعار معتدلة، والتي تحتوي على وظائف ذاتية متقدمة الهواتف الذكية إن انتشار 

 .يسمح بتطوير تطبيقات متميزة ومخصصة لمستخدمي الهواتف الذكية( الحقل القريبوخدمات 

 النقالة الحكومة خدمات الدولي لتعريف البنك 
الحكومة النقالة هي جزء من ظاهرة أوسع ترتبط خدمات »

التحول نحو تحقيق التنمية أو باستخدام الهاتف النقال في 

الأهداف التنموية بالاستفادة من الثورة التي حققها الهاتف النقال، 

تحويل الخدمات الإلكترونية وجعلها متاحة عبر وتعتمد على 

هذه الرقمية، وتمتاز الهواتف النقالة أو أجهزة المساعدة 

الخدمات بكونها تتجاوز شرط وجود بنية تحتية فيزيائية لتحقيق 

 «والتعاونالتواصل 
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النقالة الحوكمةمزايا خدمات   
 مبتكرةتقديم الخدمة بطرق •

 تعزيز الشرائح المهمشة رقميا •

 والحوكمةرفع كفاءة العمل الحكومي •

النقال يعني إمكانية توسيع هامش استخدام الهاتف الانتشار الواسع للخدمات الحكومية من خلال 

 .المساءلة والشفافية إلى شرائح اجتماعية أوسع

الحكم التحول إلى الخدمات الحكومية من خلال الهاتف النقال يمكن أن يلعب دورا في انتشار 

 .الرشيد المنتشر، ويساهم بالتالي في معالجة الفقر

 تطور الخدمات وطرق تقديمها
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 المستويات الستة للخدمات المقدمة من خلال الرسائل النصية

 مقارنة بين تطبيقات ومواقع الأجهزة النقالة
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 2.0الوب 

والمنصات المدونات  2.0تكنولوجيات الوِب تتضمن •

 .والشبكات الاجتماعية) Wikis الويكيز)التعاونية الإلكترونية 

تجمع بتشكيل مجموعات اهتمام تسمح هذه الأدوات •

المختصين في مجالات محددة، وتسمح أيضاً بالعمل على 

كذلك يمكن لهذه . لهاواقتراح حلول مواجهة بعض القضايا 

المجموعات أن تقوم بتنقية الكم الهائل من البيانات عبر 

 .مفيدما هو الإنترنت وانتقاء 
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 2.0الإلكترونية   للحوكمة
  حوكمةهي استخدام التكنولوجيا لتحقيق  2.0الإلكترونية  الحوكمة»•

 .«وتشاورية شفافة ومفتوحة 

، وهو الذي يدل على التكنولوجيات  2.0اشتُق المصطلح من الوِب •

 الإلكترونيالنقاش والمشاركة والتعاون الداعمة لعملية 

عمل حول خطة بيَّن التقرير التوجيهي لدول الاتحاد الأوروبي •
الحثيث في الاتحاد السعي (  2015 – 2011) الحكومة الإلكترونية 

خلال منحه نفاذاً أوسع إلى المعلومات المواطن من الأوروبي لتمكين 

 الحكومية ورفع معدلات الشفافية والتشاركية الإلكترونية

 Web 2.0)مثل تكنولوجيات)العمل التعاوني الاجتماعية وأدوات سيجري استخدام الشبكات 
اء في لتمكين   .الخدمات الحكوميةتصميم وإنتاج المستخدمين من لعب دور بنَّ
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 في المنطقة العربية 
هناك موقف إيجابي في المنطقة العربية من قبل المواطنين لاستخدام •

 بتصميم وتقديم الخدمات الحكوميةلغايات تتعلق الشبكات الاجتماعية 

المجتمع المدني تمكن من ملء الفجوة الناجمة عن ضعف الخدمات •

الحكومية واستخدم الشبكات الاجتماعية بطرق تفاعلية مكنتهم من 

 .التواصل مع شرائح واسعة من المواطنين

يمكن للشبكات الاجتماعية أن تعزز من انخراط المواطنين مع •

الحكومة، إلا أن الحكومات يجب أن تطور من طرق عملها لترتقي 

 .إلى ما يتوقعه منها المواطن

الحكوميةمحمد بن راشد للإدارة دراسة معدة من قبل كلية   

 (Open Government) المفتوحة الحكومة 
الشفافية : يرتكز مفهوم الحكومة المفتوحة على ثلاثة مبادئ أساسية وهي

 والتعاونوالمشاركة 

تزويد المواطنين بمعلومات عما تقوم به الحكومة، مما يعزز  الشفافية•

 المساءلةالقدرة على 

المواطنين من طرح أفكار وخبرات، مما يجعل تمكن  المشاركة•

يجري تداولها المعلومات التي الحكومة تطور سياساتها مستفيدة من 

 المجتمعفي 

الشراكات والتعاون من كفاءة الحكومة من خلال تشجيع يزيد  التعاون•

بين الجهات الحكومية المختلفة من جهة، وبينها وبين المؤسسات 

 الخاصة من جهة أخرى
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 توصيات الرئاسة الأمريكية للتحول نحو الحكومة المفتوحة

 (Data.gov)الإنترنت نشر المعلومات الحكومية على •

 صيغة مفتوحةيتم نشر المعلومات ب–

 تأخيريجري نشر المعلومات دون –

 ضمنهاأن تنشر المعلومات بصيغة رقمية قابلة للتحميل والفهرسة والبحث يجب –

وجهة نظرهم حول جودة المعلومات وأولويات للمواطنين بإبداء أن تسمح هذه المواقع يجب –

 النشر، وأن تتم الإجابة على وجهة النظر المطروحة

 الحكوميةرفع جودة المعلومات •

 (التوجهلضمان استدامة )المفتوحة إنشاء بيئة مؤسسية للحكومة •

ابتداع طرق جديدة للتواصل بين )المفتوحة لسياسات الحكومة  تمكينيةتطوير أطر •

 (والحكومةالمواطن 

والحروب الرقمية السيبرانيالأمن   
أصبح العالم اليوم يعتمد بشكل أكبر على البيانات، وأصبح استخدام •

من شبكات في محور حياتنا يرتبط بها تكنولوجيا المعلومات وما 

 السيبرانيلهذا أصبحت حماية المنظومات العاملة في الفضاء . اليومية

ويكمن التحدي في فهم المخاطر المحتملة واتخاذ . شديدة الأهميةعملية 

 .بمواجهتهاالإجراءات الكفيلة 

أعلن السيد روبرت غيتس وزير الدفاع الأمريكي عن اعتبار العمليات •

العمليات خامس مجال للعمل العسكري بعد العسكرية الرقمية 

 البحرية والجوية والبرية والفضائيةالعسكرية 

:الحرب الرقمية  

نشاطات تقوم بها دول لاختراق الأنظمة الحاسوبية والشبكات العائدة لدولة أخرى بهدف تخريبها »

«.من الخدمة  أوإخراجها  
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 التهديدات 
نها أمم معتدية باستخدام »حذر وزير الدفاع الأمريكي ليون بانيتا من إمكانية قيام • من أدوات تمكِّ

المسافرين عن السيطرة على نواقل حركة سكك الحديد مما يسمح لها إخراج بعض عربات قطار 

ث مصادر مياه الشرب أو يتوقف  مسارها؛ وربما تخرج عربات تنقل مواد كيميائية خطرة، أو تلوَّ

 .«الكهرباء لمدينة كاملة عمل شبكة 

الإرهاب التقليدي والرقمي، كذلك مزيجاً من أن تشمل التهديدات الإرهابية في المستقبل يتوقع •

.  في العالم الرقميتوظيف الخبراء يتوقع أن تطور المجموعات الإرهابية من قدراتها في مجال 

الهاتف النقال بها عبر من صناعة عبوة ناسفة متحكم ( المثالسبيل على )فالإرهابيون سيتمكنون 

قيامهم بالسيطرة أو طائرة بغير طيار موجهة بالهاتف النقال ومزودة بكاميرا، وربما علينا تخيل 

حيث على بعض الشبكات الهامة كشبكات المصارف أو شبكات شركات النقل أو الشرطة، 

 .شل النشاطات على مستوى مدينة كاملةيستطيعون 

، التكنولوجيا بمتابعة ومراقبة المجموعات الإرهابية بطريقة لم تكن ممكنة سابقاً تسمح 

الإرهابية عليها أن توزع نشاطاتها بين العالم الرقمي والفيزيائي، وهنا تحصل فالمجموعات 

 بتعقبها واكتشافهاالتي تسمح الأخطاء 

 النفوذ الرقمي
الدول التي يمكنها بناء منظوماتها الأمنية الضرورية هناك بعض •

الأقل قدرة، فعليها أما الدول لمواجهة مثل هذه التهديدات بشكل كامل، 

الاعتماد على دول أخرى، وسيشكل توريد هذه المنظومات جزءاَ من 

 .في تلك الدولالنفوذ الرقمي بناء 

على  –الموردة لتجهيزات الاتصالات القرار المتعلق بتحديد الجهة •

، فلو يؤدي هذا القرار لانعكاساتله أبعاد سياسية، وقد  –سبيل المثال 

فرضنا أن هناك تنظيماً لتظاهرات عبر شبكة الهاتف النقال، فإن 

شبكة الهاتف النقال قد وردت تجهيزات التوجه السياسي للجهة التي 

 .يلعب دوره
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 برنامج تأمين المؤسسات
يجب أن يتضمن برنامج تأمين المؤسسات متطلبات محددة من المؤسسة المعنية •

 :ثلاث فئات، إدارية وتشغيلية وفنيةوهي من لحماية المعلومات 

تركز السياسات الإدارية على إدارة أنظمة حماية المعلومات وإدارة المخاطر التي •

 الإجراءاتالإدارة في العادة هذه  وتتولى.تواجههاقد 

تعالج السياسات التشغيلية طرق الحماية التي تركز على الآليات المنفذة من قبل •

، ويتم تطبيق هذه الضوابط من أجل تحسين حماية نظام بشكل رئيسيالأشخاص 

تتطلب خبرات فنية أو تخصصية وتعتمد وغالباً ما ، (أنظمةمجموعة أو )معين 

 على النشاطات الإدارية بالإضافة إلى الضوابط الفنية؛

تعالج السياسات الفنية ضوابط الحماية التي ينفذها النظام الحاسوبي، ويمكن •

حماية تلقائية ضد الاستخدام الخاطئ أو الدخول غير أن تقدم للضوابط التقنية 

وتدعم متطلبات حماية التطبيقات اكتشاف الخروقات المصرح به، كما تسهل 

 والبيانات

 دورة حياة عملية الترخيص والاعتمادية الأمنية


