
الإلكترونيةالحوكمةتنفيذ استراتيجيات : الفصل الثالث



الإلكترونيةالحوكمةاستراتيجياتتنفيذ
:يهدف هذا الفصل إلى

كترونية؛الإلالحوكمةالتعريف بأهم أدوات تنفيذ استراتيجية •

الحوكمةعرض طرق إدارة ومتابعة تنفيذ استراتيجية •

الإلكترونية؛

.ناتهاالإلكترونية وأهم مكوللحوكمةالتعريف بالخطة العامة •



الإلكترونيةالحوكمةاستراتيجيات تنفيذ
ونها الإلكترونية رحلة مستمرة من التطوير أكثر من كالحوكمةتعتبر مبادرة •

.المترابطةالبرامج والمشاريع العديد من عملاً محددّاً، وتتضمن 

لمشاريع اتضمن مساهمة من الضروري وجود آلية لربط الاستراتيجية بالتنفيذ، •

.المتوخاةالتي سيتم طرحها في تحقيق النتائج 

نية، إلا أنها الإلكتروللحوكمةاستراتيجيات تطوير العربية من تمكنت معظم الدول •

.تنفيذهاعانت من صعوبات فيما يتعلق بالترابط بين الاستراتيجيات وآليات

لى مكون على البعد التقني أكثر من التركيز عنجم ضعف الترابط عن التركيز •

المتعلقة بإدارة التغييروإلى التعقيدات التطوير الإداري، 

الحوكمةعلى طرح مشاريع مستقلة ممولة ذاتياً، أما في حال مشاريع الحكومية اعتادت الجهات 

الإلكترونية، فإن منع تكرار الجهود وضمان توجيه جهود وموارد الجهات الحكومية المختلفة نحو

مشترك يحتاج لتغييرات واسعة في آليات العملتحقيق هدف 
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إدارة البرامج والمشاريع



إدارة البرامج والمشاريع
يع هو الإطار التنظيمي لإطلاق وتنفيذ مجموعة من المشارالبرنامج : البرنامج•

طيط لهذه للمؤسسة، حيث يتم التخهدفٍ استراتيجيٍّ التي تهدف إلى تحقيق 

ذات هدفضمن مجموعة المشاريع وتنفيذها والتنسيق فيما بينها على أنها 

مشترك

يميزنشاط يهدف إلى تحقيق نتيجة فريدة، وهذا ما المشروع هو : المشروع•

كالأعمال الروتينيةعن النشاطات ذات الطابع التكراري، المشروع 

لجهات من قبل كل من ا( البرامج والمشاريع)الأطر التنظيمية السابقة تستخدم •

يث تعمل التي جرى تحديدها في الاستراتيجية، حللمحاور الاستراتيجية الراعية 

مة لها، وتشكيل البنية الإدارية اللازخطة العملعلى إطلاق البرامج المحددة في 

داخلياً أم تغيير أكان الإدارة البرامج مكوناً حيوياً في تحقيق التغيير سواء تمُثل 

خارجياً، وموجهاً إلى القطاع العام أم الخاص
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عمليتا الرصد والتقييم



عمليتا الرصد والتقييم
الحوكمةة تستخدم عمليتا الرصد والتقييم خلال تنفيذ مبادر•

ناء التنفيذ، أثوالقيام بالتصحيحات الإلكترونية لقياس التقدم، 

المواردولتوجيه القرارات المتعلقة بتخصيص 

(.والعالمية، والوطنية، المحلية)على مختلف المستويات الرصد والتقييم أن يجري يمكن 

الحوكمةيمكننا الاستفادة من دراسات مقارنة الأداء العالمية في مدى اقتراب أو ابتعاد مبادرات 

ً الإلكترونية عن الغايات العامة المحددة  .دوليا

ً لا تقيس التقدم بدلالة الأهداف هذه الدراسات إن  اسات في القيام ولذلك لا تفيد تلك الدر، المُحددة محليا
.المواردتخصيصبتصحيحات أثناء الطريق، وفي اتخاذ قرارات 



رصد وتقييم الاستراتيجيات
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تصنيف الخدمات الحكومية



تصنيف الخدمات الحكومية
ه تتطلب عملية إعادة توجيه العمل الحكومي لتتمحور حول المواطن واهتمامات•

تصنيف الخدمات الحكوميةإعادة التفكير في 

المواطنالخدمات صنفت تقليدياً كما تراها الحكومة لا كما يراها •

ى من تشوّهات في التصنيف، وهو ما جعل من قدرة المواطن علالخدمات عانت •

ً أمراً المناسبة لحالته اختيار الخدمة  صعبا

لمشاريعطرح اإعادة تصنيف الخدمات الحكومية تشكل الخطوة الأولى التي تسبق •

لحكومية، نتيجة لعدم التصنيف المسبق، ولتصميم الخدمات وفقاً لمنظور الإدارة ا

ها التداخلات في الخدمات، كأن تظهر حالات لدى المواطن لا تغطيتحصل بعض 

ة هناك حالات يمكن تغطيتها بأكثر من خدمأن يكون أنواع الخدمات المطروحة أو 

في الوقت نفسه



(ةالتغطيالتداخل وشمولية عدم )التصنيف وفق مبدأ 



إحدى مراحل تصنيف خدمات السجل العقاري في الجمهورية العربية السورية
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تحديد أولويات الخدمات الحكومية



فة في البوابات الإلكترونية في الدول العربية عدد الخدمات الموصَّ

201الإسكوا –الواقع وآفاق التطور –استراتيجيات الحكومة الإلكترونية في الدول العربية : لمصدر

عدد الخدمات 

الحكومية في الدول

بياً العربية كبير نس

، (بضعة مئات)

ولذلك فمن 

الضروري أن يتم 

تحديد أولويات 

لتحويل الخدمات 

إلى شكلها 

.الإلكتروني

العدد الكبير 

هو للخدمات 

ف قبل التصني



تحديد أولويات الخدمات الحكومية
:المستوى الوطنيذات الأولوية المرتفعة على الخدمات •

، (ييم الجاهزيةتقلنتائج وفقاً )الخدمات التي تساهم مساهمة كبيرة في تعزيز الجاهزية 

علومات كخدمات الدفع الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني والنفاذ إلى أهم بنوك الم

.بوابة وطنية ومراكز الاتصالالوطنية وتوفر 

:المرتفعة على مستوى كل جهةالخدمات ذات الأولوية 
ات جهة حكومية الخدمات ذات الأولوية المرتفعة، حيث تختار الخدمفيه كل تحدد 

ً التي من الممكن تحقيقها  لى أوسع شريحة من ، والتي تمتلك أثراً كبيراً عبسهولة نسبيا

.المستفيدين



يةأولويات تنفيذ المشاريع في الخطة العامة السعودية للحكومة الإلكترون



(السوريةالعربية الجمهورية )أسس تحديد أولويات الخدمات 
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دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة الإلكترونية



(1)الإلكترونية دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة 
اف لا يكفي أن تطرح المشاريع استناداً لأهميتها في تحقيق أهد•

ذ في ضوء المقترح للتنفيقابلية المشروع المبادرة، إذ يجب التأكد من 

تدامة اسومن الموارد المتاحة والظروف المختلفة المتعلقة بالمشروع 

.المشروع بعد تنفيذه

 ما تهدف دراسة الجدوى إلى تزويد الجهة صاحبة القرار في مؤسسةٍ •
مشروع أن ال–بأمان –يستدل منها يمكن أن بالوثائق الضرورية التي 

كما ( محددزمنيأفق وفق )قيد البحث يمكن تنفيذه وتمويله وتشغيله 

.هو مخطط له

ن قد يكون دراسة الجدوى يمكن أن تكون عمليةً مكلفة وتستغرق زمناً طويلاً، لك

التكاليف أمراً أكثر تكلفة من حيث القرارات الخاطئة وبتحليل الجدوى عدم القيام 

.الناتجة



(2)الإلكترونية دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة 
:يجب أن تتمتع دراسة الجدوى بما يلي

أن تكون سهلة الفهم والقراءة؛•

أن تعالج كافة القضايا والأسئلة ذات الصلة؛•

وع؛أن تذكر وتناقش كافة الافتراضات الأساسية لتحليل المشر•

أن تلبي تطلعات لجنة المشروع؛•

أن تكون مترابطة منطقياً ضمن الأقسام وفيما بينها؛•

أن تخضع لبحث شامل باستخدام تقنيات بحث جيدة؛•

.أن تحتوي كافة المعلومات الهامة•



(3)دراسات الجدوى لمشاريع الحكومة الإلكترونية 
:التاليةتغطي دراسة الجدوى المحاور 

الوظائف التي سيحققها النظام بعد تنفيذه، وزمن التنفيذ الخاص بكل مرحلة؛•

؛(المحليةالخيارات الفنية المقترحة مقارنة مع البيئة واقعية )الجدوى الفنية للنظام •

؛(للتنفيذالمتوقعة الكلفة )الجدوى المالية •

؛(تثماروالاسالتشريعية والتنظيمية خلال مرحلتي التطوير المتطلبات )الجدوى التشغيلية •

؛(والاستثمارالإدارية المقترحة خلال مرحلتي التطوير البنية )الجدوى المؤسسية •

؛(المطلوبالكوادر البشرية المطلوبة للتشغيل، ومدى التأهيل حجم )الموارد البشرية •

والتكلفة ا، المخاطر، والتي يجب تقديرها تقديراً كمياً تقريبياً من خلال تحديد احتمال حدوثه•

.في حال حدوثهاالمحتملة 
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الخطة العامة



الإلكترونيةللحوكمةالعامةالخطة 
الخطة العامة لمبادرة الحكومة : يجب التمييز بين نوعين من الخطط العامة

ل جهة ، والخطط العامة التي يتم تطويرها في كالمستوى الوطنيالإلكترونية على 

.الحكومة الإلكترونيةفي مبادرة حكومية بهدف تنفيذ الجزء المتعلق بها 

:الوطنيةالعامة الخطة 

ما يسمى أو)يرتبط مستوى التفصيل الذي يتم تضمينه في الخطة العامة الوطنية 

ا، ومدى بالآلية المؤسسية التي يتم اعتماده( العمل الخاصة بالاستراتيجيةبخطة 

الب وتتضمن على الغ. التخطيط والتنفيذمن مرحلتي مركزية أو لامركزية كل 

.الأهداف الاستراتيجيةلخدمة أحد مجموعة من البرامج والمشاريع الموجهة 



1620-2014الخطة العامة للحكومة الإلكترونية في البحرين 



1620-2014الخطة العامة للحكومة الإلكترونية في البحرين 







الخطة العامة المطورة لصالح كل جهة حكومية
ومية يتطلب العمل بالاستراتيجيات وجود خطط عامة في كل جهة حك•

الموضوعة وبين البرامجالأهداف الاستراتيجية تربط ما بين 

لكل العامةوالمشاريع المقترحة، ومن هنا تلعب عملية تطوير الخطة 

هداف جهة حكومية دوراً محورياً في مدى التزام أي مؤسسة بتحقيق أ

.الاستراتيجية الوطنية

تهدف وثيقة الخطة العامة إلى وضع الإجراءات الرئيسة اللازمة •

مستقبلية القائمة إلى الحالة المن حالتها لتوجيه المؤسسة التي تصدرها 

، سسةالمرغوبة، مع الأخذ في الحسبان البيئة التي تعمل فيها المؤ

ات الداخلية العامة للمؤسسة، والتطور المحتمل لهذه المؤشروالحالة 

والخيارات التكنولوجية المتوفرة



الخطة العامة المطورة لصالح كل جهة حكومية أهم مكونات 

:تعالج الخطة العامة الوضع المستقبلي للمؤسسة من خلال وضع الخطط المتعلقة بما يلي

من مفيداً يجب تحديد أولويات مختلف المجالات التي يكون التدخل فيها ضرورياً أو: الأولويات•

.  تنفيذ الخطة العامةأجل 

خيارات لا بد من لحظ أية تغييرات متوقعة في السياق العام يمكن أن تؤثر على: العامالسياق •

.لمشتركةالمعنية، وذلك لضمان التوزيع الصحيح للموارد والتوقيت واستغلال الجهود االمؤسسة 

معقدا وصعباً وطويلاً « هناك »إلى « هنا »يمكن أن يكون الطريق من : المراحل والنقاط العلامة•

عامل يمكن التوكما هو الحال مع أية مهمة معقدة، فمن الحكمة دائماً تقسيمها إلى خطواتٍ أصغر . 

.  معها بشكلٍ أسهل وإنجازها بطريقةٍ تدريجية

رامج الببعد تحديد المراحل التي سيقسم إليها تنفيذ الخطة العامة، يجب أن تحدد : البرامج•

الأهدافضمن كل مرحلة من أجل تحقيق ( أكثرمشروع أو /التي تتكون من نشاطالمجموعات )

.المذكورة للمرحلة

قع وتيتضمنها البرنامج، أن معلومات أولية حول النشاطات التي يمكن : موجز عن النشاطات•

.هنا في مستوى أدنى من برامج القسم السابقالمدخلات 

يجب وضع جدول زمني مركب لكافة البرامج المقترحة، يظهر الارتباطات: الجدول الزمني•

.  فيما بينها وتناميها مع الوقتالأكثر أهمية 



الإلكترونيةالحوكمةتطبيقات : الرابعالفصل 



الإلكترونيةالحوكمةتطبيقات 
هذا الفصل إلى عرض بعض الأمثلة ودراسات الحالةيهدف 

:عن ما يلي

مواطن؛-إلى-خدمات حكومة•

أعمال؛-إلى-خدمات حكومة•

حكومة؛-إلى-خدمات حكومة•

موظفين؛-إلى-خدمات حكومة•

.البنية التحتية والخدمات المشتركة•



ملاحظات حول التطبيقات المنتقاة
ت دول أخرى يساعد في إجراء المقارناعلى تجارب الاطلاع •

.روعمشتنفيذ أي يواجههاالمطلوبة وإيجاد الحلول التي قد 

من التجارب الأخرى يشكل ضمانة لعدم تكرار التعلم •

نفسهاالأخطاء 

ونفذت ، إلا أنها واقعيةهنا مثاليةقد لا تكون الحالات المنتقاة •

.في الدول العربية المختلفة

كيفية تنظيم المشاريع الكبيرة وتجزئتها إلى خطوات قابلة للتحقيق



الإلكترونيةالحوكمةتطبيقات :  الفصل الرابع

مواطن-إلى-حكومةخدمات 



(1)بالمتعاملين البوابات الإلكترونية الخاصة 
ول إلى تهدف بوابة الحكومة الإلكترونية إلى توفير محطة واحدة تبسّط الوص•

ً الخدمات الحكومية مختلف  .المتاحة إلكترونيا

لحكومية الجهات ابين مواقع عدم وجود بوابة للمتعاملين يعني أن يتنقل المواطن •

يف عن التعرالمختلفة بحثاً عن الخدمة المطلوبة، وأن يحتاج للقيام بإجراءات 

.جديدشخصه لدى الدخول إلى كل موقع 

ت من خلال الخدمامن استخدام تعتبر البوابة الإلكترونية وسيلة لتمكين المواطن •

لربط ية أيضاَ آلالقناة الأكثر ملاءمة له، وذلك كون البوابة الإلكترونية تشكل 

ي والهاتف النقال وأجهزة الصراف الآلالوِب )الخدمات مع القنوات المختلفة 

(خدمة المواطنومراكز 

ات المشتركة الخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية وبين الخدمللربط بين تستخدم البوابة الإلكترونية 

(.الشخصيةوآليات التعرف على والدفع الإلكتروني الإلكتروني التوقيع )



(2)بالمتعاملين البوابات الإلكترونية الخاصة 
دمات جهات النفاذ إلى خالمواطن من تساهم البوابات الإلكترونية الخاصة بالمتعاملين في تمكين •

.حكومية متعددة من خلال نقطة نفاذ مشتركة

التي ات توضع الخدمات على البوابات بطريقة موحدة ومتناسبة مع المواطن بدلاً من عرض الخدم•

حكوميةكل جهة تقدمها 

.بالمتعاملينالخدمات وتقديمها بطريقة مناسبة على البوابة الخاصة ضرورة تصنيف •

ً إلعلى تهيئة المكاتب الخلفية بحيث تصبح قادرة على تقديم خدماتها ضرورة العمل • .كترونيا

صة الخاالترابط المطلوب بين الخدمات الحكومية المختلفة وبين البوابة ضرورة تحقيق •

(الحكوميةقناة التكامل أو )الحكومية ، وذلك من خلال مسرى الخدمات بالمتعاملين

ة لتطوير مسرى الخدمات الحكومية له أثر كبير على الكلفة الإجماليمن خلال استخدام الترابط إن •

أخرىحكومة من جهة -إلى-على تقديم الخدمات من النوع حكومةوعلى القدرة الخدمات من جهة، 

تلعب دوراً محورياً في تحويل باقي أنواع الخدمات إلى حكومة -إلى-حكومةالخدمات من النوع 

.الشكل الإلكتروني



(السعودية)التكامل والارتباط فيما بين عدد من الجهات الحكومية عبر قناة التكامل الحكومية 

بهيتطلمع ما –مواردها في تحقيق الترابط مع باقي الجهات الحكومية حكومية جهةمن أن تستثمر كل بدلاً 

كامل فهي تستثمر لمرة واحدة في تحقيق الترابط مع قناة الت–لهذه الترابطات تحديث مستمر ذلك من 

تقوم بدورها في لعب دور وسيط لتبادل الخدمات بين الجهات الحكومية المختلفةالحكومية، والتي 





(البحرين)إحصاءات استخدام بوابة الحكومة الإلكترونية 

صنفة وفقاً بتقديم الخدمات ملا تكتفي أهم ما يميز بوابة البحرين للحكومة الإلكترونية أنها 

البوابة تمتاز حيث، بل إنها تعتبر منصة متكاملة لتقديم الخدمات، المستخدم فحسبلاحتياجات 

لال البوابةيتم تفعيله لمرة واحدة من خمفتاح إلكتروني بأنها تتعرف على المستخدم من خلال 



الخدمات المساحية والعقارية
ذلك يعتبر تقديم الخدمات المتعلقة بالعقارات واحدة من أعقد أنواع الخدمات، و•

غيراتها المعلومات التي يجب إدخالها وتدقيقها ومتابعة تالكبير من بسبب الكم 

.الخدمة بشكل إلكترونيباستمرار لكي يكون ممكناً تقديم 

والرهنأإدارة الحكومات لتغيير الملكيات سواء من خلال عمليات البيع أو الشراء •

.الخدماتأو الإرث، وغيرها من الحالات تساهم في تعقيد هذا النوع من 

ينما يركز العلاقة بين الشخص والحقوق المرتبطة به بالعقاري على يركز السجل •

.والحقوق المرتبطة بهاعلى العلاقة بين العين الكادستر

جل السأن أو تقييد العقارات يستخدم عادة لبيان « القيد العقاري »مصطلح •

.الآخرأحدهما يكمل والكادسترالعقاري 
وهذاإن وجود نظام عقاري موحد كامل يساعد الشركات ويسهل تعاملها مع القضايا المتعلقة بالأرض

.منتجاتيؤدي إلى توفير الوقت والمال مما ينعكس على المواطنين من خلال خفض كلفة الخدمات وال

سبب حجمإلا أن هذا النوع من المشاريع يتطلب تمويلاً كبيراً وفترة زمنية طويلة للإنجاز، وذلك ب

كلتجزئة المشروع إلى مراحل ينتج عنعمليات الإدخال والتدقيق المطلوبة، ولهذا يجب أن تتم 

منها مجموعة من الخدمات التي تتناسب مع ما تم إنجازه



نظام إدارة المعلومات العقارية في المملكة الأردنية الهاشمية

ع تجهيز موقالمشاريع وتتضمن من مجموعة أطلقت دائرة الأراضي والمساحة •

ً دائرة الأراضي والمساحة  خدمات المخططات وبيان وأتمتة، وإطلاقه رسميا

.على موقع دائرة الأراضي والمساحةوالإحداثيات، ورفعها التغيير 

:الخدمات التاليةفي المملكة الأردنية الهاشمية حالياً تقدم دائرة المساحة •

.بيان التغيير –معلومات خرائطية مساحية •

.فهرساً للأراضي –خرائطية مساحية معلومات •

.مخططاً للأراضي–خرائطية مساحية معلومات •

لبيع، ا: وتقديم الخدمات التاليةموقع معاملاتي تهدف المرحلة الثانية إلى تحويل الموقع إلى 

وافقات بيع ، مالأشخاص المعنويينموافقات تملك غير الأردنيين، موافقات تملك ،المبادلة، الهبة

أسماء وحصص، إخراج قيود، إصدار مخططاتمعاملات تصحيح عقار مسجل لغير أردنيين، 

أراض



(الأردن)إنتاج فهرس أراض 



نظام البطاقة الوطنية للمواطنين والمقيمين
واحدة من تشكل قاعدة بيانات المواطنين والمقيمين في الإمارات العربية المتحدة•

ك لأن يجب أن تمنح أولوية في عمليات التطوير، وذلالبيانات التي أهم قواعد 

لكيات العقارات أثناء تحديد مقواعد البيانات البيانات نفسها يتم استخدامها في باقي 

.حيةمن الخدمات الصوالمركبات ومالكي السجلات التجارية والجهات المستفيدة 

، ةوبطاقة الهويمشروع برنامج السجل السكاني الإمارات للهويةهيئة أطلقت •

هوية إصدار بطاقاتيتضمن المشروع ويتضمن إنشاء سجل سكاني حديث، كما 

عريف وتأكيد لت، من مواطنين ومقيمين بصفة قانونية، سكان الدولةإلكترونية لكافة 

ص والبطاقة الذكية المرتبطة بخصائهوية كل فرد من خلال الرقم الشخصي 

.الفرد البيولوجية

 ً بطاقة 11,656,420سلمت الهيئة ، حيث حقق مشروع بطاقة الهوية انتشاراً واسعا

2012العام هوية في 



ق تحقيعلى المستوى الاتحادي مما مكنها من صلاحيات واسعة يلاحظ أن هذه التجربة قد انفردت بحصولها على 

ات الخدمالهوية الإلكترونية كأداة تعريف في استخدام بطاقة انتشار واسعة، لكنها لم تستطع أن تعزز معدلات 

توى المسالموحد للحكومة الإلكترونية على البنيان المؤسسي الأخرى، وقد يعود ذلك إلى عدم اكتمال الإلكترونية 

.، وعدم وجود مسرى تبادل البياناتالاتحادي



نظم إدارة المركبات
تعداها السنوية الخاصة بالمركبة، بل تتحصيل الرسوم لا تقتصر أهمية إدارة المركبات على •

ويتطلب . بالمركبةأثناء القيادة وتحقيق الشروط البيئية المتعلقةبالقواعد المرورية الالتزام لتضمن 

خلاله تقدم منالمركبات بالسياسات التي تضعها الدولة وجود نظام فعال لإدارة ضمان الالتزام 

بالمركباتالمتعلقة الخدمات الحكومية كافة 

، وتقوم مراكز تسجيل المركبات فيمليون مركبة1.3بلغ عدد المركبات المسجلة في دبي حوالي •

ً مركبة جديدة 650ما معدله دبي بتسجيل  يوميا

ً 20قدرها برسوم إضافية بواسطة شركة التوصيل يتم تسليم منتج الخدمة • ، أو من أحد درهما

الهيئةمراكز 

حسابات الخصم المباشر من العن طريق أو الائتمان بطاقات أن يتم عن طريق دفع الرسوم يمكن •

المحددةأحد المصارف ي المصرفية ف

:ائية مثلبين عدة جهات من خلال اتفاقيات عمل ثنالتعاون والتنسيق أن طريقة تقديم الخدمة تعتمد على يلاحظ 

قبول مهذا الحل يساهم في تقديم خدمات بمستوى ورغم أن مراكز الفحص الفني وشركات التوصيل والمصارف، 

في  ة إلى الخدمات الحكومية المتكاملة أكثر صعوبمرحلة التحول مدة محددة، إلا أنه قد يجعل من الانتقال إلى خلال 

لهذه نظر مما يستدعي أن ي. كأسلوب عمل دائمالعمل المرحلي ، وذلك بسبب الخشية من ترسيخ أسلوب المستقبل

.المتكاملةالخدمات الحكومية كحلول مرحلية إلى أن يتم الانتقال إلى الحلول 



خدمات المركبات المتاحة عبر الموقعأهم 
تصريح نقل جماعي في المركبة الخاصة ؛

السماح بتسفير مركبة إلى الخارج ؛

 تأمين ؛إعادة

 ملكية مركبة مع تغيير رقم ؛تجديد

تعديل بيانات مركبة؛

تسجيل مركبة ؛

 ؛( فاقد/بدل تالف)إصدار ملكية مركبة

تحويل تسجيل مركبة من دبي إلى إمارة أخرى.




