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حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهدف 

الات قد تكنولوجيا المعلومات والاتصتوقعات التأكد من أن تهدف حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
:  منحوكمة الأن تتكون جمعية إدارة تكنولوجيا المعلومات البريطانية تحققت، والمخاطر قد انحسرت، وتقترح 

العمل على إشراك وتمثيل أصحاب المصلحة؛

التخطيط الاستراتيجي للمعلومات والتكنولوجيا في الاستثمار والحيازة والتسخير؛

تطوير السياسة والتوافق حولها؛

المتابعة على مستوى عال للمخرجات المتوقعة من البرنامج؛

 ؛(أي عدم جعل المتابعة عبئاً إضافياً يؤخر الإجراءات" )العمل كالمعتاد"متابعة الأداء بأسلوب

اختيار المعايير المناسبة وتنفيذها؛

إدارة المخاطر؛

السياسة الأمنية والمعايير والالتزام بالتشريعات والاستخدام الرشيد.



تكنولوجيا المعلومات في القطاع العامحوكمة مجالات تركيز 

ي القطاع حوكمة تكنولوجيا المعلومات خمسة مجالات تركيز لحوكمة تكنولوجيا المعلومات فمعهديقترح 
:العام

يد؛سوية بشكل جيعملا ربط الأعمال مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي –التراصف الاستراتيجي

 بها في التأكد من أن الوحدة المسؤولة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقوم بواج–إيصال وتسليم القيمة
إيصال وتسليم الفوائد الموعودة في بداية المشروع أو الاستثمار؛

 ن طريق إحدى الطرق لإدارة الموارد بشكل أكثر فاعلية هو توزيع العاملين بكفاءة أفضل، مثلاً ع–إدارة الموارد
ة حسب المهارات بدلاً من قنوات المسؤولية والهيكل الإداري التقليدي، ويحقق هذا الأسلوب توزيع القوى العامل

الطلب؛

 تأسيس إطار رسمي للمخاطر ووضع تعليمات صارمة حول قيام تكنولوجيا المعلومات –إدارة المخاطر
صالات والاتصالات بقياس وقبول وإدارة المخاطر، بالإضافة إلى الإبلاغ عما تديره تكنولوجيا المعلومات والات

بالنسبة للمخاطر؛

 وضع الهيكلية حول قياس أداء الأعمال–قياسات الأداء.







والاتصالاتالمبادئ المتبعة في إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات مجموعة 

(استراليمن خبرة حكومة أمقتبس )
 التأكد من الفهم الصحيح للأشخاص–واضحة ومفهومة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمسؤوليات

والمجموعات في المنظمة لهذه المسؤوليات وقبولها؛

د من التأك–وضع خطة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تقدم أفضل دعم ممكن لاحتياجات المنظمة
ملاءمة الخطة للاحتياجات الحالية والمستمرة وأنها داعمة لخطط المنظمة عموما؛ً

التأكد من أن تجهيزات تكنولوجيا المعلومات–حيازة تكنولوجيا معلومات واتصالات سارية المفعول
وتحليلات والاتصالات قد اختيرت بناء على مبررات تكنولوجية سليمة وبطريقة صحيحة مستندة على أسس

التأكد من التوازن بين التكلفة والمخاطر والفوائد طويلة وقصيرة المدى؛. موضوعية ومستدامة

التأكد من ملاءمة –التأكد من أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحسن متى ما تطلب الأمر ذلك
ملة في عملها، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمتطلبات دعم المنظمة وعدم تأثرها بديناميكية التغيير المحت

وأن يتوفر الدعم في جميع الأوقات وحسب متطلبات العمل؛

صالات التأكد من التزام تكنولوجيا المعلومات والات–التأكد من طواعية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
بجميع القوانين الخارجية وامتثالها للسياسات والممارسات الداخلية للمنظمة؛

كنولوجيا التأكد من مراعاة ت–التأكد من احترام استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعوامل الإنسانية
.المعلومات والاتصالات لجميع الاحتياجات الحالية والمستحدثة لجميع العاملين في النشاط







القرارهيكلية التراتبية لصنع ال

Weillقبلمنالمقترحةدئيةالب  النماذجتوفر and Rossتكنولوجيالحوكمةالب دئيةالنماذجعنوانتحت
:كالتاليالقرار،صنعلسُلمّيةأمثلةالعامالقطاعفيالمعلومات

لوجياتكنوقراراتعنالمسؤولهوالخاصالقطاعلشركاتبالنسبةيقابلهماأوالعامالأمينأوالوزير–العملزعيم
والاتصالات؛المعلومات

لوماتللمعالتنفيذيالضابط–الحكومةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامهني–المعلوماتتكنولوجيازعيمCIOأو
؛والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقراراتعنالمسؤولهوGCIOللمعلوماتالتنفيذيالحكوميالضابط

لاتصالات؛واالمعلوماتتكنولوجياقراراتعنالمسؤولونهمالتشغيليةالوحداترؤساء–المعلوماتتكنولوجياإقطاعيو

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامسؤول–الثنائيالاحتكارGCIOمعا؛ًالقراراتيتخذانأخرىمجموعةمسؤولمع

تعنيهالتيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقراراتعنمسؤولالمنظمةضمنمستخدمكل–الفوضى.



وتقييم حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبلرنامج لمراببة 

لوماتالمعتكنولوجياحوكمةوتقييملمراقبةومستداممنتظمبرنامجتطويرفيالراغبةالحكومات
:يليبماالقياموالاتصالات

تحقيقهاالمطلوبالأساسيةوالنتائجالمخرجاتعلىالاتفاق

المخرجاتلهذهأساسيةمؤشراتاختيار

التنفيذمراحلخلالستحصلالتيالتغييراتمعمقارنتهابغيةللبدءمرجعيةبياناتجمع

المؤشراتفيلتحسينواقعيةأهدافاختيار

التغيرّاتلمراقبةمستمربشكلالبياناتجمع

المكتشفةالنتائجوإبلاغالأهدافتحقيقمدىتحليل

المعتمدةالسياسةعنالناتجةالتبعاتتقييم

مصرفيالحوكمة16الحالةدراسة

العراقفيالإلكترونيةالحوكمةعملخطة17الحالةدراسة

CASE STUDIES/CS16.pdf
CASE STUDIES/CS17.pdf


إدارة السياسات والتمويل والموازنة

:نفيذهاتالتمويل الداخلة في تنفيذ الاستراتيجية أو الخطة المقصود مصادر 

 الحكومة المركزية والحكومة المحلية، في بعض الحالات، ومصادر مساهمات
تمويل أساسية أخرى؛

الإيرادات المتأتية من الرسوم والخدمات وما شابهها؛

ريع الاستثمارات.

إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات–القائمة المرجعية لممارسة أفضل 13الإطار 

BOXES/B13.pdf


إدارة السياسات والتمويل والموازنة

:إدارة الموازنةمهمة متطلبات 

 لمادية والبشرية؛الموارد التمويلية ااستقراريه مع للاستراتيجية الربط بين هيكلية البرامج الممثلة

تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد؛

شريعات المالية؛تعزيز الشفافية من خلال تنسيق السياسات ورفع كفاءة الممارسات في تنفيذ الت

 لبشري في متين ومعتمد للخدمات المالية، يتطلب الحد الأدنى من التدخل الكترونيإاستخدام نظام
خطوات سيرورته؛

قياسية التي ترسيخ العلاقات المالية مع الممولين الخارجيين وتطوير الأداء واعتماد النظم المالية ال
تشجع تنمية الاستثمارات؛ 

إخضاع الخدمات الإدارية لمعايير الجودة والكفاءة.

أستراليامبادئ الاستثمار في الحكومة ككل في 18دراسة الحالة 

والاتصالاتمبادئ القيادة في حوكمة تكنولوجيا المعلومات 14الإطار 

إنشاء البيئة السليمة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات15الإطار 

CASE STUDIES/CS18.pdf
BOXES/B14.pdf
BOXES/B15.pdf




في تصميم وبناء وإدامة نظام لمراقبة وتقييم مشروع السياساتالعشرالخطوات 14الشكل 



العربليةالدول /وابع الحال في منطقة الإسكوا

بالرغمعربيةالالدول/الإسكوالمنطقةبالنسبةالعهدحديثالتحديد،وجهعلىالمعلوماتتكنولوجياوحوكمةعام،بشكلبالحوكمةالاهتمام

وتشيرالموضوععنعامبشكلتتكلموالتيوالإنجليزيةالعربيةباللغةالمنشورةوالتقاريروالمقالاتوالندواتالمؤتمراتمنالعديدمن

.المنطقةخارجمنعمليةوممارساتتجاربإلى

المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالحكوميةالقمةمعبالشراكةالعالميالاقتصاديالمنتدىمنناهامناتقرير2014عامصدر،

oفيالعامةالخدماتلتوفيرفهمنامستوىتحسينإلىيهدف"2014العربيالعالمفيالحكوميةالخدماتآفاق":عنالأول

يميةالإقلالتحدياتو؛توفيرهاعلىالمساعدةالمهمةوالعواملالخدماتتوفيرومخرجاتبيئاتلنظرةخلالمنالمنطقة

؛العامةللخدماتالإجماليةوالجودةالقوةونقاط

oبعنوانالثاني: العربيةالإماراتدولةفيالحكوميالقطاعتجربةفيوالإنجازاتالتحديات:المتعاملينخدمةثقافة"

النمطيةلىعالقائمةالتقليديةالثقافةمنالتحولفيالإماراتدولةفيالحكوميالقطاعتجربةعلىالضوءيسلط"المتحدة

المتعاملينلاحتياجاتالمستجيبةالثقافةإلىالروتينيةالبيروقراطيةوالقيمالإجرائية

التحديات:المتعاملينخدمةثقافةتقريرمحتوياتو2014العربيالعالمفيالحكوميةالخدماتآفاقتقريرمحتويات16لإطارا

2014المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالحكوميالقطاعتجربةفيوالإنجازات

http://www.thegovernmentsummit.ae/media/496783/GS14_MBR_Arabic_WEBV.pdf
http://www.thegovernmentsummit.ae/media/496779/UAE-University-Report_eVersion_ar.pdf
BOXES/B16.pdf




(نقاط مستخلصة)الوحدة الثانيةملخص 

للمشاريعالمحتملوالأثرالسياقدراسةالقرارصانعيعلى

يرغالنتائجلتجنبالمقترحةالسياسةفيالمتنوعةوالنشاطات

المحتملة؛الجانبيةالآثاروتقليصالمتوقعة

يفالمدنيوالمجتمعوالسوقالدولةبينالمشاركةتوازنمنبدلا

والتنفيذ؛السياسةصياغة

يعاتلتشرالجديدةالتكنولوجيةالتطوراتإخضاعتحاشيينبغي

عاتللتشرياللازمةالتعديلاتاقتراحعلىوالعملقديمةوقوانين

التنفيذ؛معمتزامنبشكلوالقوانين

يعرقلماصلتشخيالنافذةوالقوانينالتشريعاتبدراسةالقياميفضل

.الجديدةالأعمالوتوجهاتالتكنولوجيات



(ماغحظات بلارزة)الثانيةملخص الوحدة 

بةالمناسالبيئةبناءلضمانالحكوماتمنالمطلوبالسريعالتحركأهمية

فيكمحرّ كعاملوليساهميزدهركيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالقطاع

المنطقة؛لدولوالثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنمية

أهمنموالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافيالقدراتتطويرعمليةاعتبار

يرلتسخيصبوبلدلأيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياسياسةأهداف

التنمية؛أجلمنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

ولوجياتالتكنعلىيركزالذيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتعليمفشل

التدريس؛أصولمعالجةدونفقط

مة، بل لا يقتصر موضوع الحوكمة على التنسيق والتشاور بين إدارات الحكو

لال يجب أن يتعداه إلى الحوار والتشاور الفعاّل والنشط مع المواطنين من خ
 ً .إشراكهم، وأصحاب المصلحة المتعددين إقليمياً وعالميا



ماغحظات للمدربلين



دبيقة90دورة مدتها 

الرئيسية؛المواضيععنعامةلمحة•

الفصول؛منفصللكلالمقدمةمنوأجزاءالخلاصةمراجعة•

المشاركين؛باهتماماتعلاقةالأكثرالقضاياعلىيؤُكد•

صولالفمنفرعيقسمضمنمحددةقضيةعلىالتركيزالمناسبمنيكونقد•

:الثلاثة

الفصلفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتطويريالنموذج:المثالسبيلعلى

وحسبي،الثانالفصلفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياصناعةبناءأوالأول،

.المشاركيناهتمامات



ساعات3دورة مدتها 

دقيقة؛90الـدورةمنأوسعومفرداتمواضيعتغطية•

منه؛محددةلأجزاءأكثروبتفاصيلأفضلبشكلالموضوعتغطيةيتم•

بشكللثلاثةاالفصولتغطيةالمناسبمنيكونقدالمشاركين،خلفيةعلىاعتماداً •

لبشكلمناقشتهالثلاثةالأقساممنقسمكلمنأجزاءانتقاءثممقتضب،

المشاركين؛رغباتوحسبمستفيض،

الأولىالجلسةتخصصدقيقة،90منهاكلمدةجلستينإلىالدورةتقسيميمكن

الدراسية،الحالاتبعضاستعراضمعفصلكلوخلاصةالمحتوىلتغطية

.الجماعيةللتمارينالثانيةالجلسةوتخصص



(ساعات6)دورة مدتها يوم كامل 

الثلاثة؛الفصولمنفصللكلساعتينتخصيص•

فصل؛كلمنأكثرأوجزءعلىوالتركيزفصلكلاستعراض•

:لأخرىجلسةمنالموضوعباختلافالمعالجةتختلفقد•

بلدانهمتواجهالتيالتحدياتبلورةالمشاركينمنالطلبالمناسبمنيكونقدالأولى،للجلسةبالنسبة•

يعدهرتقريفيالتحدياتهذهتوثيقويمكن.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياسياسةإعدادعند

لها؛/لهمساعدأوالمدربأوالمشاركة،/المشارك

ميعجمعإماالثاني،القسممنحالةدراسةلمناقشةتخصيصهافيمكنالثانيةللجلسةبالنسبة•

منهم؛مجموعاتشكلعلىأوالمشاركين،

فيالمشاركوناحددهالتيالتحدياتوتحليللمناقشةجماعيبتمرينللقيامتخصصقدالثالثةالجلسة•

.الحلولإيجادفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياحوكمةبتطبيقوذلكالأولىالجلسة



أيام3دورة مدتها 

الثلاثة؛يوماً كاملاً لكل فصل من الفصول يخُصص •

هايته؛ناستعراض الفصل في بداية اليوم، وتعُرض خلاصته في يتم •

رات ذات دقيقة في اليوم الأخير لمناقشة مفتوحة لتبادل الخب90تخصص •

التدريبية؛العلاقة بمواضيع الوحدة 

التي تنظيم زيارة ميدانية في اليوم الثاني من الدورة لدعم الرؤىيمكن •
.  نوقشت في الفصل الثاني أو الفصل الثالث



أيام5دورة مدتها 

الدورة؛مدةخلالالتدريبيةالمادةكاملتغطيةيمكن•

ثمالعليا،الإداراتمنللمشاركينموجهةشاملةبنظرةالبدءيتم•

ذلك؛بعدالتفاصيلإلىالانتقال

اعاتبالضروريمنبالمحاضراتالمشاركينانتباهحصرلغرض•

وحواراتوالأجوبةالأسئلةخلالمنالحوارفيالمشاركةأسلوب

رضعتمماإذاالمشاركينيعتورقدالذيالملللمنععمليةوتمارين

.والتفاعلالحوارمنخالجافبشكلالمادة



انتهت الجلسة الرابعة





Web 1.0
It is the “readable” phrase of the World Wide Web with flat data. In Web 1.0, there is only limited 
interaction between sites and web users. Web 1.0 is simply an information portal where users passively 
receive information without being given the opportunity to post reviews, comments, and feedback.

Web 2.0
It is the “writable” phrase of the World Wide Web with interactive data. Unlike Web 1.0, Web 2.0 facilitates 
interaction between web users and sites, so it allows users to interact more freely with each other. Web 
2.0 encourages participation, collaboration, and information sharing. Examples of Web 2.0 applications are 
Youtube, Wiki, Flickr, Facebook, and so on.

Web 3.0
It is the “executable” phrase of Word Wide Web with dynamic applications, interactive services, and 
“machine-to-machine” interaction. Web 3.0 is a semantic web which refers to the future. In Web 3.0, 
computers can interpret information like humans and intelligently generate and distribute useful content 
tailored to the needs of users. One example of Web 3.0 is Tivo, a digital video recorder. Its recording 
program can search the web and read what it finds to you based on your preferences

http://en.wikipedia.org/wiki/TiVo


التعلم الالكتروني للقرن الحادي والعشريناستراتيجية 



الأدوات المتاحة على الوِب لخدمة التربلويينخارطة 


