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وصياغة استراتيجية وطنية واحدة صعوبة إعداد 

مناسبهوماوالاستراتيجيةفيالداخلةالتكنولوجياتتطورفيالكبيرةالسرعة•
قليلة؛سنواتدبعسيتغيراليوممُجْدٍ هوومااليوم،قضىقديكونقدسنواتقبل

علىالناميةوالدولالحكومات،فيالقرارصناعلدىنسبيا ٍالمحدودةالخبرة•

تكنولوجياقطاعودورالتفصيليةالجوانبمعرفةفيالخصوص،وجه

لقطاعاتلتمكينيوقطاعبذاتهقائمكقطاعالاقتصادفيوالاتصالاتالمعلومات
.الأخرىوالاجتماعيةالاقتصادية



:تجارب بعض دول المنطقة ودول مماثلة خارجها

ضمنٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍهوٍالجزءٍالمتعلقٍبالاتصالات،ٍوبالتاليٍتإن1ٍ) حرصٍالدول،ٍالجزءٍالأكثرٍوضوحاٍ 

ارٍإعدادٍصناعيةٍونامية،ٍعلىٍالتركيزٍعلىٍوضعٍالخططٍلتطويرٍالبنىٍالتحتيةٍللاتصالاتٍوتعتبرهاٍالأهمٍضمنٍإط
.الاستراتيجيةٍبالرغمٍمنٍأنٍهذاٍالجانبٍلاٍيحتاجٍإلىٍاجتهاداتٍوسيناريوهاتٍمتضاربةٍكثيرة

دٍتوصيفٍإذٍلمٍيكنٍيوج.ٍبالمقابل،ٍمنٍالصعوبةٍبمكانٍاعتمادٍنموذجٍموحدٍوواضحٍلاستراتيجيةٍوطنيةٍلجانبٍالمعلومات2)

رضٍفالدولٍالصناعيةٍتركتٍالأمرٍلمتغيراتٍالسوق،ٍوتركتٍالع.ٍواضحٍوشاملٍلقطاعٍالمعلومات،ٍوماٍزالٍالأمرٍكذلك

تصورات،ٍواقتصرتٍالسياساتٍعلىٍتعليماتٍو.ٍٍوالطلبٍيتحكمٍفيٍخططٍوبرامجٍالشركاتٍالعالميةٍالعاملةٍفيٍالأسواق
.بعضهاٍفضفاضة،ٍتصدرهاٍحكوماتٍالدولٍالصناعيةٍلتوضيحٍالرؤى

تٍقطاعاٍ رأتٍدولٍبازغة،ٍمثلٍالهندٍوكورياٍالجنوبيةٍوماليزياٍوالصينٍوالبرازيل،ٍفيٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالا3)

كجزءٍمنٍاستراتيجيتهاٍالوطنيةٍالشاملة،ٍوعملتٍعلىٍإعدادٍاستراتيجياتٍمتكاملةٍوأعادتٍال واعداٍ   ٍ نظرٍفيهاٍبينٍاقتصاديا

ريةٍكبيرةٍتمثلٍهذهٍالدولٍالنموذجٍالأنسبٍللعديدٍمنٍدولٍالمنطقة،ٍوبالأخصٍتلكٍالدولٍالتيٍتمتلكٍمواردٍبش.ٍحينٍوآخر
وتعانيٍمنٍنسبٍعاليةٍمنٍالبطالةٍبينٍالشبابٍوالخريجينٍ



:تجارب بعض دول المنطقة ودول مماثلة خارجها

الدولٍالعربيةٍخلالٍالعقدينٍالماضيينٍبمحاولاتٍلوضعٍ/بعضٍدولٍالإسكواقامت4ٍ)

:ٍالحصرعلىٍسبيلٍالمثالٍوليس)استراتيجياتٍشاملةٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍ

وعيٍ،ٍإلاٍّأنٍقياسٍنجاحٍهذهٍالسياساتٍبشكلٍموض(الأردن،ٍمصر،ٍالسعودية،ٍقطر،ٍتونس
.لمٍيتمٍفيٍالعديدٍمنها،ٍوالجانبٍالوحيدٍالذيٍأمكنٍمتابعتهٍهوٍقطاعٍالاتصالات

لىٍإنٍإعدادٍاستراتيجيةٍعمليةٍشاملةٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍأمرٍصعب،ٍوع5)

ٍمنٍالحكمةٍالعمليةٍعندٍتحديدٍإطارٍالعمل ٍعال  كيٍلاٍمعديٍالاستراتيجيةٍأنٍيتحلواٍبقدر 

اضحةٍفاستراتيجيةٍمتواضعةٍو.ٍتنتهيٍالوثيقةٍإلىٍرفوفٍالمسؤولينٍكحبرٍعلىٍورق

كاتٍالأهدافٍوالغاياتٍوالتطبيقٍأفضلٍمنٍاستراتيجيةٍطموحةٍمتعددةٍالاتجاهاتٍوالتشاب

.إلىٍالتنفيذطريقهاٍوالمسؤولياتٍقدٍتنالٍإعجابٍالأكاديميين،ٍلكنهاٍلنٍتجدٍ

تٍتحقيقهٍمنٍأهمٍالأهدافٍالتيٍتسعىٍالاستراتيجيةٍالوطنيةٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالا6)

عٍتوسٍّهوٍالتوازنٍبينٍالفوائدٍوالمجازفاتٍوالتناغمٍمعٍالأهدافٍالتنمويةٍالوطنيةٍعندٍ
.الاستخدامٍورقعةٍالمستخدمين



الأخرىللقطاعات قطاع هام عابر -والاتصالات تكنولوجيا المعلومات قطاع 

يٍرفعٍإنتاجيةٍيساهمٍالاستثمارٍفيٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍفيٍترسيخٍرأسٍالمال،ٍوبالتال
العاملين؛ٍ

ٍّالاتٍقدٍيساهمٍفيٍالسريعٍفيٍإنتاجٍبضائعٍوخدماتٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالتكنولوجيٍالتقدم
نموٍمتعددٍالجوانبٍفيٍالقطاعٍالإنتاجيٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالات؛

ةٍللمؤسساتٍالاستخدامٍالأوسعٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍقدٍيساعدٍفيٍرفعٍالكفاءةٍالكلي
والشركاتٍوبالتاليٍرفعٍالإنتاجيةٍالمتعددةٍالعوامل؛

بكية،ٍوعلىٍالاستخدامٍالأوسعٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍقدٍيسُهمٍفيٍدعمٍالتأثيراتٍالش
.سبيلٍالمثالٍخفضٍكلفةٍالإجراءاتٍورفعٍالإنتاجيةٍالكليةٍللاقتصاد



ومن منظور تنمية الاقتصاد 

ٍلمهمشة؛خدماتٍاتصالاتٍرخيصةٍبنوعيةٍجيدةٍبشكلٍعام،ٍوبالأخصٍللمجتمعاتٍاتوفير

ٍفيٍالوصولٍإلىٍالتعليمٍوالتدريبٍوالتوظيف؛"ٍمساواة-لاٍّ"تقليصٍالـ

سساتٍتوفيرٍالوصولٍالسهلٍإلىٍالمعلوماتٍوسوقٍأوسعٍيمكنٍالنفاذٍإليهٍمنٍقبلٍالمؤ
والشركاتٍباقتصاديةٍأفضل؛

تقليصٍبيروقراطيةٍالحكومةٍمنٍخلالٍنظامٍللخدماتٍالحكومية؛

الترويجٍلتعاونٍوتفاعلٍأقربٍبينٍأصحابٍالمصلحةٍفيٍالبلد.

يةتعزيز الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جمهورية مصر العرب5دراسة الحالة 

CASE STUDIES/CS5.pdf


تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم 

:تشيرٍنتائجٍمسحٍقامٍبهٍالبنكٍالدوليٍللمبادراتٍالتعليميةٍإلىٍالملاحظاتٍالتالية

فيٍالتعاعتقادٍ–  ٍ إيجابيا  ٍ ليم؛المستخدمينٍبأنٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍتحُدثٍفرقا

تستخدمٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍبأشكالٍمختلفةٍبحسبٍالمواضيعٍالمدرسية؛–

لمٍيتمٍبعدٍإثباتٍالأثرٍالإيجابيٍالقاطعٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍفيٍالتعليم؛–

ربطٍبالبيداغوجياٍاحتمالٍتحققٍالوقعٍالإيجابيٍلتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍفيٍالتعليمٍأكثرٍعندماٍيٍُ–
؛(أصولٍالتدريس)

نٍ (CAI)التعليمٍبمعونةٍالحاسوبٍ– اراتٍبعضٍالشيءٍمنٍأداءٍالطلابٍفيٍبعضٍالمجالاتٍفيٍاختبيحُسِّّ

الخياراتٍالمتعددةٍوالاختباراتٍالمعيارية؛

عندماٍتكونٍأهدافٍاستخدامٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍغي–  ٍ أوٍمعدوما ؛رٍواضحةيكونٍالأثرٍقليلاٍ 

بيداغوجياٍالحديثةٍيوجدٍتحسسٍشديدٍفيٍالعلاقةٍبينٍالبيداغوجياٍالتقليديةٍوالبيداغوجياٍالحديثة،ٍوبينٍال–
.والاختباراتٍالمعيارية











دراسات حالة

دمج التقنية في التعليم في المملكة العربية السعودية6دراسة الحالة •

التعليم الإلكتروني في جمهورية مصر العربية7دراسة الحالة •

CASE STUDIES/CS6.pdf
CASE STUDIES/CS7.pdf


تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتطوير المهارات في 

:ليالمطلوبةٍلردمٍالفجوةٍبينٍالعرضٍوالطلبٍعلىٍالمواردٍالبشريةٍالمؤهَلةٍماٍيالإجراءاتٍ

الاتصالاتٍسيطرةٍدقيقةٍعلىٍنوعيةٍالتعليمٍمنٍخلالٍالمراقبةٍالمستمرةٍلمقرراتٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍو–
والبيداغوجياٍالمتبعةٍوذلكٍمنٍقبلٍجهةٍرقابيةٍوطنيةٍمتخصصة؛

اثلةٍإحداثٍمراكزٍوطنيةٍوإقليميةٍلمنحٍالرخصٍالمهنيةٍلمهاراتٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍمم–
لرخصٍالمحاسبينٍالقانونيينٍالتيٍتمنحٍبعدٍاجتيازٍاختباراتٍالممارسة؛

تطويرٍتفاعلٍمستمرٍبينٍقطاعٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالاتٍوالحكومةٍوالمؤسساتٍالتعليميةٍل–

والعمليةٍالدوراتٍالمقررةٍوتصميمٍدوراتٍجديدةٍتضمنٍللمشاركينٍاكتسابٍالمهاراتٍالمعرفيةٍالمناسبة

.ٍٍفيٍتخصصاتٍتكنولوجياٍالمعلوماتٍوالاتصالات

لتطوير الموارد البشريةإنفوكومبرنامج : سنغافورة8دراسة الحالة 

CASE STUDIES/CS8.pdf




تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناء صناعة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تصنيع معدات –

ينالصناعة الوطنية لوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الص9دراسة الحالة 

CASE STUDIES/CS9.pdf


تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناء صناعة 

التطوير البرمجي الخارجي–

الاستراتيجية الوطنية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند10الحالة دراسة 

CASE STUDIES/CS10.pdf


الصناعات الإبداعية

الصناعاتٍالإبداعيةٍإلىٍ(UNCTADٍ)يصنفٍمؤتمرٍالأممٍالمتحدةٍللتجارةٍوالتنميةٍ
:أربعةٍأنواع

ٍ؛(التعبيراتٍالثقافيةٍالتقليدية)التراث

ٍ؛(الفنونٍالمرئيةٍوالتمثيلية)الفنون

ٍ؛(الوسائطٍالمطبوعةٍوالوسائطٍالصوتيةٍالمرئية/النشر)الوسائط

ٍ(.التصميمٍوالوسائطٍالجديدةٍوالخدماتٍالإبداعية)الإبداعاتٍالوظيفية



الأونكتادأنواع الصناعات الإبداعية حسب رؤية 11الشكل 



دراسات حالة

موقع الصناعات الإبداعية في الأردن11دراسة الحالة •

حول الاستراتيجية الوطنية للصناعات الإبداعية في الصين12دراسة الحالة •

CASE STUDIES/CS11.pdf
CASE STUDIES/CS12.pdf


صناعة الإعلام وأثر وسائل تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في إعادة هيكلته



الرقميالمعايير العالمية للإنفاق على الإعلان كنسبة من إجمالي الناتج المحلي ونصيب الفرد وحصة الإعلان -12الشكل 



مصادر الحصول على الموسيقى في الدول العربية-13الشكل 





الرقمي/المحتوى الإلكتروني





انتهت الجلسة الثانية


