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انيةالثتعلمّ الوحدة التدريبيةمن المرجوّةالأهداف 

جيات ذات العلاقة بالسياسات والاستراتيوالحالات جوانب متعددة من المعلومات استعراض 1)

غراض الوطنية والوسائل القانونية الداعمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأ
التنمية؛

صالات، والعقبات مناقشة القضايا المتعلقة بتطوير وتنفيذ سياسات تكنولوجيا المعلومات والات2)
التي قد تواجهها والأساليب العملية لمعالجتها؛

نولوجيا بيان كيفية قيام الحكومات بقياس تقدمها في مضمار إعداد السياسات الخاصة بتك3)

ائص المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، ومقارنة هذا التقدم بتقدم دول أخرى لها خص
.مرغوبة بالنسبة للدولة المعنية



الثانيةةالتدريبيالحصيلة المتوقعة من تعلمّ الوحدة 

ت لأغراض العملية لوضع سياسة وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاالتفاصيل 1)
التنمية؛

صالات القدرة على تحليل الجوانب الأساسية لسياسات تكنولوجيا المعلومات والات2)
لأغراض التنمية وتنفيذها؛

الات تكنولوجيا المعلومات والاتصبحوكمةالقدرة على مناقشة القضايا المتعلقة 3)
.لأغراض التنمية



المختصرات
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إضافات مستقبلية

إطارات جداول
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وثائق مرجعية

دراسات الحالة

منظومة العرض

العرض
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الأشكال

اندماج التكنولوجيات/تلاقي1الشكل 

الشكل العام المبسط لمثال لسيرورة إعداد الاستراتيجية2الشكل 

2012لغاية 2000النسبة المئوية لانتشار الإنترنت بين الأفراد في الدول العربية للسنوات 3الشكل 

2012لغاية 2000من المشتركين في الإنترنت في الدول العربية للسنوات 100نسبة انتشار الحزمة العريضة باستخدام الخطوط الأرضية الثابتة لكل 4الشكل 

(2004)نسب الخصخصة حسب الخدمات 5الشكل 

(2004)نسب الخصخصة حسب مناطق العالم 6الشكل 

(Digital Literacy)تعريف الدراية الرقمية 7الشكل 

والبيداغوجياالتكنولوجيا 8الشكل 
للقرن الحادي والعشرينالالكترونياستراتيجية التعلم 9الشكل 

خارطة الأدوات المتاحة على الوِب لخدمة التربويين10الشكل 

الأونكتادأنواع الصناعات الإبداعية حسب رؤية 11الشكل 

المعايير العالمية للإنفاق على الإعلان كنسبة من إجمالي الناتج المحلي ونصيب الفرد وحصة الإعلان الرقمي12الشكل 

مصادر الحصول على الموسيقى في الدول العربية13الشكل 

في تصميم وبناء وإدامة نظام لمراقبة وتقييم مشروع السياساتالخطوات العشر14الشكل 



الجداول

(2014)الهيئات الناظمة لقطاع الاتصالات في الدول العربية 1الجدول 

(2012)واقع خدمات الاتصالات في الدول العربية 2الجدول 

2013موقف بعض دول الإسكوا من اتفاقيات الملكية الفكرية 3الجدول 

اللغات العشر الأولى على الإنترنت4الجدول 

العوامل الإرشادية الحرجة للنجاح5الجدول 



الحالات الدراسية

البطاقة التموينية لوزارة التجارة في العراقنظام 1دراسة الحالة 

عبر الخطوط الثابتة في البحرينالحزمة العريضة انخفاض أسعار 2دراسة الحالة 

الهيئة الوطنية للاتصالات في تونس3دراسة الحالة 

الإماراتية" اتصالات"شركة 4دراسة الحالة 

تعزيز الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جمهورية مصر العربية5دراسة الحالة 

دمج التقنية في التعليم في المملكة العربية السعودية6دراسة الحالة 

التعليم الإلكتروني في جمهورية مصر العربية7دراسة الحالة 

لتطوير الموارد البشريةإنفوكومبرنامج : سنغافورة8دراسة الحالة 

الصناعة الوطنية لوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصين9دراسة الحالة 

الاستراتيجية الوطنية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند10دراسة الحالة 

موقع الصناعات الإبداعية في الأردن11دراسة الحالة 

حول الاستراتيجية الوطنية للصناعات الإبداعية في الصين12دراسة الحالة 

في احتجاجات مصرالانترنتدور 13دراسة الحالة 

مشروع الاتحاد الدولي للاتصالات لشبكة لدعم البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر في الدول العربية14دراسة الحالة 

الخطة الرئيسية للبرمجيات البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر في ماليزيا15دراسة الحالة 

في مصرالحوكمة16دراسة الحالة 

الإلكترونية في العراقالحوكمةخطة عمل 17دراسة الحالة 

مبادئ الاستثمار في الحكومة ككل في أستراليا18دراسة الحالة 
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الإطارات
الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردنمحتويات 1الإطار 

تنميةمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعتمدة من قبل الشراكة العالمية لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض ال2الإطار 

سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاتجاهات التنظيمية3الإطار 

الخطوات المتبعة في صياغة سياسة واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات لأغراض التنمية4الإطار 

الترخيص في قطاع الاتصالات5الإطار 

مبادئ تشارك أصحاب المصلحة المتعددين6الإطار 

دول عربية داعمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من منظور الاتحاد الدولي للاتصالات7الإطار 

مبادرات الإسكوا لدعم صناعة المحتوى الرقمي العربي8الإطار 

المبادئ الثمان للبيانات الحكومية المفتوحة9الإطار 

لماذا تفشل مشاريع الحكومة الإلكترونية10الإطار 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة ما أو منظمة ماحوكمةتعاريف 11الإطار 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أستراليا12الإطار 

إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات–القائمة المرجعية لممارسة أفضل 13الإطار 

مبادئ القيادة في حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات14الإطار 

إنشاء البيئة السليمة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات15الإطار 

التحديات والإنجازات في تجربة : محتويات تقرير ثقافة خدمة المتعاملينو2014محتويات تقرير آفاق الخدمات الحكومية في العالم العربي16لإطار ا

2014القطاع الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة 
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BOXES/B7.pdf
BOXES/B8.pdf
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BOXES/B15.pdf
Links/الإطار 15.pdf
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ةالتنميتطوير سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض

الفصل الأول



هدف الفصل الأول

 دور الحكومات والسوق والمجتمع المدني في صناعة سياسة شرح

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

  ر مناقشة الحاجة للإصلاحات القانونية والتنظيمية في ضوء مستجد ات تطو 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

ت شرح لنماذج متنوعة لتطوير سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

.لأصحاب المصالح المتعددة



نميةالتلأغراضسياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوير : الفصل الأول

(السياسة، الاستراتيجية، السيرورة، المؤشرات)تعاريف أساسية 1.1

Policyالسياسة 

Strategyالاستراتيجية 

Processالسيرورة 

Indicatorsالمؤشرات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نموذج تنمية 1.2

الإصلاح التكنولوجي والقانوني والتنظيمي1.3

تتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتطوير سياسة أصحاب المصلحة المتعددين في 1.4



التكنولوجياتاندماج /تلاقي

:ثلاثمجموعاتشكلعلىوالاتصالاتبالمعلوماتالعلاقةذاتالتكنولوجياتإلىالنظريمكن

Informationالمعلوماتتكنولوجيا• Technology:المجتمعاتفيعنهاغنىلاأصبحتالتيالحواسيبعلىتعتمدوهي

.والجهدالوقتوتوفرالبيانات،لمعالجةالحديثة

Telecommunicationsالاتصالاتتكنولوجيات• Technologies:الإذاعيوالبثوالفاكسالهاتفوتتضمن

الهوائياترعباللاسّلكيةالموجاتأوالضوئية،الأليافاوالمعدنيةالأسلاكخلالمنتتمماوعادةوالتلفزيوني،

.السواتل

Networkingالتشبيكتكنولوجيات• Technologies:لتشملامتدتوالتيالإنترنت،هيفيهاوسيلةوأهم

اتصالاتووسائل،الساتليةوالاتصالاتVOIPالإنترنتبروتوكولعبروالصوتالمحمولة،الهواتفتكنولوجيا

.والتطويرالبحثقيدأخرى





تعاريف أساسية 

Policyالسياسة •
راتقرامنسلسلةمنمكونةتنفيذيةعملخطةهي"السياسة"

أوين،سياسي(العلاقةذوي)لاعبينقبلمنتتُخّذمترابطة
يالتوالوسائلالأهدافباختيارالمصلحةأصحابمنمجموعة
هذهقتحقيفيهايكونمعينةحالةإطارفيلتحقيقهاتوظَف

.اللاعبينهؤلاءقدراتضمنالأهداف

العراقفيالتجارةلوزارةالتموينيةالبطاقةنظام1الحالةدراسة

نالأردفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالاستراتيجيةالخطةمحتويات1الإطار

CASE STUDIES/CS1.pdf
BOXES/B1.pdf


تعاريف أساسية 

Strategyالاستراتيجية •

عنللتعبيرالأحيانمنكثيروفي.مختلفةبطرقاستراتيجيةكلمةتستخدم

المعدنامجالبرتفاصيلأي.محددةسياسةلتنفيذالمطلوبةالأنشطةمجموعة

دهاتمااعحصلالتيالسياسةمنهاتتكونالتيالقراراتمجموعةلتنفيذ

عليهاالمصادقةعنالمسؤولةالجهاتأوالجهةقبلمن



تعاريف أساسية 

Processالسيرورة •
منسلسلةأوخطوةعنعبارةهي(العملياتسيرورةأو)السيرورة
التيوالأخرى،تلوالواحدةوالمترابطة،المعتمدةالتنفيذيةالخطوات
وقت)مواردأوموردا  التنفيذمراحلمنمرحلةكلفيتستهلك

اد،موبيانات،)المدخلاتلتحويل(أموالآلات،/مكائنطاقة،العاملين،
ر.مخرجاتإلى(إلخغيار،قطع كمدخلاتالمخرجاتهذهوتسُخَّ

.يةنهائنتيجةأومعلومهدفإلىالوصوليتمحتىالتاليةللمرحلة





تعاريف أساسية 

Indicatorsالمؤشرات •

اهتماما  والاتصالات،المعلوماتتكنولوجياواستخدامالنفاذعنالإحصاءاتتكتسب

راتيجياتوالاستالسياساترسمفيالفاعللدورهاونظرا  المقارنة،لأغراضكبيرا  

أثريموتقيمراقبةفيوكذلكوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجيابنموالمتعلقة

بياناتبروتعت.والاجتماعيالاقتصاديالتقدمفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

النامية،لدانالبفيخاصوبشكلجدا ،محدودةدوليا  للمقارنةالقابلةالمعلوماتمجتمع

.لتوفيرهاالاهتمامإيلاءيتطلبمما

لقياسالعالميةالشراكةقبلمنالمعتمدةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامؤشرات2الإطار
التنميةلأغراضوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

BOXES/B2.pdf


البيانات والمعلومات والمؤشرات

عادة ما تكون أرقاما  صمّاء ذات دلالات محدودة أو دون (: data)البيانات•

دلالات؛

تنتج من خلال معالجة البيانات وإضافة (: information)المعلومات•

ة دلالات معبرة لها من خلال عمليات حسابية أو تجميعية لتدل في نهاي

المطاف على معلومة؛

هي ناتج من معالجة البيانات لاستخراج دلالات (: indicators)المؤشرات•

.أو المقارنةأوالتخطيطواسعة من اجل التنبؤ 



أنواع المؤشرات

(Numeric indicators)المؤشرات الرقمية •

(Basic indicators)المؤشرات البسيطة –

(Indexes)المؤشرات المركبة –

(Ranking)الترتيب / التسلسل–

(Descriptive/ Qualitative indicators)النوعية / المؤشرات الوصفية•



2012لغاية 2000بين الأفراد في الدول العربية للسنوات الإنترنت النسبة المئوية لانتشار -3الشكل 

23 Sept 2012 26



23 Sept 2012 27

من المشتركين في 100نسبة انتشار الحزمة العريضة باستخدام الخطوط الأرضية الثابتة لكل -4الشكل 

2012لغاية 2000للسنوات العربية والجيران الإنترنت في الدول 





(1)والاتصالات تكنولوجيا المعلومات نموذج تنمية 

الحاجة للنموذج الجديد•

تحرير قطاع الاتصالات•

تقليص دور الحكومات والتوجه نحو الخصخصة بشكل مطلق(: 1989)إجماع واشنطن –

(2004)إعلان القمة العالمية لمجتمع المعلومات –

(  2007)ستغلتزشكوك جوزيف –

إجماع ما بعد واشنطن–

الدول العربية وتحرير قطاع الاتصالات•



( 2007)ستغلتزشكوك جوزيف 



(WSIS)إعلان جنيف للقمة العالمية لمجتمع المعلومات 



إجماع ما بعد واشنطن



التحررعملية أسباب تأخر تنفيذ –الدول العربية /دول منطقة الإسكوا

الدعمتوفيربنىتتالسياسيةفأنظمتها.بالنفطالغنيةالدولفيالماليةالمواردوفرة1)

كنولالاتصالات،قطاعفيفقطليسالمركزية،الخدماتخلالمنلمواطنيها
وخلافه؛والإسكانوالتعليمكالصحةأخرىواجتماعيةخدميةقطاعاتفي

الأموربالتاريخيالقطاعوارتباطالمركزيالاقتصادذاتالأخرىالمنطقةدول2)

أيةعلىطاغيةأهميةذاتالحكوماتهذهتعتبرهاالتيوالأمنيةالعسكرية
أخرى؛اعتبارات

معالتعاملخلالمنالاتصالاتلقطاعالدولةاحتكارمنالمنتفعةالمؤسسات3)
القرارات؛اتخاذفيواحدمركزيمنفذ

.طقةالمندولاتصالاتقطاعفيالقرارمتخذيمنالعديدلدىالتغييرمقاومة4)



(2004)نسب الخصخصة حسب الخدمات -5الشكل 
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موفري خدمة الإنترنت

احتكار منافسة
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أفريقيا الأمريكيتين الباسفيك-آسيا الدول العربية أوروبا العالم

احتكار منافسة

(2004)نسب الخصخصة حسب مناطق العالم -6الشكل 



(2)نموذج تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

أهمية الهيئة الناظمة المستقلة•

الناظمةبين الهيئات التنسيق •







(3)نموذج تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

محاولات تنظيم نشاط تكنولوجيا المعلومات•

ضعف الخدمات والتطبيقات•



دراسات حالة 

التنظيميةسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاتجاهات 3الإطار •

البحرينعبر الخطوط الثابتة في الحزمة العريضة انخفاض أسعار 2الحالة دراسة •

تونسالهيئة الوطنية للاتصالات في 3دراسة الحالة •

غراض الخطوات المتبعة في صياغة سياسة واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات لأ4الإطار •
التنمية

BOXES/B3.pdf
CASE STUDIES/CS2.pdf
CASE STUDIES/CS3.pdf
BOXES/B4.pdf




الإصلاح التكنولوجي والقانوني والتنظيمي

البيئة التمكينية•

الأطر القانونية والتنظيمية للفضاء السيبراني•

العلاقة بين القوانين والتكنولوجيا في التعاقدات•

الإصلاح لتنمية الأعمال•

تماهي القوانين وسرعة انتشار التكنولوجيا•

قطاع الترفيه•

الملكية الفكرية•

.ا.م.تتطوّر الخدمات المرتبطة بـ •

الإماراتية" اتصالات"شركة 4دراسة الحالة 

CASE STUDIES/CS4.pdf








تصالاتتطوير سياسات تكنولوجيا المعلومات والاأصحاب المصلحة المتعددين في إشراك أهداف 

دعم المشاركة والمساواة في إعداد السياسة وتنفيذها؛1.

لمعلومات توسيع القدرات التحليلية في معالجة القضايا الساخنة المتعلقة بتكنولوجيا ا2.
والاتصالات؛

تعبئة العناصر الأساسية وكسب ثقتها من خلال المشاركة؛3.

دعم تطوير خطط عمل مركّزة وشاملة؛4.

تبني المشاركة في المهارات والابتكارات5.

توفير المنصة أو الميدان لتدريب أجيال جديدة من الأخصائيين؛6.



تصالاتتطوير سياسات تكنولوجيا المعلومات والاأصحاب المصلحة المتعددين في إشراك أهداف 

توازن في التوجهات ما بين السوق والتنمية؛تحقيق 7.

عرف على تشجيع الحوكمة الرشيدة حيث توفرّ المشاركة الفرصة للمجموعات المختلفة الت8.

أفضل نقاط الخلاف والفجوات بين السياسات والبرامج، لتسهيل عملية التنسيق بشكل
.والمضي إلى الأمام

تمكين المشاركين من استخدام مواردهم المالية بشكل فاعل؛9.

املين أو عالىبناء ثقافة حوار صريح وشفاف بين الأطراف كافة من قيادات وأصحاب قرار 10.
مستفيدين؛

قرار بالفعل؛الالترويج للالتزام بالاتفاقات والأهداف وامتلاك 11.

لارتياب المساعدة في بناء الثقة بين المجموعات التي عادة ما يكون بين عناصرها شعور با12.
. وأحيانا  بعض العدوانية



تطوير سياسات تكنولوجيا أصحاب المصلحة المتعددين في إشراك خطوات 

المعلومات والاتصالات

تشخيص الهدف الرئيس من التحليل؛•

فهم النظام المتبع وموقع صانعي القرار فيه؛•

تشخيص أصحاب المصلحة الرئيسيين؛•

التحري عن اهتمامات أصحاب المصلحة وتنوع خصائصهم وظروفهم؛•

تشخيص الأنماط والسياقات للتفاعل فيما بينهم؛•

.تحديد البدائل للإدارة•
المتعددينمبادئ تشارك أصحاب المصلحة 6الإطار 

دول عربية داعمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من منظور الاتحاد الدولي للاتصالات7الإطار 

BOXES/B6.pdf
BOXES/B7.pdf






انتهت الجلسة الأولى


