
   الوطنية القائمة (الاستراتيجيات) الاستراتيجيةاستبيان حول 
 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية والتعاون الرقمي

 ة المقترحة ور الفرعيامحة والور الرئيسيامع المحومدى تطابقها 
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاستراتيجية العربية

  نية الهاشميةالأردالمملكة 

 

 عامة بخصوص الاستراتيجية الوطنية القائمة  أسئلة -1
 النموذج)استخدام نفس الاستمارة الموجودة في  جداً  المناسب من(

هل توجد استراتيجية رقمية وطنية شاملة 
(مثل الأمة الرقمية والأمة الذكية والاقتصاد الرقمي ... 

  ؟الخ)

  نعم

  استراتيجية التحول الرقمي   اسم الاستراتيجية

حاليا في مرحلة الاعتماد ليتم رفعها الى مجلس الوزراء   سنة الاعتماد وآخر تحديث
نهاية عام  وإقرارها، أي أن مرحلة الاعتماد ستكون

  2022وبداية عام  2021

الرقمي والريادة بالتعاون مع المؤسسات وزارة الاقتصاد   الجهة الحكومية المسؤولة عن تنفيذها
  الحكومية

  لم تبدأ بعد  وتيرة التنفيذ

أو نماذج  indicatorsتعتمد الاستراتيجية مؤشرات  هل
indexes ؟التنفيذ وتيرة وتتبع لقياس الميةع  

مع وسيتم صياغتها بعد إقرار خارطة الطريق  ،نعم 
  مؤشرات لتحديد مدى الانفاذ وتقييم النتائج

  لا يوجد  كلمة) 150التقدم الحاصل (حوالي  وصف

 المعلومات لتكنولوجيا قطاعيةهل توجد استراتيجية/خطة 
ً  الانطلاق لها مخطط أو فيذالتن قيد والاتصالات   ؟قريبا

  نعم

السياسة العامة لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا   اسم الاستراتيجية أو الخطة
  2018المعلومات والبريد 

  2019  وآخر تحديثسنة الاعتماد 

  وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة  الجهة الحكومية المسؤولة

  جيدة  وتيرة التنفيذ

أو نماذج  indicatorsتعتمد الاستراتيجية مؤشرات  هل
indexes ؟التنفيذ وتيرة وتتبع لقياس الميةع  

  نعم  
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تحدد السياسة العامة سياسة الحكومة في أربعة    كلمة) 150وصف التقدم الحاصل (حوالي 
قطاعات وهي: الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
والبريد والحكومة الإلكترونية وتأتي هذه السياسة 
ترجمة للتطورات المستجدة في هذه المجالات، 
وتسعى إلى تعزيز الجهود التي تبذلها الحكومة 
لتطوير الاقتصاد الرقمي وتشجيع الابتكار 
والاستثمار وبيئة الأعمال وآليات التحول الرقمي 

 .للخدمات الإلكترونية
  انبثق عن السياسة خطة عمل تحتوي على مجموعة

عة المذكورة في بمن المشاريع تختص بالمحاور الأر
جهة  15النقطة السابقة والمسؤول عن تنفيذها 

  بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.
 63تنفيذ بنود السياسة العامة بلغت نسبة كما و% 

أن تبلغ نسبة  2021ومن المتوقع مع نهاية عام 
  %100الإنجاز 

 
 

 

 .الموجودة القطاعية أو الوطنية الاستراتيجيات مع تطابقه ومدى الأساسي بالنموذج متعلقة أسئلة -2

، وذلك الأعمدة المرافقة ءوملية المتضمنة النموذج الأساسي التال المصفوفة على بالاطلاع التكرم يرجى  -أ
ملاحظات ترونها مناسبة في الحقل  يةأووضع  .بعد الاطلاع على الملف الخاص بشرح النموذج الأساسي

 الأخير.
يرجى التفضل  اً غير مدرجة في النموذج الأساسي؟هل تتضمن الاستراتيجيات الوطنية أو القطاعية بنود  -ب

، وبمرئياتكم حول أهمية تلك بها انة العامة لجامعة الدول العربيةلأمانة التنفيذية للإسكوا والأما بتزويد
..البنود على الصعيد الاقليمي العربي
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 2018المعلومات والبريد السياسة العامة لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المصفوفة التالية وموائمة محاورها مع محاور  ءتم الاستعانة بملي 

مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)

ة ياسالمحور الثاني: مجالات س
البنى التحتية والحوكمة والبيئة 

  القانونية

     متوسط

     قطاع الاتصالات   البنى التحتية  -أ

 والبنيѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧوق هيكليѧѧѧة .1
 التنظيمية

من  الفعالة تعزيز المنافسѧѧѧѧѧѧѧѧة
  خلال:

  ات التيѧѧѧѧة المعيقѧѧѧѧإزال
تѧѧѧحѧѧѧول دون تѧѧѧبѧѧѧѧديѧѧѧѧل 

 المشتركين للمشغلين

 مراجعات الأسواق  

  غيل الفعالѧѧѧѧѧتمكين التش
  للسوق

 

 ية قابلية نقلѧѧѧتمكين خاص 
الأرقام في الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات 

  .المتنقلة والثابتة

 تقرير مراجعات الأسواق 

 

 

  اظѧѧدميناحتفѧѧتخѧѧѧѧѧѧѧام  المسѧѧأرقѧѧب
في تمكينهم  للمسѧѧѧѧѧѧѧاهمة هواتفهم

من اسѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧدام أرقѧѧѧام هواتفهم 
تعريف  كهوية رقمية وكوسѧѧѧѧѧѧيلة

  .في العديد من الخدمات الرقمية

  ية فيѧѧѧѧѧѧѧمان ديمومة التنافسѧѧѧѧѧѧѧض
  .الاتصالاتسوق 

 .تحديد القوة السوقية للشركات 

 د الѧѧѧѧديѧѧѧѧة تحѧѧѧѧات التنظيميѧѧѧѧتعليم
المتعلقة بضѧѧمانات التنافسѧѧية في 

  الاتصالات. قطاع

  اة علىѧѧѧѧѧѧѧايا تدريب القضѧѧѧѧѧѧѧالقض
 الخاصة بقطاع الاتصالات.

 

 لتكنولوجيѧѧا التحتيѧѧة البنيѧѧة .2
 :والاتصالات المعلومات

   شبكة الألياف الضوئية
  الوطنية

   راكةѧѧѧروع الشѧѧѧانجاز مش
مع القطاع الخاص بشѧѧكة 

 ѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧاحѧѧة اتѧѧافѧѧة لكѧѧة الوطنيѧѧبك
مشѧѧѧѧѧغلي الاتصѧѧѧѧѧالات المرخص 
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
  ةѧѧѧبكѧѧѧѧѧѧѧدعم تطوير الش

 وتقѧѧديم خѧѧدمѧѧات جѧѧديѧѧدة
  من خلال:

وضع تدابير لضمان  )1
قدرة المشѧѧѧѧغلين على 
 الحصѧѧѧѧѧѧول على حق
الطريق بѧѧѧأسѧѧѧѧѧѧѧعѧѧѧار 
معقولѧѧѧة وبمѧѧѧا يعزز 
شبكات الألياف  نشر 

 .الضوئية
تطبيق إطѧѧѧار واقعي  )2

للمشѧѧѧѧѧѧاركة في البنية 
تحتيѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧѧروط  ل ا

عѧѧѧѧادلѧѧѧѧة  تعѧѧѧѧاقѧѧѧѧديѧѧѧѧة
 ومعقولة

  الالياف الضوئية

  مانѧѧѧѧѧѧѧع تدابير لضѧѧѧѧѧѧѧوض
مشѧѧѧѧѧѧѧѧغلين على قѧѧѧѧدرة ال

الѧѧحصѧѧѧѧѧѧѧѧѧول عѧѧلѧѧى حѧѧق 
  .الطريق

  يرѧѧѧѧالإطار التنظيمي لتيس
 المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركѧѧѧة في البنيѧѧѧة

 التحتية

  لهم دون الخلل بالبنية التحتية.

  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧاسѧѧانوني منѧѧار قѧѧداد إطѧѧإع
وتѧѧنѧѧظѧѧيѧѧم حѧѧق الѧѧطѧѧريѧѧق  لإدارة

بكѧѧѧѧات  ѧѧѧѧѧѧѧѧجيع تطوير شѧѧѧѧѧѧѧѧلتش
وتمكين المرخص  الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات

لهم من نشѧѧѧѧѧѧѧر البنيѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧة 
 .الضرورية

 تكونولوجيѧѧѧѧا إلى النفѧѧѧѧاذ .3
 :والاتصالات المعلومات

سѧѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧѧѧة الخدمة مراجعة 
 الشمولية

تعليمات الخدمة الشѧѧѧѧѧѧѧاملة وفقًا
 .للسياسة الجديدة

راجعة سѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧة الخدمة الشѧѧѧѧѧѧمولية م
 الاقتصѧѧѧادوتحديثها بما يضѧѧѧمن تمكين 

 الرقمي من التطور

 

دعم تطوير الشѧѧѧѧѧѧѧبكة وتقديم   :الإنترنت بنية .4
  من خلال: خدمات جديدة

  ة الأردنѧѧاذبيѧѧادة جѧѧزي
كموقع لاسѧѧѧѧѧѧѧتضѧѧѧѧѧѧѧѧافة 

 الخدمات

   اء خطوط نقل دوليةѧѧѧѧѧانش
  وبسعات اكبر.

  اء نقاط تبادل انترنتѧѧانش
  تجارية

 قѧѧيѧѧبѧѧطѧѧي  تѧѧعѧѧار واقѧѧѧѧإط

  اطѧѧاص بنقѧѧالقرار التنظيمي الخ
  التبادل التجاري.

 يةا ية  لزام المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة في البن
 التحتية
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
  ار واقعيѧѧѧѧتطبيق إط

للمشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة في البنية 
الѧѧتѧѧحѧѧتѧѧيѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧروط 

 عادلة ومعقولة تعاقدية

للمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركѧѧة في البنيѧѧة 
التحتية بشѧѧѧѧروط تعاقدية 

 عادلة ومعقولة

دعم تطوير الشѧѧѧѧѧѧѧبكة وتقديم العلوي النطاق إدارة .5
  من خلال: خدمات جديدة

 الطيف الترددي توافر 

  توفير الطيف الترددي
 لѧѧلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتѧѧخѧѧѧѧدامالѧѧلازم 

الѧѧѧتѧѧѧجѧѧѧѧاري لإنѧѧѧتѧѧѧرنѧѧѧѧت 
) والجيل IoTالأشѧѧѧѧѧياء (

الخѧѧѧامس من خѧѧѧدمѧѧѧات 
 الاتصالات المتنقلة.

  ةѧѧѧѧاديѧѧѧѧيѧѧѧѧق حѧѧѧѧيѧѧѧѧبѧѧѧѧطѧѧѧѧت
 التكنولوجيا

  اركةѧѧѧѧѧѧѧѧتطبيق مبدأ المش
بѧѧѧѧالطيف الترددي من 

 قبل المرخص لهم

ضѧѧѧѧѧѧѧمѧѧان توفر مجموعѧѧة كѧѧاملѧѧة من 
 الأردنالرائدة في  الاتصالاتخدمات 

 

     التحول الرقمي للحكومةجيد  الحوكمة  -ب

 القطѧѧاعين بين الشѧѧѧѧѧѧѧراكѧѧة .1
 الشراكة أو والخاص العام

 ودور القطاعات المتعددة
 الحكومية غير المنظمات

   افѧѧѧѧيѧѧѧة الألѧѧѧѧكѧѧѧبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧش
 الوطنيةالضوئية 

 نموذج الحوكمة  

 

  راكة  انجازѧѧروع الشѧѧمش
 مع القطاع الخاص

  ةѧѧѧѧاركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز مشѧѧѧزيѧѧѧعѧѧѧت
الѧѧمѧѧواطѧѧنѧѧيѧѧن والѧѧقѧѧطѧѧѧѧاع 
الخاص مع القطاع العام

  ين موذج حوكمѧѧѧѧة مت ن ني  ب ت
يضѧѧѧѧѧѧѧمن تنفيѧѧذ متطلبѧѧات هѧѧذه 
السѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧة في وقت مناسѧѧѧѧѧѧب 

  .ومرنوبشكل سريع 

  ة المواطنينѧѧѧاركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعزيز مش
والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص مع القطѧѧѧاع 
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
  اريع التحولѧѧѧѧѧѧѧѧتنفيذ مش

 الرقمي

  اء مركز مهاراتѧѧѧѧѧѧѧѧانش
 التحول الرقمي

 العام

 أنشѧѧѧѧѧѧѧطة في المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة .2
 الإنترنت حوكمة

 غير موجود

البيئة القانونية والأخلاق وبناء   -ج
  الثقة

     قطاع تكنولوجيا المعلومات 

وحمѧѧѧايѧѧѧة البنيѧѧѧѧة أمن   والتنظيمية القانونية البيئة .1
الѧѧتѧѧحѧѧتѧѧيѧѧѧѧة الѧѧوطѧѧنѧѧيѧѧѧѧة 
 الحيويѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧا

الѧѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧѧعѧѧѧѧѧѧلѧѧѧѧѧѧومѧѧѧѧѧѧات 
والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧي 

  القطاع الخاص

  دامѧѧѧѧخѧѧتѧѧѧѧѧѧѧѧѧز اسѧѧيѧѧفѧѧحѧѧت
 خѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧدفѧѧѧѧѧѧع

 الالكتروني

   تراتيجية الوطنيةѧѧѧѧѧѧѧالاس
  للأمن السيبراني

  انشاء هيئة وطنية للأمن
 السيبراني

 استراتيجية دفع رقمي 

البنية التحتية الوطنية الحيوية حماية 
  القطاعين العام والخاص. في

 

 

 وحماية لخصѧѧѧѧѧѧѧوصѧѧѧѧѧѧѧيةا .2
 البيانات

   ولѧѧѧحѧѧѧتѧѧѧر الѧѧѧيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيسѧѧѧت
  الالكتروني للأعمال

  ةѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧانѧѧѧѧالبي
 الرقمي ضمن التحول

   ة بيانات تحافظѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧس
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

  والخصوصية

  نيف البيانات وفقاѧѧѧѧѧѧѧتص

نات  يا تخزين وتداول وإصѧѧѧѧѧѧѧѧدار الب
الحكوميѧة بطريقѧة تضѧѧѧѧѧѧѧمن الحفѧاظ 

الوطني الخصѧѧѧѧѧѧوصѧѧѧѧѧѧية  الامنعلى 
 للافراد
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
  قانون حماية البيانات

 الشخصية 

محددة لضوابط

 الاسѧѧѧѧتخدام سѧѧѧѧوء مكافحة .3
 اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام إسѧѧѧѧѧѧѧѧاءة ومنع

 المعلومѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا
 والاتصالات

   ة أمنѧѧѧѧة البنيѧѧѧايѧѧѧوحم
الѧѧتѧѧحѧѧتѧѧيѧѧѧѧة الѧѧوطѧѧنѧѧيѧѧѧѧة 
 الحيويѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧا

الѧѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧѧعѧѧѧѧѧѧلѧѧѧѧѧѧومѧѧѧѧѧѧات 
والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧي 

  القطاع الخاص

 

   تراتيجية الوطنيةѧѧѧѧѧѧѧالاس
  للأمن السيبراني

  انشاء هيئة وطنية للأمن
 السيبراني

حماية البنية التحتية الوطنية الحيوية 
  القطاعين العام والخاص. في

 

 

 المعѧѧѧѧاملات اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧѧدام .4
 الإلكترونية والوثائق

  ولѧѧѧحѧѧѧتѧѧѧر الѧѧѧيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيسѧѧѧت
  الالكتروني للأعمال

  دامѧѧѧѧخѧѧتѧѧѧѧѧѧѧѧѧز اسѧѧيѧѧفѧѧحѧѧت
 خѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧدفѧѧѧѧѧѧع

 الالكتروني

  لѧѧهيѧѧѧѧѧѧѧل تسѧѧابѧѧدفع مقѧѧال
  الخدمات الحكومية

 دѧѧѧѧحѧѧرب  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتسѧѧن الѧѧم
  للمدفوعات

 

 الرقمي الاقتصادز تنمية يتعز   

 ѧѧع تѧѧدفѧѧѧѧدام الѧѧѧѧخѧѧتѧѧѧѧѧѧѧѧѧز اسѧѧيѧѧفѧѧح
  الالكتروني

 

 

أمن وحمѧѧايѧѧة البنيѧѧة التحتيѧѧة الشبكة وأمن الإنترنت .5
الوطنية الحيوية لتكنولوجيا 

في  والاتصالاتالمعلومات 
 القطاع الخاص

   تراتيجية الوطنيةѧѧѧѧѧѧѧالاس
  للأمن السيبراني

  انشاء هيئة وطنية للأمن
 السيبراني

حماية البيانات وحماية الخصѧѧوصѧѧية 
المستهلك والأمن الشخصي  وحماية

 وأمن الشركات والأمن الوطني

 

 الاقتصاد جالاتمالمحور الثالث: 
  والتجارة والتوظيف الرقمي

     متوسط
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
 تكنولوجيا قطاع بناء  -أ

  والاتصالات المعلومات
   الاتصالاتقطاع  

 اѧѧѧѧيѧѧوجѧѧولѧѧنѧѧكѧѧاع تѧѧѧѧطѧѧق 
 المعلومات

    

 تكنولوجيѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧѧѧركѧѧѧѧات .1
 والاتصالات المعلومات

تمويѧѧѧل ودعم الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧѧات 
الناشѧѧئة في قطاع تكنولوجيا 

 المعلومات

محطات المعرفة لمسѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة  
 الشركات الريادية

تكنولوجيѧا المعلومات،  تحفيز قطѧاع
وجذب اسѧѧѧѧѧѧѧتثمارات جديدة وزيادة 

 الاردنالمتاحة في  عدد الوظائف

 

 والѧѧѧѧتѧѧѧѧطѧѧѧѧويѧѧѧѧر الѧѧѧѧبѧѧѧѧحѧѧѧѧث .2
 في والتقييس والابتكѧѧѧѧار

 المعلومѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا
 والاتصالات

 وخѧѧѧدمѧѧѧاتمنتجѧѧѧاتتنظيم 

 الرقمي الاقتصاد

إجراء تعѧѧديلات على الأنظمѧѧة  
 مع بالاقتصѧѧѧѧاد الرقميالمتعلقة 

تطور المنتجѧѧѧѧات وتطويرهѧѧѧѧا 
 باستخدام تكنولوجيا المعلومات

  تعزيز الاقتصاد الرقمي

 الحكوميѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧهيلات .3
 قطاع وتمويل والاسѧѧتثمار
 المعلومѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا
 والاتصالات

تمويѧѧѧل ودعم الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧѧات 
الناشѧѧئة في قطاع تكنولوجيا 

 المعلومات

محطات المعرفة لمسѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة  
 الشركات الريادية

تكنولوجيѧا المعلومات،  تحفيز قطѧاع
وجذب اسѧѧѧѧѧѧѧتثمارات جديدة وزيادة 

 الاردنالمتاحة في  عدد الوظائف

 

 لتكنولوجيا الاقتصادي ثرالأ  -ب
 والاتصالات المعلومات

      

 تكنولوجيا قطاع مسѧѧѧѧاهمة .1
 والاتصѧѧѧѧѧѧالات المعلومات

 الوطني الاقتصاد في

الصѧѧناعات المحلية المحولة 
 رقميا

  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧيѧѧѧѧѧѧѧارة  سѧѧѧѧالتج
  الالكترونية

 المناطق الذكية 

  تخدام خدمات الدفعѧѧѧѧѧѧѧتحفيز اس
  الالكتروني

 ظ ن تجѧѧѧѧات وخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات ت ن م يم 
 الرقمي الاقتصاد

 

 اعداد سѧѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧѧѧة التجارة الالكترونية الѧѧѧѧمѧѧѧѧواقѧѧѧѧع  تѧѧѧѧطѧѧѧѧويѧѧѧѧر  الصѧѧѧѧѧناعات المحلية المحولة   فѧѧي الѧѧتѧѧجѧѧѧѧاري الѧѧتѧѧبѧѧѧѧادل .2
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
 وخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات مѧѧѧѧنѧѧѧѧتѧѧѧѧجѧѧѧѧات
 المعلومѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا

 والخدمات والاتصѧѧѧѧѧالات،
 التكنولوجيا هذه تدعم التي

  رقميا من خلال:

 استخدام التجارة الالكترونية

الالѧكѧѧتѧѧرونѧيѧѧѧѧة لѧتѧѧمѧѧكѧѧيѧѧن 
  التجارة الالكترونية

 

 للنهوض بالاقتصاد الرقمي

تѧѧѧيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيѧѧѧر الѧѧѧتѧѧѧحѧѧѧول   الإلكترونية الأعمال .3
  الالكتروني للأعمال

  دامѧѧѧѧخѧѧتѧѧѧѧѧѧѧѧѧز اسѧѧيѧѧفѧѧحѧѧت
 خѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧدفѧѧѧѧѧѧع

 الالكتروني

   لѧѧابѧѧدفع مقѧѧل الѧѧهيѧѧѧѧѧѧѧتس
  الخدمات الحكومية

 دѧѧѧѧحѧѧرب  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتسѧѧن الѧѧم
 للمدفوعات

 الرقمي الاقتصادز تنمية يتعز   

 ѧѧع تѧѧدفѧѧѧѧدام الѧѧѧѧخѧѧتѧѧѧѧѧѧѧѧѧز اسѧѧيѧѧفѧѧح
  الالكتروني

 

 

 قѧѧѧطѧѧѧѧاع فѧѧѧي الѧѧѧتѧѧѧوظѧѧѧيѧѧѧف .4
 المعلومѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا
 والاتصالات

جѧѧѧѧاهزيѧѧѧѧة توفر مهѧѧѧѧارات  
 تكنولوجيا المعلومات

  تعزيز العمل من المنزل 

  موائمة المناهج الدراسية
 مع المتطلبات التجارية

  التدريب على المهارات
 الرقمية

تعزيز الاسѧѧѧتخدام الفعال للتكنولوجيا 
جميع القطѧѧاعѧѧات واعѧѧداد جيѧѧل في 

 متمكن تكنولوجيا

 

تيسѧѧѧѧيير التحول الالكتروني  الإلكتروني التوظيف .5
 للأعمال

تѧѧغѧѧيѧѧيѧѧر جѧѧوهѧѧري فѧѧي الѧѧتѧѧوظѧѧيѧѧف - 
وبخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة في أسѧѧѧѧѧѧѧواق المنتجات 
والخدمات، حيث سѧѧتشѧѧمل التغييرات 
في التوظيف إزالة مستويات ادارية، 
وإلغاء بعض الوظائف التشѧѧغيلية من 

تة خلال حد من مسѧѧѧѧѧѧѧتوى الأتم ، وال
المهارة المطلوبة في بعض الوظائف 
وطلѧѧب مهѧѧارات جѧѧديѧѧدة في وظѧѧائف 
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
أخرى

 الرقمي التحولالمحور الرابع: 
 الاجتماعي الاندماج وسياسات

    التحول الرقمي للحكومةمتوسط

 إلى الوصول وشمولية التمكين  -أ
 والمعارف المعلومات
 والمحتوى والتطبيقات

سѧѧѧѧѧѧѧيѧѧѧاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البيѧѧѧانѧѧѧات    البيانات الحكومية 
  الحكومية المفتوحة

  اتѧѧѧѧانѧѧѧѧبي ل يف ا ن ѧѧѧѧѧѧѧѧتص
  الحكومية

  

 

 مواصѧѧѧѧѧلة الكشѧѧѧѧѧف ونشѧѧѧѧѧر وتحديث
لѧѧѧدى الجهѧѧѧات ات المجمعѧѧѧة يѧѧѧانѧѧѧيال

لسѧѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧѧѧة البيانات ا وفقً  الحكومية
 الحكوميѧѧѧѧة المفتوحѧѧѧѧة مع مراعѧѧѧѧاة

الوطني  الأمنتوافرهѧѧѧѧا وشѧѧѧѧѧѧѧروط 
 والخصوصية

أقرت الحكومة الأردنية 
المتعلقة في السياسات التالية 

  البيانات والتحول الرقمي:

  

سياسة البيانات  .1
الحكومية المفتوحة 

2017 : 

سياسة تصنيف وإدارة  .2
البيانات الحكومية 

2020  

سياسة واجهات برمجية  .3
التطبيقات المفتوحة 

2020  

سياسة المنصات  .4
السحابية وخدماتها 

2020  

السياسة الأردنية للذكاء  .5
  2020الاصطناعي 
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
 التوفر،: الولوج شѧѧѧѧѧѧمولية .1

 عѧلѧѧى الѧقѧѧѧѧدرة الѧتѧѧطѧѧويѧر،
 والتكيف التكاليف، تحمل

توفر خѧѧѧѧدمѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧة 
 الالكترونية للمستفيدين

  الدفع الالكتروني  

  اءѧѧѧѧѧѧѧѧѧة انشѧѧدمѧѧمراكز خ
 المواطن

  هيل الدفع مقابل الخدماتѧѧѧѧѧѧѧتس
ية  الحكومية، وتحسѧѧѧѧѧѧѧين إمكان

بع ت ت ل من تسѧѧѧѧѧѧѧѧرب  ا لحѧѧѧѧد  وا
  المدفوعات الحكومية

  امѧѧѧѧكز قي مرا في  موظفون  ل ا
خѧѧدمѧѧة المواطن بتوفير الѧѧدعم 

 لѧѧلافѧѧرادوالѧѧتѧѧѧѧدريѧѧѧѧب  الѧѧلازم
خداموالشѧѧѧѧѧѧѧركات   على اسѧѧѧѧѧѧѧت

 .خدمات إلكترونية محددة

 

): الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧѧدام( التمكين .2
 المشاركة الترفيه، التعليم،

ية، ѧѧѧѧѧѧѧياس ѧѧѧѧѧѧѧوالعائدية الس 
 الاقتصادية

سعت الحكومة  ]1[    غير موجود 
من خلال الأنشطة 

المبادرات و المشاريعو
المؤسسية إلى مشاركة 

المتاحة مع المعلومات 
كان سواءً  المستفيدين

 ذلك بصورة استباقية من
خلال منصة البيانات 

ة الحكومية المفتوح
والمواقع الالكترونية 
للجهات الحكومية أو 
 بصورة تفاعلية عبر

حق الحصول  لباتط
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)

 الورقيةعلى المعلومات 
هذا منها والالكترونية 

ة إلى الاستجابة بالإضاف
الفاعلة مع الاستفسارات 

والثناءات والإبلاغات 
والاقتراحات والشكاوى 

منصة  الواردة عبر
 .بخدمتكم

 

كما أن  ]2[ 
لحسابات الجهات 
الحكومية على منصات 
التواصل الاجتماعي 

 وزارة خلالمن  الموثقة
الاقتصاد الرقمي 
والريادة الدور المهم في 
تمكين المشاركة 
التفاعلية مع كافة شرائح 
المجتمع. بالإضافة الى 

خدمات الكترونية توفر 
 من تمكن المستفيدين

 بيانتهملاستعلام عن ا
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)

لجهات ا دىالمتوفرة ل
 .الحكومية

 

 ]3[  ً ها من وسعيا
من  المستفيدينتمكين ل

المشاركة في إعداد 
إدراج التشريعات و

وتعديل التوجه 
الحكومي ليتماشى مع 

م، ألزمت تطلعاته
الحكومة الجهات 

بطرح الحكومية 
مسودات التشريعات 

من العامة  ةللاستشار
خلال التعميم بضرورة 
طرح مسودات مشاريع 
التشريعات للاستشارة 
العامة حتى تستوجب 
عرضها على مجلس 

 الوزراء.

  
عѧѧمѧѧلѧѧيѧѧѧѧة  ولѧѧتѧѧعѧѧزيѧѧز -4
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
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الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)

من  إشѧѧѧѧѧѧѧراك المواطنين
خѧѧѧѧلال تѧѧѧѧكѧѧѧѧنѧѧѧѧولѧѧѧѧوجѧѧѧѧيѧѧѧѧا 
المعلومات والاتصѧѧѧѧѧالات 
في السѧѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧѧنع 
القرار وتصѧѧѧѧѧѧѧميم الخدمة 
وتقديمها لجعلها تشѧѧاركية 

، تقوم وشѧѧѧѧѧѧѧاملة ومتداولة
وزارة الاقتصѧѧѧѧاد الرقمي 
والريادة بإعداد سѧѧѧѧياسѧѧѧѧة 
المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركѧة الالكترونيѧѧة 

أدوار  لتحديد (السѧѧѧياسѧѧѧة)
مسѧѧѧѧѧѧѧؤوليѧѧѧات الجهѧѧѧات و

ميѧѧѧѧة حكو ل مكѧيѧن  ا ت في 
لالكترونيѧѧة المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركѧة ا

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧواءً الѧѧمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركѧѧѧѧة 
بѧѧѧѧѧالѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧعѧѧѧѧѧلѧѧѧѧѧومѧѧѧѧѧات او 
الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات او 

 .القرارات

 تكنولوجيا بشأن القدرات بناء  -ب
 والاتصالات المعلومات

  الرقمية التنمية/الرقمية

مواءمѧѧة المنѧѧاهج الجѧѧامعيѧѧة  
 مع المتطلبات التجارية

مؤهلѧѧѧѧة   ل كفѧѧѧѧاءات ا ل زيѧѧѧѧادة ا
 بالمعارف التكنولوجية

أن تواكب الجامعات والشركات آخر 
تجѧѧѧѧدات المعرفѧѧѧѧة النظريѧѧѧѧة  ѧѧѧѧѧѧѧѧمس
والمهѧѧارات العمليѧѧة، وأن يكتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 
الموظفون الجѧѧدد المهѧѧارات العمليѧѧة 

تعمل الحكومة من خلال 
الوزارة على تنفيذ 

مشروع الشباب 
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
مع المحور 

-الرئيسي (كبير
 ضعيف)-متوسط

المحور الفرعي موجود 
محور -(نفس المحور

  غير موجود)-آخر

في  أهمية المحور
الاستراتيجية 

  )5-1الوطنية (

المؤشرات المستخدمة في 
  القياس

(بمافي ذلك  ملاحظاتأيه   الأهداف المرحلية والنهائية
الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
للتقѧѧدم وتولي مسѧѧѧѧѧѧѧؤوليѧѧات  اللازمѧѧة

 .جديدة
والتكنولوجيا والوظائف 

لمدة خمس سنوات 
يث ح، )2020-2025(

يهدف المشروع إلى خلق 
فرصة عمل  30,000

جديدة للشباب في 
السنوات الخمس القادمة، 

بما في ذلك النساء 
٪) واللاجئين 30(

السوريين الناشطين في 
  .مجالات العمل الرقمي

تخѧѧѧѧدام .1 ѧѧѧѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتكنولوجي 
 والاتصѧѧѧѧѧѧالات المعلومات

تدريب التعليم في ما( وال  ب
 الѧѧѧѧѧتѧѧѧѧѧدريѧѧѧѧѧب ذلѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي

  )الإلكتروني

عѧѧѧدد محطѧѧѧات المعرفѧѧѧة التي  التدريب
  توفر خدمات التدريب

 

تب تكون أن  محطات المعرفة ومكا
التدريب والدعم  البريد مراكز لتوفير

 والاسѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧدام الالكترونيѧѧة للأعمѧѧال
تكنولوجيѧѧѧѧا فعѧѧѧѧال ل ل المعلومѧѧѧѧات  ا

 للشركات الصغيرة ومتناهية الصغر

 

 المستهدفة التدريب برامج .2
 عѧѧلѧѧى الѧѧقѧѧѧѧدرات لѧѧبѧѧنѧѧѧѧاء(

تخѧѧѧѧدام ѧѧѧѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتكنولوجي 
 والاتصѧѧѧѧѧѧالات المعلومات

 )التنمية أجل من

  جѧѧѧاهѧѧѧѧنѧѧѧمѧѧѧة الѧѧѧѧواءمѧѧѧم
الѧѧѧѧجѧѧѧѧامѧѧѧѧعѧѧѧѧيѧѧѧѧة مѧѧѧѧع 

  المتطلبات التجارية
 التدريب 

    اتѧѧѧѧعѧѧѧѧامѧѧѧѧجѧѧѧѧب الѧѧѧѧواكѧѧѧѧأن ت
والشѧѧѧѧѧѧѧركات آخر مسѧѧѧѧѧѧѧتجدات 
المعرفѧѧѧة النظريѧѧѧة والمهѧѧѧارات 
العملية، وأن يكتسب الموظفون 
الѧجѧѧѧѧدد الѧمѧѧهѧѧѧѧارات الѧعѧѧمѧѧلѧѧيѧѧѧѧة 

لѧѧѧلѧѧѧتѧѧѧقѧѧѧѧدم وتѧѧѧولѧѧѧي  الѧѧѧلازمѧѧѧѧة

تعي الحكومة أهمية خلق 
روح الريادة والمبادرة 

الجامعات، ي لدى خريج
لذا عملت الوزارة على 

توقيع العديد من مذكرات 
التفاهم مع القطاع 
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الرغبة بالمساهمة في 
خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
  .مسؤوليات جديدة

  ة أن تكونѧѧѧѧات المعرفѧѧѧѧمحط
 ومكѧѧاتѧѧب البريѧѧد مراكز لتوفير

 للأعمѧѧѧѧالالتѧѧѧѧدريѧѧѧѧب والѧѧѧѧدعم 
الفعال  والاسѧѧѧتخدام الالكترونية

الѧѧمѧѧعѧѧلѧѧومѧѧѧѧات  لѧѧتѧѧكѧѧنѧѧولѧѧوجѧѧيѧѧѧѧا
للشѧѧѧѧركات الصѧѧѧѧغيرة ومتناهية 

 الصغر

الخاص لتدريب الشباب 
وخريجي الجامعات على 

المهارات والكفايات 
الرقمية بالإضافة الى 

إنشاء حاضنات الأعمال 
لتعود بالفائدة على 
الشركات الريادية 

  الصغيرة والمتوسطة. 

  

كѧѧمѧѧѧѧا وتѧѧعѧѧمѧѧѧѧل الѧѧوزارة 
شركائها من  بالتعاون مع 

القѧѧانونين وحѧѧاضѧѧѧѧѧѧѧنѧѧѧات 
أعѧѧѧمѧѧѧѧال وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنѧѧѧѧاديѧѧѧق 
اسѧѧѧѧѧѧѧتثمارية لإيجاد إطار 

قطѧѧاع لتنظيم تشѧѧѧѧѧѧѧريعي 
 .ريادة الأعمال

 المعلومات تكنولوجيا تطبيقات  -ج
 والاتصالات

التحول الرقمي قطاع  
قطاع تكنولوجيا المعلومات 

    

بѧѧرنѧѧѧѧامѧѧج تѧѧحѧѧول رقѧѧمѧѧي   التحول الرقمي للحكومة  الإلكترونية الحكومة .1
  شامل

  اѧѧة رقميѧѧدمѧѧات المقѧѧدمѧѧل الخѧѧجع
للتفاعل مع   الاسѧѧѧاسѧѧѧيةً الوسѧѧѧيلة 

يه، سѧѧѧѧѧѧѧتتيح  يدين. وعل المسѧѧѧѧѧѧѧتف
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مدى التطابق   اسم المحور الرئيسي او الفرعي
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  توفير الخدمات الحكومية

  الرقمية للمسفيدين

 

الحكومة خدماتها من أي مكان 
  وفي أي وقت لكافة المستفيدين

 ѧѧع تѧѧمѧѧى جѧѧة إلѧѧѧѧاجѧѧѧѧحѧѧل الѧѧѧѧيѧѧلѧѧق
المعلومѧѧѧات من المسѧѧѧѧѧѧѧتفيѧѧѧدين 

الواجب  الاجراءاتوتبسѧѧѧѧѧѧѧيط 
عهѧѧѧѧا، ويتم تحقيق هѧѧѧѧذا اتبѧѧѧѧا

يا المعلوماتً  من  هدف جزئ ال
تخفيض عѧѧѧدد الطلبѧѧѧات  خلال

على  لحصѧѧѧѧѧѧѧѧول  ل كررة  مت ل ا
 والوثائق

اسѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات    المناطق الرقمية الذكية   الإلكترونية لصحةا .2
وتشѧѧѧѧѧѧѧغيل الموارد والخدمات  لإدارة

في "المدن الذكية" التي تنشѧѧѧؤها هذه 
الدول. وتغطي خدمات المدن الذكية، 
ضѧѧѧѧمن أمور أخرى، المرافق العامة 
والنقل والخدمات الحكومية المحلية 
والخدمات البيئية والصѧѧѧحية والمالية 

 والخدمات التعليمية

 

 السياساتالمحور الخامس: 
  والإعلامية الثقافية

     ضعيف

      اللغوي والتنوع الثقافية الهوية  -أ

    غير موجود  تكنولوجيا استخدام .1
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خبير وطني مختص في 
أحد المحاور الرئيسية أو 

  الفرعية)
 والاتصالات المعلومات

 الثقافي التنوع لدعم
 واللغوي

    غير موجود الإعلام وسائل  -ب

 الإعلامية الوسѧѧѧѧѧѧائل تنوع .1
 وتعدديتها واستقلاليتها

    غير موجود

 ودورها الإعلام وسѧѧѧѧѧѧѧائل .2
  المعلومات مجتمع في

    غير موجود 

 تكنولوجيѧѧѧѧا بين التقѧѧѧѧارب .3
 والاتصѧѧѧѧѧѧالات المعلومات
 والإعلام

تنظيم كѧѧافѧѧة الخѧѧدمѧѧات المقѧѧدمѧѧة عبر    التنظيم المتعلق بالتقارب
شѧѧبكات الاتصѧѧالات بطريقة متناسѧѧقة 
وفقا لافضѧѧѧѧѧѧѧل الممارسѧѧѧѧѧѧѧات الدولية 
والتقѧѧѧѧارب بين التقنيѧѧѧѧات الحѧѧѧѧاليѧѧѧѧة 
والمتوقعѧѧѧѧة في أسѧѧѧѧѧѧѧواق خѧѧѧѧدمѧѧѧѧات 

 الاعلام

 

 التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائѧѧѧѧل .4
 الاجتماعي

    غير موجود

  


