2020 53 Cyasi Al

Al Aalily cdaltiadl daiill aiat dal (e 2af led e ¥ Al Gladine Al Lo pniill 116 Cirgd)
o) pren o pueall Aleliy Aleluall daialig Allad Glassge sling cdlland) ) goeall Jseag

Glgial) maea o Aeludl danlay dalady dlad Gluwge L) 116.6 L

dle 1) ciless (1) L Yy cdalall o] (e Balisw¥) 3 8,3Y) agi it e Cal)ll OISl 40w :116.6.2 54l

S\:M)S;J\ calaadl) (C) ‘M\ calaadld) (x_|) cz\:\;..aj\

A 3all Cilaglaall
dae ) dalaial)

Sy Baniall sl alipd alill oSl sl 35

i laill asalaal)

i

Llesll cVlae 3 cdalall claadd) e salisny) 8 5,8Y) agiad e Guahl) Gl L 16.6.2 53540 iy
Ge Yy Gulalsall ddedl) Colanll e S sl ) S5l 138 atiny L duesSal)l cilerdlly abeilly diaall
o cnmmall ) Ui 38 cilS ol LS clgiagas clendl] j365 (630 a2 DU alaia¥) oD e cdalal) gl
gsal)

aasSall laadlly aleilly Lsall dleyl) ciland (e 8aliia) & 551 agiad ge el Gaad) e il
JS ce pmnad) (s alal) Ll (gginen ol Tal Wgas L) v L (Ald ) Lag ¢ 3lsall 525ay ccallSl
axd

Olay Jaally Gainll g5 Crn asall il Cagiat ol 2aS ag 81 cCagiaill Afins sl A5l 0323 Y
sl ey Ll il il DU gl iy ity LS (Ao (lalially ¢ )/ yumall 3haliall) dalsY)
Vbl peal) e dlall cld dulCull il s Eley) Gua (e

tAkiall (b
Llana¥ly Jsasl Eimn (o Lgaibalse ilagh At Aasaaall Lalall Gladdl) o daady ddills aodthy cilesSal) o5
o Lihan aglsas canay ol chaala) loddll any CallSs Jaat ¢y gilalgal) aalaicn Y Laie s L8a5ally 455 gally
2gh oglhadl) 5asal) N i o agilalany Lediall clexdll Comia Y 5f (e DU Cilaslaally claasll ) g <l

S A e el Lbaa gl i) sda 8 ("AlaY) Gleadll Lo acd All) "RaasSall Gilardll' et aniind !
el Gl & il dwle



2020 463 :duasi Al

Lalall Gl elal e i ccrmad cilardll s3a (e (d clia)ll (e (81 (ggine e Ll ) Jlad) daday ¢yshias
Gt e 5 aleVl ladl) cilend Jlae b cpiblsall dat o (i a8 conal) B b Ll cilegall
el Bale) (Ko oS — Lalall dubandly 48 2017 (golaBY) Olasall 3 Laatily (pslal) dalaia) dalell ilussall
dadsll Aleall Lgia 1800l (losssgall 8 Ay aainall saxill (2018 gl ys ¢ Jumdl LSsn DA (50 dalal) 48
il agd ) Jmgil 8 Tafiie Lalaia) culosSall 55 cagiy cpbalpall Liny g cloasd) auss 8 ciall £15Y) oy
oo losSall (Karg ¢ Sl Ay laadll aoa Cilaal aaad @lld g . agililiadly agajlady Guiblsall clalaaY

colendl) b L Al ) el ey b Ly Apl€ud) lidl B1S ) Jgensl

Al Sse say cdalall Classll e ISl Uiy (gine bl o palud JS00 5S55 Ghalsal) sy9n g alaicl &)
angl 50 OS Aalel et e ubalsall Liny (a3 58 B ol Gl Lalel) asSall el e Laaa)
cloas) 3y Aabeiall UL pend LuasSall YISl Akl Aflany) ColSal) (e Aafdl) Bl & 530S oils
(A Lagia aliliie) e cdulaia) Jals (liuy) il deluay Adial Glardl) (ailady (dlgadall

Ll bl o3a A3ladl haS Laas cplal) 138 2 )lasg

o3¢y Aalall lend) e Gl Liay ol allad) specall e 2)Rall ALE iy g ) 16.6.2 HA54) Caagy
(3) cpuleilly (2) cdonall Lle)l (1) oo dslers llaa D o alladl $3LY) Ao el 138 385 cdilal)
Sl dmetll lessy AegSall oo Balaall Lisell Gy e Jpemall Latad) Slardl) Jia) duasSall clarally

(sl #1g3lly Vsl i slad) GilasY

1O Olaals dalal) ciloadll sda HLaaY alaid) Golad) e (e

OSu U (s el il 8 Lgilaadle (e Aanaly il et gl cleadl) o3 oz S e
Libagll 7 gunall 8 Agadiall e gas ilantll ¥l ST (e Lif LS 2 01al0 Jala slad) e aally Causl
Slagee Cpilalgal) of Audandd) 5ud) (g5ise o cdalall Gladll e S Liay iy Lsiaal)

& B Bplaaty Sleasll oda Jaat Al il leas! Liad (& aall Cayeally cpall sl i ciless ) 2
Ayl 15 A Gl sle lard (e guiin udl OIS Ly i) Aol siesl) Dol Calaaf e 6.1.1 L5l

e 3l g Lo ¢ oaall Cipall ilardd Zaabudd) )31 (pe Gpiinn (p3) OIS dad 26.2.1 La5a0 5 "igale
el daial) dadiie o idal) sl malin) Cubalsall moue (g0 Liad 4l La5al 138 s obly Gpalealls (pad
3sally asilly Jyeagl AnlSa] Guiisg (dunaall Ailailly aall Cayually sbuall ClalaeY Chusiglly

ColSal) eyl iabyainnd (2017 adgif S ¢pi) Slay) saniall weY) galial il Aasall ghusl 550 aal)

Luihagl) dslany)
Lol ticaal) doatill Calaal Ha5e (bl Lagial cDAe — Lalall Cleadll (e Cpidalgall Liay (bl 8 duagial) cilylie Yl
.16.6.2



2020 463 :duasi Al

pline Ol8 el ioad) daatl) CilaaY (AT e Agada aleilly fnaall le )l clerd o gun b Ll @
bl (goiay aliddl salull Colaall (s Y gl gl cdlal jalias e adiad (5331 @bl sda
Al daaal L)) ddazall el e Lalad K5 gl WS Lclendl) e

inllan 16.6.2 55al (Ko isaad oSy Lo (9391 Calaa¥) ) L desSal) ciloral) aa i Y WG @
b allsall Janes ilexd Qa8 ) ca iagd) 138 0 aiyg AeSoal) el (aiSe 16 gl oy L Y
AaSad dalad) clerdd) e pibalsall Liny (ulbd il 3L Y 4lé (16.9.1 Sa5a W)

Badadl) ailadll o 40l 48] (et DI (0 16.6.2 S5l Guld cdatie Glelas) Ao Jganll jlocal
(bl duegis ¢LeadlS Jand e 5,08y deadll ) Jsash LlSe) Mol gadiall Cileadll c¥lsa (e Jlae JSI
ey ) L

Aglan) LV 8 25l L clldy lagee Lipl) (gginey Glaiall Jlged) U8 (ead) ALY 038 5l @
o) ks 35l a5y (5 oulul] aseid) o adud) il laal (gl calad) Lin )l auitil da il
cilendll e Gublsall Liny gae of aSsall Gul shad ald Sy L (Laxs JS) sadadd) (ailadl) )
o2 fln a8y Sleal Jlad) 138 8 agiladsiy y chalad) Clas) we Aalad) agoylaty i il ¥ dalal)
Aalal) lygaaillyy ¢ il pall il Lot afe Aolaiad (sa Aaleiall ZAEN clial Yl iladsil
35Sy ¢ylaally ALl ol elaaBl Byl Colaills ¢ DleY) iy (b 4l z55al i) e cilaaall
olaall Celal (JBal i Aed L lapigi Osail ) lesdll g9 e agest] Clesdl) alhe
Bl ST as e gle i o) L S mnal) o eclilitia) (e diida JISET DS (g0 cdisida)
SVl (gheds OOl Bk A3lae Bas Ape gt Aale dead i) 38 L el clads agadl cagilesSa as
ealad pgilasSa ilalilly agiging ST os gy 8 el ales o palealal) ¢

Gl (DAL @lei sl sde G5 cdalall cledll bl el e 85l Qelsall 033 Jla s @

GOl ) sadaall Colsall Cpmaal) (ool jide agh elu)) dingiall o3 3bes AulSall cilidlly duilas)

0o Hase laglae Gaumall ) Lagiall oda 238 ¢ mall 1agly S sl sandl” clersd) jdg i )
el aalia) e dlsadl U "dacsill saall” leadll aaad Al (ailad (e A0 de sana

Lyl ol Jlgedl =5l U de el cileral) (ailiadss ddlaiall 25051 2 ke of dulagl) Coylaill cupell LS o
S 3Ry 55aY) agipas & e cunall seluy alall

Goadeall claall e 1.4 5 a.1.4 @hdsalls caaall kel Gleasd daalli b 1.3 5 ¢3.5.1 5 ¢3.8.1 ahydsal
Nick Thijs, 2011, Van Ryzin, 2004, for instance ;See Ellen Lust et al., 2015 >

ENCIG) .2017 sasSall 515 535all jilasl) prenallecbinall g 4141 ©

s g yal) 7



2020 53 Cyasi Al

OECD 2015,) guiblsall clesdl (galai®¥) glaadl G Gnatlly Goball debiie ) fiay o
clodl) eV e ALl pailadll wast 8 Lty Lasye haas (Government at a Glance
Aad 2 auity cpidalsall () dedial) dalall ilasall Baga Y1 138 i 16.6.2 el 8 Al gedal)
oailad DA e AN Sal) 038 (ra 3a0 IS g 1050 9ol /A8 6 gally Alaia g cJaasll b danss)

N AT

Lanii (e Al cpaibiadl) (o ALl 30l (pridalgall ilerdd daaiilly (galai) (plall dadaia ] 852 @
daatll ol 5e 16.6.2 Ldsall K cellily anly alle Sdse o AST Gl (8 piay Jlae gai o
Laall Llo)ll cless (e guiblsall Ly (el pailaddl (e 83530 daef dogana o dalridl)
Gl Slegana Sle gl Y syl dabaill ) Taliied 5a3aall de ganall 038 <yl 85 . abeilly
Slall L gl Aug)sY) AblatinY) dullly (Afrobarometer) jis)bg i duscge (e laaady cdalidl
pladl Loyl Aol " dlgall’ asaatl dpagiie s dudias s ) Gkl e Glie senall bla Cinad N4
olial Jsanll (e M adailly Loaall Gile )l clony slaty L 8 (A1 pailiad) (e 2aal) 0 (s0
o (3 16.6.2 Hdgall lgariive Al Guedl) ailiadll (o ducjill deganall 03] oanpaill Julaill il
1Bl Y laal) (& Cpibalsal) L))
(Lidls ool (B) aabailly Laal) Lle )l @l oo Laayl "dalge” aaf lgdl ¢ Gl Aalall cilasdl) Gailad

pulail) cilasd Lawal) Ll cladd | atladl)
(cilindl oll) Jpeaghl GaSa) | Lol (pn Andy e gana o) Jpamsl) A5lSa) 1

e Jyaan) b oualily ¢ ihaall ol Jia

S e S e 2

@l Bag> @l B3> 3

gl O ALeladl g Slglesdl gand) o Aleladl 3 85l 4

(bl 535n) el s 3 Zulladl) | (sl il ) i po s syl 3l Alelanal 5

2019 ¢ iy san3al aa) gealipd il SSall shoosl 3S5al lean) bl 2 jacaal

S ilagleall ) Jaash) dnlSal' s " Ehaal) Comll s "B ot 1 a pailiad DB PIS G (Jyasll’ (g (alisy ©
Gilaadlly - ally lalaall) halsall o Glalgall oypn el 1 h (ailiad EDB &l (i) )

Sl el s CAalall Glalisdl Glosl) dilad s ¢ (Alaladl)

alilly leadd) masdi G LY 5 CAb i et w1 b pailad EDE Al CBagall/Adgiedl ) 8y '
SESL eI 5 Akl

138 b anadi el Jalail ela] it al dagall Claadll e Liajll e dnalle sf Laall) cilily Clegane iz 3 1
Lo clerd auii A Leaiieaal) elhil Ailas palliad aaiied daes€all claadll e Lyl aiily - cleaad) e Jlaall
Sl en Jbae o sl SN ma calailly danall



2020 463 :duasi Al

s Al Slabud) gasl gy ) saie Cllaae i clendl) ailads ddewl) AL 2l o

cagihgns (o Yy Cibalsall Colad e 5850 we Al e DA (e Lealiiced) Cilogled) draguns

Cibalsal) )yguatty Lualall Aliiesd) Sl e Aala)) i) A2 lua & ST 5206 Gias of Lels e
Jaadla) o3k W e Tled a2 Y 8 ally caladl Liajl) e

s b 2al)

alie gl i Alghne Joall o " ¢ oludy) Gsiad Aualid) saniall el Ao <i)<h LS dalal) cilasdd) o
Lo iloasl) @l s a5 . Bpe L) dylells daally addedl) cilond Gl Loy olgilSan ) laasl e
Cilerdll Ledie dieags alall g Uadl) o0 (5Sss - elially alally daally Sendl) 3 3alS (L)) gon dlan]
Gtall Lali daasy (laty) g gues JlaeY loula Jalal) g Uadll U8 (e clasdl) g8 doleal Lalaia
S5l due Laay)
Aaladl o S5 Cua e lgin Lo 8 4lim g8 Al clendll aseiel Bauae Caled sy ad
Lol Lghemgy ularall oda dung yo) docasiall et (Jlall Juseo lad "AasSall A gpend’ o g "aS i)
Leodl) Sl L aadty dalall daliadl) aads e e sliac¥) Joall L dalad) cllalidl lasasd 3
axdll (2011 ¢ ) SaV1) 5315 delell Lasdd) foliay witl Y Gl ey ¢Jiallsy 12l
S AgasSall BlaY) cladlal puady Aalad) daliaally (laty Bl ol slest Lalis o' Ll dalal

S5 lacal candailly damal) Aoyl ciland (33 882 16.6.2 55540 dungio 23a0 "dalad) dalaall’ cilasd o
Ayl clend e ol (S (JBall i ol Fle )l oot Alls & Aala) daliad) e Ledl
dopmal) hlid) a5 cpaenll p3 cilasd Ll 3 cdalall daliadl) cilasd (e Slad Ll 205Vl 20l85)) Zoa il
AN Al e Aol Aol 38 A b)) Railly aagl) Ciling 28 (81 L slsadl e Akl
Aeasaiiadl Loy cbadied 8 Ao il ) el Aoyl cload, Addaid) A1 GHLn Y gl
Jalad) clexd (e Slad Ll (5213 Yly S0 adeill iless e Jil (S edpadall lend) Alla b (el
calall el ) Apadetl) cloaslly Addaid) A6 BT Y agd . oallall Lgall aSay cAalal)

e 16.6.2 Lasal Ky :dualall hed pde Y P33 Lalad) clasdl) (pa Baliiud) B 5aY) Auaill e
Chaald) hed de Y A duaage 5 adag Clalall cleddll (e salEal) 3 Gunnall 5,88 Al

55S3l) — 38 daiall ((E.07.XIV.10 gasal) a8y csaniall as) ciysiiia) s Gsta dglaad 2l aSal) cilislas 12
5955 b 2l WSS palie e ulad yeaia€ dalad) esdll 50 e Gl Gsind dualodl saniall alY) Aagia i
AJHRC/25/27 2013 jiawd/Js¥) 0538 23 «(yg setally Aalad) 8y5l) ¢l gin Galaa clgilany lusdy) Ggin
European Commission’s 2011 Communication regarding ‘A Quality Framework for Services of '3

General Interest in Europe’, p. 3



2020 463 :duasi Al

Ol Cpunally Tt yean ol 3 AS LA G ey aag BSIAN st 80 e 3ally Jadaall sl Lol
Aol hed sde Y1 (DA L gKal) claxdlly adailly deaall Dl (g 1ol

zedl) I o L)) g Lnaladl saial) adY) dumgie rangs 1 palladd)’ o — ilasidl daldl) julea)
Ly gis Aalall Zaddll s Slilee goaen aranal (e Dak Y leja dalall cloaall ¢ Gl g e A5
Aalall Aol anenat i€ (elil Lols Ligils Lubiie (L) Ggind (glomall JUsY) a3 Yslo L lareag Wiy
Goalls diaal) Liall) san3 ¢ Jhall Jawe ad M ggaal) Glaal ) adlial) Jgamy (g2 cun IS0 Ly
lple Jguanll dalSaly donall cilondl) il g Joall Hiad of i’ adl Ly Lo Laa)y dulaay)
Qe m zald A daall dlall @l Glesdd) (e desiie desane aaloll 138 Jadus g 51y il gaias
cleadlly alaty Lo b ela IR Lpliall Gihall g5 cilgal) daca oy Aaed) Galyel] i
o Llall plecal (oLl Gin e Ll Tagh aas of Joall ad 4 o Lgads diall) 335 daalerl
Badae daws (g1 o) ihaad) algdl) gl cpall ol Gpad) Gulad e i (5 aletiad are s ulial) el (ggicndll

16 "Lg)i\

dib lad )l st oa daal) el clands Aalaial) Ay pas duanall dlegl) class
SV PR ALY damal Do)l cilend ae (Gaudall ) unal) 4y 2Ol ) g ling Bdueal) agipl
leadaay ) f calall dacall sobie /dasSal) Lajagh ) Bl domal) dule ) lens gl ¢(Raialdl) e e
Gloasl o3a el Lo chala) liscsgall Lgadn ) Gl Ll Gle )l st Jadis 85 Aalall dacall ol
o HLEY) aae Commall (e Taaas bl LAalel) daall ol ) G cpatiadll (Y l) Bypune AalSy o3
Glideall fie) dadadiall Glel 5 clbidad) 8 Al Lle)l) clad ae agnlas e & G agbls)
alall & Uadl) (pe Al gaall domaal) Loyl alas o slaie ye L) Do) ciland) GLaL Llial) of ((Aaalal)
Al () Iyl Bl (1 o dmaall dle )l laodl) (allads deall ALY K55 L (sane ool
Bags (3 ¢AAS ud (2 tacgall g b canal) dug )l USY) Cigg cacge o Jgemnl) b by ¢ ihanl)

(Lol Bole )l jalage Jalad Lasyk) 7 hally Alslanall (55 mend) 0 Alsbeall 3 slglesall (4 ¢ il

oessl) el pUas e Cmmall D23 e dpadenll Lot (ailiads daedd) A50Y) K5 s duaiatl) clasdl)
A5l e YUkl et Cmall Bpdimall ) clS 1Y Lo e K5 Ll Gl cApalal) el sde 81 o2 e
) CER Y A Goladl Wl e dan ) Gulaall Cijads ol (gl V) aleil) Al gadiall el
Sl elpai aplae (A sdepaall Gatld) Jalall sluagl of Jal o Aty Clesire ol dals dau asm)

5955 b 2l WS palie el yeaia€ daladl dasdl) 50 e GlaY) Gsind Aaalad) sanidl adY) dagie iy
AMHRC/25/27 2013 yacsyf sV 93l 23 ¢y pially denalall 8p5al) ¢l (3oin alana clgibang L) (3gin
O s el el 8 el lis 14(2000) o8 alall Galal) (Al due Laa¥)y LalaiBY) (Boialls diaall Lial) 1
4 ) agsly Koy danal)

1 ) cadal) sl Glis 13(1999) &) alall alal) cAlally da Lain¥ )y Laoba@V] saally dgiaall Liall 10

6



2020 463 :duasi Al

dabe 8 Ladinal) payud (8 JULY) IS Le 13 cAagililly 2051 ulaall Aliadia 393 anii Ganall (o llaly
Al e S we) dgeagll ZalSe) (1 e el o (ailiads Snd) a1 Ky dilide dades
Gloadl) a3 Al (5 meendl G Alabedl 3 Slslsal (4 ¢Gahal Bagn (3 6l ol (2 ¢(silma)

(pelll 5252)

Glaad (1) @leadll e et o Tan L g€all clonll duiaad) A5LY) degane K5 tdaagsal) clasil) o
Slilasg 5aball padyy stad) Clilsag duidasll dsell lillay Jia) dagSall (e spaluall dused) 35 o Jguaal)
o paldl) S5 13 (ghalts - ibislly g 3lls ¥l e slad) aaY Sl dasdll cilard (2) (ol
Glaasll pailiad, Lalaial A8y S5, clexadl oda e 58l el JLEY) ) clerdd) (e cpesill cpda
loadl) st ddled (4 moend) G Alalaall b Bllesall (3 48AS 5o (2 ¢ gumsl) &30S (1) (o AuasSal)
Bl s (55 ¢(pedl) Agang dlasy paledll L)

136a8l)y culdaledl)
Lalal) clasdl) " asdiond’ gad adll dalleal lgy (agall dudiasil) Aa) (10 Ao gara
et Jlas b alaad Al Ll Jss Aol Luail) Claal e 16.6.2 LA5d) jsaaiy o
Copand) e gt o S e Yy clandl e cpniiodl Clad e S ety L cdalal)
o Osbeany Gl Galaa) cygeans Clat agh Load agad) (e S5 (85S Bpaal Cpaticad) (ol
AU cleadl) e csleans Y ol ol oAl cilga e cileasll

(laadl) cVlae (e Jlae IS0 A0S Aid 2D pumy Ao dudagl) Adlany) (olSdl a2 (il o
S5l Gins o oallad) EIDU Cpaiadadl "Asls¥) (550 Calledl’ ) 3l 8 (Lingial) nd ki)
Glardll caddiie by ceddioe e IS At Glo Cagigll 8 ddlaay) ALY) o3 aclss .16.6.2
loasly alailly sl dylesl) ) canbind ) Gpe i) A€l e ganall 33n5 8 agedt LS sladl e
Slassll ) lelgaay 050 clla Al @liall Y dila) del] gl e 0K G 02 e dsasSall
daabll mabll asacail deal) Aall lagles ALY ALY sda 355 clubiad) oaalsl Ly . dyglhadl)
A L bale Claglad) 03gr 3391 axe 5 3391 Al o) e S Gals el m Y cles i )
ool P e Ailas Cileglan pans Jadll Ty 058 8 Lgumns o s ciadl QA e IS skl

LAl

e S| (ot B lasdl) e puiiedl e 0S5 16.6.2 Hdsall oD i) A el olb Q) &
SIS O oAl Bl Al Glinige ae delill ) A Cle ganall i) & el cplall oSy el
Obealall Cpndll 18 ol S350 138 alae of Laca iy "Balad) lastl e Blil) (8 5aY) Al o
B ) g 8 A5 Glea o e 1305 . apeaiall aladl DA alell clesall L Jseasll £8ISH chlaay) e
claasl sl el S Fmal) Lo lors ) Jgeasll o 15Kty ol GaldtY) A Gl lay Lo



2020 463 :duasi Al

8a3iall Lol dacLaia¥) Salsall Ao chacaldl hed yde JBY) PDIA cdllly Ity ol ol cdglladl) GaasSal)
sl alalall e Jlaally ¢Cpricaally ¢ cppalgally AY) CLEY) (i) (hagil) (e dliliie JK&T e Lile daalily
Gloys JBY) clidl Ay e i of (0 16.6.2 5500 3 Lgie adaall alal) Liayll iligisa o ¢ Ml L (LM
Gl (el W edalall claadll ) cile ganal) 838 Jomg ggas ) Y (a3 285 . (gAY i) oo S

Aealla bl Aalad) cleadd) e salinn) ol Lgily S8y diinls Adle

rebilay) Jali a8
AN pudng Aagn¥ls ALl z3sal 8 2390 et g L0 it ¢ lsd dmaa o el 3 BLaY) lacal
slael sa Jiadl Qi (o ) ¢ il elan) (e lad (ge o g e ganal Jabatll DS (e Aalial)
Ll e bl Sl el gs Audailll cillaial) e o SISV e Bl el ST Gulia
CBEAY) e San 28 S (R3S iy @llg Ldag yhaall ALY e Al Chla e JieY) de gandl)
Comnall Bally Lpagh Jgow ShLs pmg (8 AV) 038 28 cdusis Clgll g 5350 ki 8 Boaaal
“HLR e i QB s i of Colal) Copglal LS s (S S bl 5l lual) guna Y gl
Ol e Jad o 4l (e s Y el Y 8 85 Al e CadSIL e Y ('Y fpnd Jie) AlaY)
(S Bl LAl dagangil foabially Ll grie o BBy i3 Y Akl chlall b aysedl
Aogal z 3 alasiad e 35 2013 bl 3 ol sl b Dpaiilly (slatl) Lakiie e Bpaleal
S Agiall LaY) Jlid) Jlaay Lol (I olil) Gl Yaniy lad/rma (Gilsa 2 /Gilse Jia
Cmaall 385 8 SLlaY) b chlal) 55 o el coglal cnds cagll e laal L)
oiai o e il da ikl llaY) il on Gl OIS 13 Wi Y (bl 105 7 on e mli 3la)
cpmal (oanad Aaadl) eyl

alatiud xie L) ga llaY) @l e zsaiall 5 sadl saed) 13 L Jea Sl Gaplaall Cibias e
i e o e gl elae b cpumall 438 353,01 (he Aadigiall &3 slesiad of LLikert S b
Aaaldl) bl Bl B Guidagl) Ailan) (OIS e wiaall 6 13l Unina lags @y b agumns (o 85
G s (umh e Vs 0h Y i) Bulae Aad zhal 9 e oS (ubie Hladiad JiaB
bt Baladl) LY o cgll Sl m gl Jlae (8 2aY) Abghall Lginaty 13a lajla duibagll dilasy)
ALl o3a el olia¥ly cagil el o g luadl T cuumall e (Rulel 68 L Wle) S dul
.Baladl)

dagie chldy bl aul e Al S Guliie 23355 16.6.2 disal saciaal) msall dingie ofi Sl o
B palely pmlel s sl 5 sia @Ell Al Sleddll aa o alall L) ALY O
Ll el BB B Gaaly e ol ! gl Cas Gal s cailadll dalia) A3
g Opnall 35 Y (S edle Cigem DY (8l cliad dabia "DlaY) Gad)' 5 el ¥ @bl Lol
gosball gaasall Joa dayia dila) elac) o cell Algus



2020 463 :duasi Al

dasaie b ae dali ool e AU S Guliie 233505 16.6.2 Hd5al sadinall presal) dingia (8 SlIY o

AL 53y (alel s el s el 5 83 il A ey o A1 L) Ay S
ol Ll el 83U L] Galy e Cpmly e Cpal Cas gal)s cailasll diaal
Algas Ay Grunall 35 Y (S eJle Cigamn HE Y oSy lad dalia "LlaY) by 5 el V' s
il e (el ¥ Glga Osunal SR 1Y) g slad) gaasall den daapea dila) elhe) (e el
b 5 el ¥ Gls slasia) G Yy L 0meds Jumdl i agie lsalhag Jlsad) 195 0S O esall
edl DL Y]y

coalial) Joaadil) Mo Las)

dleal) il dufgal] duisilell LY

Ghliall Ceny claadll Lgagas cilesdl) e Joeagll oy <Y (bl agd y8a ) 16.6.2 Hagall Cangs

LOladY) @gaal Joall (gilall dacay Chan gag cAnlull il

A dsasll & phlse IS Ga o dasbidly dnaall Goaally (aladl Joall agall (e ()25 82kl (atiy @
Ly 8 ¢l Gsind Aualedl saniall aa) Limgie (K55 wolses po Lagac Blsbosall o3 Lo dalal) dandl
bt laxie (Joall e cfmd 4l clgleny Glady) gis Jujad 8 ulad i€ dalall cileadl) g0 e
Clegana dllia of lliel b i o Olady) ot Jlee) dalall o) L Jgud Al dayhall b
Gsoaleally JElYly eleall a5 chalal) laral) e Jgemall (g dag yae ()55 8 aaine S 8 bl jian
Ol B Guleaall pxe Gani o Joall ey« Oginaally bia¥) Cagatll iy dBley) 553 aladll
@it LS M7l dalall lesdll e Jpanll (o LeiSa oy e ganall el gy aiaii of aay A
")) Sleadll e Jpeanll el Ty Wile (& @l o ) disld] diagiall

LS oLl Goial allall ey o 2 8ol b Ly Casina el aaeg Bl lacas alEN) o
QL) Asebaedly dgadd) Bgaally palad) ol agall e ¢lay) giad sasidl ad) sCen o el
Jilall G 48Ul 2(2)) salall) Ly doelaiaWly dlaid¥) Goaally (aldll ool 2gall (265 2
G Adlnly o7 salll) arjpud aldly Gualeall Jlaad) aaea Gsia dgleal ddsal) E8LEY)s (2 saldl)
Leogpda i B3 Glacar Joall (5)edl) AlEN) e Aalall cileaad) jialy (5 salall) dale) (g5d (alas)
G Bl & LAY ead dglicia b Aalilyy cdled Lie gnsall Blslese (gind AN Cilaa¥) 5a3aag
sl claasll ) Jseasl)

Ol ¢alailly danal) Alejl) ilard e Guibalall Liny ol daliad) bl Gle gandd Slaa) Jatl) ) Tobia
(Ll bisicead aaY) 23adll) Jaall (1) & S Gubalgall Liay (s Loy Ual)) Jasis ) ddliaal) ol il

9595 A 0 WSS jalie e ol yeain€ dalal)l Lesdll 50 e L) giat daaladl sanial) ad) Liagia i !
AJHRC/25/27 2013 jiawd/Js¥) 053lS 23 «(yg pekally Aalad) 8y5l) ¢ ) gin Gala lgilany lusdy) G3gin

9



2020 53 Cyasi Al

dflas) ANS (53 bl (ol ek Vs 1 alerll (gginua (4) ¢(Fandl/Dis 1) 2aBY) lSa (3) oo laa¥l g5l (2)
L)l Glisinay Cpnall jee o
Giliad) Ladl)
Liba gl o) 8 16.6.2 Ha5al Al Clegana ) S radl daidagl) Aflany) ColSd) Lo ciany o
Ll lesenal) Cavs il Caall clinedl (e AU 5Kl alaal) slele pe (GUall dals)
)oY dabial) Caeng Al jaanal)
aginad ) Talnal' aalin) (ggiese ani Comaad) (e cillay (301 ¢! Cpasiieadl/ pesiiead] Fgud Gagsill 13y @
il Jie sl o SV ey gy 8 (il Tl 1201 8 Aalall lasall e 8alisa] L 5,8)
MY dgige b ) Jiagll aaall € Gla BbaaY) ge B Y S 9AY) Blsally il
peil agdle) vie gt asall 8 Cpmad) ans AL o ) @l miys Alall lerdll (e Cpsdiad)
Al 1200 ) 8 Lae ool dalad) lansl/ bt/ Anal) dle Iy Iguitins o]
S sale JUlY) 38l M) Apdnal ) 3 padall ) Gl Jgallay o cppslaell ey ey e Yy @
oSy dadiall dandl) ol L ddagieedll AnlCull A5 Caias 38 cadlgll 3 " dpmall Balall g Ayl
(A Jases lad U ey 16.6.2 55400 3 sadiall st e (S8 cilisal) 32T Linsl i pracas
Anall) s (90 JUlY) pp diaal 35l dasall ilendll e guuiinl ST 06 o Jainal) e
Sag lale 50 ge pajlacl 85 A Gealll) i/ 5 cOsienally «lady) G (G sluailly cJalpall slusil
(g dend U< Aalall i) 38Y Slasl i) araaiy cloadl) glail (o g (S0 "Ahagioe i’ aans
JBadaall il
Clall digse it zlub Alaid) clgeall old e JIE VI dabgll dilasy) ol s e
) gamsl dblal Claty Cagas elya] G (lidl) o3g] Basall Gaibadll ) Hlailly by /Aseal)
alal) Gleadll e LY /Aaal) GBI Ly (530 (el A4S e dagaagil) (oalud) (g

gl

gl Lagia ol Liguasi 53k

zsall 8 AasSall ilarally adailly Lnall dlejll i 16.6.2 Ha5al Abad 1) (S "Adla) Bing @
o3 react LS Taa el sl A€l LSl daleidl) A o ALY Cilegenall oda aladiuly
OV gl s3Il (gAY Aala®¥)y doc lan¥) ciaiall ae Lia)ll Cligion cugiis ALYl sasl)
a9 A cplal) dngY Jadl Jalas ela) @lld miing . Jalaall 5a3aie Jghaa (b ccumall daniall Cig I (fia
il lgine 3t b Lauls g0 (6355 A dalsall Sl e CRaSH 8 agan LS clentll puis dules

S 5 18 aajlect b ol Al S (g gaitall ABagiaal) ASISul) il o

— From the European Social Survey, the European Quality of Life Survey and the Afrobarometer '8

.”see more information in the section on “Data Availability

10



2020 463 :duasi Al

e Cpaid) Gl bl sl e Aldine i dtie el le ULl g i ralind) 33T ) e
el (i) Cang LS L4 glall ALY pamg ol dpiadl ol Aall) (el Capeny caldl Jals Ladana Byl
) Jaly Sl di 18 jeal) (e Gl el mans Badisedd) ) S L b)) A3 iy e
Gl i) culld slaely clisl) 38Y Ul gy cining ALY desane o DU (slage dadual
Aaagicaal) AnlSll bl (e dadina Spuls 28 US ming cilagll (50 (ggnall o @bl i mi JS&
Dia Gl Jaina laa

Bl o by Loy "gisha gt ol ALY) e g s oS 1 0] A " Aaallf gl aullal) claaf' o

Cada duibagl) Adleany) Cul€all (e (1358 5 3 AU Lanailly L Aalial) ilallaaall aladiuly @llyg ¢ i)

oo E2LY) aie 0 Jadl laudl & D Ly cduilia) jealic zhals LlaY) hld e Llidd) e yealiall

e ol I il e adls o el Iaall Gl e Ay il 3 el il
s o) Ll a3l gans o eild] Slasid]

Ol ) iy Tad) s e 1 Lgig sy 1 AlL Glial) ) g L) b ) aaend Gy kel o
Glaganll Bl calaall dalil) e oK Ll 48l e 5% e Ju Y L I dugal desane < aajia
Bl UL et Cao SV (i elill) e € sae ) plaied) dea i oo B 8 ) Cadlally
Jyaanl o Lasg lilall Gpe gy 8380 5 o Rl Guailal) il (e Ly Aan il i (a5 ool 208
Jaall 8 Glaall 3¢y Tas o Aaidagl) Aibean) alKd) o Slsha By Gratey Alle 535 Sleass o
Aanll ajla JsSign L Ay cdagh cdg )

S Al Aoyl ol adanll Y 2k a8 aseadl Aldinal) lagadll o 3all rclasdl) s ddlgde o

) Gans o ins oAl Blans  OISY) 38 clalpie caii alaiel s ¢Gunal) e LiasSall cilessl)

Nl aletl) Cileral) 3l de gana Ao 95aT Cuns L Vsl dunall dile )l cilend Al degana e 3

oo Jymass ALY (e BB Ao degana o Load clly Galing Yyl iasSal) Clasall dbind degana

el pag WS ALY (e SO Glegandll o DI Gpuad) aues o ALY 2l 8 el Gasil
LOSal o dantll Ve e IS b ilend]) palliad, Al AU 4udi Ssdall sl

ol hed sde (B iggag dunasall BN 3 g e

Lonall Ll )l 3’ Jie o J3) dadiyall ol Adazigial) Lot )l bl e Y a5h (mmy et ¥ 8 (Jlall Japee e P
JlaeY) S sacluall Jriall & oladl ) QY] zliad' o 3 Jlsadl 8 "0sa) ) i o QIS <0 Beaa e
-8 gl " e JanllfAud il

11



2020 463 :duasi Al

Badae Caumall Loyt Al s of (e U clilal) Juad B Jlo g lila) il paas 3ol iy o
LY @bla (e ALISH LG yaan Ailay e Gauaall g3 (K Aad) ahlall g el e
(AL (g @ adsll 8 (e Jle Cigean gl PA) ChLall e € sae o (ggiat A Al

iyl alaticd) (paldall e cladbaal) olis ddli) clgass Ao Jgaall ddal) clald) (A gsal) 2 o

Sl lecaly «suaall lgags Y I 8L o clallacadd) jaedl Glaia)  sa)lel) ddleay) culali gyl

ailalhas aladinl lalbadl &5 Jolag of I3 ooy Y cplall) Calide 8 Lagiall 038 Gulai Ay b
alal)

el elhey Lolé camaal) o Jlo Cipa " @i ¥' o "Ailay) bl o "alef ¥ Cba 8ol Y e

Jgaddl 19,8 o prasally ailal) e alel V' Clga Gounall JEa)13) L lgedl ggingn (4l sla) iadl 5

i ] DS VI LY Gl 5 el ¥ gla plastial i Yy . medd Juall i agie il

o zase sn LS ¢(99) "LaY! Gabl' 5 (98) "alel Y5 ((97) "Geka Y bl Saiia Tafi (35213a)
Lok

iyl Ll pend dogaagill foaluall olaic) (lacal @llys (COUlRAl) ¢)) LS Ao (383 oy )] Al @
sl 23e) 8 Aafall (A Dladl) lisjlaally Ll axe g (52300

Sl
dadial)

Al o] B Aalad) cilasdl) st A ldn ALl (an () aSle 7 hla

LaagSal) cladilly addailly uasal) dlegl) s doles Gaand o aolad g5 dage gAY 138 Lo aSilila)
Ol il

o dpanll ) B O3Sl AT palddl [Aial) pas — xx] @bla) ) lgraniag Ay aSibla) b
Alial) 03 (3§ iiaios . An) s oS olay) B 9905 M (aSilla) DA (e aSiigh Abjra 33Y (Car ¥ Al By g
AL B Qg b WAL aSd) o slin (gl Gl of (AEds 15 Mss

[LosSall o el o) Gomal) lejll = Laaall and 2 af] o Taw Uige

Lol eyl clas

12



2020 463 :duasi Al

sl el pde Y NS LAY Laall Ll lesd g aSiuad Jes Al an ale b o A
A Aalall Aaiall gial Tadae Lawd pasied] dale/duasSa Sabie (3o Aadiall dinual) dile )l cilass iy ag
Loyl clasd o (ragSall g Uail) B O glans Gasaafcunh 3 o f [A) B L4 Ll dleyl) clard o35

A B sag o] Aalall daall AU Lgudaty A Laual

daes (A0) Laladial) Lodal) o)) Cladd ol Cliddiuad) Cladd aa aSylad (e Gl aSTbla) Cpadal ae ap
oLl dlal) cilasd Hluiul) Jada ¥ (b ddes sla) (Jhal)

tlala lis Lalall hgd Jdie Y1 04 Lade o Tuda Land (aSiyud 2 Jib glia) o) cadal Ja -1

D e 4 Lot Lans G e sanly dulin 8 (a0 Jida zlin) 5l Slad aatinl) ans —ll
[2 dlsedl ) Jail] - (Aealal) gl e )

hed sde Y D bile 5 Luls Lans Lualio 6 8 (gl (30 Jih lia) 4 i) ) ¥ —sl,
[ laxall Jae ) Jal ol . La g (dpcalal)

LY (=8 .99

) (sinadl (gl = AV dmall Aol s ) Jpeasl) AulSe) puii ) 3 Y T ALY g e
ea G gl o) Bl b ol ale Golas leadi lly (b aly b Guilalgal) paeald daliall daaall el
Glexd o Clbadiond) s e lgaliiad agil ouaall 26113 ALY Laall dlejll cilard 23 ik
Sl il gl ) diacadndl cledll e ddpaldl el yde S DA Ladadnd) 4le )l
ST e ALY e BaY) vie Clatl) adgr 34Y) s D caulaall Jladl gl clecall sl Cuda
3

Gsninall WG o oSa A Sleadl) Gl cdlalall dmall Aol et e 3 ) 1 e LYY K5 e
daal) pla lgaaiy Al Cleadd) o ¢ agSal) g Uadll 8 A jesfiinle o ol calefAuasSa Bale b
A4l o3 lardl) 538 Cuels e chaldl) Cilunsall Ll ) ells mal) dulel) ot Jadi 8 LAl
el daal) allas o) & ¢cpatina] (Y ) 55ue

) Al hes e Y DA b 2o sl pand (5 G luiion ol agl) 18l uad) oXis e
Ciag Akl clendl) oda ) gl Luduadl) agipud & Ol OIS Jls 65 T A e dlaY)
) Ble gl (& Ladd 15U 8 1535 of dapdh e aall il o eluaslS aginpas ) agibla] aiies o
RSP ARINHS

O amgar Al U8 a8l (e ada ol L e Al Gelaty ol (las) IS il Jalall (goa L8l (el @

Wlie b Ll Hhn cuad) OIS 1) (paddlly okl L0l dphll (el "okl pasdl’ dedus o

13



2020 463 :duasi Al

Oo waad) 8 alall g Ul (e Asaal) Linall dle )l alas Y daghaal) LAl e Gl dle) 2ennd e
Lo Alall clead s Y olalil

el LU Apmall L SLae¥) 8 3B o lecal Sl A4S aadndg . Sad cada) S L e
o) uila) A JSUie 4l Cites 8 Ll gl A Syt lajlac L cunall L) Slan ) eV ¢ i
Aok e ) Zba3 Y ) dpalall (goaell iVl 335 Vs At 8 ST aals

Jila of] Slad Lgd caatin) Ba S A ) 3Mal) o) ohal) sl e [elipd B i Juas ] cilas (b -2
fclasal) ol Jia Y [elifia b
lgad il Bye S 2B 2O ol il e [55u] e Jila Juas f] cilean) ans —all
[4ady Dlgedl W ] (leasll oda ) [55a) (e Jibo zlial of] Slad
Dad caaia) e S 8 4D 3l (al) Gl e [561 g Jila s ol ] Joma o) ¥ =l
[3 Jlsead) Y Jal] (CBY) e aaly dualia 8 ccleadll o2 ) [55uY) (o Jiba la ]
LY o=i) .99

Sl (bl z3lad) of andll sl atad anil) cund) OIS L -3

(Alal) Cal<) Zalal Jaat adaiad ol —all

(2250 G52 oam Gie (N Dol i gl caege o Jpemal)) dbgh SV 48B4l
Al Jgmasll Ji5 Ay (gl S5 Y o Tan dus (sl G5~

Sa gaa Sladl o il ¢l el 81 =

@al ol JULY) Lley o danl Canws DU gl g ol —cla

Ngasi £lalh (e Jumdl (K00 (a5 A0CA cilS 1Y) Lo ddyedd HUEN) Elliad = )y
Ol pandll §f el ol e ala]l -l

Ak ye daall le)ll Gihe  —els

LU dugl) ) s sl (LaS Tragat Biaa e dinall el 3ihe —olha

roal cld -l

14



2020 463 :duasi Al

el e Jpeanll ol sl Gand i) (g chadinall dipul B Giaall Jalall Vs ccunall (K ol Jls b
il ade Gy Ofy Aradall anpas ) ol anla) 5l of cusd) e dalal) sie oPU k)
bl 2 Oall/ sl

DL g ¢'08 (63 (e ST ARSI gl e (30l Cal€a) RSl Jans plaiad] o1 dla) i s Y
comndllfz el (a5 ads Cumall adiiog ol s 3 4laY1 o3

A55)) o5 e Jpemnll 81580 Gseales (ul Commdl (1) ao LY o30 aadies "Aligha JUaTi) Ll
panal Cpdl Ganall (2) tdanall Aol ) agtinls Lol LU 4 Lo Cuf Sy b (o Sladl
lgslacal Gl Cpuaall (3) Sl cdbighll SISV il e sailadl cjsatl) eha dulall Aoyl (il e
e Gl ) agilad die dlall dlejll ) aginls am oaa Sladl g Algh 5 jUay) )
<350 (9 e

BaY) o Jadi of e "lgadi ol (pa bl Jiy A5 il cilS 1Y) Lo ddpal JUTY) bl
Aabal) o Ael) ) esalll e Yoy e IS0 cladl) ¢pnd) L Juiady A Y1)

o ol cundl o 53313 AdaY) sde Jlad) (Sa " i e Alad] o cuia (o el sl ar
comaall Cpigall e page o) peaide oLl

Osilasall Blal oy (53 estill GRIL " M) ol pandl) of cbbdiual) of L) (e CAT Lla) Lasis
Auigal) agieli€ ce il Cayeay cdlall il i ¢y galal)

bl ladle i Land [elipud B Jaat sl o] lgad aiial e JAT ol ABAY) Gy oY) aSle 7iklu -4

Apdalal 12 ) gl

:oslof 0 cBa¥) duadl o2 b i) die

Aulay!

oZ

Blsa | lsa

Blsa

99

98

97

A il U G ) Jseadd dud) G OIS

4.1

99

98

97

Lacailly Algite b domaall Ale )l clad i el
e /el

4.2

99

98

97

(=)
[y

Bas Alla 8 daday cal Al dleyl) 3d)

4.3

99

98

97

Glesd Al b dsluall o3 o i) aues Jalad
celidlaia b dpaal) dle )

4.4

15




2020 463 :duasi Al

99

98 97 0 1 2 3| ool dsall Ale I ibiga (g oyt o) canlal)

P [yl (ya Jalall ga ] clao LilS Ty agiaiad
b

4.5

2 o g thudalal) 12 ) ,ed¥) A daall dilosl) Lasd (605 cpdl Craaall Do 4 Jluadl Sy
S and e Jaany ol 4l Cumdll sldl 13 Ldmal) Aol st ae cumall Babiall dupatl ) AdaY)
e AL "Gl V' Ala) al cadalal) 12 00 LesY) DA ey ) g 2 8 IS 8 ad 20e
4.5 4.1

fa Lle) dexd AV Badae Gafladl addl) agandi wdi Gusall e bl ) 4 Jlsedl gy
Apaldl hed ae Y DS Lgle lsleas

e ) Jyeagh (S adl in 138 " lal) E3al) 4d ol (1) GISal ) Jgagh) dgad) 0 oS
o2 i LS . lbigra (90 daldl) ol dalall Jaill Jilug ddanlss oaeall 385al) gl saball ol Canal
Slig) aall S ol 8abadl o Cnlall i€a ) cunall Jgeas Al Jail Jilug i I 4!
Gl Y o 4l Al KU i S e Al axdialy It TS ot Cunal) (IS 1)
o Jyaanll 8 bl Jie (gAY Ll (g desane b kil Cpumall (Ka LS L (Qligaaa 4als 4
e sall as (b culall B55) dughll U g cae e

e Alalan 8 Blsbaddl Ol o) s e 4.4 Jisad) K 0o 01455 4.4005ml) O aaall
o it cunall Anaty sl dsy o 4.5 gl ind cOuulall Guilasall JB (e psinall Al
Ll Slad¥l/cull

b O LG ] Wenal 3 AdgY) el Lleyl cilerd Baga o8 dld axe of dlay g2 L lages -5
Lo Do f Land [yl 5 ik sl S]] e copal 510 aT (o $5paY) ddal) 5LEIAN) Al b [l
Aualell [gad yde JBYI PIS

oab) | alefy | Gdauy | B el e | Al e ol Taa g3l
Aay)
99 98 97 0 1 2

doaal) dle ) LAA@LM\ ?@lgﬂgmmﬂ\ pgani anali Gl (e bl ) 5 a8 Jlhed) Ciagy @

Aaalall gl pde Y DA e ghan ) i)
O i el Ted sde ) DS donall Glel) daxd 163 l) Cpnall Lt 5 a8y Jlgedl ey
andll e il Jeany o 13 daal) Aol ot ae cunll Balud) Aol ) AlaY) ais

16




2020 463 :duasi Al

e ) DA Glaaal) o3 ) Slad g zlis) Al (56 IS 8 ) samsll Byl 8zl ol
5 ) dladl e "l V' e L) s hacaldll g

el dalad) (uplaal) Yy vadiy L Aagilllly Auail) dalad) Guliall sl ae dizad Ao 400 4104 Al K5
Al gl gal

03 165 Clsinn 4 G atylas 7ol YUkl iyl anzai Ja —6

(R 16,5 Slsias 4 s pslacl #obsin YWl 3yl ) ans —cill

(A 165 Slsias 4 o atylacl #ol5m Ykl 3yl aai V) ¥ =l
[ laxall Jlae ) Jail of . La g

LY =iy .99

Hanslial) &yl 3L (L 165 lsins 4 () ool 55800 dupeall 23dl) e (alaicd cdalall ol 1)) @
Al 8 i)y A adedl) Jads A

edalitia §) gums duag<a Aupra ) (JULY) o520 o) Jial) 132 caady Ja -7
Qs i 16 54 Gu anjleel ol ) (Bie & JULY) gaes) [9 o) Jigad) ) Ji] aas —cal
(Aediie Bygem LoasSn duyre )
54 On el om0l JULYY e IR e Spud e aaly i) [8 a8y Jlgedl ) Jil] Y —obs
(Aadiiin §yg0ms LiasSa dyde N al Y s 16
oLef Y -98
LY =i .99

plall el cilasd ) cuaal) Byl b U/ Jaal) gy LilSa) anidi ) 8 ) 6 (o ALil) Cirgs @

V) AasSall Guplaall Ll 1 Gpadetl) lardlly oas ALY 020 el tdalad) Gajlaal) o SSA @
Of Ljie Labes aglalal iy ¢l 5f cdals duune ) pgllalal (oshioy cndll Cmmall o (s Lel3a0
o LY agie b o s Yy 8 o) Jsud) 5 B T Ay T o) Jisadl e Y BaY) g
1059 iz

oY1 eliinls ase IS Lepaall ) (ol JULY) o a "Aalitia §gean AuagSa dejta ) caly L e
& dppadl dhe (b gl (e L G5isS

17



2020 463 :duasi Al

thalitia §) guas AagSal) dupsrall () aSipual (B JUBY) (ary/ ikl 120 Glad atal el isnad) 58 La -8

[ A leadl) Jlae N J) f s Cigl] dals dojaa Osinile Jpul 3 JUkY)/dakall -l

[ A leadl) Jlae S J) ol Ll Caigl] ) adetl) ol oty iyl 8 JULYI/JELY —cl
(Jailly o) (s iUy AyIaY) e 3 8 Ly s prally Abeaiall i) CallSall s o] ¥ s
(Aulall 24l

Bgie e Jall Jilus sl /5 Tan ams dpre ol —Jia

o o (B Al Gl —cla

Onial e Lgaanag Ayl sl

alinls JULY) (lalay ¥ Golaall ilige (e aapes Gaudiadl = (g

LIS Ty adae e of LoD 8elSIL (ol Y Cppaiaall  —sls

DS Gptaty Gsepad)  —olla

=D Jeall/Adiiall Jle ) 3 saclaall Jial b olad) JULYYdall e —ol;

L of Lol Aedle Bpalad maly 228 Y —ilS

Lalal) Laail) cilaloa¥) god JUb Bgae e dupaall =Y

oal bl —a

Agadys Lagasy s Le Baleg cAlgall Gy Aald dga Layais et ) Goyladd) & Aaldd) Gujlaal)
2l i b Bales . Jiuall Jals QY1 ades 58 ¢" Dyl adaill acls Liad Cig peall o uall pulall Ul
cciy) e alee gl pals (e sl cGanl daga cpalls)

Glly iy A agud) @l B Lo cdgpaalls Alaial) ClER) dupsal) RIS Jand pulaiad Y
alad) aplaall lgad (s<5 Al) lBlnd) & llaY) (e 25l o3a Gadan Y a8 (Al AdlSa ¢JAlly )
AbasY) Al cOlal i/ 5 daall a3lslll (he Julf axe bl L dlaa

Giba My Dgaldl) cpdll sba ) i Al Goladd) (N Al e 1t gy g dnapiall (3Eall
Jie sl Liajes Lpad) Shall of o) 5350n0 el s3a o o olidlly lnill dlaiie e

18




2020 463 :duasi Al

Sl o s sdaladl (LYY 3 elsgll sl o gt S palasl) S paall ol ARkl Cagaudl
Sylall il S (ggiad /5 Al dlaill Y i Lol yal) Jgamdlly daeey2all

J0 dausding A Dbl JULY) L Gy A Golaadl ) el judy "Adel i dpgaall Gilall’
S eomlial Guls e Al Lgiall o Glileaad) Ciie Jia ¢ Sadl Cial) @l Jadag - lelsag dupadl)
Glelyall ol agmgll (it Al ol asgiall 138 Jadis WS L uiall Giaall ol el o sl
Sk Allee 5f JElY1 i of (el ainilly LAY s JUlaY) g (adey ) Golaally cdlay)
cein )

L 2iay A VW @lly Jody alial JUY) Oslalay ¥ utall Lilige (e ptpdy Ogeiall e
S AEY) o Ayl alall o el JuaY) ol elaa¥) gl Gl e JULY) s Sl g )
LA ) g eopall

dpaletll lalia¥l (g5 JULY) iley "Aaldd) Leadeil) cilalia¥) god JULA Bgaal) & dussall’ o
o2 i 2y . yenll aii (ge JULY) aline g agabes 50 Jsad daall & clile] 5 JSLie (e "alal)
cgrally crapall goylly onmiall Cleailly cdliaall s (fia) Ay ilalink Lalall daadetl) claliay)
(<13 ) Ly edallaall cblyhaaly cBehall juey c23gill5 ¢0ygla Aadhia Jia) gaill JSLia sl ¢(ld ) Lag
(oalie ) il Dlaaly ol U lads cela) Gai ) Jie) dotlalall/ASskad) SLad)
(e ) Les

lipd (B JULYI/Jakal) 13 ey Al Lgill) gff g L) Aaladl Gulal) (o dujal) Updf celld ca -9

Gl b lesad i clalhuas gl RAGNT Gulsal) oo ddlia¥) oSa Gl a1 e
LAY Sty ¢ gl adail) deynd anls LAY Fupaal) ) HLEY) e bl any S 2 lagl)
abeil Leyad 5 "La3eY) dusjaall il giall duoaall g (gl el Luoyad’ anils Aagilil Luoyaal) )
Sl gt

QWYY (S 1) (Aggililly Aihany) G plaalls Adlaial) ANl Ao Juadin (S 19 of Cmnall (0 kel @
Osinile ST ) (DUl Ol Gans sl OIS 13) 6 (Al dpalal Jala (B pb dndinal) ppud (B
Loty (A8 Gaplaally alaty Lo 3 Yol 20050 A0 (e 2000 Ao sanal) 5 cAlliSS Lpesyie sy
Al eplaally glay L

108 EMNL aski Ja

_ oSwhie Al depadl -l
_ pSubie B Al dupad) el

19



2020 63 :Cuasi Hal

@)oY Y| | s @l Gl
oa | pel | @b |  Ghlga| g BAdy
Lyl B
&
98 | 97 0 1 2 3| Aaladl Sl Jiles s Adacelgs Fusyial) ) Jsamshl oSy

30 oo QB 8 caldY) o L o dalsll

.&L!Li)a.«a 099 3.3:\53

98 | 97 0 1 2 3| adad) clall Jaas (chble s cul) gohis
Vs islly Ay asell lld 8 Lay) denyaally

(Jally (s

98 97 0 1 2 3 S gy A Al (3l
98 97 0 1 2 3] o depad) &8skl 038 e JUbY) puas Jolad
el 4SS JUlYI/Jil) Lgl) Cady

98 97 0 1 2 3 5asall Aali (e Ldla st

(laalall o daladl) dasliad) Jaill Jiluy 3 ) Glly puids Mo [..] dajadl ) Jgash oSad' @
2y LS Lol e Taw dupadl ) Jgeal Lo S 3 el 6 cdpad) ) JUlY) Jgeas!
Silass ) Jpeasll Oypnadaion Vs dimie o€ e sl oulll JlalaSU Hie) daal Jail Jilasg of lly
Iyl & Slgraa 4l of o Y Bl Cunad) Hlag Allall sde 8 il a I Jail gl Jail
NEWSTR |

ladunall iyl b QWY JakY o) ol A Aapaall B Blsluall a3 o JUY) pues Jalad e
Aprd) b JULY) Gany s Sl ol Sl JIKET e IS8 () Oseale 150S13) Lae La (gl JLd
) Lo bl CagnidS agaimg o cagin ol AY) o Adiall agiilh ¢ asill pelial N el e
REK

O 13 Lo (ol caadaill ciladall 28 e 550 Us Cpuad) (e calls) s5agadl Al (o Ladla aladl) o
)l agilage b e giall (sgiasall Slad oo Lasles ¢y (Uil

odef 8 o, Jljed) A Buleh clalhaal) o dlal) il GAY) clideil) aa), o

S5 Ayl Aalal) el gl A dpadetl) el egi (6l pe gl Al 3 L clagas ~10
Cdadanal) dipud B JULYI[Jakll lgal) caly S Aygill)

QW) (S 1) (Aggilitly Aailaiy) (pup)aalls Adlaial) ANl Ao Juadia JS 9 of Cmnall (0 ikl @
pyed 8 ST G Dk ) ey 52 IS 1Y) gl (Ailida Leaidad Jal B Asdunal) atpud A

20




2020 463 :duasi Al

ootaally Gl e g Yl 10350 AT (e 2 Ao gl -k (Al Lnyte ligines (pinile Lndundl)
Al Guladdly sl L b Talty dslny)

108 E3YL sk Ja

oSk 8 &SN Al Gl
_ pSwhie Al Aepadl =6k

Ryl gab) | peiy | gy B gaEh 2| gah | ) s gal
99 98 97 0 1 2 3

ALY alal) alatl Cilasd B Aalall agivatl aaddl) agandi ansdi Ganaal) ) 10 o) Qe Gillas @
-pgilaia B g5ilily

Joag€al) cilaaal)

) al] A Lalad) clasdl) Jon ALY Gans (V) aile g halu

AgesSall Cloadll ) Jgemsl) Z8lSa) it N 14 8 ) 1T A0 (e i) Giags @

Oe Bl o 3y o Jpand) clexd (1): begalasind S GiiesSa itend o ba 550 Cualy @
ety shall Clilsag daidagl) dusell culilag renlorall sda (e glsil aol (A 11 a8y Jlgadl G3lan) dasSal
Al w11 &) Jsedl i) slall oY nall Jonell landl) (2) 5 (o) il g 300410
(Ually 715305 8laglly Dlaall calgds rlarall oda (e

Blay Jla AagSal) (o aba dygp Al Lo Juanl) L) cata) Ja Dudalall Jde Y ,ed¥) P38 -11
f@d g dls ol By of Dl Balg o cdl ABUay of (Bald dad f ¢ Jhw Jlga ol cduihag i:ws

(Gealal) Ded e Y b BUafrlefslis/Dlae s2lgd Sl 5 duga dlh Hlacal ) ciatal) aas —al
[12 a8y Jiged) ) sl

Ded e V) 8 U & Dz fsliy/Dlae saled /5 Lisa Bl Jlacal ) zial o) ¥~
[l Caig] (Lacalal

syl (=)l .99

21



2020 463 :duasi Al

Aaggal) ¢ aball Ligghl (3l Ao Jomantl A cuaal) of "o Jgmanll ) cata) o
digh 2237 Guuaall Ao Lgad Caty AU cV LAY Al Jadug . il oda ) ddala G oo BRI (b
bl Glaadl asns LogSall o spalall Liggll (33l AailE o) daihagll dilanl) ISl o oy
Sad cpbalsall e caigy Ally oot aall all) b deriioad) Gl A e Jods of e caly (<]
OSar sl bl Lsgll lilladl Laldas aciny Jeal) AL (6 Y 38 cJ Jases Aab Ll (il
Jadi ¢ bl Fhaall oy Ay ) Loy ccmguatl) J Lo (i () 2l ol clilay Jl) ddabisy

Apwsinl) cilElayg Laslall AalEY) il Alall b (gAY dugell il

Lag<all clgal) o Ly gl sl Juandll flgs G lgaliad I @il aras Ao Jganll clgla o —12
SAY duiaal)

e eain) S G/ g 30/5 50/ Dlaall salgd I/ 5 dusell il paan e Jgmand) cilgla) ans —ill
[14 28, Jsedl ) Jal] (9AY) drieal) dasSal) cilgall (e byt 5l Sadd) dsasl) il

Ul 5 301/5 11/ el Balgs 51/ 5 duga Aillay ol of Bl e Baals dadiy e Jpeand) Jolal ) ¥ -l
[13 &) Jladl ) Jal] ((AY) dutinal) FaasSall cilgad) g byt o Saal) Janell ilsa 0ye

LY o= .99

e Jpamnll Jolas ol Al (lumed) &3S0 yaan a0 LY oG W )

i B ) OIS 1Y) L Jima cdasgl) (3l o Jpandl cNglae da) ) 12 a8 Jlped) gy
N ol daal duen )l BB e Jgeanl

By Al pumg g clgale Jyand) cunall Jola U G 0o 12 85 msiaal) Jlsadls Gl L
C@al Gl la Al ae @l e o5 205 10 o Lo aai T

"GAY) Lna) clgal) o ) Jiaedl) Gladd! et oo Adalaind) duhgll dulasy) ilal e
i) Al 8 Faggl iy o) AAS) (YVISH) DS anly

o Al Jaadl s e @SN 238 Jia Ao Jgand) Aglas oo delital (A andl) cund) 4 L -13
$AY) Ll LuagSal) cilgall (e Wyl

(Bl ASa 2oy us)ll) ARl Jans gl Y

22

—ll



2020 53 Cyasi Al

(Seal) pdgall cciilel) ) i) "Aadll G ) Jgeagh s ol (0
il Gl Jalan Y Jaall (508

Alall 5 Lo Jyaanlly (3l oda lla dilec

Ssk Ty s 2eU 3355 o Jgennl

il Gl

Cunal) 13 16 ) 14 2y ) Jis) Lk o) e Jgemnll Jglag o 4l Cunall sl 13) Lin i
[l hed sde (BY) DA (81 e 5aaly 50 Alins A2 o Jyenall Jsla 4l

-5l

s

=Jha

_C«Lﬁ

3153 Ji Dhia Balgd Ji 3:13& :\311:.\ s Jsard) L@z‘a Glgls Bya JA_‘ Js> ALy wan Y il CJ‘EL“ -14
Aaalall hed sde EY) PN @b 4 gl

e Jyasl algla Aidy A 7 L

Cay) e ARl ol Lo Jguanll qilby cuali Ja .

(i) e alhy craid] ans —All
[ i) pe %J@ﬁﬁfp-] Y —el
syl (=é) .99

.a

Baye il aag 2 clgdle Jyeanll Cumdl) Jgla I GG e 14 ad) zgid) Jigadls sl Lo b
C@al Gl ol Aila) ae @l e el 20 (10 O e el Tiseae

Bolee (et o AlaY) Gl 13 aeld POCa i) e Al o3 o Jgeanll Clly i o
oo iyl e dadiall Glexdll e Lol ilbigive G Smal) mis b 615 685 Jlgad) b g3l Jalas
cai YL Jlall (g0 dadidl clardl) e Loayll il

e sl o3 e e Jseand) 5 13 (14) s 130 Jaaw of dgilagl) Aslean) CalSall Ky
cegilaly g gy

148 Jliaad) (b cumall Lais A AR5 anl] o Jsuanl) lgd clsla A BAY) Biall B il wis -15

23

15



2020 463 :duasi Al

o) | b = X Gl 383
Loyl | alel| Gbaly| e | (3l G
o)
99 | 98 97 0 1 2 3| o Sel) wBgall ol Sl ) Alggens Jmaghl (S | 15.1
JPlaall] Cilel) 3,
99 | 98 97 0 1 2 3| cul salgall of Ligell e Jseanll digladl) aguyll [ 15.2
by feld) daally Al gida
99 | 98 97 0 1 2 3| cul€ salgdd) ol duggll e Jgumnll Cilla st didee | 15.3
cpedll Alguss Aass
99 | 98 97 0 1 2 3| o Jsamnll b dlgladll 238 e il paes Jalad | 15.4
cohialaia & LuasSal) cilodl)
99 | 98 97 0 1 2 3| salgall o Asgll o) didec atpial s cagll | 15.5
‘yyuu o8

sbas ZpasSa dord Al (sl Balae pafladl oaddl) agandi ad Gauaal (5o 15 ) Jlsed) iy 0

Apaldl hed Hae Y DA Lele

) 153Y) pall @li b lgia i) ) Arag<al) clasdl) agy (8 by ate o dlay st e agas .16
e sie S P Dl o 7155 ol 8y o Dle Balgd o duga dilay o Jyemnll (il g Cual 50 A

(-l
oab) | AslY | gl B gal e | gah e | A Taa g3l
Aay)

99 98 97 1 2 3

M@ﬁhhy‘@bﬁ\ﬂhﬂgﬂ\@ﬁﬁ%\wl6 Ay Jjud) by @

Apaldl hed Hde Y DA Lgle

24

ladal) aj:ié




2020 463 :duasi Al

dasSall cilaxilly ey dasual) Ao ¥ laa B Aliasal) Bl adgia b 11 gl

Balail) s cilasal) bigia | el clend | Bl hdgie | Lle) clend ailadl)
(Bl0)| | b (3.1 0) Ll
(3.0)
Jsasll 4l yasl anlSa] | Ll Ldgie | Jsastl 4l 1
ey A
L
* Jgeall
EHA LSl peny s ad 2
das ddee @hall 825 @bl 3352 3
Gleadl) aaiil
< 8l glucall o Bl & 8lglusal) 4
on Al on Akl on Akl
el el eal
gl Cpuen w25 3 el 2oally dlelad) 5
Baga) leadll Jalad  dayyla)
(et M) ilase
—
Loy Ll Lcydll Ll | L L dile/| ded)  Lalal
Uailadl oiliadl | e L& 5 Y e Y
eyl clas Loy Cled | LG Lagie| Aoyl claxs
o) Ll Oy Al Bl | o) Anal
(155 = (155 = (155 =
blgia 1ALl b tdila) | Ll dalgie | abge :ddla)
Siue Dl e T O NP L [T W S
oo alall Ll oo olall Lyl | 13g] suad) | e alall La )l
cileadd) PULF A CHPREN sl | Aleyll claas
RaasSal (3 1 0) Ll
(3.40) (3.40)
Ll ggana Ll ggana Ll gsena
dlaal) dlaa) ddaal)
Layll cligival Cliginsal L)) il giecal
o alad) o8 aladl L e alad)

25




2020 463 :duasi Al

claadl) adeill  cilasd iy alad
Om)  AzagSal) e o) ) dasal)
(185 i (184 (185 Jaa

oo i 9 zguags £YL duidagl) Adlany) oISl agi o agal) (e sl Jadigia ilus ol Aaadle®
alail) Lazigie Clea (e Gaunall V38 alaiials CRlaY) Gyl " Gaat V' gl alel V' 1g s ol unaall aae
Y1 el e ") iyl ol "Gadaiy V' sl "aled V' 5 1000 sl (e Gine 65 sl 13 cJld) s e
13g) ity 4l ) ol 3 5LEY) ae cline 935 Jlaa) (e Aralal) 3g) Lalail) Jadi e caend ¢ ailiadll ol

S bl ol e Yl alel ¥ e lisa 65 Gl il Jisal

hagie A () LpagSall cilarilly alailly dnal) Aol Y lae (b Aliual) Bl Jadugia Jusal 12 Skl

o3 Il b 5L 13/18 aly Ll badgie dadeill cilasall (e Loyl Ciligicne i 13 ¢ Jlal) i e
(anls Aoyl Adaiy LaliaYl) ALl 3 72.2 s dgie i IS 8 Anil

daodll Clae (ge Jlae S Juatie (<0 Al isall dpatill Calaal (e 16.6.2 Cangll (e E3LY) cang 1idaadle
Cisicat ) e IS iyl gsane (e Scad (e I Aoyl i) e &M el Joanll alasiuly (il
A Yl wons Gelslas pil) Clabicd] el o ST 5206 dges of il e 4sSEall il e lilud)

D Y e il e sy dllan) daitis Diplde cciladealy ilivens ) o s

hlial) Cueny cclanal) o3a Basag laddll 1) Jgeagll pajh <Y Juail agh jds N 16.6.2 a5l Carg
daladl el e abalgall Liny (s3a 2383 Al Lyl uled) bl CiSD il Qs o) Al il
LY ole (3) coaall g5 (2) «dad (1) » 16.6.2 sl Al Chieatl) ol S of ek

(03 ) Lo cAadalially A¥5lly Aadalaall anen ¢ Jall aer e ¢AuplaY) ARbaiall Caemg ¢ )/ (gycanll)

Laall Gle ) HAsdl a8 Algedall DA clodll cVlae o Jlae U0 k) Chian xS S
AN i) odgl ey (AsesSal) hladally adaily

Jaall adl) danpall tdal) @
Gl Sargaiall e
Aakalid) AVl cdalaliall) Aoy diluiall & Adpeal) ol 5 Do llfAsyianll Ghlidl b el :dalY) (e @

(&

26




2020 463 :duasi Al

vrall e dlall @b AalKul) bl g daleY) Alla sy Liad il Caieatl Lo 2sgall Jy R
! il

ol Ay JaY) Al clale (e Ogibay g0 ISRl Y) (g9 GalaiY) allhias Jady 1 A8leY) Eua o pagll @
i) 8 Allady ALl 5y gum A La) (pe alsall Cilite aa Jalaill (53] agaiai 8 chaan ol diad ol dlic
iilany) ColKdl a5 FEleY) Gim e sl Cany il Cieaily 200 AT g Bl 2B e
Dsall el (b dansienall sl AT & (plaidly (328 Lgany (A ALY desana byl e (oS o) cduilagl
.16.6.2

sl bl o ARl ol Gpal) e Conens dibidal) Cile ganall: lagl) sl e Aiaal) LilSul) cilidl) o
Plpailadl) go lape gl dwiall o dbal CigriS

13 ¢elld pag Liasll Slbigicnny Cpmaad) sae o Ailan] AN (63 bl () apatl) didatll jgld Vi jaal) @
Lol clelany) Y saniall aaY) jules Lol s liad el Cavay il Caaal Glalil) eyl
o2 (3) 34525 on (2) A 25 e JA (1): Al Ao pandl U aladials ¢ yend) Caes Adicad) Gl
(Gsh Lag A1 65 (6) 5 64555 o (5) 54545 o (4) 44535

s duadll) aadl) dallaa
Al (Ggine e o

Aaill) 2l Allee IS Y
llally (i) Gugiudll o e
il al) Cand

L) sl
(AasSall Slasally adeilly Linaall dilell) DN lesall Y laal il il g ganal Tasead] Jacegiall Caiind
eallall ymaall e s diliie U<

Dy SN (9IS 24 b delal) Lunanl) ataciel )8 cdEleY) (690 paldsY) Gsin A8l asiall adl dalall daeand) 2
http://www.refworld.org/docid/45f973632.html : Jull adsall e e A/RES/61/106 2007

21 The population of a country is a mosaic of different population groups that can be identified according to
racial, ethnic, language, indigenous or migration status, religious affiliation, or sexual orientation, amongst
other characteristics. For the purpose of this indicator, particular focus is placed on minorities. Minority groups
are groups that are numerically inferior to the rest of the population of a state, in a non-dominant position,
whose members—being nationals of the state— possess ethnic, religious or linguistic characteristics differing
from those of the rest of the population and show, even if only implicitly, a sense of solidarity directed towards
preserving their culture, traditions, religion or language. While the nationality criterion included in the above
definition has often been challenged, the requirement to be in a non-dominant position remains important
(OHCHR, 2010). Collecting survey data disaggregated by population groups should be subject to the legality of
compiling such data in a particular national context and to a careful assessment of the potential risks of
collecting such data for the safety of respondents.
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