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  دـيتمه
  

يا     2002منذ بدأ عام       ي آس ة لغرب ى   ) سكوا الإ(، صبَت اللجنة الاقتصادية والاجتماعي ا عل اهتمامه
ويتين                    شمل الأول قة ت ة ومتناس ة فعال ا اجتماعي ز رؤي موضوع السياسات الاجتماعية المتكاملة بهدف تعزي

 .الاجتماعية والاقتصادية لدول المنطقة
 

دتها     إ   ة               الإ ن الدراسات المتعددة التي أع ة المتكامل سياسات الاجتماعي ذ إطلاق مشروع ال سكوا من
ان              بكات الأم ة وش صحة والعمال فسرت تطبيق السياسات الاجتماعية في آل القطاعات بما فيها التعليم وال

ة سياسات          . الاجتماعي سيق ال ق وتن صميم وتطبي ي ت ة ف ارب الناجح ول التج ة ح ات الخلفي ا الدراس أم
اهمت ع   د س ة فق ول       الاجتماعي املة ح تيعاب وش هلة الاس صيغة س رب ب رار الع انعي الق د ص ى تزوي ل

شجيع       . السياسات المتبناة في بعض الدول المتقدمة والنامية على حد سواء          ى ت ذه المطبوعات تهدف إل ه
ى سلامة الإطارات                ؤثر عل رات ت ى وجود ثغ ة إل اط الضعف المؤدي ى امتحان نق سياسات عل صانعي ال

  .لاجتماعية ما بين المؤسسات الحكومية والمجتمع المدني والقطاع المؤسسي الخاصالتنسيقية للسياسات ا
  

ر           ذي أعد تقري اجي ال سيد سعد ن ديري لل ر عن شكري وتق ة   "أود أن أعب نحو سياسات اجتماعي
ة  دول العربي ي ال ة ف ارن : متكامل ل مق ار وتحلي ى   ". إط ة عل ة الاجتماعي عبة التنمي كر ش ا أود أن أش  آم

ال الإ       .  يهمساهمتها ف  ر أعم ذا التقري وج ه يلاً       لقد ت د يتضمن تحل ي مجل سنين ف ر ال  حول   شاملاً سكوا عب
ذه     التي يسهلالسياسات الاجتماعية في الدول المتقدمة والنامية آما ويحدد السبل       ة ه ز فعالي ا لتعزي  بلوغه

ا سياسات متكامل              . السياسات في الدول العربية    ة وجود رؤي ار أهمي ة       آخذين في الاعتب ة التنمي ي تقوي ة ف
ذه                          ي ه ى تبن ة عل ي المنطق رار ف ة صانعي الق ر بإعان ذا التقري الاجتماعية والاقتصادية، أتمنى أن يقوم ه

 .الرؤيا
 

ستعملة        ات الم زات والتقني تُعاين الممي ة، س ة القادم ي المرحل ة ف ق   والمطلوب صميم وتطبي ي ت ف
ة   ة المتكامل سياسات الاجتماعي يم ال سيق وتقي ذا . وتن ات   وه سين سياس ستقبلاً بتح ساهم م د سي    الجه

ز صانعي  دول، وتحفي ستوى ال ى م ة عل ة المتكامل سياسات الاجتماعي ة لتناسب أوضاع ال ة الوطني التنمي
  . القرار العرب على وضع توصياتهم الخاصة بدولهم

  
  

  مرفت تلاوي                      
   للأمم المتحدةوآيل الأمين العام                  
   للإسكوامين التنفيذيالأ                      
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  نبـذة
  

  أهداف التقرير
  

ى   لسياسات الاجتماعية، ولتحليل تقديم الهدف من هذا التقرير هو      سبل  التعرف عل ع   ال ة برف الكفيل
ة           هذا  و.   في الدول العربية   تهاوفاعليها  تكاملمستوى   دول المتقدم التحليل هو تحليل مقارن يشمل بعض ال

ا     (دولاً أخرى لا تزال في مراحل مختلفة من التطور          آما يشمل   ) ا والنرويج مثل آند ( ا وآوري ل ماليزي مث
شريعية           ).  الجنوبية وتونس  د أو ذاك     ولا نسعى من وراء ذلك إلى إعداد أجندة ت ذا البل ى دراسة      له ، ولا إل

ر به         م سياسات بعينها في دول بعينها، فمثل ذلك الجهد يتجاوز آثيراً نطاق أي تقري لكن أهداف   .  ذا الحج
ة  ةالسياس"توضيح المقصود بمفهوم    ) أ: (التقرير على وجه التحديد هي     ياق    ) ب(؛  " الاجتماعي توضيح س

سياسات   ) ج(؛ "ةنظمالفاعلة المعوامل ال"التعرف على ما يسمى    السياسات الاجتماعية و   تحديد وظائف ال
ا     يم نتائجه ياق المشكلات الا         ،الاجتماعية وتقي ي س ة؛        ووضعها ف ة المجتمعي ة والتنمي وصف  ) د(جتماعي

ل، و               شملها التحلي ي ي الخطوط العريضة     وضع النماذج الحالية لمسار هذه السياسات آما تطبقها الدول الت
ة "تحديد ومناقشة الظروف     ) •(؛  "شامل"نموذج  ل ة   "التمكيني ى        ، أو المانع ؤثر عل ي ت م  الت سياسات   رس  ال

  . ن عرض مادة التقرير يسير وفق هذه الأهدافجدير بالذآر أو.  بةالمناستقديم التوصيات ) و(وتنفيذها؛ 
  

  معنى التنمية الاجتماعية وسياستها
  

ح وعاجل          ابع مل د يكون من الأفضل أن     لكي ندرك ما يتميز به هذا التقرير من ط دأ ب ، ق اول  نب تن
شهد   التاريخ  حيث يقال إن    ".  ثيحدتال"، هو موضوع     على درجة آبيرة من القيمة والأهمية      موضوع لم ي

ي                أي تغير    الآنحتى   راه ف ا ن شدة والمدى م ه من ال ي  ، راهنوقت ال   الل بتين  إلا ف ين  مناس ط اثنت ا  ،فق  هم
ور  شري؛ظه ع المتحضرالجنس الب ى المجتم دائي إل ع الب ذيو.   والتحول من المجتم  عصرنا يجعل ال

اً الي مختلف س ،الح ة، وال ة العلمي ي المعرف و الأسطوري ف ك النم و ذل ذه  ه ا ه شر به ي تنت ة الت رعة الهائل
الم       اء الع ي و.  المعرفة في آل أنح أقلم               ف رف الت ه ت ان ل ر، ب    حين أن الغرب آ ع التغيي دريج  م دوافع  والت ب

ن           ر م ي آثي ر، وف و التغي راهن نح ت ال ي الوق اً ف ة دفع ة مدفوع دول النامي إن ال ة، ف   داخلي
شرية     سواء    لكن . خارجيةتأثيراتالأحيان مدفوعة بقسوة تحت وطأة ضغوط و      تكون الب ا، س ئنا أم أبين ش

  .طالبة بالتكيف مع هذه الظروف والأوضاع الجديدةبأسرها مُ
  

ت    ي  وإذا آان ي الت صادية ه اد الاقت ا  لستديُالأبع ان لت به ب الأحي ي أغل ديثف ف التح إن عري ، ف
شؤون   العلإعمال الفكرية، آالمعرفة، و: شمل في واقع الأمر آل جوانب المجتمع      يث  يحدتال ي ال م والعقل ف

ة الإدارة، و    ،السياسية، آالدمج والجوانب  العملية؛   يادة ا  الذي نشهده في تزايد مرآزي انون؛ و س الجوانب  لق
ق  طبدارية على تالإقدرة بالنة  ومقرال ،النمو الهائل الذي تسببه الثورة العلمية والتكنولوجية      آقتصادية،  الا ي

سرعة؛ و      ة،  الاجوانب  الهذه التغيرات على نطاق واسع وب ي  جتماعي دن،      الت ى الم ي الهجرة إل شهدها ف ن
ى     وتقديم الخدمات التغيرات المهنية، وربط فرص العمل بأنشطة محو الأمية   في  و ؤدي إل ا ي صحية، مم ال

ات   ي العلاق ولات ف رية تح ة والأس ي التقليدي ة ب ات التقليدي رأة؛ والعلاق ل والم ب الن الرج سيةالجوان  ،نف
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ة     التحول من الاهتمام    آ ة والمصالح الجماعي ي  بمحيط العائلة والأقارب إلى مزيد من الاهتمامات الفردي ف
  . نطاقها الأوسع

  
اً                        ا تتطلب تكيف ة، إنم ة الديناميكي ى ظروف الحداث ستقرة إل وهذه النقلة من المجتمعات التقليدية الم
دعاة للخوف، أو ق           .  مستمراً ات، وصادماً، وم اً    وقد يكون التغير محفوفاً بالأزم اً، وروتيني د يكون متوقع

ي تطلعات                . وموضع ترحيب  ستمر ف وبسبب الاتصالات التي أصبحت تتغلغل في آل شيء، والتزايد الم
ى     ط عل ل فق ل لا يعم اً ولا وارداً؛ فالتأجي ر مطروح ل التغيي د تأجي م يع اتهم، ل اس وتوقع   الن

ق مشكلات أخرى        ذا التكيف دور     ودور.  إدامة المشكلات الموجودة وتضخيمها، بل يخل ي ه ة ف  الحكوم
ام          "محوري، وآليتها الأساسية للتغيير هي السياسة العامة التي أصبح تعريفها            ة القي ار الحكوم ا تخت آل م

سألة                 ".  به أو عدم القيام به     ة م سياسة العام ى ال ؤثر عل ي ت لهذه الأسباب، فإن فهم العمليات والظروف الت
ا      وقد تم تعريف ال   .  أساسية لا مفر منها    ر، منه شها التقري ة يناق ة بطرق مختلف ا  ) أ: (سياسة الاجتماعي أنه

اع ال   يم، وخصوصاً قط صحة، والتعل اع ال ا آقط ات بعينه تم بقطاع ي ته سياسة الت ةال ة؛ رعاي  الاجتماعي
ة، و           ) ب(و ة، والبطال ة، آالأمي يما    السياسة التي تهتم بالمشكلات الاجتماعي ر، و  لا س ارة أعم   ) ج(الفق بعب

س  ي تتوأشمل، ال ة،صدىياسة الت ي نفس الوقت  للمشكلات الاجتماعي ة نحو  وف ة المجتمعي دم بالتنمي  تتق
دافها ق أه اتهم أي  ،تحقي ة حي اس ونوعي وال الن سين أح ذا و.  تح ه  ه دي ب ذي يقت و ال ر ه ور الأخي المنظ

  . التقرير
  

  تكامل السياسات
  

ة هو تغ          ر الهدف من التنمية المجتمعي ع      يي ع، بواسطة المجتم ع       المجتم وهي  .  ، ومن أجل المجتم
داً                 شعملية   ن لأ ،املة، ومعقدة، لكن لا مفر منها، ولا بد أن يشارك فيها الجميع وأن تكون منسقة تنسيقاً جي

ذا ال  لأن  و ،سياسات التنمية يجب أن تكون متكاملة      ة                ه ا أهمي دفان لهم ا ه ددة، منه دافا متع تكامل يخدم أه
را   ) أ: (خاصة  اءة، بتجنب التك اغم   ) ب(؛ ضاربر والتتحسين الكف ز التن سياسات  والتعاضد تعزي ين ال ب

ويمكن تحقيق التكامل على أربعة مستويات، اثنان منها  .  حتى يصبح الكل شيئاً أآبر من مجموع الأجزاء       
ان ان داخلي ان، واثن ا.  خارجي ان فهم ستويان الخارجي ا الم ل ) 1: (أم سياسات مث الات ال ين مج ل ب التكام

ا          ) 2(ة، والاقتصادية، والسياسية، و   المجالات الاجتماعي  ع غيره تكامل إحدى السياسات في مجال بعينه م
ال     س المج ي نف سياسات ف ن ال ا   .  م داخليان فهم ستويان ال ا الم   : وأم

ا،   ) 1( ة بعينيه من سياس ة ض ر المختلف ين العناص ل ب ي  ) 2(والتكام ا ه سياسة آم ين ال سجام ب   الان
ي ال        ي   مكتوبة على الورق وبين تنفيذها ف ع العمل ة                .  واق راً من الأمثل دداً آبي ر ع اقي التقري شمل ب ذا، وي ه
  . والنقاشات عن هذه الجوانب المختلفة

  
  السياقات المختلفة للسياسة

  
ة                 ياقات مختلف ي إطار س سياسات تجري ف ديولوجي،       س : أي سياسة من ال ياق أي اريخي، وس ياق ت

ذآ   .  وسياق عالمي، وسياق تنظيمي، ومعلوماتي     دير بال ة       وج ة تاريخي ا أهمي ة له ؤثرات الخارجي ر أن الم
رون                .  بالنسبة للدول العربية   ة لق ة، ظلت معزول ة العثماني فعندما آانت هذه الدول جزءاً من الإمبراطوري
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اء      هذه التطورات وعن التكيف مع والتواصل مع العالم الخارجي   عديدة عن التطور   ك ج اب ذل ي أعق ، وف
سيط ي يبحث عن ال تعمار الغرب تغلالالاس الوا دون .  رة والاس ارة، وح ى التج ستعمرون عل سيطر الم ف

ام                  يم الع أهملوا التعل ة، ف يم بالوظائف البيروقراطي د  .  السعي إلى إقامة حكم ديموقراطي، وربطوا التعل وق
ا     رب باعتباره ن الغ ة م ار الآتي ي الأفك ة ف دام الثق اب وانع ن الارتي اً م ك ميراث رك ذل اً"ت زواً ثقافي ، "غ

م                     .  روابط الأخلاقية والقومية  لاً ل وتهديد ي ل يا، الت وب شرق آس ى دول جن د النظر إل ك عن وتتضح آثار ذل
ريط              بلاتعرف هذا الميراث، فانطلقت      ا، دون التف م احتياجاته  قيود نحو اقتباس التجارب الغربية التي تلائ

سياق ا       .  عيجتماالا هافي القيم التي تحفظ ترابط     ضا، ال سياس     ومن الأمور المهمة أي اريخي لقضية ال ات لت
  .التي بين أيدينا، وقدرة المؤسسات على التعامل معها

  
ة               اأما الأيديولوجي    ى أسس علمي  والقيم، والاختيارات الشخصية والثقافية، فلا تُبرر بالضرورة عل

لخارج، فالمؤثرات الأيديولوجية، منذ الحرب العالمية الثانية، سواء آانت من الداخل أو من ا            .  أو عقلانية 
 الحكم المبنية على إصدار  أساليبيمكن تحديدها ومناقشتها، بدءاً من سياسات التدخل وسياسات التأميم، و       

ع             " التكيف الهيكلي "الأوامر، إلى سياسات     في الثمانينات والتسعينات، على أمل إدراك الحاجة للتكيف م
ا أ  .   وتطبيقها، وتعزيز القدرات المؤسسية    ،المعرفة العلمية  ة              وآم إن العولم ة، ف ر من ة أمر لا مف ن الحداث

ه   ر من ر لا مف ضاً أم ن       .  أي ع م ال أوس ى مج اطراد عل د ب شاآل تعتم ن الم ر م ة لكثي الحلول المطلوب ف
ى             .  وتتطلب تعاوناً إقليمياً ودولياً   " الحلمجتمعات  " ا تنطوي عل ى أنه اهين؛ بمعن ي اتج سير ف والعولمة ت

اً، دا       سلبية مع ا      النتائج الإيجابية وال ا بينه دول وفيم ست        .  خل ال راح لي راح والأت إن الأف ع الأسف ف لكن م
ة              ي حققت مراحل متقدم دول الت موزعة بالعدل والإنصاف؛ وهذا التوزيع غير المنصف يخدم مصالح ال

ا يجب أن   .  من التنمية  ومن أآبر شواغل الحكومة في هذه المجتمعات، رعاية مصالح المواطنين، وهو م
شاغ   شغل ال ا  ل يكون ال ي تنتهجه سياسات الت ة لل ات المنطق ي   .  حكوم د من الحذر ف ي ولا ب ات الت الاتفاق

  . بحث عن مكان لائق في الاقتصاد العالميت
  

شارآة     ات الم إن الجه الات، ف ة الاحتم ن ناحي ة"وم رة  "المنظم ون آثي د تك ر، ق از التعبي ، إذا ج
ة، والتنظيم            م      ومتعددة، وهي تختلف من بلد إلى بلد حسب الثقاف وع الحك اعي، ون د      .   الاجتم ي البل وهي ف

ي تختلف حسب            ال، الت شمل مجموعات الأعم المجتمع؛ وت ا ب ا وعلاقاته الواحد تشمل الحكومة بإمكاناته
ر؛ والرسمي                   صغير والكبي سيات؛ وال دد الجن أبعاد آثيرة، فقد يكون منها العام والخاص؛ والوطني والمتع

ر الرسمي؛    ا  وغي سياس  آم شمل الأحزاب ال ر     ت دني غي ع الم ات المجتم ا؛ ومنظم سموحاً به ان م ية، إذا آ
ي              ات الت ى المنظم اعي، إل ي المجال الاجتم شطاء ف الحكومية التي تتراوح من مجموعات المصالح، والن
سكان؛                 تقدم خدمات إنسانية، أو غيرها من المنظمات المشارِآة في الدفاع عن القطاعات المحرومة بين ال

ذ   ة بتنفي ن القائم ي إذا       والمه لام، الت ائل الإع صحافة ووس سانية؛ وال دمات الإن ة بالخ سياسات المتعلق  ال
  . تحررت من القيود المفروضة عليها دون مبرر، يمكن أن تؤدي دوراً في تحري الحقيقة والكشف عنها

 
شارآ  ةالمنظم الجهات  و   دول                    ة الم ساعد ال ي يمكن أن ت ة الت دول المتقدم ات ال ضاً حكوم شمل أي  ت

ة   ة،          النامي ة العلمي ساب المعرف واق، واآت ى الأس ول إل وارد، والوص ى الم صول عل ي الح   ف
سيات؛   ددة الجن شرآات المتع ة، وال ات الدولي ة، والمنظم ات الثنائي ن خلال الاتفاق ك م ا، وذل والتكنولوجي

شكيل الات            ي ت ا دور ف ان له ة، وإن آ ات الدولي اذ الاتفاق ات  والمنظمات الدولية التي لا تتمتع بسلطة إنف فاقي
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اً               .  الدولية وفي حل النزاعات      ر معين ة، وتعتب سلطة معنوي ع ب ا تتمت ل، آم ى التموي درة عل ع بق وهي تتمت
 ظلت حتى الآن   التي قدمتها في مجال التنمية    مساعدات  اللكن مع الأسف، فإن     .   والتجارب الخبرة ب زاخراً

  .دون مستوى الفاعلية
  

ضم     ات لا ي وافر المعلوم ان ت راً، إذا آ ذه   وأخي اب ه إن غي رامج، ف ات أو ب اح لأي سياس ن النج
ة، تكون                 .  فشلها إلى   حتماًالمعلومات يؤدي    صحيح، ودقيق ا ال ي توقيته رة، وف ات، إذا آانت وفي فالمعلوم

ائج        اول، ونت رق تن ارات، وط شاآل، واختي ن م سياسات م ق بال ا يتعل ل م يم آ د وتقي ي تحدي ية ف .  أساس
ا والمشكلة في العالم العربي هي الا   ى     .  فتقار إلى البيانات، فضلاً عن رداءة نوعيته ة إل ذه الحال وترجع ه

ي              "تسييس الإحصاءات ) "أ: (أربعة عوامل  ات الت ، أي، عدم قبول الحكومة بأي بيانات تختلف عن البيان
ة مسوح أو دراسات،        الحصول على    اشتراط) ب(تصدرها الجهات العامة؛     ل إجراء أي تصريح وإذن قب

سي ة ال ا؛  أي ممارس تم جمعه ي ي ات الت ى المعلوم ة عل ع  ) ج(طرة والرقاب ى جم دريب عل ة الت دم آفاي ع
  .قصور الالتزام بحماية سلامة البيانات) د(البيانات وتحليلها، وهو مجال يزداد تخصصاً وتقنية آل يوم؛ 

  
  وظيفة السياسات ونتائجها

  
ة هي        و   رامج العام ة  ظيفة السياسات والب ساني  تلبي ي أُهملت     الاحتياجات الإن شترآة الت يم الم ة والق

ة فرص            .  بسبب ضعف قدرات المؤسسات المختصة     ا الحكوم شجع به ي ت ة الت ضاً الآلي سياسة هي أي وال
ا            .  التنمية الاجتماعية  شها، منه اد ويناق دداً من الأبع ر ع صدد، يحدد التقري سياسية؛   : وفي هذا ال ة ال التنمي

صادية؛ وال        ة الاقت دني؛ والتنمي صحة           والمجتمع الم ارات؛ وال ة ومه يم، آمعرف ساواة؛ والتعل ر وعدم الم فق
ة              رأة؛ والبيئ اعي؛ ومرآز الم دماج الاجتم ر    .  والرعاية صحية؛ والرعاية الاجتماعية؛ والان دم التقري ويق

ى   المستخدمة  أيضاً بيانات عن المؤشرات      لتقييم النتائج التي وصلت إليها السياسات في الدول المختلفة حت
 . الآن

 
ي                  وفي   ة الت  آل بُعد من هذه الأبعاد، يتضح من المؤشرات، مع استثناءات طفيفة، أن الدول العربي

ذا ال   قَالدول التي تُلا تواآب يشملها التحليل    راً  ارن بها، وآثيراً ما يكون مستوى ه رق آبي أن منظمات  .  ف
صا  حالة  وتخضع لضوابط حكومية؛ أما     محدودة  المجتمع المدني فيها     ى    دية فالتنمية الاقت ضاً لا ترق هي أي

شباب      ليه الشعوب العربية بعد، إلى المستوى الذي تطمح   إ ين ال ة، خصوصاً ب ستويات البطال مع ارتفاع م
ا أن   ين؛ آم راً   والمتعلم ف آثي دخول تختل ستويات ال وارد   م ود م سب وج    ح

نفط  ة ال ة وخاص ض      طبيعي دول؛ ويت ن ال ر م ي آثي ة ف دلات عالي شرة بمع ة منت إن الأمي ذلك ف ن ؛ آ ح م
ة   صحة والرعاي ظ أن ال ا يُلاح ام؛ آم ى باهتم د أن تحظ يم لا ب ة التعل ضاً أن نوعي رات أي   المؤش
ة              سلامة البيئي اييس ال إن مق ذلك ف ر؛ آ ى تطوير آبي اج إل  الصحية، مع بعض الاستثناءات الملحوظة، تحت

دم    اهرة ع ا أن ظ ا؛ آم ى مواجهته ة عل ل دول المنطق ي تعم شاآل الت ضاً إحدى الم ين هي أي ساواة ب الم
  . الجنسين في المنطقة هي أيضاً واحدة من المجالات التي تحتاج إلى الكثير من الاهتمام

  
اد الخاصة،                         و   ي بعض الأبع داً ف ة ج تثناءات قليل ع اس ائج، م ذه النت الصورة التي نخرج بها من ه

ق ظروف تُ                    ي خل شاآل، ولا ف دم   ى  ساعد عل  توضح لنا أن السياسات لم تكن فعالة في حل الم ق التق .  تحقي
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ذي     ،  ة ومتداخلة تشابكنفسها م المشاآل  أن  ومما يزيد المهمة تعقيداً،      ر ال ي لا     الأم دعوة الت ا نكرر ال يجعلن
  .مفر منها إلى تقديم التزامات قوية بوضع سياسات ومناهج واقعية وجيدة التنسيق

  
  نماذج السياسات وعملياتها 

  
ا       ة نم ى ثلاث ة عل سياسة الاجتماعي وم ال يةتق سياسات    .  ذج أساس ه ال ه تتج صفوة، وفي وذج ال   نم

ذ                    ر والتنفي ام هو التبري ة بوجه ع ه دور البيروقراطي فل، ويكون في وتكون  .  من أعلى، من القمة، إلى أس
ر تضرراً، إلا إذا                 سكان الأآث ع قطاعات ال اً م ل تجاوب الي تكون أق صفوة، وبالت د ال ي ي المساءلة أساساً ف

  . صالح الصفوة أيضاًآانت هذه المساءلة في 
  

يم                نمو   دة التنظ ذج توازن المصالح، ويكون مبنياً على مجتمع مدني قوي، ومجموعات مصالح جي
ة      هي ال تكون   رد والحكوم ين الف ازلات                .  جسر ب ول الوسط والتن ى الحل سمح بالتوصل إل وذج ي ذا النم وه

د   .  اللازمة للنجاح في تنفيذ السياسات والالتزام بالبرامج       م           لكن لا ب راء والمحرومين ه  أن نلاحظ أن الفق
سياسات   ى ال أثير عل ا للت وارد وتعبئته يم الم ى تنظ درة عل ات ق ل القطاع رهم أن .  أق اً لغي ون متروآ ويك

  . يعبّروا عن مصالحهم وأن يضعوها أمام متخذ القرار
  

ة   اذج العقلاني ا النم سياسات /أم دائل ال ع، وب يم المجتم ة بق ة تام رض معرف ة، فتفت ا العلمي  ونتائجه
ة          ين التضحيات المطلوب سياسات وب اء لتضمن تحقيق توازن مقبول بين مكاسب ال ا أثن ل   .   تطبيقه لكن مث

ضارب  .  آما أن النموذج لا يجمع بين فروق القيم والأفضليات   .  نادراً ما تتوافر  لتامة  هذه المعرفة ا   فأي ت
ى          في القيم والأفضليات يُحل من خلال العمليات السياسية التفاو         ا يحل عل ر مم ول الوسط، أآث ضية والحل

صفوة                   .  أسس علمية  ر المخططين عن مصالح ال وذج بتعبي ذا النم ا ينتهي ه اً م ي، غالب وفي الواقع العمل
  . وتنفيذ هذه المصالح، أو بإحلال قيم المخططين محل قيم الصفوة

  
شه   املاً، ويناق اً ش ر نموذج دم التقري صدد، يق ذا ال ي ه وذج ينط.  وف و نم ي وه دخل ف ى الت ق عل ب

ة       سانحة للتنمي رص ال ة الف ى متابع ة وعل شاآل الاجتماعي ل     .  الم ن المراح ي دورة م ة ه ذه العملي   وه
ر  ي الأخرى إن صح التعبي ا ف ل منه دفق آ ي تت اني.  الت ر ثم دد التقري ع   ويح ب م ى جن اً إل مراحل جنب

ق  ساعد أو تعي ي ت ؤثرات الت يالم ا يل ش) أ: ( م د الم رص؛ اتحدي د ) ب(آل والف ضايا وتحدي توصيف الق
ا؛  ة؛  ) ج(أولوياته دات العام ى الأجن ضايا عل ع الق د   )د(وض ي، وتحدي داف والمرام د الأه   تحدي

ا؛        ) ز(اختيار البدائل؛   ) و(تقييم الأساليب البديلة؛    ) •(الأساليب البديلة؛    م اختياره ) ح(تنفيذ البدائل التي ت
  .تقييم البرامج

  
ر   ن الظ ر م ى آثي افة إل ل  بالإض ن آ ديث ع د الح شت عن ي نوق ة الت ة أو المانع   وف التمكيني

ة              توجد  مرحلة من المراحل،     أثيرات مهم ا ت دورة وله ع مراحل ال ع جمي اطع م رة تتق ، ظروف أخرى آثي
ة                .  آالتعليم على سبيل المثال    ع مراحل العملي ي جمي ة ف م والعقلاني .  فالتعليم بكل مستوياته يفضي إلى الفه

ة      آما ان وجود نظام ف     ي    .  عال للمساءلة العامة يفضي إلى النظام والانضباط في العملي ل ف وشرعية التمثي
ام، وا ول الع زز القب سياسية تع ات ال ة بالعملي سويات المتعلق دالمفاوضات والت ان عن طيب لتأيي ، والإذع
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راً م                .  خاطر ي آثي ة الت فضي  تا  والاستقرار يستخدم في أحيان آثيرة آمبرر للحفاظ على الأوضاع القائم
 آِبر  أيضاًستخدم  آما ي ".  توازن ديناميكي "التنمية المجتمعية تحتاج إلى قدرات لتحقيق       لكن  .  إلى الرآود 

ل آوري              .  التنميةغياب  تفسير  وتزايده في   السكان  عدد   ع دول مث ة م اريخ والتجارب المقارن  اويوضح الت
سكاني    الجنوبية، أن التنمية أحد العوامل الهامة في خفض معدلات الخص             ر .  وبة والنمو ال اقش   اًوأخي ، ين

  .التقرير تأثير البيئة الاجتماعية الثقافية في نطاقها الأوسع
  

ع         مجردة إن النماذج، بحكم تعريفها، عبارة عن أشكال             ى الواق املاً عل اً آ ق انطباق لكن  .   لا تنطب
ره  هذج بعينوالدول تعمل على تقريب نم    يلا    .   أآثر من غي ر يتضمن تحل ع    والتقري ائق الواق اذج ولحق للنم

أن من الواضح   و.   الجنوبية اآما تنطبق على الدول العربية إذا قورنت بكندا، وماليزيا، والنرويج، وآوري          
ا    )مثل آندا والنرويج  (  أما في الدول المتقدمة       .النمط السائد في الدول العربية هو نموذج الصفوة        ، التي به

ة    ثقافات تساوي بين الناس وبها التزام ق     ة محكوم وي بمصلحة الجماعة والعدالة الاجتماعية، تكون العملي
ة                 .  بتوازن المصالح وبالنماذج العلمية    ي مراحل انتقالي زال ف ي لا ت ة، الت ا دول المقارن ا    (وأم ل ماليزي مث

ة  ا الجنوبي ن   ) وآوري يط م ود خل ز بوج وذج فتتمي وذج     نم ن النم ة م ر القوي ع بعض العناص صفوة م ال
  . ، خصوصاً في آوريا الجنوبيةالعلمي/العقلاني

  
  التوصيات

  
بعض الآخر موجه                    ة، وال ينتهي التقرير بمجموعة من التوصيات، بعضها موجه إلى دول المنطق

ا     .  إلى الإسكوا، في إطار دورها آذراع إقليمي للأمم المتحدة         م جمعه د ت دول فق أما التوصيات الموجهة لل
ين  ي فئت اف ة با ) أ: ( هم يات المتعلق ا ا  التوص ي إطاره ة ف ة المجتمعي علتنمي   ؛ لأوس

ي     ) ب( ا ف سات بعينه ات أو مؤس ى قطاع ق عل ي تنطب اً الت ضايا الأضيق نطاق صلة بالق التوصيات المت
  . المجتمع
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  معنى السياسات الاجتماعية  -أولاً
  

  الأهداف  -ألف
  

ة،     دول العربي ي ال ة ف سياسات الاجتماعي ل لل ديم تحلي و تق ر ه ذا التقري ن ه ي دول الغرض م  وف
سياسات   ذه ال ين ه ل ب ز التكام ة بتعزي سبل الكفيل اً عن ال ك بحث ة، وذل رت لأغراض المقارن أخرى اختي

د أو ذاك، ولا هي دراسة سياسات                     .  وزيادة فاعليتها  ذا البل شريعية له دة ت وليست هذه محاولة لوضع أجن
اوز        ك يتج ا، لأن ذل ي دول بعينه راً بعينها ف رد    آثي ر منف شرت الإسكوا    . نطاق أي تقري د ن راسات  د" وق

ر                    " قطرية ذا التقري ي ه واردة ف دول ال ة من ال ا أهداف    .  )1(نوقشت فيها السياسات المطبقة في آل دول أم
ي     د فه ه التحدي ى وج ر عل وم   ) أ: (التقري صود بمفه يح المق ة "توض سياسة الاجتماعي   ؛ "ال

ة ا) ب( ات الفاعل د الجه ة وتحدي سياسات الاجتماعي ياقات ال يح س ة؛ توض ائف ) ج(لمنظَّم د وظ تحدي
ة؛                     ة المجتمعي ة والتنمي ياق المشكلات الاجتماعي ا ووضعها ضمن س يم نتائجه السياسات الاجتماعية وتقي

ل، ) د( شمولة بالتحلي دول الم ي ال ق ف ا تطب سياسة آم سار ال ة لم اذج الحالي ووضع الخطوط  وصف النم
شة الظروف التم   ) •(؛ "شامل"العريضة لنموذج    د ومناق ى       تحدي ؤثر عل ي ت ة، الت ة والظروف المانع كيني

ذه               .  تقديم التوصيات اللازمة  ) و(رسم السياسات وتنفيذها؛     ياق ه ع س شية م ر متم ادة التقري وقد جاءت م
  .الأهداف

  
    السياسة الاجتماعية-باء

  
ة     ف آلم م تعري د ت ة"لق سياسة  " اجتماعي ك ال ا تل ى أنه فوياً عل ة، : "ش وين والمعني ة، بتك المهتم
ك       المج ا ذل ي يطرحه التغير              .  )2("تمع، وبالمشاآل الت ة ب ة والمهتم سياسات المعني ذا التعريف ال شمل ه وي
اط   "السياسة الاجتماعية"ولكي ندرك مفهوم .  مجتمعيةوالتنمية ال مجتمعي  ال ، لا بد أن تكون واحدة من نق

دو       البدء بالنسبة لواضعي السياسات، ومنفذيها، ومحلليها، وجمهور المهتمين بها،          ألا تغيب عنهم حقيقة تب
راغ            سيطة للغاية   ب ي ف راغ ولا تعمل ف ي ف سياسات لا توجد ف ذه ال ل  .  رغم أنها بعيدة الأثر، وهي أن ه ب

ة بأسرها           ع بأسره والثقاف شمل المجتم ة ت ة وديناميكي الم هيكلي وأي .  هي موجودة داخل نظم معقدة لها مع
ة له   ب المختلف ي الجوان ة يجب أن تراع رة واعي ي لا  نظ ة الت ا المتبادل ة، وتأثيراته ات المتداخل ذه العلاق

ا  ستهان به ى       وف.  ي يح معن ي توض ة ف ة خاص ا أهمي ح له ة ملام د ثلاث صدد توج ذا ال سياسات ا"ي ه ل
 .، وهي المؤسسات، والآليات، وتكوين المجتمع"الاجتماعية

  
ن   -1 ك أن البحث ع ال وا لا ش سن الح ةلرفاه ح م ي ي والأع ب الأساس و المطل ات ، ه ين اهتمام  ب

ارب        .  الإنسان، وهو وراء ظهور المؤسسات المعنية بمختلف وظائف المجتمع         إن الأسرة والأق ذا، ف وهك

                                                      
)1(  These are reports on social policies in individual countries that are published by ESCWA  

in 2004.                                                                                                                                                              

)2(  The Oxford Dictionary, 1955. Third Edition with Revised Agenda. London: Oxford  
University Press, p. 1935.                                                                                                                                  
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اجين            ب، و لأبناءيهتمون با  أفراد الأسرة المحت المشارآة في النشاط الاجتماعي، وتنشئة الصغار، فيعتنون ب
ات    أ. إلى مساعدة، ويشبعون الاحتياجات العاطفية لأفراد الأسرة     ة والواجب ة الأخلاقي ما الدين فيهتم بالتنمي

ة اج،  .  الروحي تثمار، والإنت ار، والاس ائف آالادخ بعض الوظ لازم ل ار ال دم الإط صاد فيق ا الاقت وأم
ادل  ع، والتب ا .  والتوزي سياسية أم سات ال ة والقانونالمؤس ذلك    ي ا، وآ سلطة وتنظيمه ع ال ان بتوزي  فيهتم

ذها  ة وتنفي ار العدال ا .  بإظه ول وأم ز ح ة فتترآ يم والمعرف سات التعل   مؤس
د  راع، والتجدي م، والاخت ات، والعل ة،    . المعلوم سمية، والعقلي سلامة الج تم بال صحية فته ة ال ا الرعاي وأم

ة ا ال.  والعاطفي ى     رعوأم وى عل ي لا تق سكان الت ات ال ة لقطاع ساعدة والرعاي دم الم ة فتق ة الاجتماعي اي
ا            .   دائمة توفيرها بمفردها سواء بصفة مؤقتة أو      وآل واحدة من هذه المؤسسات لها نظم من القيم ترسم له

ا يخصها من                        ا فيم ايير وتطبقه ذه الأهداف والمع روِّج له ات ت الأهداف، ولها معايير للسلوك، ولها منظم
سانية  شؤون الإن الات ال يم    .  مج ع الق ايير م يم والمع ن الق سبيا م ات المتخصصة ن ذه الترآيب اطع ه وتتق

  .عامة والمعايير الأخلاقية التي تؤثر على السلوك داخل آل المجالات المؤسسيةالمعنوية ال
  
ة،       -2 سياسة العام ل ال ات مث ض الآلي ى بع ة، عل ا المجتمعي ة وظيفته ي تأدي سات ف د المؤس تعتم

ى  ة، وعل رادى أو جماع واء ف اديون س ون الع ه المواطن وم ب ا يق ة، وم رات المهني واق، والخب والأس
  .مع أن هذه الآليات منفصلة عن بعضها، إلا أنها تؤثر على بعضها البعض تأثيراً آبيراًو.  التكنولوجيا

  
اد لا تنتهي          -3 ع تك ا      .  على أن المعايير التي يُصنف بها تكوين المجتم ا هن د عليه ي نعتم ة الت والأمثل

ة، وهي        سين،       : اختيرت لأهميتها في السياسة الاجتماعي ين الجن ساواة ب اعي   الترآيب الطبق   والم ي الاجتم
ي  ع الريف ي، والتوزي وين العرق صادي، والتك ب،  .  الحضري/الاقت ذه الجوان ي ه ر ف ي تظه روق الت والف

ي             خصوصاً في المجتمعات التقليدية، آثيراً ما تظهر على شكل تفاوت قوي في الفرص، وعدم المساواة ف
ع توزيع السلطة والموارد، والتمييز، وغير ذلك من القوى التي لا تساعد ع  أثيرات  و.  لى تكامل المجتم الت

  .الناتجة عن هذه الفئات الاجتماعية متشابكة بطريقة معقدة مع المؤسسات والآليات المجتمعية
  

ي تطورت لتحقق رفاه               ة هذه هي أهم سمات المجتمع والثقافة، الت سان من خلال المحافظة         ي  الإن
يم ال             رص، وتنظ يع مجال الف ذلك تنظيم التفاعل       على الأمن، وتعزيز التماسك، وتوس ر، وآ ا أن   .  تغيي آم

ة        ة للتنمي ة بالغ ك أن الضعف   .  مظاهر القوة والضعف في قدرة المؤسسات والآليات تنطوي على أهمي ذل
 .  بل إنه يتسبب في المشاآل التي آان المفروض أن يمنعها وأن يتصدى لها،لا يعيق التقدم فحسب

  
ة  الاهتمام في هذا التقرير على السي      وينصبُّ   ا      ،اسة العام اً بأنه ا عموم ي يمكن تعريفه ا   " الت آل م

ه    ام ب دم القي ه أو ع ام ب ة القي ار الحكوم ا     . )3("تخت سياسية وتأثيراته سات ال زي للمؤس دور المرآ ا ال أم
وح    ى بوض شعبة، فتتجل سية     فالمت الات المؤس ل المج صل بك ات تت ود سياس سها،  ، ي وج ة نف الحكوم

ك      رعالتعليم، والصحة، وال  والقانون، والاقتصاد، والأسرة، و    ر ذل ة، وغي ا      .  اية الاجتماعي ز هن ا الترآي أم
وعلى مزيد من تحديد معناها الذي، آما في حالة أي مفهوم من المفاهيم،             " السياسة الاجتماعية "فهو على   

                                                      
)3(  Dye, Thomas. 1972. Understanding Public Policy.  Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.  
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 جاك "يقدم وفي هذا الصدد .  لا يرتكز فقط على التعبيرات اللغوية بل يرتكز أيضاً على الاستخدام الفعلي    
ودو تخدام مفه (Jacques Baudot)  "ب اريخ الحديث لاس اً للت رداً متعمق ة "يموس سياسة الاجتماعي " ال

  :بدأ بما يلينو.  بإسهابمنه داخل دوائر الأمم المتحدة، وهو ما نقتبس " التنمية الاجتماعية"و
  

ذي اتخ   ..."   ة ال ة الاجتماعي ة والتنمي سياسة الاجتماعي ع ال ل م نهج التعام ذآير ب ة  ت ه القم ذت
ة س.  الاجتماعي ة م سياسة الاجتماعي ة أن ال ة البداي ت نقط دد ؤوآان ه أن يح د علي ل بل ة، وأن آ ولية وطني

دم   ة والتق ي التنمي اص ف ساره الخ ة    .  م ات الوطني زم الحكوم رة تلت ة آثي داف عام اك أه ك، فهن ع ذل وم
ا                   ى تحقيقه سعي إل المي بال ى المسرح الع ة عل ات الفاعل ل آل           و ،وغيرها من الجه ذه الأهداف هي، قب ه

ات  ي مجتمع اعي ف دماج الاجتم ز الان ة، وتعزي ة الكامل ق العمال ر، وتحقي ى الفق ضاء عل ون شيء، الق تك
ة تعطي شر         .   تحترم حقوق الإنسان   وآمنة، وعادلة،   ومستقرة،   سياسة   عآما أن هناك وصفات عالمي ية لل

ذ ة، هي بال ة الاجتماعي ي التنمي ا ف ى عنه ة ولا غن ة وصلاح الاجتماعي انون، والديموقراطي يادة الق ات س
  .الحكم

  
ك،   ى ذل لاوة عل ة،  وع ة داعم ة خارجي ى بيئ اج إل ة تحت دول النامي إن ال ه  ف ى وج اج عل ا تحت آم

ة                   سياسة الاجتماعي ى تجد ال الخصوص إلى اقتصاد عالمي ديناميكي وعادل، وإلى تعاون دولي فعال، حت
ى تكون تنمي             وارد، وحت ا من م املة وناجحة      فيها ما يلزمه ة ش ا الاجتماعي ة   وإذا آانت  .  ته ة العولم عملي

اعي،               سخ الاجتم ر والتف ضاً فرصاً      فإتطرح تحديات وتهديدات، تتمثل بالذات في اشتداد الفق ا تطرح أي نه
ل  أثيرت "للتنمية الاجتماعية، منها ما يحققه النمو الاقتصادي المستدام و         بعض       المثُ ى بعضها ال يم    عل ، والق

ة، و اتالثقافي ي اعتُ ".  التطلع صوص الت د حافظت الن ن   وق يء م ى ش ف، عل اغن وجني ي آوبنه دت ف م
ى                         ق عل ة، تتعل ر عن سياسات قطاعي ا للتعبي ستخدم إم ذي ي ة، ال الغموض حول معنى السياسة الاجتماعي
شارآة أو                          ة، والم ثلاً بالعدال ق م ة، تتعل ى سياسات عام ارة إل ا للإش التعليم أو الصحة، وإم ال ب سبيل المث

اعي دماج الاجتم ك.  الان ى ذل ى ا بالإضافة إل وة إل اك دع ت هن ج ، آان اع نه ل  آتب ة وتكام ي التنمي ي ف ل
 . "السياسات الاقتصادية والاجتماعية

  
ام                  ي ع نهج ف ذا ال اد ه ذ اعتم ي وقعت من ة   1995ومن بين التطورات الكثيرة الت ، يلاحظ أن ثلاث

 :  الاجتماعيةمنها لها أهمية خاصة من حيث تطور مفهوم السياسة
  

ر،                       "   ى الفق ضاء عل ة لهدف الق سرعة إعطاء أولوي ى وجه ال دولي عل ع ال وهو   أولاً، قرر المجتم
اغن         ي             ...واحد من الالتزامات العشرة التي جرت في آوبنه بباً ف ذا الهدف س ق ه سعي نحو تحقي ان ال  وآ

 ...تنميةخلق مستوى غير مسبوق من التعاون بين مختلف الهيئات الدولية المعنية بال
  

ار           الحقيقة المهمة الثانية، هي أنه رغم الاستثناءات ورغم صعوبة الحكم على الأشياء بسبب الافتق
د ولا           فإن  إلى بيانات موثوقة،     ر، تتزاي ا الفق الم، ومنه ي الع ة ف ى أن المشاآل الاجتماعي ة عل ة قوي ثمة أدل

ول           .  تتناقص سلبية، فنق ذه الاتجاهات ال دول      ولنذآر اثنين فقط من ه ين ال اين والاختلال ب  إن مظاهر التب
يقعون فريسة الذين  ،المتقدمة والدول النامية تتزايد في جملتها، آما يتزايد عدد المهمشين في معظم الدول           

ع    .  أشكال من الفقر المتناهي   ول بمجتمع للجمي ا الق شارآة       ... أم اون، وبالم تلاحم بالتع ي م ع دول وبمجتم
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ن    ا م دو أنه شراآة، فيب ة وال ات المتراجع ى رأس    .  المثالي صراعات عل ف وال بح العن ا، أص دلاً منه وب
 .الأجندات الدولية

  
تخدام أو       سها، اس دة نف م المتح ل الأم رة، داخ سنوات الأخي ي ال شدة ف اقَص ب اً، تن ة حثالث ى رؤي ت
ة الا      ".  التنمية الاجتماعية " و "السياسة الاجتماعية "تعبيري   زل التنمي ى    فالوثائق الرسمية تخت ة إل جتماعي

ة     ...آما أن القرارات والإعلانات   .  عدد محدود من المشاآل والقطاعات     ففي  .   تتجاهل التنمية الاجتماعي
اره من    "التنمية البشرية "وقت القمة الاجتماعية، لم تنجح بعض المحاولات لتضمين النص مفهوم            ، باعتب

ه       اس     "وجهة نظر مؤيدي ى الن ين     "و" يرآز عل ى التمك ؤدي إل ة نظر معارضيه          ، و "ي اره من وجه باعتب
ر،              .  لا يرآز إلا على الفرد    " فرداني" ى الفق ضاء عل سها الق أما الآن، فالتنمية الاجتماعية أصبحت هي نف

د سانية يوتق ساعدات الإن ول،      .  م الم ي الحل التفكير ف وحي ب ا، ي رد ذآره ة، فمج سياسة الاجتماعي ا ال أم
 ".ات الأمانشبك" مثل ،وبالإجراءات العلاجية دون سواها

  
ذه الأهداف    ،ومع ذلك     توجد أدلة تاريخية آافية على أن أي مجتمع لا يستطيع التقدم نحو تحقيق ه

ا          اس بقيمته ع،          -التي يعترف معظم الن ق للجمي شي لائ ستوى معي ق م ى وجه الخصوص تحقي ا عل  ومنه
ع، دون وجود       ي المجتم دماج ف ع إحساس بوجود هدف، والان شارآة، م ة والم ة  والحري سياسة اجتماعي

ة املة وهادف كة وش ى  .  متماس ة عل سياسية الماضية المبني ات ال ن النظري ددا م إن ع ت، ف ي نفس الوق وف
ا                  دفاع عنه د آشفت عن حدودها، وأصبح ال سرية، ق التدخل الاجتماعي في الأساليب التكنوقراطية أو الق

ات أصبحت               ي مجتمع ة ف اطراد     أمراً مستحيلاً من الوجهة الأخلاقية والعملي ة ب الم     ،تأخذ بالتعددي ي ع  وف
ع             .  يزداد انفتاحاً وترابطاً رغم المخاوف والصراعات      اليب التعامل م د أس ي تجدي مما يستوجب التفكير ف

شجيعها من جانب                 سياسات وت ذه ال ا وضع ه ي إطاره ي يمكن ف السياسات الاجتماعية وفي الظروف الت
  .)4(الأمم المتحدة

 
ى    من هذه المناقشة يتضح لنا     ذي يكتنف معن ة  "الغموض ال سياسة الاجتماعي سهولة   ".  ال ويمكن ب

 :تحديد ثلاث مقاربات في هذا الصدد
  

سياسات تخص      .  رق بينها، وتخصصها  أولاً، التعريفات المبنية على المؤسسات، والفَ        فكثير من ال
اد             ي    بعض المؤسسات بعينها، مثل السياسات المتعلقة بمنح التصاريح للمستشفيات، واعتم دارس، والت الم

يم        ي الصحة والتعل ي         .  تدخل ضمن دائرت صادية الت سياسية والاقت أثير المؤسسات ال شار ت سبب انت لكن ب
ا  ن غيره ر م ين أآث دو واضحة للع ا تب وارد، فإنه سلطة والم نظم ال سياسات .  ت إن ال ك، ف ل ذل ي مقاب وف

ة " واحدة تحت مسمى     المؤسسات الأخرى، يتم جمعها معاً في فئة       ، أو آل  ،الموجهة إلى بعض   ، "اجتماعي
صحة، وال    يم، وال شمل التعل ا ت ادة م ي ع اً     رعوه ا غالب شار إليه ا ي ذه آله ة، وه ة، والبيئ ة الاجتماعي اي

 .باعتبارها قطاعات
  

                                                      
)4(  Baudot, Jacques.  2003.  “International Forum for Social Development”.  UN/DESA.  

Internal Memorandum, pp. 2-3.                                                                                                                               
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سمى               ي تُ ضايا، والت شاآل والق ة " ثانياً، نجد المقاربات المبنية على الم ة "أو  " آلي ونحن  ".  تكاملي
ات لأن تفت ذه المقارب ذآر ه ضايا   ن ل الق ع تحلي شى م سات لا يتم ى المؤس ة عل ات المبني ت التعريف ي

ر، والرفاه  شمل، الفق ا ت من م شمل ض ي ت رى، الت ة الكب شكلات الاجتماعي ةوالم اة، ي ة الحي ، ونوعي
سان   وق الإن ة، وحق شة، والعدال ستويات المعي الات    .  وم ين المج ضايا وب ذه الق ين ه ابق ب د تط ولا يوج

ويبقى السؤال مطروحا حول مدى    .  ع آثير من المجالات، إن لم تكن معها آلها        المؤسسية؛ فهي تتقاطع م   
ر   اق التعبي ة"انطب ة    " اجتماعي سياسات المتكامل ن ال زيج م ى م د    .  عل سألة تج ذه الم دو أن ه   ويب

ل            ر "الحل من خلال تسمية المشاآل والقضايا مباشرة مث اة   "أو  " الفق ة الحي ى        " نوعي شديد عل دم الت ع ع م
دم،      "بودو"ذلك ملاحظة   فسر لنا   وقد ي ".  اجتماعية"عبير  استخدام ت  ه   ب، المذآورة فيما تق سنوات    "أن ي ال ف

ة   "و" السياسة الاجتماعية "القليلة الماضية، قَل استخدام وقلّت رؤية تعبيري         ة الاجتماعي م    " التنمي ي الأم ف
  ".التنمية المجتمعية"و" مة العااتالسياس"  وهذا التحول ونتائجه يعضدان استخدام تعبيري .)5("المتحدة

 
ل        " الاجتماعي"أما المقاربة الثالثة لتحديد الطابع         للمشاآل أو القضايا فلا تعتمد على مضمونها، ب

ة  "، و "المشاآل"ومن هذا المنظور، فإن     .  تعتمد على انتشار آثارها    سياسات  "أهداف التنمي ، تصبح   "، وال
ة" ن ال" اجتماعي رة م داد آبي ى أع ؤثر عل دما ت اسعن ادة لا تف.  ن ة ع سياسات العام اسال ى أس  خطط عل

  .)6("يةاحتياجات فرد
  

بعض بطرق                  البعض وهذه المقاربات لا تتناقض مع بعضها        ع تكمل بعضها ال ي الواق ا ف ل إنه ؛ ب
ر للمشكلات           . عتمد على السياق  يآثيرة، ومدى سلامة استعمال هذه أو تلك إنما          ذا التقري ولكي يتطرق  ه

ة، والأ أثير       الاجتماعي ا ت ون له ب أن يك ا، يج صلة به سياسات المت ة، وال داف الاجتماعي   ه
اس      ر من الن شاآل          .  على عدد آبي ر هي م ا التقري ي يتناوله سياسات الت داف، وال شاآل، والأه فمعظم الم

ا      ا آله ن معه م يك رة، إن ل سات آثي ع مؤس اطع م اد وتتق ددة الأبع ر   .  متع درج أآث ضها ين ان بع   وإن آ
  .سسات بعينيهامن غيره ضمن مؤ

  
    التنمية المجتمعية-جيم

  
وم     ه مفه ا فعل اس م وم بالن ل أي مفه ا فع ة"قلم ا  "التنمي ات، مثلم ال والتوقع يهم الآم ظ ف د أيق ، فق

أضف إلى ذلك ما نُسج حول هذا المفهوم من معان لغوية أصبحت تحول             .  أصابهم بالإحباط وخيبة الأمل   
سان                فنحن.  دون تحليله وفهمه فهماً صحيحاً     أحوال الإن دم ب ذي يتق ر ال ي التغي ة تعن د  .   نعتبر أن التنمي وق

اريخ، ومن جانب         ة الت ذ بداي آانت دائماً محل جهود غير رسمية من جانب الأسر والمجتمعات الأهلية من
داً          " الأمم –الدول  "السياسات العامة منذ أن ظهرت       اً متزاي ا  .  ، وظلت تكتسب منذ عهد قريب بعداً دولي أم

ى                         ما تش  سر عل يمكن أن يكون أي ازات، وانتكاسات، ف ات، وانج راهن من اتجاه ي الوقت ال ة ف هده التنمي
ى           ".  التحديث"الاستيعاب إذا أحسنا فهم عمليات       رمين المعن ؤرخين المحت وفي هذا الصدد يصف أحد الم

 : نحو التاليال لهذه العمليات على دهشالم
                                                      

)5(  Ibid., p. 4.  

)6(  Chambers, Donald, E. 2000.  Social Policy and Social Programs: A Method for the 
Practical Public Policy Analyst.  Boston: Allyn and Bacon, p. 2.                                                                         
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ي ا "   سان ف ؤون الإن شهده ش ذي ت ر ال م  إن التغي ا ل شدة م دى وال ن الم غ م راهن يبل ت ال   لوق

الم      اريخ الع ياق ت ي س اه إلا ف ط، ولا يمكن إدراك معن ين فق ابقتين اثنت بتين س ي مناس شرية إلا ف ه الب تعرف
  .. بأسره 

  
ة الت                ا عملي ي حجمه سابقة       حول فعملية التغير التي يشهدها العصر الحديث تضاهي ف اة ال  من الحي

ات المتحضرة؛             ةحياة البشري لبشرية إلى   ل ى المجتمع ة إل ات البدائي ة    و، ومن المجتمع ر ديناميكي هي الأآث
والشيء الذي يتميز به العصر الحديث هو ذلك النمو          .  بين التحولات الثورية العظمى في مسار الإنسانية      

سبوق   ر الم ود غي ة والجه ورة العلمي ذ الث ة من ي المعرف ي ةالأسطوري ف ة الت ذه المعرف ع ه أقلم م ي الت   ف
  .)7("أصبحت مطلوبة من البشرية بأسرها

  
شارآة        ،ومن الاستنتاجات التي لا مفر منها        م يرتبطان بالم  أن مجرى التاريخ الإنساني وتقدُّم الأم

ه          يء       .  في التحولات العلمية والتكنولوجية وفي التغير الذي يفضيان إلي دول مل ي بعض ال ذا التحول ف وه
ى الخوف        اً، وموضع               .  بالأزمات والصدمات ويبعث عل اً، وروتيني د دول أخرى، أصبح متوقع ه عن لكن

ؤدي       .  ترحيب أما التسويف والمماطلة في التكيف فيترك المؤسسات في ظروف من التخلف والضعف ت
ة؛        .  بدورها إلى تفاقم آل أنواع المشكلات المجتمعية       ة الهيكلي شاآل ذات الطبيع ى الم ذه لا تقتصر عل وه

 .الأفراد وسلوآهمبل تظهر أيضاً في مواقف 
  

ا بعض الوقد جرت محاولات آثيرة لتعريف الحداثة وتحديد           تثناء  لكن  .  فئات لتصنيف أبعاده باس
اولوا    .  الحالات، فإن التعريفات تعبر عن التوجهات التخصصية للمحللين من   ددع م ح ك أنه والأهم من ذل

ع ا       ع     الترآيز على الأبعاد الاقتصادية، لاسيما الإنتاج والنمو، م ة التوزي ة بعدال ام ضئيل للغاي ا  .  )8(هتم أم
ع تحت            طرق التصنيف، فإنها تختلف عن بعضها من حيث جمع العناصر المصاحبة للتحديث والتي لا تق

ا        … يجب أن : ""بلاك"ولكن، آما أشار    .  حصر  يكون واضحاً أن مختلف جوانب النشاط الإنساني، مهم
 التفاعل فيما بينها، ولا يمكن مناقشتها بمعزل عن بعضها             آانت مصنفة إلى فئات، ومعرّفة، لا تكف عن       
سيط المَ ى التب وء إل دنا اللج بعض إلا إذا تعم بال م  . )9("عي ية، يث ة، وسياس ات، فكري لاك خمس فئ دد ب ح

سية ة، ونف صادية، واجتماعي ياقا    .  واقت ا س دم لن ات تق ذه الفئ ن وصف ه أخوذة م ة الم ات التالي والمقتطف
 :تخطيط التنمية وإدارتهاتاريخيا مفيدا في 

  
ى                 : الفكرية   سيطرة عل م وال و الفه ا دام نم ر، م داتها        ...من المهم أن نبدأ بعالم الفك ة بكل تعقي  البيئ

ي العصر الحديث               ر ف ة التغيي ان             .  يؤدي دوراً بالغ الحيوية في عملي ر آ ذي تغي ولكن من الواضح أن ال

                                                      
)7(  Black, C E. 1966.  The Dynamics of Modernization. New York: Harper & Row, pp. 1-4.  

)8(  Varma, Baidya Nath. 1980.  The Sociology and Politics of Development: A Theoretical 
Study.  London: Routledge & Kegan Paul, p. 15.                                                                                              

)9(  Black, C E. op. cit., p. 9.  
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ون الأ  .  المعرفة ... قليلاً إلا  ى         والمؤرخون يقتف ة، إل ا الغربي ى أوروب ة إل ة الحديث صول المباشرة للمعرف
انيين        اء اليون ات العلم بحت آتاب دما أص شر، عن اني ع رن الث ي الق ضة ف صر النه   ع

ددة     الات متع ي مج دة ف ة الخال ال الإبداعي دأت الأعم سورة، وب ة ومي رب متاح ين   ... والع ن ب ت م وآان
 . في شكل تكنولوجيا ... الشؤون العمليةالسمات المهمة للثورة الفكرية تطبيق العلم على

  
ي            : السياسية   سياسة الت ة صناعة ال ي دمج عملي ا تظهر ف ر م النتائج السياسية للتحديث تظهر أآث

دة              ...حدثت في المجال العام والخاص على السواء       ة متزاي ة شكل مرآزي  ففي المجال العام اتخذت العملي
ة ة للدول زة الإداري ائ ... للأجه ن الوظ ة لك ة حديث ي أي دول ررة ف سبيا والمب ة ن   ف المرآزي

لا يمكن أن تتحقق دون سيادة القانون التي تحافظ عليها بيروقراطية على مستوى عال من التنظيم، ودون                
ع    راد المجتم ن أف رد م ل ف ة وآ ين الدول ة ب ة وثيق سفية  .  علاق ن الإدارة التع ع، أن الاستعاضة ع والواق

سياسة      للأفراد بنظام قانوني، يعد      الم ال ي ع دول     .. .علامة بارزة من علامات التحديث ف د أصبحت ال ولق
آخر من جانب ال                   شكل أو ب شارآة ب ى الم ول، وعل ى القب د عل ى حد بعي د إل اس الحديثة تعتم ، لدرجة أن  ن

 . بقدرتها على اآتساب هذا القبولإلى حد بعيد يتحدد أصبح هيكل الدولة 
  

ى               بلغ الجانب الاقتصاد  : الاقتصادية   ه عل رين ينظرون إلي ي للتحديث درجة من التأثير جعلت آثي
انبين             .   والمحددة في هذه العملية    يةرمحوأنه القوة ال   ى الج راً عل اداً آبي د اعتم لكن التنمية الاقتصادية تعتم

ى          سياسية عل ادات ال درة القي ى ق ة وعل د المعرف ى تزاي ة، وعل سياسي للعملي ري وال   الفك
 .. .وفي قلب  .. . فإن تأثير النمو الاقتصادي على الأفراد قد فرض نفسه بلا شك           ومع ذلك، .  حشد الموارد 

ة      ة والتكنولوجي ورة العلمي اك الث ت هن و آان ة[ .. .النم ق  ] وثم رق عمي راث  [ف ين الت ةوب ي ] الحداث ف
و  اط النم صادية وأنم ستويات الاقت اين  ..  .الم ذا التب ي ه ظ ف ن أن يلاح ة . ..يمك ات المتقدم ين المجتمع  ب

ة  ر المتقدم ات غي و     .. .والمجتمع ات النم ين اتجاه تلاف ب ذا الاخ سير له ن تف ث ع د البح   وعن
 . لا بد من النظر إلى ما وراء الاقتصاد، إلى العوامل السياسية، والاجتماعية، والنفسية

  
ة   ب   : الاجتماعي ت الجوان د صاحبت وآمل ة ق ة عميق رات اجتماعي ى أن تغي ارة إل ن الإش د م لا ب
ة، ديث الفكري صادية للتح سياسية، والاقت دن تُ   .. . وال ى الم ة إل الهجرة الهائل ن  ف ي المه ر ف صاحب التغي

ائف رة          .. .والوظ ي الأس ر ف ر آبي ى تغي ادة عل وي ع ة ينط ى المدين ال إل ذا الانتق ذه   .. .وه ت ه وآان
ذلك يكون التحديث مصحو       ..  .الاتجاهات مقترنة بتسوية آبيرة في الدخل، والتعليم، والفرص         باً بمحو   آ

ر ملحوظ        .. .الأمية ضاً       .. .آما أن العلاقات بين المرأة والرجل تتعرض لتغي ة أي ان من الأمور اللافت وآ
 .تحسن مستوى الصحة نتيجة الاعتماد على الطب الحديث

   
ى                    : النفسية   ة المطاف عل ي نهاي د ف الجانب النفسي للتحديث له أهمية أساسية، لأن آل شيء يعتم

اس وإدر م الن مفه ذي ي .  اآه داد ال ه هي محصلة الإع ع بيئت رد م ا الف ي يتكيف به ة الت ي توالطريق اه ف لق
ه            ،السنوات المبكرة من حياته في محيط البيت        وهي أيضاً محصلة التأثيرات التي يتلقاها فيما بعد في حيات

د      هفي انطبع  تؤثر على النمط الذي     تجعلها  والتي يمكن أن تكون قوية إلى درجة         وة من عه ة   بق .. . . الطفول
شخص      رد ال ول دون تف ة، تح ات التقليدي ي المجتمع ا ف اً م دة نوع ة الجام ة الاجتماعي ا أن الترآيب . .. آم

ون    دة، يك ا جدي ساب مزاي اء، أو اآت دم والارتق ة التق ه رغب ذي تذآي از، ال إن الإحساس بالإنج الي ف وبالت
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آذلك العلاقات، لا تتغير مع تحديث المجتمع،        وأما المشاآل الأساسية التي لها طابع إنساني، و        ...محدوداً  
اً                 .  بل تُعالج في سياق مختلف     دي يكون غائب ع التقلي سبي للمجتم تقرار الن أما الفرق الأساسي فهو أن الاس

 .)10(في ظل الحداثة

  
ا إذا    ا، وم ات، وترابطه ذه المكون سبية له ة الن ة بالأهمي سائل المتعلق ر حول الم اش آبي د دار نق لق
د الأخرى             آانت تح  ا واحدة بع ى تناوله اج إل ى        .  تاج أو لا تحت ا ننظر إل د، لعلن شبيه المفي ى سبيل الت وعل

ستوعبها                   ي يمكن أن ي ة الت ائل؛ فالكمي تكاملية هذه المكونات على أنها إناء متعدد الجوانب يحتوي على س
ب  صر الجوان ى أق اء عل دد بن اء تتح ذا الإن ي .  ه دم ف ان التق ة، إذا آ نفس الطريق ذه  وب ن ه ب م ل جان  آ

ة       .  الجوانب غاية في ذاتها، فإن تضافرها معاً يكون حجة قوية لتكامل أساليب التنمية             ويمكن أن نجد أمثل
ي  ا يل ي م داخل الأدوار ف ى ت ة  ) أ: (عل يم، والرعاي م التعل د نظ صادية وم وارد الاقت ديث الم ضرورة تح
دم             الدور المحوري للموار  ) ب(الصحية، والحماية الاجتماعية؛     ع التق ي دف اهرة ف ة والم شرية المتعلم د الب

ى سلامة الأسواق         ) ج(الاقتصادي والمحافظة عليه؛    ي المحافظة عل ة ف رامج العام سياسات والب أهمية ال
وازن                    أو الفشل  اتضد التجاوز  ق الت ى تحقي ديم الخدمات، والعمل عل ة تق ايير ومراقب د المع ، وذلك بتحدي

سان          ) د (بين مصلحة الفرد ومصلحة الجماعة؛     وق الإن قيمة الحكم الديموقراطي التعددي، الذي يحترم حق
شرية؛  درات الب لاق الق ي إط ه، ف   وحريات

نظم،   ب نهضضرورة المشارآة في الالتزام بالعدالة والأخلاق التي ت       ) •( التفاعل الإنساني المنصف، والم
  .اء داخل آل دوائر التنمية المجتمعيةوالبنّ

  
ة لواضعي     وآثير من القضايا المت    ا أهمي ون له علقة بمسار التحديث وعملياته، وآثاره، يجب أن تك

ة متواصلة          .  السياسات، والمحللين، وجمهور المهتمين    ان  .  ذلك أن التحديث هو في المقام الأول عملي وآ
ام الأول، وحدث التحول                       ي المق اً ف دياً داخلي التحدي في المجتمعات التي بدأت التحديث في وقت مبكر تح

ي      .  دة على مدى قرون عديدة وما زال يتطور       عا دأت التحديث ف ي ب ات الت من ناحية أخرى، في المجتمع
اطراد             اً ب ذا التحدي خارجي ان ه ع           .  وقت لاحق، آ ة، م اه نحو العولم وبفضل تطور الاتصالات والاتج

  .)11(تزايد الآمال والتوقعات، آان الإيقاع السريع وعنف التغبير، في تزايد مستمر

 
د                ثا   وذج واح ي نم ات ف ين الثقاف ق التجانس ب ام بتحقي ين لا تفضي       .  نياً، الاهتم فملاحظات المحلل

ة    ذه النتيج ى ه ضرورة إل ي  "و.  بال ستوى الأساس ى الم درة      "عل ى ق ديث عل ي التح اح ف د النج ، يعتم
 كون م الذي يالمحافظة على التوازن الدقيق اللازم لتحقيق التعايش بين المحافظة على النمط التقليدي للقي     "

يم           دي للق ام التقلي ي النظ ادة النظر ف ي تقتضي إع ا  ".  أساساً للتماسك والتكيف مع المعرفة الجديدة الت وهن
ق                    ى تحقي ؤدي، إل ى أي درجة ي ؤدي، أو إل ؤدي أو لا ي ان التحديث ي تكمن الإجابة عن السؤال عما إذا آ

ين           وحتى الآن، فإن المزيج الذي ينتج       .  التجانس بين الثقافات   ة وب ايير التقليدي يم والمع ين الق ع ب عن الجم

                                                      
)10(  Ibid., pp. 9-26.  

)11(  Ibid., p. 8.  



 -15-  

ور          ددة   "القيم والمعايير الجديدة المكتسبة، يؤيد فكرة ظه ة        ".  حداثات متع وارق الاجتماعي ولا شك أن الف
 .الثقافية في المجتمعات المتقدمة تفيدنا في هذا الصدد

  
ا        تضم مجموعة من الق    ةثالثاً، يُنظر إلى التحديث على أنه أيديولوجي         ا "يم التي يضيف إليه ": فارم
شعاتحكوم ل ال شر ب، وو تمث وفير  ن ات، وت ع الطبق ين جمي دخل ب ادة ال ع، وزي ى نطاق واس يم عل التعل

ق         " المعايير"وهو يضيف عدداً من     .  )12(الرعاية للمحتاجين  ة، وتطبي ة، والعلماني ة، والفردي منها العقلاني
آذلك الأهداف الشخصية، والمساواة أمام القانون، والخلو من        المبادئ العلمية اللازمة لتقدم التكنولوجيا، و     

رد        "التعصب الذي يعتبر     ة الف ياً من آرام ـخبة           )13("جزءاً أساس ضة من الن ذآر أن قطاعات عري ا ي  ومم
ات             ع الترآيب ومن الجماهير العامة في الدول العربية، وفي دول أخرى، يعتنقون أيديولوجيات تتعارض م

ذه ال ن ه ة م يمالمختلف ي ت.  ق ى وه د إل سبب  عم شيطة، ب الطرق الن سلبية أو ب الطرق ال واء ب ة، س المقاوم
سلبية للتحديث، أو            ار ال ه، أو                   لأتخوفها من الآث ا هي علي ى م ق إذا بقيت الأوضاع عل ن مصالحها تتحق

  .لمجرد الخوف من التغيير
  

ي مختلف جوانب                       ة ف د هائل ة التحديث تجلب فوائ سانية،     رابعاً، أنه وإن آانت عملي شؤون الإن  ال
رى          شاآل أخ ضلات، وم ضات، والمع ن التناق ر م ر وخطي دد آبي ى ع وي عل ا تنط ت  .  فإنه إذا آان   ف

در أرواح   شامل ته دمير ال لحة للت نع أس ى ص د أدت إل ثلاً، فق اس م ار الن ة أعم ائل لإطال وفر الوس   ت
م       آما أن القدرة التكنولوجية على توسيع نط      .  الناس بأعداد لا تقع تحت حصر      سياسية، إن ل اق السيطرة ال

إ  آ .  مزيد من الناس تحت حكم السيطرة والتسلط      تزج ب  فإنهاتصحبها ديموقراطية حقيقية،     اد   ذلك ف ن ازدي
ق الأهداف                         ى تحقي ز عل د الترآي اة، يزي ي الحي شود ف ا الهدف المن الترآيز على النوازع المادية باعتباره

ا الم          ي يقبله ع؛ والنتيجة هي       بينما يضعف التمسك بالوسائل الت ين     الجتم ط ب تعجال "خل اللاأخلاقي  " الاس
د سمة من سمات التحديث            "الكفاءة"وبين   ي تع ين مصلحة              .  ، الت وب ب وازن المطل ضاً يقلب الت ذا أي وه

ة         صالح المصلحة الفردي رة تصاحب التحديث       .  الفرد ومصلحة الجماعة ل اك اتجاهات أخرى آثي  –وهن
افس  ي، والتن ع العمران ا التوس سياسية منه ة ال ن  –، والمرآزي ا زادت م ذه آله ة  وه ات، فرداني المجتمع

راب  ة والاغت ستوى الإحساس بالعزل ى م ضعف إل رة .  ورفعت الإحساس بال ائج أخرى خطي اك نت وهن
ين                اً من الحن ق نوع ذي خل ر، ال اع التغيي ستغرب،      ،تقترن بسرعة إيق ر الم ساطة، والوضوح،      غي ى الب إل

ي المجتمعات              بعيدإلى حد   وأدت بدورها،   وهذه الرغبة   .  والطمأنينة ادة نزعة المحافظة سواء ف ، إلى زي
ة ة أو النامي ك أ.  المتقدم ي  ولا ش ا، الت شاآل وغيره ذه الم   ن ه

ة للتصدي   آما تتطلب تصاحب مسار التحديث، تتطلب المعرفة، والإرادة،   حشداً للموارد والآليات اللازم
ا ذا ا .  له ي ه ة ف ات المهم ين الآلي ن ب ا  وم ق منه ا يتعل ة، خصوصاً م رامج العام سياسات والب صدد، ال ل

  .بالتعليم
  

    تكامل السياسات-دال
  

                                                      
)12(  Varma, Baidya Nath, op. cit., p. 5.  

)13(  Ibid., p. 7.  



 -16-  

ع               ة    .  تهدف التنمية المجتمعية إلى تغيير المجتمع، بواسطة المجتمع، ومن أجل المجتم وهي عملي
ا     ر منه دة، ولا مف اق، ومعق عة النط ع وأن      .  واس ا  الجمي شارك فيه املة ي ون ش د أن تك   ولا ب

كون منسقة تنسيقاً جيداً؛ آما أن سياسات التنمية يجب أن تكون متكاملة،  لأن تكامل السياسات يخدم عدة      ت
ة  ة خاص ا أهمي ان لهم ا اثن راض، منه ارض؛  ) أ: (أغ رار والتع ب التك ك بتجن اءة، وذل سين الكف   تح

ذا  .  جعل الكل شيئاً أآبر من مجموع الأجزاءبما يتعزيز التضافر بين السياسات     ) ب( ويمكن أن يتحقق ه
) 1: (أما المستويان الخارجيان فهما.   اثنان منها خارجيان واثنان داخليان –التكامل على أربعة مستويات     

سياسي؛          صادي، وال اعي، والاقت ال الاجتم ل المج سياسات، مث الات ال ين مج ل ب   التكام
سياسا              ) 2( ا من ال ع غيره ا  .  ت داخل نفس المجال      التكامل بين إحدى السياسات داخل مجال بعينه م وأم

ى شيران إل داخليان في ستويان ال سياسات؛  ) 1: (الم ا إحدى ال ألف منه ي تت ين العناصر الت ل ب ) 2(التكام
ي  ع العمل ي الواق ذها ف ين تنفي ورق وب ى ال ة عل ا هي مكتوب سياسة آم ين ال ابق ب ذا، .  التط دويه اقي ق م ب

  . ة بتكامل السياساتالتقرير عدة أمثلة ومناقشات لهذه الجوانب المتعلق
  

    الدول-هاء
  

ـ  .  يشمل هذا التحليل ثلاث مجموعات من الدول        ا الإسكوا    13أولاً، الأعضاء ال ألف منه ي تت :  الت
ان،               راق، وعُم سورية، والع وهي الأردن، والإمارات العربية المتحدة، والبحرين، والجمهورية العربية ال

.  لكويت، ولبنان، ومصر، والمملكة العربية السعودية، واليمن      ، وقطر، وا  ]والأراضي الفلسطينية المحتلة  [
ي     رى ه ة أخ س دول عربي ن خم ألف م ة فتت ة الثاني ا المجموع سودان،  : أم ر، وال ونس، والجزائ ت

رب  ة، والمغ ة الليبي ة العربي شمل  .  والجماهيري ة فت ة الثالث ا المجموع راض  أم رت لأغ ي اختي دول الت ال
ر  المقارنة، وهي تضم     ا لوجود                 آندا والن ة؛ وماليزي ة المجتمعي ي التنمي ة ف ستوياتها المرتفع سبب م ويج، ب

وترد في الجدول   .   الجنوبية آمثال على التحديث السريع والعادل نسبياً       اأغلبية مسلمة بين سكانها؛ وآوري    
  .معلومات عن سكان هذه الدول ومساحاتها 1
  

    السكان والمساحة-1لجدول ا
  

  )2ألف ميل(المساحة   )2يلألف م(عدد السكان   البلـد
  34.4  5.6  الأردن

  32.3  4.2  الإمارات العربية المتحدة
  0.3  0.7  البحرين
  63.2  10.0  تونس

  919.6  32.3  الجزائر
  )تابع (1لجدول ا

  
  )2ألف ميل(المساحة   )2ألف ميل(عدد السكان   البلـد

  679.4  5.6  الجماهيرية العربية الليبية
  71.5  18.0  ريةالجمهورية العربية السو

  967.5  39.1  السودان
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  169.2  25.9  العراق
  82.0  2.7  عُمان

  2.4  3.8  فلسطين
  43.3  0.7  قطر
  3 849.7  31.9  آندا

  38.3  48.2  آوريا الجنوبية
  6.9  2.5  الكويت
  4.0  4.5  لبنان

  127.3  25.6  ماليزيا
  386.7  73.4  مصر

  172.4  30.6  المغرب
  830.0  25.1  المملكة العربية السعودية

  125.1  4.6  النرويج
  203.9  20.0  اليمن

اني  PRB, World Population Data Sheet 2004, Population Reference Bureau: لعمود الأولا: المصادر ود الث :  العم
World Bank, World Development Indicators 2004.  
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  اسات الاجتماعيةسياقات السي:   القيم، والأيديولوجيات، والهياآل-ثانياً
  

ي  الهدف و.  البيئة التي تجري فيها العملية السياسية تنطوي على آثير من تعقيدات المجتمع ذاته             ف
ة، والمؤسسات          هو هذا الفصل  اريخ، والتنمي ا الت شتها، منه ة ومناق سياقات المهم  التعرف على عدد من ال

ديولوجيات،  يم، والأي ات، والق ة، وووالآلي راف العولم صل .  ةشارآالمالأط ا الف   وأم
الي سياسات  ،الت ا ال صدى له ي تت ضايا الت ي الق ذه ه ة؛ وه ذه البيئ ية له ب الأساس و مخصص للجوان .  فه

  .ويلاحظ أن السمات المختلفة للبيئة السياسية تتسبب في عدد آبير من التداخلات والروابط السببية
  

    السياق التاريخي-ألف
  

ه مراحل          ،أولاً.  وا في ملمحين تاريخيين   يتعين على محللي السياسات أن ينظر        ا في د بم  تاريخ البل
ساته ل يغطي  .  تطور مؤس ذا التحلي إن ه دم، ف ا تق رنا فيم ا أش رى 18وآم ع دول أخ ة وأرب ة عربي  دول

ة ا الخاص.  لأغراض المقارن ا تاريخه ة له ل دول ي بعض المراحل .  وآ شترك ف ة ت دول العربي ن ال لك
ذه    .  آبيراً على مسار تطورها وبيئتها السياسية بطرق متشابهةالخطيرة التي أثرت تأثيراً     دما آانت ه فعن

الدول جزءاً من الإمبراطورية العثمانية، ظلت معزولة عن قرون طويلة من المعرفة العلمية والتطورات            
ولم .  التكنولوجية التي شهدها الغرب، آما ظلت بمعزل عن تكيف أفرادها ومؤسساتها مع هذه التطورات          

سانية              ،يكن هذا الانعزال مقصوراً على تجديد الآلات والمعدات        شؤون الإن ى آل جوانب ال  بل إنه أثر عل
 .بما فيها التنظيم والإدارة

  
وفي أعقاب هذه المرحلة جاءت مرحلة الاستعمار من جانب الدول الغربية التي آانت تبحث عن                   

دريب          .  االسيطرة على الأقاليم المهمة جغرافيا واستغلال ثرواته       اً بت ة مرتبطة أساس وآانت النظم التعليمي
واسع؛ وآانت  على نطاق   تعليم عام   وفير  البيروقراطيين على القيام بالأعمال الحكومية اليومية، بدلاً من ت        

م              .  التجارة الدولية والأعمال التجارية الكبيرة خاضعة للأجانب        ية عن الحك ة سياس ة ثقاف ان غرس أي وآ
ي           حقبةوهذه ال .  تتعارض مع مصالح المستعمر   الديموقراطي مسألة    لمية ف ا س  الاستعمارية لم تكن نهايته

 .آل الأحوال
  

ة لأسباب                       وترات الداخلي ارجي، والت دخل الخ ا سياسات الت وأما المرحلة المعاصرة، فتغلب عليه
ان         ا .  عرقية، والصدامات الأيديولوجية، والتي تنطوي آلها على العنف في آثير من الأحي ة   ومم ه أهمي  ل

سلحة           ة، والنزاعات الم سطينية المحتل ي الأراضي الفل دائر ف خاصة، الغزو المسلح للعراق، والصراع ال
ؤخراً       ر م ان والجزائ ن لبن ل م هدها آ ي ش ات الت سودان، والنزاع ي ال اً ف ري حالي ي تج   .  الت

سلطة ا       ى ال صراعات عل ن ال ا م ع غيره سكرية م ات الع ة بعض الانقلاب هدت المنطق ا ش سياسية، آم   ل
 .مما يشغل الانتباه عن الحاجات المجتمعية في معظم الأحيان

  
ة                   درات المؤسسية بالمنطق ي عجز الق راً ف ا  وهذه التواريخ الوطنية قد أسهمت آثي ان  .   وتخلفه وآ

شاآل التحديث والتطور                     صلاً بوجه خاص بم ين الغرب، مت د  .  تاريخ العلاقات بين الدول العربية وب وق
سياسية                 أعطى الاستيا  ين النخَب ال ة ب شاعر القومي واع الم ة آل أن ة لتعبئ ة قوي ء من سياسات الغرب دفع



 -19-  

م       ا وأفعاله اتؤثر آلماته تي  والفكرية، ال  اس وآراءه ة،     .   في تشكيل مواقف الن الي أصبح يُنظر للحداث  وبالت
 .قومية للمجتمعات الأخلاقية والللبنية، وتهديداً "غزواً ثقافياً"آما وصفناها فيما تقدم، باعتبارها 

  
ي               مدىويمكن أن ندرك       يا، الت وب شرق آس دول جن  تأثير هذه العوامل عند مقارنة دول المنطقة ب

م تعرف    ذا ال  ل ل ه اريخ مث ال، تناولت آوري     .  ت ى سبيل المث ر من      اعل در آبي ة التطور بق ة عملي  الجنوبي
ة            دول الحديث اذج ال ى نم ة     الموضوعية والانفتاح، فكيّفت مؤسساتها عل دم العلمي والمعرف المدفوعة بالتق

ر                  "وفهمت  .  التكنولوجية ي لا مف ياء الت الم، والأش اء الع الطرق التي تتأثر بها مختلف المجتمعات في أنح
سهولة أن        .  )14("من تغييرها، والأشياء التي يجب الإبقاء عليها بأي ثمن         دول ب وبالتالي، استطاعت هذه ال

ايير         يم والمع ين                    تحافظ على تلك الق ا وب ين غيره ا واءمت ب رابط والتماسك، بينم ي تعزز الت ة الت التقليدي
ات            .  مقتضيات الحداثة  ود  هاويتضح من البيانات أن إنجازات هذه الدول خير دليل على فاعلية سياس   والجه

 .التي بذلتها
  

دينا      ين أي ي ب سياسية الت ضايا ال ح الق و ملم اريخي ه سياق الت ي ال اني ف ح الث ي .  والملم   وه
اريخ   ضمن ت شريعالتت وة         و اتت واطن الق ن م ا م ا فيه ديها، وم ضية، ومؤي ذه الق ة له رامج الموجه الب

شريعي        .  والضعف اريخ الت رامج، الت سياسات والب ومن الأمور المهمة أيضاً، خصوصاً بالنسبة لتكامل ال
  . للقضايا المتصلة بها

  
    سياق القيم والأيديولوجيا-باء

   
ديولوجيات،   يم والأي صوصاً الق ديولوجيات  خ يم وأي ى   ق راً عل أثيراً آبي ؤثر ت سياسية، ت ة ال النخب

سياس م ال ديولوجي.  اتمختلف مراحل رس ة أي يم اوآلم ن الق دة م ة معق ر عن مجموع ا للتعبي ستخدم هن  ت
 القيم؛لبعض والانحياز 

   
ضَّل     …"   شيء المف وم ال ساطة مفه و بب ة ه صده بالقيم ا نق ة   .  وم ن رؤي ر ع يم تعب   لأن الق

ي           ... أن تكون عليه الأشياء     " المفروض"لـ   ه ف داً، ولكن سيطاً أو معق والحديث عن القيمة يمكن أن يكون ب
 .)15(النهاية لا يحتاج إلى أي تبرير لأنه يعبر عن تفضيل شخصي أو ثقافي

  
ث       ين أحادي ز ب ن التميي د م ة، لا ب سياسات الاجتماعي ة أو ال ضايا الاجتماعي ل الق د تحلي وعن
ة أخرى       الأيديو ة من ناحي ائق العلمي ى    .  لوجيا والقيم من ناحية، وأحاديث الحق وإذا آانت الأحاديث الأول

ل    ود بالفع ن الموج ث ع ي أحادي رى ه إن الأخ ب، ف روض، أو يج ي، أو المف ا ينبغ ق بم ذا .  )16(تتعل وه

                                                      
)14(  Black, C.E. 1966.  The Dynamics of Modernization.  New York: Harper & Row, p. 1.  

)15(  Chambers, Donald, E. 2000.  Social Policy and Social Programs: A Method for the 
Practical Public Policy Analyst.  Boston: Allyn and Bacon, p. 18.                                                                       

)16(  Ibid., pp. 18-19.  
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اقَ            ة تن سياسات، لأن المواقف الأيديولوجي ي بعض ا  التمييز له أهمية خاصة في مجال ال ى   ش ف ان عل لأحي
 . الشروط اللازمة لذلكأسس علمية دون أن تتوافر فيها 

  
ى دور          ا عل ة "ولكي نوضح تأثير الأيديولوجيا، فلننظر إلى تأثيره ى     " الدول ا عل ل تأثيره ي مقاب ف

ففي أعقاب الحرب العالمية الثانية، وتصفية المرحلة الاستعمارية        .  في التنمية المجتمعية  " الأسواق"دور  
دخل                 )نات والستينات الخمسي( ة ت ذ بأيديولوجي ة، الأخ دول النامي ، حبذت المنطقة العربية، آما في معظم ال

ة سياسية      .  الدول سلطة ال ة ال ق مرآزي ي تحقي وطن، وف اء ال ي بن وة ف شترآة بق ات م وأصبحت الحكوم
ة                   .  ودمجها ات نطاق الملكي صادي، وسعت الحكوم و الاقت ة  وفي سعيها الحثيث نحو التصنيع والنم العام

  .للمشاريع والمؤسسات من خلال تأميم الموجود منها وإنشاء الجديد
  

دول ال        ،ففي معظم المنطقة العربية    وعلى ذلك،    ائر ال ي س ة  آما ف إن    نامي ة    "، ف تراتيجيات التنمي اس
سيطرة                    ى ال ز عل ع الترآي ة، م ام من جانب الدول ى الاقتح ان عل القائمة على التدخل، وفي آثير من الأحي

اءة،        ..  .ية المرآزية السياس ى الكف ر إل صادية تفتق ية واقت آثيراً ما آانت تؤدي إلى الرآود وإلى نظم سياس
اس، نُو وم الن ع هم اوب م دةلا تتج سلطة وفاس م مت ولاً  .  )17("ظ روف تح ذه الظ دثت ه د أح يوق  ف

 : إذ تقول تعبيرا جيدا"ريندلج"عبر عنه تالأيديولوجية 
  

ى المشكلات "   رد عل د شغل ال ة عن لق ة"الناتج ن جانب الدول رط م ة " التواجد المف دة التنمي   أجن
وإزاء التغيرات الناتجة عن أزمات الديون والأزمات  .  في الجزء الأآبر من الثمانينات وأوائل التسعينات    

رة بتحول               ك الفت المالية، والضغوط الدولية، وفقدان النظم المرآزية السلطوية للمساندة والدعم، تميزت تل
ي     ال بالمناهج المعتمدة على     حكوماتفقد التزمت آثير من ال    .  جمزدو صادي ف ق النمو الاقت سوق في تحقي

ي                     شارآة ف د من الم ة وبمزي ة بالديموقراطي نفس الوقت الذي نظمت فيه المجتمعات المدنية نفسها للمطالب
أآثر  "لدولة لأنها ك خبراء التنمية في الهجوم على اشاروخلال هذه الفترة أيضاً،  ..  .اتخاذ القرار  تنامت ب

ى إ مما ينبغي، وتدخلت في العلاقات الاقتصادية بنشاط أآثر مما ينبغي، و          اء دأبت عل سياسات   ةس  صنع ال
 ".وتنفيذها بأآثر مما ينبغي

  
ى                      صاد حت ي الاقت ة ف دخل الدول فعلى مدى الجزء الأآبر من الثمانينات، اشتد الاهتمام بالحد من ت

ا تصدر        ملأ الأجندات السياسية     ع           تللمؤسسات المالية الدولية، التي غالباً م ادرات، م وع من المب ذا الن  ه
لاحية   سياسية الإص ب ال ت أول .  النخ صلحين ا ىوآان ات الم صاديين أولوي ي   لاقت تقرار ف ق الاس  تحقي

واق، لأوضاع ا ي الأس تحكم ف ضة ال ة، وتخفيف قب ة والدولي ارة المحلي ر التج ة، وتحري صادية للدول الاقت
ة                    وخصخص زة البيروقراطي ة للأجه ة والمالي سيطرة الحكومي ة، والحد من ال ة للدول ة الصناعات المملوآ
  .)18(المرآزية

                                                      
)17(  Grindle, Merilee S. 1997. “The Good Government Imperative” In Grindle, Merilee S, 

(ed.), Getting Good Government: Capacity Building in the Public Sectors of Developing Countries.   
Cambridge: Harvard University Press, p. 3.                                                                                                       

)18(  Ibid., pp. 3-4.  
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 :ريندل أيضاًجقول فيه تآذلك ظهر تحول أيديولوجي آخر   
  

ة   اسمة ظلت المبادرات الإصلاحية غافلة عن الأهمية الح  ..  .وعلى مدى فترة طويلة   "    لوجود دول
اتهم،     قوية وقادرة، إذا أر   واطنين وحري ية للم وق الأساس يد إصلاح الأسواق إصلاحاً فعلياً مع ضمان الحق

صاديون                           ل أن يفصح المصلحون الاقت ة قب ي تقليص دور الحكوم ه من التجارب ف د بأآمل وقد مضى عَق
على تحقيق الكفاءة، والفاعلية، والتجاوب مع مصالح       فيها  القدرة  بث  بصراحة عن أهمية تقوية الحكومة و     

ي        ا سلوك ف لناس، والقدرة ليس فقط على إدارة السياسة الاقتصادية للدولة، بل على تنظيم بعض أشكال ال
 .)19(الأسواق

  
سعينات، أضيف      صف الت ول منت صالح "وبحل م ال ة " الحك دة التنمي ى أجن د  ،إل ذات بع ك بال    وذل

 - مجرد العمل   -وربما حتى  أن أصبح واضحاً أنه لا الأسواق ولا الديموقراطية قادرة على العمل بنجاح             
والتحلي  وإدارة الموارد بالعدل والإنصاف،    ما لم تتمكن الحكومات من رسم وتنفيذ سياسات عامة سليمة،         

شفافية اءة،،بال ع    والكف ي م اوب الفعل ب والتج صادية  رِالمطال ب الاقت ة والمطال ة الاجتماعي عاي
 .)20(للمواطنين

  
رامج،   أما تجدد الترآيز الأيديولوجي على د      سياسات والب ور الحكومة في التنمية، آما يظهر في ال

زداد   .  يجب أن يرآز الانتباه على قدرات المؤسسات السياسية وآيفية تعزيزها ف د أن ي وفي هذا الصدد لاب
 .الاعتماد على البيانات والتحليلات العلمية وليس على الأيديولوجيا وحدها

  
ف الأ    ة، أدت المواق ور المقارن ن منظ دولةيديولوجيوم ي ال ة، ف شأ  المختلف ة ب ن دور الدول

ا،    .  والأسواق، إلى أربعة أنواع من الاقتصادات السياسية       ه       وواحد منه ي معاقل د تفكك ف شيوعية، ق هو ال
دول       ن ال داً م ل ج دد قلي ي ع د إلا ف د يوج م يع سابق، ول سوفيتي ال اد ال ن دول الاتح ا .  م   أم

ل بعض أش ة الأخرى فتمث اذج الثلاث ماليةالنم مالية ) أ: (كال الرأس ل"رأس ه يفع  (Laissez-Faire)" دع
ة    ) ب( ومنها آندا التي يشملها هذا التحليل؛        ،التي تتميز بها الدول الأنجلو ساآسونية      شارآية الاجتماعي الت

كند    دول الاس ي ال ال ف ي الح ا ه شملها   يآم ي ي رويج الت ا الن ضا نافية، ومنه ل؛  أي ذا التحلي   ه
دأت      هعية والتجارية للدولة، ومن السياسات الصنا  )ج( ي ب ة، الت ا الجنوبي ا آوري ا دولتان مشمولتان هنا هم

ا      أخر عنه ت مت ي وق دأت ف ي ب ا، الت راً، وماليزي تها مبك اءة   .  ممارس ا بالكف زت آله اذج تمي ذه النم وه
سياسات الاجتماعي           ق بال ا يتعل ة، خصوصاً فيم ذ مختلف ة وبمآخ .  ةالاقتصادية، وإن آان ذلك بطرق مختلف

سياسية              .  ةكاسمأما الدول العربية، فلا تقدم أية نماذج مت        درات المؤسسات ال ك أن ضعف ق ى ذل أضف إل
ا،             اذج أو تطويره ذه النم ل ه ى مث اد عل و الاعتم دم نح ن التق ط م د فق ة لا يح دول العربي ي ال   ف

  . بل يحد أيضاً على نحو خطير من أية مناقشة عامة لهذه القضايا الحيوية
  

                                                      
)19(  Ibid., p. 4.  

)20(  Ibid., p. 5.  
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  اق العولمة  سي-جيم
  

ة، و           ان  لقد عملت القوى الاقتصادية والجيوبوليتيكية المؤثرة، على الإسراع بالاتجاه نحو العولم آ
آما أن التقدم في وسائل الاتصال والنقل قد حقق سهولة    . من أآبر العوامل التي ساهمت في ذلك      التحديث  

ة دود الدولي ر الح اس عب ات والن دفق المعلوم ي ت ة ف ىأضف .  هائل ك التطورات التكنولوجيإل ي ة ذل  الت
م وسرعت من            أن  غيرت وجه التجارة والأعمال بعد       وسعت مدى الشرآات والمشاريع على مستوى العل

ضائع والخدمات         سبب الحواجز              (حرآة رؤوس الأموال، والب ر ب ل بكثي ة، لكن بدرجة أق دي العامل والأي
 .على الشرآات الدولية باعتبارها أحد أبعاد التنميةوقد أدت هذه الاتجاهات إلى زيادة الترآيز ).  الحمائية

  
ا              وهو   ،  "مجتمع الحل "ولعل مما يفيد هذه المناقشة فكرة          ي داخله ي يمكن ف ى الحدود الت شير إل ي

دت ا حدي صدي له شكلة والت ة،  .  )21( أي م دود محلي ذه الح ون ه د تك ة، وق ة، أو إقليمي ة أو وطني .  أو دولي
.   باطراد اً عالمي اًبعاالمشاآل الكبرى أصبحت تكتسب ط    أعداد متزايدة من     لوحوالعناصر اللازمة لتحديد    
وال، ة رؤوس الأم سلع، فحرآ دمات، وال ة، والخ دي العامل ئلة   والأي ن الأس راً م رح آثي   تط

درات ال    .  عن عدالة التوزيع عبر الدول     ي الق ي  وسسية  مؤآذلك أصبحت الفوارق بين الدول ف ظروف  الف
الم            ،ديةالاجتماعية الاقتصا  ستوى الع ى م شواغل عل ر ال ا آ.   من أآب سلام،      م ضايا ال ن،   أصبحت ق  والأم

أثيراً من البنود التي تزداد أهمية آل يوم على أجندة العالم، باعتبارها تؤثر              والبيئة، ة      جذرياً  ت ى رفاهي  عل
 .الإنسان

  
ي ال         اً ف سه مكان نظام الاقتصادي   وأصبح من القضايا الملحة لكل بلد أن يعرف أين وآيف يجد لنف

وتبدو العملية بوجه عام عملية بحث عن موطئ لائق في الاقتصاد العالمي،            .  العالمي المتغير على الدوام   
 :وآما يقول إفانز.  لكل بلد" الميزة النسبية"الذي أصبح يتجه بسرعة نحو التكامل استناداً إلى 

  
رّ بل أصبحت تُ. لتحولانحو مجرد مسار محلي    " التنمية"من هذه الناحية، لم تعد      "   ضاً من   ع ف أي

ر     .  خلال العلاقة بين القدرة الإنتاجية المحلية وبين عدد آبير من القطاعات العالمية            والدول التي تملأ أآث
ة  ذ القطاعي ة المناف ر ربحي ي تعتب ي الت ة ه ة"وديناميكي ى م".  متقدم ع إل ا التراج ع أم   واق

 .)22("نحو التغييرفيحد من فرص التقدم " ربحيةسلة سل"غير مرغوبة في تشغل أماآن أو لا تربح، 

  
ع          از، وتتمت والمعروف أن عدداً من الدول العربية لديها احتياطيات تصديرية آبيرة من النفط والغ

ة            روات      .  بمنافذ هامة في عالم يزداد اعتماداً على هذا النوع من مصادر الطاق ذه الث ى ه اد عل لكن الاعتم
دود معرو ه ح ة ل د  الطبيعي ل التزاي ي ظ ة، خصوصاً ف سريع ف ستويات  ال اع م سكان، وارتف داد ال ي أع ف

                                                      
)21(  Nagi, Saad Z. 2000.“Toward a Global Community of Solution”.  In Jacques Baudot, 

(ed.) Building a World Community: Globalization and the Common Good.  Copenhagen: Royal Danish 
Ministry of Foreign Affairs, p. 179.                                                                                                                         

)22(  Evans, Peter. Embedded Autonomy: States & Industrial Transformation.  Princeton,  
New Jersey, Princeton University Press, p. 8.                                                                                                          
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تخراج             ا الاس ة وهم ن العملي ين م انبين المهم ي الج ة ف شروعات الأجنبي ى الم اد عل ة، والاعتم البطال
سويق ي ا.  والت ة صادفت صعوبات ف م دول المنطق ع ومعظ صادي حتلال مواق سيم الاقت ي التق ة ف مجزي

ام   ه ع ل بوج ه  و.  للعم ظ أن د أن نلاح سات        : "لا ب إن المؤس ة، ف سبية المنظم ا الن ن المزاي الم م ي ع ف
دولي   كل التخصص ال دد ش ة، تح ا الدول سياسية، ومنه ة وال ن .  )23("الاجتماعي ر لك دول أن تغي ن لل يمك

دولي للعمل      أوضاعها دولي،                  .   في التقسيم ال صاد ال ي الاقت رة ف ذ الكبي ة لتطوير المناف ي دراسة مقارن وف
ا ة     يق ا الجنوبي د وآوري ل والهن ين البرازي انز ب ين دول    .  رن إيف دة ب ة مفي ز بطرق بال"فيمي ودول " نه

المجتمع           " التنمية" ا ب ة وعلاقته ة الحكومي ذا          .  (استناداً إلى تنظيم البيروقراطي د عن ه رد المزي وسوف ي
الي وان الت ز تحت العن ى أن ).  التميي انز إل ي إيف ر بح"وينته ن أن تعتب ا يمك ن صور ق آوري صورة م

تقلال ال دمجالاس ديث ل  .  )24("من ك ح ا ذل شرح لن يم"ـ وي ا   "آ ي آوري صناعة ف ارة وال وزير التج م ل ، ث
  :الجنوبية

  
اً                "   ادة، صادفت ظروف في الستينات من القرن الماضي، عندما بدأت آوريا تنميتها الاقتصادية الج

ان  فقد آنا نفتقر إلى الموارد ا   .  اقتصادية غاية في الصعوبة    دل  لطبيعية، وآ غ    مع سكاني يبل و ال ي  3النم  ف
دة       اوز                 .  المائة سنوياً، وآانت البطالة آبيرة ومتزاي ومي لا يتج اتج الق الي الن رد من إجم ان نصيب الف وآ

اً دولارا80ً اض   أمريكي ة الانخف ي غاي ار ف دل الادخ ان مع ك أن  .  ، وآ ى ذل ضاف إل   ي
ة           الضعف منتهىآوريا آانت لها قاعدة صناعية في        صناعات التحويلي اد  ..  .، وآانت صادراتها من ال تك

  .تكون معدومة
  

ل    ا آ تغلت آوري ك اس ع ذل ا لوم اديم ن مزاي تغلالها م ضل اس صناعات  أف ى ال اد عل ، وبالاعتم
ة،   8.7ق معدل نمو اقتصادي سريع بلغ في المتوسط         يتحقتمكنت من   التصديرية،   ي المائ غ دخل      ف ا بل آم
ام وفي نفس ال    .  1993 في عام     دولار 7 500الفرد حوالي    ا        ع ة لكوري ارة الخارجي م التج غ حج  166، بل
  .)25(" بين أآبر الدول التجارية في العالم12رقم الدولة يجعل آوريا ] مما[ ...مليار دولار 

 
سرعة                   فيما يتعلق ب  و   ى وجه ال ام عل د من الاهتم المي، لاب وضع الدول العربية داخل الاقتصاد الع
ي        "أآبر مجال أعمال في العالم    "هو السياحة، التي أصبحت     ا  أحدهم.  بمجالين سياحة ف ، حيث بلغ دخل ال

يبلغ          4,4 حوالي   1998عام   ام       10 تريليون دولار أمريكي، وتقول التقديرات إنه س ي ع ون دولار ف   تريلي
ساحلية، وقرب           ،)26(2010 اطق ال اخ، والمن ا  ومعروف أن الموارد التاريخية، والمن ا من المكو     ه ات  ، آله ن

ة            مكانة  التي تخلق    ر من دول المنطق المي لكثي ر من        .  اقتصادية آبيرة في الاقتصاد الع م الكثي ويمكن تعل
ى       ت عل ا وعمل ى موارده ه عل ذي حافظت في ت ال ي الوق سياح، ف ذاب ال ي اجت رى ف دول الأخ اح ال نج

                                                      
)23(  Ibid., p. 8.  

)24(  Ibid., p. 9.  

)25(  Kim, Chulsu. 1994.  The Korean Experience: A Model for Ideas.  Paper presented at World 
Bank Conference, Private Sector Development in Egypt, October, 1994.  Cairo: Mimeograph, p. 2-3.          

)26(  Dogar, Rana. 1998.  Newsweek, August 8, pp. 45-47.  
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نها تتطلب إعداداً آافياً في أما المجال الآخر فهو الموارد البشرية التي تعتبر آثيرة ووافرة، ولك         .  تحسينها
آل   بقي  دولق .  سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص     المعرفة والمهارات وآذلك في أخلاقيات العمل،     

ذا  ا       ه ى تناوله اج إل ائعة تحت رة ض رص آبي رد ف ى الآن مج   حت
 . بسياسات وبرامج نشيطة وفعالة

   
ى       داً عل أثيراً متزاي ارس ت ة تم إن العولم ذلك ف ين   سيالآ اك ب رب الاحتك دما تق ة عن اسات العام

د      .  الثقافات والمجتمعات  ى حد بعي ر الحدود،    ،وعن طريق وسائل الاتصال المتقدمة إل ل عب ائل النق   ووس
ى                      ىلدد  تتول ون عل دما يتعرف رة عن ات آبي ال وتطلع ة آم ل ديموقراطي رة والأق  الناس في المجتمعات الفقي

ة         أساليب الحياة التي يعيشها الناس في ظ       ر ديموقراطي اراً وأآث ر ازده ديناميكيات    .  ل ظروف أآث ذه ال وه
ات  ق أزم ن تخل ة  م صفوة الحاآم ب ال ن جان سياسات م ي ال ا ف ي يجب مراعاته ات الت اني والتوقع .  الأم

أثير آخر  اك ت ن أن يحدث وهن شار ايمك ق انت ن عن طري دة م كال الجدي سياسيلأش اال .  ات والتكيف معه
 .لات وحرآة السكان تصبح من العوامل المهمة في تغيير السياساتإن وسائل المواصفوهكذا، 

  
ا إلا           ووآما ه     الحال مع التنمية والتحديث، فإن العولمة أيضاً لا مفر منها، ولا يمكن أن ننتظر منه

سان يمكن أن تكون               .  أن تزداد في نطاقها وسرعتها     وجدير بالذآر أن آل التحولات الكبرى في حياة الإن
لكن لا  .   حدين في نتائجها؛ فهي قادرة على أن تؤدي إلى نتائج إيجابية ونتائج سلبية على سواء             سلاحاً ذا 

ي  .  بطريقة عشوائية على الدوللا  الآثار السلبية ولا الآثار الإيجابية موزعة بطريقة منصفة و         فالفجوة الت
الي، سواء آانت     يخلقها التحديث تقف وراء آثير من التباينات الخطيرة بين الدول في النظا       المي الح م الع

أثير                       ى الت ة عل دول النامي درة ال ي ق اين ف هذه التباينات سياسية، أو اقتصادية، أو اجتماعية، فضلاً عن التب
ة  رى العولم ي مج ى أن   .  ف ؤخراً إل ديرات م ت التق د ذهب راءات وق ات   إج ب المجتمع ن جان ة م الحماي

ة      المتقدمة فيما يتعلق بالمنتجات الزراعية، آانت      نة       100 تكلف الدول النامي ار دولار آل س يضاف  .   ملي
ة              ة عادل وزع بطريق صادية             داخل إلى ذلك أن تأثير العولمة لم يت وارق الاقت اقم الف ى تف د أدى إل دول، فق  ال

ان  ي بعض الأحي رة ف ائج خطي ع نت سكانية، م ين القطاعات ال ا ب ى .  )27(وغيره ز عل ين الترآي ذلك يتع ل
ي                  السياسات على جميع الم     ؤثرات الت ذه الم ائج ه تباق نت ات التفاوضية لاس ى الترتيب ضاً عل ستويات، وأي

  .يمكن أن تكون سلبية، أو منعها، أو تحسينها
  
  
 

  الجهات الفاعلة المنظمة:   السياق الهيكلي-دال
  

رامج      سياسات والب ن ال دداً ضخماً م ستوجب ع ه ت ع وتنميت ن الواضح أن إدارة المجتم ذلك .  م ل
ى أدوار     خصصنا الصفح  شتها، وعل صدد ومناق ات التالية للتعرف على أدوار المنظمات القيادية في هذا ال

ات     ي العملي ؤثر ف شارك أو ت ي ت ات الت ن المنظم ا م اع   .  غيره ة، وقط ات الوطني شمل الحكوم ي ت وه

                                                      
)27(  Chua, Amy.  2003.  World on Fire: How Exporting Free Market Democracy Breeds Ethnic 

Hatred and Global Instability.  New York: Doubleday, a Division of Random House.                                    
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ات، خصوصاً       )المنظمات غير الحكومية    (الأعمال، وقطاع المهن، والجمعيات الوطنية       ائر الحكوم ، وس
ة حك ات الدولي ة، والمنظم دول المتقدم ات ال ة،   .  وم ات الفاعل ذه الجه أثير له شارآة والت ستوى الم ا م أم

  .فيختلف اختلافاً آبيراً من بلد إلى آخر حسب الثقافة السياسية، والتنظيم الاجتماعي، وأسلوب الحكم
  

  الحكومات الوطنية  -1
  

د          وضما يتعلق ب  ولية في ؤفي أي بلد، تكون السلطة والمس        ي ي ة ف رامج العام سياسات والب ع وتنفيذ ال
ة" ة،  " منظم ة الوطني ر،  الحكوم از التعبي ة       إن ج اك لامرآزي ت هن ة إذا آان ة المحلي د الحكوم ي ي وف

ة  ي   .  )28(فعلي رامج، ف سياسات والب ذه ال ق ه ات عن طري ؤثر الحكوم ة آيف ت ر بمعرف ذا التقري تم ه ويه
وعند التصدي لهذه المسألة، ينظر المحللون في آثير من         .  عيةالعمليات السياسية، والاقتصادية، والاجتما   

ة ة خاص ا أهمي ضيتان لهم ا ق د بينه ي توج ضايا الت ع؛ ) أ: (الق ة والمجتم ين الحكوم ات ب   العلاق
 .قدرات المنظمات الحكومية) ب(
  

ة               ين دول انز ب ز إف ى تميي ود إل ع، نع ة  " هب الن"أولاً، بالنسبة للعلاقات بين الحكومة والمجتم ودول
ة ال   ".  التنمية" ى المصالح                   نهب ففي دول ة عل ة ومبني ر فرداني اس أآث ة والن ين الحكوم ات ب ، تكون العلاق

  :الفردية والعلاقات بين الأشخاص
  

بودول ال"   ق       نه ى تحقي سعي إل ن ال راد أصحاب المناصب م ع الأف ى من درة عل ى الق ر إل  تفتق
دماً           وتكون الروابط الشخصية هي وحدها مصدر       .  أهدافهم ة مقَ التماسك، ويكون تعظيم المصلحة الفردي

ة داف الجماعي ق الأه ى تحقي ون و.  عل راد أصحاب المناصب، تك ع الأف ط م ع رواب ع المجتم روابط م ال
 .)29("وليست صلات بين الناخبين وبين الدولة آمنظمة

  
مجتمع، لكن عن  الب ندمجة ، وأيضا م"مهنية"أآثر تنمية  وفي مقابل ذلك، فإن الحكومة في دولة ال         
 :جماعية ومنظمةجماهير من الناخبين طريق 

  
ين "   ى  إن التعي د عل ائف المعتم ي الوظ ة ف شديدة الانتقائي دارة،  ال تحقاق والج ى الاس ي عل والمبن

شترك          ك الم ساساً بالتماس اً وإح ق التزام ل، تخل دى الطوي ى الم ة عل آت الخدم ك .  ومكاف   والتماس
ست بمعزل عن المجتمع             ".  الاستقلالية" من   المشترك يعطي هذه الأجهزة نوعاً     ك لي ع ذل ا م ل  ..  .لكنه ب

المجتمع وت             ندمجة ب  على العكس، هي م     ة ب ربط الدول ي ت ة الت روابط الاجتماعي ة من ال  وفرمجموعة فعلي
سياس           رده من       و.  اتقنوات مؤسسية لمواصلة التفاوض وإعادة التفاوض بشأن الأهداف وال أي جانب بمف

رده  يمكن أن ينجح جانبي الترآيبة لا   ى مصادر المعلومات         .   بمف تفتقر إل ستقلة س ط م ة تكون فق وأي دول
دون          .  خاص لامرآزي   "قطاع"يقوم به   قدرة الاعتماد على تنفيذ     وإلى   ات ب ة من العلاق شبكات الكثيف وال

                                                      
)28(  The Copenhagen Declaration and Program of Action: World Summit for Social 

Development 6-12 March 1995. 1995.  New York: United Nations, p. 11.                                                     

)29(  Evans, op. cit., p. 12.  
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ي تتطلب                       شاآل الت اجزة عن حل الم ة ع اً  "أي هيكل داخلي قوي من شأنها أن تترك الدول لاً جماعي  ،"فع
ر  لا و.  من يناظرونها في القطاع الخاص   التي يتمتع بها    وعن التسامي فوق المصالح الفردية       ة تعتب  الدول

 ." والاستقلاليةالاندماج بين تجمعإذا إلا " ة تنميةلود"
  

ذي أسميه                      رابط، وال ين الت تقلالية  "وهذا الجمع الذي يبدو متناقضاً بين التماسك المشترك وب الاس
صناعي          بنيويصدر الأساس ال  ، هو م  "مندمجةال ي التحول ال ة ف ع الأسف       .   لنجاح تدخل الدول ة  لكن م قل

 .)30( لديها هياآل تقترب من النمط النموذجي تفتخر بأن أنمن الدول فقط يمكنها

  
ي تصبح   " العقلانية"وبعض المحللين يرون أن الاستقلالية تساهم في زيادة          في أفعال الحكومة الت

و ا اً نح ر اتجاه ة أآث صالح الجماعي و الم اس ونح ن الن ريض م ور الع ذا .  "لجمه ن ه   وم
ة                        تراتيجيات آلي ى وضع اس درة خاصة عل ديهم ق أن ل المنظور، يكون الحكم على المسؤولين في الدولة ب

ربح، أو     جانب  وبعيدة المدى تعلو على أية مطالب جزئية قصيرة النظر من        احثين عن ال ماليين الب الرأس
  .)31("ية المهتمة بمصالحها الضيقةالمجموعات الاجتماع

  
 :لكن البعض يرى أن  

  
صالح         ا"   ون الم م يعرف ون أنه سهم، ويزعم رعية لأنف ة ش سؤولو الدول ا م نح به ي يم ج الت لحج

ة           " الخاصة"و" العامة" ر من الجدي ة          .  ويمثلونها، لا يجب أن تؤخذ بكثي ديهم أي ست ل ة لي سؤولو الدول فم
ي      .  المجتمع أو حلولها، آما يقول المتشككون     ميزة للاطلاع الكافي على مشاآل       فضلاً عن أن الرموز الت

 .تمنحهم الشرعية قد تكون مجرد قناع يحجب السياسات الموضوعة لخدمة مصالح بعينها أو طبقة بعينها
  

ع أن تكون                  ...لكن مهما آانت سلامة      ي الواق ا لا يمكن ف ة منزّ" الأنشطة المستقلة للدولة، فإنه " ه
د بالضرورة بعض المصالح                    .  من المعاني بأي معنى    ة تفي ال الدول ط لأن آل أفع يس فق ذا صحيح، ل وه

ا  د غيره ة ولا تفي ز .. .الاجتماعي ى تعزي سعي إل كالاً ت ادة أش ي الع ذ ف ستقلة تأخ ة الم ال الدول ل لأن أفع ب
ا  املون به ي وضع الع ة الت ات الدول ة لمنظم سيطرة الاجتماعي سياسي، وال ر ال سلطة، والعم سياسات ال ال

ة  ) الخفية أو الظاهرة(ويمكن أن نفترض أن أحد الملامح    .  المطبقة أو أفكار السياسات    في آل أفعال الدول
 .)32("المستقلة ستكون هي تعزيز امتيازات مجموعات المسؤولين في الدولة

  
ازة                ة الممت ين الأمثل دا من ب ة دول ال ل وتعتبر النرويج وآن داخلي  سواء من حيث  التنظيم ا          ،تنمي ل

المجتمع       ة ب ى مدى                 .  لحكومتها أو علاقة الحكوم ة عل ا تطورات هائل ا سبقت الإشارة، حققت آوري وآم
                                                      

)30(  .Ibid., p. 12  

)31(  Skocpol, Theda.  1985.  “Bringing The State Back In: Strategies of Analysis In Current 
Research”. In Peter B. Evans; Dietrich Rueschemeyer; & Theda Skocpol, (eds.), Bringing the State Back 

In.  Cambridge:  Cambridge University Press, p. 14.                                                                                        

)32(  Ibid., pp. 14-15.  



 -27-  

ا دور                .  فترة قصيرة جداً لا تتجاوز أربعة عقود       ان له ة آ ا العام إن سياسات آوري دم، ف ا تق وآما جاء فيم
يس إلا                ود ل ة عق ذهل خلال أربع ا أ.  محوري في نموها الاقتصادي الم ي المراحل           مالي م زال ف ا فلا ت زي

  .وأما الدول العربية فتعاني من تأخر خطير في هذه الجوانب.  الأولى من التحول
  

شار        هذه  ولا بد من آلمة مهمة هنا عن الإستراتيجيات التي اعتمدت عليها               ا ي ي حققت م الدول الت
 :آوريا الجنوبيةمنها ، و"معجزة شرق آسيا"إليه باعتباره 

  
ى        ،المشترك لحل مشكلات الشرعية السياسية يتطلب المشارآة      تنفيذ النمو   "   ضاً إل اج أي  ولكنه يحت
أتي  .  الملامح المؤسسية التي آانت بالغة الأهمية في تحقيق هذين الهدفين         ...  ونحن نناقش الآن  .  النمو وي

اً    دمتها جميع ي مق ة "ف ة التكنوقراطي صاديين عل    - "العزل وقراط الاقت درة التكن    ى ق
ع وتنف ات وض ذ سياس قي ة وف داف الوطني ي ال الأه صاغة ف ة،سياساتالم ن  العام ى م د أدن ع ح    م

ا      " اللوبي" ى مزاي سياسيين ومجموع      خاص للحصول عل م يكن من          .   المصالح  اتة من ال ك، ل دون ذل وب
يوية         صادية         ذات الأداء   الممكن للتكنوقراط العاملين في الاقتصادات الآس سياسات اقت ع أن يأخذوا ب المرتف

 .)33("بعض الآليات الحيوية في اقتسام الثروة آانت ستكون بلا فاعلية بمجرد وضعهاآما أن نية، عقلا
  

ـ                          أ   ا تحققت ب ضا أنه ل أي ة، ب و أصبحت هائل ط أن معدلات النم ستويات  "ما النتيجة، فلم تكن فق م
ساواة دم الم ن ع صة م ة ومتناق دلائل الم"قليل ة وال ارب التاريخي لاف التج ى خ ة، عل ي ل خالف   ذلك ف

اطق أخرى دى   .  )34("من ي ل ة الت ث إن المعرف ن حي ادة، م ى دور القي ضوء عل ي ال ك يلق ولا شك أن ذل
ات           ستطيع المنظم ا ت ة لم ة الأهمي سائل بالغ ا م ا، آله ي تختاره ارات الت ا، والخي ادات، وتوجهاته القي

و           .  الحكومية إنجازه  سابق، فه ي       أما الانعزال، بالمعنى الوارد في الاقتباس ال ع يعن ي الواق تقلال "ف " الاس
وعي    من المؤآد     و  ."العزلة عن المجتمع  "وليس   شديد   أن ال ة و     ال التحسب  والحساسية للظروف المجتمعي
دم     الاندماجالجمهور في الخطط، آل ذلك يقتضي       لرأي   ا تق ان   .   المذآور فيم ار "وآ ذي شهدته    " الانهي ال

ذه      اقتصادات شرق آسيا في التسعينات، بما فيها الاقتصا     ر من جانب ه ادة التفكي د الكوري، سبباً قوياً لإع
ي       .  الدول في نموذجها التنموي  شطة المضاربة، خصوصاً ف ى أن اً إل وقيل إن المشاآل آانت ترجع أساس

ساد        ى الف ي، وإل ا ينبغ أآثر مم نظم المصرفية ب ى انكشاف ال ارات، وإل ".  المحسوبية " خاصة مجال العق
س    "وهذه آلها مظاهر     ي ال ليمة، و          " وقفشل ف ى سياسات س ار إل ببها الافتق شفاف   إس ى ال ى    يل د  الة، وإل قواع

 .لتنظيم الذاتيالراسخة ل
  

اءة،         ة، والكف ي الفاعلي القضية الثانية هي قدرة المنظمات الحكومية، التي تتحكم إلى أبعد الحدود ف
اوب  ساءلة، والتج در .  والم ة ق در   ةوآلم ى ق شير إل ا ت ة ة هن شر   الحكوم ى ن سياس عل ذها اتال ،  وتنفي

م                       شرعية نظام الحك ول ب ى القب تنادا إل ام اس ى النظام الع لكن الحكومات    .  والمحافظة في نفس الوقت عل
شرية،                         وارد الب ستوى تطور الم ى م اء عل ذها بن رامج وتنفي سياسات والب تختلف في قدرتها على وضع ال

                                                      
)33(  World Bank, The East Asian Miracle - Economic Growth and Public Policy, 1993.   

New York: Oxford University Press, p. 167.                                                                                                           

)34(  Ibid., p. 29.  
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ع نظم    ويلاحظ أن القدرا  .  وعلى الهياآل التنظيمية، وعلى الموارد المتاحة      ت الحكومية تتعزز عندما تتمت
ايير   .  الحكم بالشرعية والقبول من جانب الناس وليس عندما تعتمد على اللجوء للتهديد والعنف             وهذه المع

ك                      ي ذل ا ف ة، تليه ات المتقدم ين المجتمع ستويات ب ى الم رويج أعل دا والن ه آن تمثل خطا متواصلا تحتل في
رة من التحول    ، التي قطعت خطوات عظيمة، ثم ما     اآوري ة مبك دول   .  ليزيا، التي لا تزال في مرحل ا ال أم

درات          ث الق ن حي ضة م ستويات منخف ي م زال ف لا ت ة، ف   العربي
ر                        .  الحكومية ي وغي رة من الحروب أو الاحتلال أو العنف العرق اة خطي اني معان وإن آان آثير منها يع

ة     .  ذلك من أشكال الصراع  ي نوعي ر ف ا    وآلها تعاني من قصور خطي درة منظماته شرية وق ا الب .  موارده
وارد                         ي الم ر ف اني من نقص آبي رول، تع آما أن بعض الدول الأخرى، باستثناء الدول المعتمدة على البت

  .الطبيعية
  
  قطاعات الأعمال والتجارة  -2
  

ادة      م ع صادي، فه ار الاقت رك الازده ر مح ارة تُعتب ال والتج اع الأعم ادات قط ات وقي لأن منظم
ي   .  علاً في الشؤون السياسية، خصوصا ما يؤثر منها على مصالحهم     يشارآون ف  وارد الت ولديهم أيضاً الم

اد       .  يمكن أن يحشدوها ليجعلوا صوتهم مسموعاً      اً لأبع ال تختلف وفق ارة والأعم على أن مشروعات التج
وطني     –العام  : آثيرة، منها أربعة لها أهمية لهذه المناقشة       دد الجن    – والخاص؛ ال صغير    والمتع  –سيات؛ ال

رد                 .   وغير الرسمي  –والكبير؛ والرسمي    ل، وت ذا التحلي ي ه دول ف ين ال والمزج بين هذه الأبعاد يختلف ب
 .  السياسيةاتفي العمليهذه القطاعات فيما يلي بعض الملاحظات عن مشارآة 

  
صغيرة      ف   شكل   المشروعات غير الرسمية وال ة جزءاً           ت ة بالمنطق دول النامي صادات ال ي اقت ر   ف  أآب
صناعية     مبكثير   دول ال صادات ال ا    .  ما تشكله في اقت م أهميته ة  للكن رغ دول النامي ا لا تلقى سو   ،ل  ى فإنه

وعي،    وذلك أساساً لأنها تفتقر إلى القيادات،      اهتمام ضئيل في البرامج والسياسات،     ى ال وارد     وإل ى الم وإل
ة         .  السعي إلى تحقيق مصالحها الجماعية     اللازمة لتنظم نفسها من أجل     وإذا حدث وآانت مصالحها ممثل

ة        ر حكومي ات غي ق منظم ن طري ادة ع ك ع ون ذل رامج، يك سياسات والب ي ال اً ف يلاً فعلي ضايا .  تمث وق
روض،  ى الق صول عل شمل الح شروعات ت ن الم ة م ذه الفئ صلة به سياسات المت ى و ال صول عل الح

بة من         الجماعي،آما تشمل التسويق     التكنولوجيا البسيطة اللازمة لزيادة آفاءتها،     وافر الأشكال المناس وت
 . آما تشمل الأمان الاقتصادي الرعاية الصحية والاجتماعية لأصحابها وللعاملين فيها،

  
ائمين    ذآر أن الق دير بال رة   ب وج ة الكبي اص المحلي اع الخ شروعات القط ين روا عتبيم ن اللاعب م

ات        وهي تمارس هذا التأث   .  المؤثرين في رسم السياسات وتنفيذها     يم الجمعي ى تنظ درتها عل ير من خلال ق
ة،    .  دافع عن مصالحها    الصناعية والتجارية التي تقوم بدور المُ      ذه المشروعات       وفي دول المنطق ؤثر ه ت

سياسات،                   صانعي ال ديريها ب ربط أصحابها وم ي ت ا   على السياسات عن طريق العلاقات الشخصية الت مم
ساد       رامج                 .يؤدي إلى المحاباة، والمحسوبية، والف سياسات والب ي ال ة ف ضايا المهم ى الق ة عل ، ومن الأمثل

ضرائب، ضايا ال وم المفروض والق صدير،ةرس تيراد والت ى الاس ة   عل ي أو ودور الحكوم شروعات ف الم
ة        تحتية ال ىتكاليف المرافق والبن   ة اللازم ائل الحماي ك من وس ر ذل ، والتصدي لتكتل رؤوس الأموال وغي

ة   ،وعلاقات العمل   والنهوض بنوعية الموارد البشرية،     الاحتكارات، وتنظيم الأسواق،في  للتنافس    وحماي
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ستهلك، ة الم ة البيئ دول،.  وحماي ي بعض ال ة  وف ن ملاحظ وبي"وة قيمك ةل" الل ذه الفئ ازلات ،ه ي التن  ف
ة" ي،  "المفرط ي الأراض ة ف ب الحكوم ن جان ق،و  م اءات المراف    والإعف

 . وضة على الاستيراد والتصديرمن الضرائب والرسوم المفرالأجل الطويلة 
  

ام،   شروعات القطاع الع ا م ة،باف وأم زءاً من الحكوم ا ج ى الأر عتباره ون عل ى جتك رب إل ح أق
ة   دوائر المرآزي راراتال راءاتللق سياسات  والإج ة بال وز    المتعلق ي ال ضاء ف ادة أع ا ع ون له  ةرا؛ ويك

ا  دافعون عنه ي ذآر   .  ي سياسة الت ضايا ال م الق صل  ناومعظ ا تت ة  ه شروعات العام ضاً بالم ضاف .  أي   ي
اً         ة بخط  مإلى ذلك أنها قد تكون أساس ة  طعني ؤثر       و الحكوم شطة ت ذه الأن ار أن ه وارد باعتب تخصيص الم
 .اً مباشراًعلى ميزانياتها وأعمالها تأثير

   
ارة من حيث                   ات،وأما الشرآات المتعددة الجنسي      ال والتج  فهي سلالة خاصة من شرآات الأعم
سياس  با تهاعلاق ة  اتل ا سبق أن ذآر     .   الوطني ا وآم دم         ،ن ى موطئ ق إن الحصول عل ال  ف صاد   فع ي الاقت ف

بلاد     ل ال ى داخ ة إل ا المتقدم وال والتكنولوجي ن رؤوس الأم رة م دفقات آبي ى ت اج إل المي يحت ذلك .  الع ل
تثمارات والم                   اتتن ة لجذب الاس دول المتقدم ة وال دول النامي ات ال  داتستجفس حكومات المنطقة مع حكوم

ذه ا   لال ه ن خ صناعية م شرآال ةل سياسات،  .  ات العملاق ة بال ضايا المتعلق ذه الق ذه    وه ضاً له ة أي مهم
شرآا ي ل اع الخاص المحل صلة بالقط ضايا المت ا بالق ن حيث علاقته ا . ات م ك، أنه ى ذل ضاف إل ون ي تك

تثماراتها  أمين اس صل بت ي تت سياسات الت ة بال ي ب .  مهتم دمها فه ي تخ صالح الت ا الم ى وأم ة الأول الدرج
دماتها       هآما أنها ت  .  والمديرين والمساهمين، مصالح أصحابها،  ا وخ ة لمنتجاته ذه  .  تم بالأسواق اللازم وه

ة تُ               ولا يجب المبالغة    المصالح لا يجب تجاهلها      ا من خلال أطر تنظيمي ا   فيها؛ بل يجب تناوله وازن بينه
املين، صالح الع ين م ستهلكين، وب ل والم د آك صالح البل د عُف . وم ن بعق ددة ضرف ع شرآات المتع  ال

قهم في رالتي يبذل فيها العمال ع" (ورش آدح " إنشاءذلك   بما في    لعمالةالجنسيات أنها تمارس استغلال ا    
شكل       لذلك،.   على الأوضاع البيئية   اًوأنها تؤثر تأثيراً هدام   ) ظروف سيئة وبأجر زهيد    لا بد من الترآيز ب

ى  الأالخاص عل صلة ب ل، جور،سياسات المت روف العم صحية، وظ ة ال ة  والرعاي ة الاجتماعي والحماي
ة         تؤثروعادة ما   .  وحماية البيئة  للعاملين، سياسات العام ى    هذه الشرآات على ال ة    عل ستويات الحكومي الم

ذه       .   التفاوض على هذه الاستثمارات    هاالعليا التي يجري عند    ى ه وبسبب التنافس بين الدول للحصول عل
سياسات            ف الاستثمارات، ى ال ؤثر عل ي جعل مصالحها ت ستطيع  .  إن هذه الشرآات تتمتع بقوة خاصة ف وت

ذه  ع ه اوض م د التف رادى عن ة ف دول النامي ز مواقف ال ي تعزي ساعد ف ة أن ت ة والإقليمي ات الدولي المنظم
  .الشرآات

  
  حكوميةالالمنظمات غير   -3
  

ا ان       غير الحكومية تضطلع بمسؤ    ) المجتمع المدني (أصبحت منظمات      دة، آم ا  وليات متزاي دوره
سب ي لطة وضوحاًكت المي وس وطني والع ستويين ال ى الم راد  .  عل ن أف ألف م ات يت ذه المنظم وبعض ه

شكلون  صالح"ي ات م صناعات "مجموع ادات ال ة، واتح ات العمالي ل النقاب ة ،، مث ات المهني  والجمعي
ة، ة،  والعلمي سات الخيري ة وال والمؤس ات الأهلي ضها .  جماع ليوبع سانية    عم دمات الإن ديم الخ ي تق    ف

اك منظمات    .  زعات انموحل ال   والمساعدات الاقتصادية،  وضوالقر صحية،الوالرعاية   مثل التعليم،  وهن



 -30-  

ات،         رأة والأقلي ة للم وق المدني سان،     أخرى ترآز على بعض القضايا مثل الحق وق الإن ائر حق ة  ووس حماي
دفاع         .  سلطةاستغلال ال ووالفساد   والحكم الديموقراطي، ،  البيئة عن  وآثير من هذه المنظمات تقوم بدور ال

ضايا        ،المصالح العامة في نطاقها الأوسع    عن  أو  الناس المشمولين بنشاطها    مصالح   شاآل أو ق  وذلك في م
 .بعينها

  
ا       وارد،  سومن خلال حشد الن ة                   والم سياسات الوطني ي ال ؤثرة ف ات م ذه المنظم يمكن أن تكون ه

ع،  وفيما يتع  .وعلى تنفيذها  شملها         لق بهذا الملمح من ملامح المجتم ي ي دول الت ين ال رة ب روق آبي د ف توج
ر  اتليس فقط من حيث عدد المنظم     هذا التحليل،  ة، ال غي ا       حكومي ا وفاعليته ضاً من حيث وظائفه ل أي .  ب

نلاحظ أن النرويج تأتي في مكان الصدارة من حيث           خط متصل، على أنها   وهنا أيضاً، إذا نظرنا للمسألة      
راً، إ ياً آبي زاً سياس ات حي اء المنظم صناعية   عط ات ال ة والجمعي ادات العمالي ي الاتح ال ف ي الح ا ه .  آم

ا تحت        فإن المنظمات غير الحكومية في دول المنطقة أقل تطوراً،         ،وعلى العكس من ذلك    ارس عمله وتم
ا ت                 .  هيمنة الحكومة  دني أنه ع الم ات المجتم ة لمنظم ين الوظائف المهم شر ولعل من ب دأ    ن  ،"التطوع "مب

سانية              ة والخدمات الإن شطة الاجتماعي ي أن         .  الذي يمكن أن ينصرف لكل أنواع الأن ا يل ين فيم وسوف نب
رة     روق آبي ى ف ضاً عل ي أي وي ه ة تنط ذه الوظيف رد .  (ه   وي

  ).تهااالمزيد في الفصل التالي عن المنظمات غير حكومية وقدر
  
  المهن  -4
  

د اق، تُ  والأسو اتبالإضافة إلى السياس     ع             ع ي إدارة شؤون المجتم ة ف ة محوري ك أن   .   المهن آلي ذل
ا ه                        ن، آم ى المه راً عل اداً آبي د اعتم سانية تعتم ة بالخدمات الإن سياسات المعني ي     وتنفيذ معظم ال  الحال ف

ى الجوانب        ليست  فهذه المهن   .  مجالات الرعاية الصحية، والتعليم، والخدمات الاجتماعية      ط عل ة فق مدرب
ي ة ف ى الأخلاقيالفني ضاً عل ل أي ا، ب ثلاً، أو الطلاب، أو ات مجالاته ع المرضى م ا م م تعامله ي تحك  الت
ائن ن،جوتو.  الزب ع المه ة عن موق ديولوجيات مختلف دمها، د أي ي تق دمات الت سياسة  والخ ق بال ا يتعل فيم

سوق ات ال ة وآلي روف أن .  العام ن المع ميث"وم د ا"آدم س واق، ق دافع أصيل عن الأس و م تثنى ، وه س
ة  سؤوليات العام ن الم ا م يم، باعتباره دمات التعل صوصاً خ دمات، خ     .)35(الخ

دول                        د ال ة، خصوصاً صندوق النق ات الدولي دا بالمنظم د ح ة ق ام بالاقتصادات الكلي ى  يعلى أن الاهتم ، إل
شكلة         .  صحيةالرعاية  الالتوصية بخصخصة خدمات التعليم و     رة م شاآل الخطي اد عن    "لكن من الم الابتع

دف اس        "اله ى أس يس عل ا ول ي تحققه اح الت اس الأرب ى أس يّم عل ات يُق ذه المنظم بح أداء ه ث أص ، حي
ا   ن ورائه شودة م داف المن صحة  ،الأه ة وال ي المعرف ة و.  )36( وه ام    ثم من اهتم دخل ض ر ي ال آخ مج

سياسية، وهو أن             ة ال ى العملي ا عل ا   المهن ومنظ ) أ: (السياسات فيما يتعلق بالمهن وتأثير اتحاداته ا له ماته
رض في بعض الأحيان مع مصالح المرضى، أو الطلاب،      اتتع وهذه المصالح، ) ب(مصالح خاصة بها؛    

ى الأرجح،         عند و) ج(أو الزبائن؛    ة، عل ات المهني ي المصالح، تتجه المنظم حدوث مثل هذا التعارض ف
                                                      

)35(  Rothschild,  Emma.  2001.  Economic Sentiments: Adam Smith, Condorcet, and the 
Enlightenment.  Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, p. 97.                                                 

)36(  Blau, Peter M.  1955.  The Dynamics of Bureaucracy.  University of Chicago Press.  
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صودة تقتضي    .  إلى الدفاع عن مصالح أعضائها    ر المق ي   وهذه التعقيدات والنتائج غي صميم  الوضوح ف ت
  .  وتحقيق التوازن فيما بينهااتفهم السياسو
  
  الصحافة والإعلام  -5
  

دهش     ن الم ي      أم لام ف صحافة والإع ن دور ال ة ع واد المكتوب ن الم ضئيل م م ال ذا الك رى ه ن ن
ةةسياسال ان من الممكن أن ف.   العام ون الاثن ن اليك ة لمصادر م ع، المهم شاآل المجتم ات عن م لمعلوم
ي يمكن                 .  أساليب التصدي لها  ة  لمناقشة  وسيلو ة الت م الخدمات العام ين أه دمها   وقد يكون ذلك من ب أن تق

سبب       اشلعلنا و.  الصحافة والإعلام  دور سواء ب ذا ال ي أداء ه هدنا أدبيات آثيرة تتناول مواطن القصور ف
ة، سبب أو  الملكي د، وتحو ب صحفيين وأصحاب الجرائ ين ال ة ب أثيرات الأيديولوجي ى  الت وه إل ا ينتج ل م ي

ا ع       لا بد أن ن    قضايا   ها هذه آل  )37("سلع" سبب نتائجه رة ب ة آبي ى تناولها بعناي ى حري  ل صحافة، وعل ا،  ال  ته
 .وعلى تنظيمها، وعلى دورها في الخدمة العامة

  
ين،          م         وعلاوة على ذلك، فإن تدريب الصحفيين والمحلل ادة عمله ى م ط عل يس فق ى     ل ضاً عل ل أي ب

  . لأخلاقيات، مسألة في غاية الأهميةالموضوعية وسائر ا
  
 حكومات الدول المتقدمة  -6
  

ا                ،هذه الحكومات هي التي ترسم السياسات        دول وأآثره ى ال ة عن أغن اوض بالنياب ي تتف  وهي الت
ة وارد،     .  حداث ن الم ث ع دول نبح ذه ال ن ه رق ل و فم ن ط واق،  ع ى الأس ول إل ة،  لوص ن المعرف  وع

الم         وعن المهارات وم   والتكنولوجيا، ى مستوى الع سرعة        .  ا يلزم للتحديث والتطور عل الم يتجه ب وفي ع
وات،        يت الوطنية في المنطقة     اتسياسالفإن تأثير هذه الحكومات على       نحو العولمة،  دة قن  دفق من خلال ع

م    الثنائية،" اتفاقات المعونة"أولاً .  لها أهمية خاصةقنوات منها ثلاث   ادة باس اون "التي يشار إليها ع  التع
ة،                       ".  الدولي نح العيني روض، والم ة أو الق نح المالي ا الم دة أشكال، منه د تتخذ ع ة ق ا ه   وهذه المعون  وآم

ية          شاء المرافق الأساس ة        .  الحال في المواد الغذائية أو إن شجيع حرآ ى شكل ت ضاً عل وممكن أن تكون أي
د ال        ،ةعاصنتشجيع ال  و ،رؤوس الأموال  ي البل ستهدف والتكنولوجيا؛ أي الاستثمار ف اني      .  م شكل الث ا ال أم

ة              من أشكال المعونة ف    ة النامي دم لمنتجات الدول ع متق ي مجتم اً .  هو فتح الأسواق ف أثيرات   ،وثالث  توجد الت
ارس  ي تم ق الت دولي، عن طري د ال ل صندوق النق ة مث ات دولي دولي منظم ك ال ارة ،والبن ة التج  ومنظم

ة ات،.  العالمي ذه المنظم ر ع  وه أثير آبي ا ت ي له ة، الت ات النامي ى المجتمع ة تحت  ل وي الواقع أثير الق ت
ا و.  لمصالح المجتمعات المتقدمة   رويج             ،هن ى الن ارة إل د من الإش ساهماتها   ولا ب ة من       0.93(م ي المائ  ف

اوز  ،في المساعدات الإنمائية الرسمية، مما يضعها ضمن عدد قليل من الدول          ) إجمالي الدخل القومي    تتج
م المتحدة    التي توصي المساعدات  نسبة   ا الأم ة  0.70وهي  ( به ي المائ ذا أ .)38() ف د ال   وه ي هرامظ ح   الت

                                                      
)37(  Boyed-Barrett and Chris Newbold.  1995.  Approaches to Media: A Reader.  London: 

Arnold.  A division of Hodder Headline PLC.                                                                                                        

)38(  Norway: The Official Site in the UK.  “Society and Policy”.  Internet, 15 September 2004.  
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يم ع       هل  قيم أ  اهبتتجلى   رويج، وهي ق ة  الن ق           ومت ريق ى تحقي ي سعيهم إل اعي وف يهم الاجتم ي وع أصلة ف
  .ونظرتهم إلى العالم تعد امتداداً لهذا التوجه المجتمعي.  مصالح الجماعة

  
 المنظمات الدولية  -7
 

بعض  نم فعال في التوزيع وإعادة التوزيع، يتطلب سياسات قوية، وقواني      أي نظا    ، وقواعد ملزمة ل
سلطة             .  وبعبارة أخرى، يتطلب حكومة   .  السكان ة؛ وال شكل حكوم ة الموجودة، لا ت لكن المنظمات الدولي

دول الأعضاء   تالتي تكتسبها تأ   مات  وإذا آانت بعض المنظ  .  ي من خلال التفويض الذي تحظى به من ال
ذ        ة لا تنف ات الدولي إن الاتفاق ر  هتساعد في حل بعض النزاعات الدولية مثل منظمة التجارة العالمية، ف ا غي

 .الدول
 

ضاً             د أن نلاحظ أي ك   لكن لا ب ة           ذل ه بعض المنظمات الدولي ع ب ذي تتمت وذ ال الأمم المتحدة   .  النف ف
شروعا     ة، لم دوداً للغاي ان مح ل، وإن آ دم بعض التموي ا تق ة ووآالته ار  ت التنمي ي إط ل  ف ة التموي خط

ي                   .  العالمية الم ف اء الع ع زعم ا تجم ذي يجعله ولكن الشيء الأهم، هو ذلك الثقل المعنوي للأمم المتحدة ال
ة     ضايا الهام ة للتصدي للق ؤتمرات دولي ى     .  م ؤتمرات تتحول إل ذه الم صادرة عن ه رارات ال ا أن الق آم

دول   ن ال ر م ي آثي رامج ف ات وب ضاف إل.  سياس دة ت ي م المتح الات الأم ك أن وآ ر ى ذل   زخ
ي إدارة                    با ساعدة ف ايير، والم ات، ووضع المع شر المعلوم شدة لن ة ب لقدرات العلمية والتكنولوجية المطلوب

ة والزراعة             .  التغيير وتعتبر منظمة الصحة العالمية، واليونسكو، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الأغذي
ذه الوظائف، وفي      ، واليوني )الفاو(للأمم المتحدة    ي ه وة ف سيف، أمثلة على تلك المنظمات التي شارآت بق

ر               تحديد ملامح السياسات، خصوصاً السياسات المتصلة بالتنمية الاجتماعية، سواء بطريقة مباشرة أو غي
  .مباشرة

  
  المعلومات سياق  -هاء

  
ات  هي  دقيقة،الو التوقيت، والجيدة الوافية، المعلومات   ى عنه     معلوم ي   لا غن د ا ف  المشكلات  تحدي
ي اج الت ى تحت ه أن إل ا تنتب سياسات إليه ذه.  ال اتال وه ضمن معلوم د تت سير تحدي دى  وتف شكلات وم الم

ارات  وتحديد وخطورتها،ها  رانتشا اليب  الخي اول،  وأس يم  التن ة  وتقي اءة  الفاعلي ي  والكف ذها،  ف د  تنفي  وتحدي
ان    و.  المقصودة  وغير الثانوية راثلآا وافر إذا آ ات المع ت ة  النجاح  يضمن  لا لوم رامج،  أو سياسات  لأي  ب

ي  الطقوس  من  نوعا صبح أ لكن.  الفشل لها يضمن المعلومات هذه غياب فإن ارير  ف ة  التق دول  المتعلق  بال
ار  من بالشكوى تبدأ أن العربية، المنطقة دول ومنها النامية، ى    الافتق ات  إل ا  سوء  ومن  البيان  ولا.  نوعيته
ل  فحسب، الاجتماعية والبرامح ساتبالسيا ضاراً ذلك يعتبر ه  ب ضاً  رضي  إن ة  أي صادية  بالتنمي د .  الاقت  وق
ى  الحصول آفاية عدم بأن العربية الأمريكية التجارة غرفة رؤساء أحد مرة صرح ات  عل  يتضح  المعلوم

 .)39(الأوسط الشرق في الأجل طويلة اقتصادية تنمية نحو التحرك تشجيع أمام الكبرى عقباتإحدى ال هأن

                                                      
)39(  Reuters.  1994.  “Poor Information Blocks ME Economic Integration”.  Reported in the 

Egyptian Gazette, November 29.                                                                                                                       
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ذه   ة ه ن المرحل اريخ م سان ت راً الإن ا آثي قيُ م ا طل ات عصر "عليه يس، "المعلوم ط ل سبب فق  ب

ل طورالت ي الهائ ائل ف صال وس يو أ الات دفق ف ات ت ى ع المعلوم ستوىل ل م،العال م ضاً ب سبب أي  دور ب
ائر  وفي الأسواق، وفي والبرامج، سياسات،ال في باطراد أهمية يتزايد حأصب الذي المعلومات  مجالات  س
شاط ساني الن ذلك.  الإن ه آ ى لا فإن ن غن ات ع ي المعلوم دم ف ارف تق ة المع ة العلمي ي و والتكنولوجي ف
ات  نوعية في التردي أسباب تحديدل دوجهضافر ال ت من بد لا الصدد، هذا وفي.  التدريب أسباب  و المعلوم

  :ذلك في المساهمة لعواملا بعض يلي وفيما.  ذه الأسبابله والتصدي العربية الدول في آفايتهاعدم 
  
ل  لا حيث  ،"الإحصاءات تسييس "الكبيرة المؤثرات نم  -1 زة   ا تقب ة لأجه در  إلا،  الحكومي  محدود  بق

ة  في خاص بوجه يزداد التشبث هذا.  هي تقاريرها في يرد ما مع تتفق لا بيانات أية،  جداً  المعلومات  حال
ذه  حجب  هو ذلك من والهدف.  والبطالة آالفقر ،الاجتماعية بالمشاآل المتعلقة ات  ه دوائر  عن  المعلوم  ال
ور  عن  وآذلك الحكم في العليا اك .  الجمه راً  آخر  هاجس  وهن ا  آثي ردد  م ره  يت ات  ذهه  أن وهو  ،ذآ  البين

سخرية  لكن".  البلاد بسمعة تضر" ي  ال ك  ف ة  المشاآل  وجود  أن هي  ذل بلاد  داخل  معروف  الاجتماعي  ال
ا ا ،وخارجه ا آم ات تعرفه ر قطاع ن ةآبي سكان م ا ال شها لأنه    تعي

ة  بيانات وجود عدم أن ذلك إلى   يضاف.  فعلاً دعو  دقيق اس  ي ى    الن تكهن  إل ة،  ال  الوقت  نفس  وفي  والمبالغ
 . التنمية وإدارة المشاآل لتصحيح أدواته أهم إحدى البلد يسلب

   
دول  من  آثير  -2 ي  ال ة  ف ة  المنطق شترط  العربي صاريح  وجود  ت ل  ت ام  قب ة  القي ايير  . مسوح  بأي  والمع

ي  والحجة .  المتاحة  الفرص من للحد عادة ستخدميُ الذي الأمر الدولة، لتقدير كثيرترك ال تالمطبقة هنا     الت
رار ال إلى يحتاج العلم أن وهي حجة تتناسى   الازدواجية، تفادي هي الأحوال هذه في تقدم ما آثيراً  إن.  تك
ة ال لمعلوماتوا ؛ بنفسها نفسها تصحح التي النظم من والبحث العلم ستبعد  سليمةال و موثوق ا لا يفي       ت آل م
 . التنمية لتحقيق للازمانا الشرطان وهما ،أيضاً منفتحاً وبلداً ،منفتحاً لاًقع يتطلبآلاهما و.  المعايير بهذه

  
اهج  أن المعروف  ومن  -3 زداد  العلمي  المسح  من ة  ت  اتالعين  زرف  طرق  عن  فضلاً  باستمرار،  تقني
ق  ،عليه والإشراف ،الميداني العمل وتنظيم البيانات، جمع تأدوا عدادإو فصلهاو اذج  وتطبي  إحصائية  نم

في  أو بةدرمالكفاءات  ال في سواء متفاوتة، بدرجات آان وإن موجود، النقص لكن.  النتائج لتحليل متقدمة
    .البيانات سلامة بحماية الالتزاملة ق أهمية ذلك عن يقل ولا.  الدول مختلف في الدعم معدات

  
  دلالة هذه السياقات  -واو

  
دة      سياسات الجدي ان لل ن مك ا ع ي إطاره رار ف ذ الق ي يبحث متخ ة الت سياقات المهم ي ال ذه ه .  ه

راً        سياقات تتجاوز آثي ي      وأهمية هذه ال سياسات              .  مجرد الفضول العقل ى ال ؤثر عل فهي من الممكن أن ت
ة   ن طريق أآثر م رون     . ب بون وخاس د آاس ان يوج م الأحي ي معظ ائر    وف وارد، وس سلطة، والم ي ال ، ف

ائج              .الامتيازات ى النت يم    .   وتضارب المصالح يحتاج إلى تسويات وإلى حلول وسط تؤثر عل زام بق والالت
ية، أن تكون بعض       . مختلفة يمكن أن يؤدي إلى نزاعات مماثلة       ويمكن، بناء على جوهر أية قضية سياس

ن      د م ة للح ه الكفاي ا في ة بم ياقاتها قوي ر س ي   عناص ى ف سياسات، حت مي ال ة راس   حري
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ا بعض                    . النماذج التي تحرآها الصفوة    ان فيه ى إذا آ سهل الخطط حت وبعض الصيغ الأخرى يمكن أن ت
ة                   . الشك اذ أي آما أن تعقد القضايا الجوهرية، وضغوط العناصر السياقية المختلفة، قد تؤدي إلى عدم اتخ

ي وجه المطالب              أو قد  –إجراءات، أو اتخاذ إجراءات رمزية فحسب        ة ف  تؤدي إلى اختيارات غير ملائم
م               . الملحة للتنمية الاجتماعية   ي نظم الحك صدد أن تكون النقاشات المفتوحة للجمهور ف ويمكن في هذا ال

املاً  شارآة، ع ى الم ة عل ساعداًالمبني ا يتناسب     م سياسات بم شكيل ال ة وت ضايا الهام ز للق ق حي ي خل  ف
  .واحتياجات السكان
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   السياسات وظائف :المجتمع وتقدم الاجتماعية المشكلات   -اًثالث
  ونتائجها الاجتماعية

  
ن لا   م يمك ائف فه سياسات وظ ة ال ي دورهال حيوضت دون العام ش ف ة كلاتالم دم ؛الاجتماعي  وتق

ع؛ ذان المجتم ا وه ران والأ  هم سياقان المباش ائر   ال ين س رب ب ياقاتق سياسات س ا .  ال شكلاتفأم  الم
ة،  من بأآثريمكن تحديدها   ف الاجتماعية راوح  طريق صفوة  مطالب  من  تت ى    ال ارير  إل ين  أبحاث  تق .  المحلل

ا .  المتحققة غير المشترآة والقيم ةالمشبع غير الإنسانية المطالب هو انهمقصود  وال ارة،  سبقت  وآم  الإش
شاآل  هذه فإن شأ  الم ي  تن ام  ف سبب  الأول المق ي  القصور  ب درات  ف سياسات ا وظائف  لأن . المؤسسات  ق  ل

ة ست العام ي  لي صديه شاآل الت سب،للم ل  فح ي ب ضاً ضرورية ه دمل أي و لتق داف نح شودة الأه  المن
ى  قوي تأثير له "به القيام عدم أو به القيام الحكومة تختار ما. "العامة والمصالح ع،  أداء عل  ىعل  و المجتم

  .)40(وإيقاعه التغيير تجاها
  

دداً  الفصل  هذا ويقدم   ضايا  من  ع سياس  ق ا يو ات،ال شة،  تناوله ع  بالمناق ا  م ي  م ك  ف ة  من  ذل  مجازف
رارب ات ال بعض تك رىكتاب ة  .)41(الأخ ست والقائم ة لي ة؛ جامع ا مانع داخل وفيه ين ت ات ب ن لا الفئ  يمك

م   الخطوة هذه لكن الآن؛ حتى السياسات نتائجعن   مختارة اتمؤشر عن بيانات الفصل ميقدِّ آما.  تفاديه ل
  .  ونوعيتها المتاحة اتالمعلوم لةق بسبب تكمل

  
  السياسية التنمية  -ألف

   
ا  ما السياسية للتنمية آان   ى  يبرره رة،  أسس  عل ا  آثي ذات  منه هامها  بال ي  إس ة  ف صادية  التنمي  الاقت

ة  أهداف  أن هي هنا المطروحة القضيةو.  والاجتماعية سياسية  التنمي يم  ،ال ي  والق ا،  الت ي  تمثله ى   ةأساس  إل
ة ا درج ة تجعله ذا مطلوب ضاياو.  تهال سياسية الق صلة ال ذلك المت ن ب ا يمك ي تجميعه لاث ف ات ث   : فئ

  .  العامة الإدارةقضايا ) ج(؛ القانون وسيادة العدالةقضايا ) ب(؛ دستوريةالو سياسيةالقضايا ال) أ(
  

  والدستورية السياسية القضايا  -باء
  

سير   ة ت ة عملي اً الديموقراطي دد وفق اد من لع اذج عتتب أن ويمكن ،الأبع ة نم ل حسب مختلف  الهياآ
 الليبرالية الديموقراطية من متقدمة مراحل في تعيش التي والدول.  السائدة الثقافية والتوجهات الاجتماعية

ذه  فيها تظهر ات  ه سمات  بعض  توجد  لكن .  الاختلاف ددة  ال سبة  المح ا  بالن ه  لم م  يعني ديموقراطي  الحك .  ال
                                                      

)40(  Dye, Thomas. 1972. Understanding Public Policy. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,  
p. 1.                                                                                                                                                                            

)41(  These include: The Universal Declaration of Human Rights 1948; The Copenhagen 
Declaration and Programme of Action, Emanating from The World Summit for Social Development 
1995; The UN Millennium Declaration 2000;  World Bank World Development Reports; Reports 
from Various Agencies of the United Nations; the Arab Human Development Reports for 2002 and 
2003, other region-specific documents, and other literature.                                                                            
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يم  اللازمة والمنظمات لمؤسساتا يعني العام المستوى على وهو سلطة  لتنظ ي  ال ة  حول  تتمحور  الت  حماي
ي  والمساواة المدنية، والحريات العامة الإنسان حقوق وتعزيز رص،  ف شارآة  الف ة،  والم ة،  العام  والتعددي

ول  ،على سبيل الاتساق  و.  السمات من ذلك غيرو القانون وسيادة والمساءلة، والشفافية، نظم  إن نق ي  ال  الت
ى  إليها يشار ماتسال هذه في بعيدة أشواطاً قطعت ا  عل ة  "أنه دول  ؛"ديموقراطي ي  وال ل  الت ست  تحت ويات م

  ."مرواالأب "حكمال دول سنسميها ماتسال هذه في منخفضة
  

ة  أدت وقد   رة  جاذبي ة  الفك ة  وجاذبي ة ال "آلم ى   " ديموقراطي تعمالهما إل ى  اس ي  واسع؛  نطاق  عل  وف
ة  ئيةإجرامحاآاة  إلى   للإشارة الأحيان أغلب د .  زائف اك  تكون  فق ية،  أحزاب  هن ستطيع  لا لكن  سياس  أي ي
ا  تكون  أن الحاآمة، الأحزاب باستثناء منها، ة  له اء  حري دها  بن ة  قواع ا  ؛ الحزبي ات  أن آم  تجري  الانتخاب

شوهات ب لكن الفعلب افظ  ت ى  تح ة ال عاوض لأا عل ار    قائم ى احتك د  حزب  وعل سلطة  واح ا     ؛ لل ة له والحكوم
ضائية،  وتشريعية، تنفيذية، - آثيرة فروع ين ا   حقيقي  فصل  أي يوجد  لا لكن  وق سلطات؛ ب ذا  ل  ولا.  وهك

ن ز يمك ين التميي ديموقراطيات ب ة "ال ديموقراطيات" الإجرائي ة "وال   " الحقيقي
  .السياسية النظم لقياس آثيرة مؤشرات وضعت ولقد. تنظيميةهياآل و مكتوبة أوصاف على بناءً إلا
  

ق نإ   و الطري ة نح اظ ،الديموقراطي ا والحف ب ،عليه راً يجل ن آثي ضايا م صعبة الق سبة ال  بالن
سياسات راءات، لل ا والإج دد منه ر ع ه آبي ة ل ة أهمي ن خاص ور نم م ةظ ات: التنمي ي العملي ري الت    تج

ي  أسفل  إلى   أعلى من ل  ف ي تجري      مقاب ى    أسفل  من الت ى  إل ات    ؛أعل ة العملي ي  الفوري ل  ف  الخطوات  مقاب
ة، واجز التدريجي دعم الح ة ،وال ين العلاق ع ب دني المجتم ة الم أثيرات، والدول ة الت ة، الداخلي  والخارجي
ر  هذا حجم لا لكن.  بالديموقراطية الدين وعلاقات ه  ولا التقري سمح  أهداف ل ب ت ذه  مفصل  تحلي ضايا،  له  الق
اط  بعض  فهناك ذلك ومع.  بلد إلى   بلد من الظروف تغير إلى   بالنظر خصوصاً ة  النق ي  العام  أن يمكن  الت

  .القضايا لهذه فهمنا يدتز
  

ى                    أولاً   ى أعل ى أسفل ومن أسفل إل ى إل ا   . ، أن التطورات مطلوبة في آلا الاتجاهين، من أعل وم
شارآة  بسببدامت سلطة الصفوة السياسية المرآزية تتناقص بالتحول نحو المؤسسات الديموقراطية،             الم

سلطة  ي ال اوتوزيعف إن ،ه ات ف ي العملي ن تجري الت ى م ى أعل فل إل ب أس ادة تتطل تثنائية قي اً اس  والتزام
ة  بقيم راسخاً ا .  الأصيلة  الديموقراطي ات  وأم ي  العملي ى   أسفل  من  تجري  الت ى،  إل ا  أعل ة  تتطلب  فإنه  بيئ
ة   السياسية الثقافات جنب، إلى  جنباً فيها، تزدهر أن يمكن ات الداعم ذا .  المؤسسية  والترتيب وع  وه  من  الن

صار، .  نةاومص محمية الأساسية والحريات الحقوق آانت إذا إلا يحدث أن يمكن لا التغييرات إن  وباخت  ف
  .ةملاكمت علاقات الاتجاهين بين القائمة العلاقات

  
 على للحفاظ المطلوب التوازن أهمها من آثيرة، اعتبارات على يعتمدان التدرج، أو الفورية ،ثانياً  
ة  أجندة هناك آانت وإذا.  العام النظام على الحفاظ فيه يجري الذي الوقت نفس في التغير ة  عام ا  معلن  فيه

  .الثقة تعزيز في آبير أثر لها سيكونف معقولة وتواريخ محددة خطوات
   

اً   ن ،ثالث ور م ة الأم دا المهم وافر أن ج ة تت ة بيئ ة خارجي ي داعم ة ف ال مرحل ى الانتق نظم إل  ال
ا  ويتضح .  الاستمرار  على تساعدها الديموقراطية اد الا عضوية  من  لن ى  الإصرار  أن الأوروبي  تح  عل
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 آانت  المساعدة، أشكال وسائر الكبيرة الاقتصادية المساعدات جانب إلى   المشترآة، الديموقراطية معايير
ه  يمكن الذي ما: هو السؤال إن بل.  العضوية هذه لمثل مهيأة الدول آل ليست الحال طبيعةبو.  فعالة  تعلم
  الدولي؟ المستوى على استخدامه ويمكن بيةوالأور التجربة من
  

ا   ة أم ة النقط اول ،الرابع ات فتتن ة العلاق ين القائم سات ب سياسية المؤس سات ال ة، والمؤس  الديني
واد  من  الهائل كملا التالية الفقرات لنا وتصف.  الحالة هذه في الإسلامخاصة  و  عن  الانطباعات  ومن  الم

  :فريدةال الميدانية لدراساتواحدة من ا نتائج لنا تقدم آما والديموقراطية، الإسلام
  

ة، بعض الحواديت     شبهتي ت وال الغربية، المجتمعات في ةعبيالشَّلأفكار  ا"    الإسلام  ان رى ت  النمطي
ة  من  دينلتا مستويات وأن الآخر، أحدهما ينفي الديموقراطية و ول  ،ناحي ادئ  والقب ة  بمب  من  الديموقراطي

ة رى ناحي ا ،أخ ات تربطهم سية؛ علاق ا أي، عك دين ادز آلم شخص، ت الل ق ال ه احتم ادئ اعتناق  للمب
ة ا.  الديموقراطي ول وآم ا يق سلر "لن إن ،"ت ذه ف اهيم ه ن المف ة ع ين العلاق ةدين الت ب ي والديموقراطي  ف

ا،  الغربية باوأور مجتمعات ففي.  الغربية الخبرات مبنية بخطأ على     تكون قد المنطقة زداد  وأمريك  فعلاً  ي
م  نحو  محافظة  واتجاهات راءآ لهم الذين المتدينين عدد سياسات  ونحو  الحك ة  ال ة  الداخلي لكن  .  والخارجي

  .  والجزائر المغرب في الأقل على ،ذلك عكس الحالة أن تسلر دراسة من لنا يتضح
  

و   نا ول زام أن افترض ضائل الالت ة بالف ن الاجتماعي شروط م ية ال ق الأساس ات لخل  ديموقراطي
ب،  درس،ن أن جداً مالمه فمن عليها، والحفاظ مستقرة، ع  ونراق ى  ونطل ة مواقف   ال عل اه    العام ادئ تج  المب

ة  محاولات جرت   لقد  .الديموقراطيةو بالعلمانية الأخذ تؤيد التي والسياسات داً  قليل ر  لدراسة  ج ق  أث  التعل
دين لامي بال ى الإس ف  عل رلأامواق اه داف ة تج م الديموقراطي ح.  والحك ة، ال رلست ةدراس وتوض طريف

ائج ي والنت ل الت ا توص ه ،إليه م "أن ض رغ ات بع ي العلاق ا الت ة له صائية، دلال دو إح    أن يب
ادة  والإسلامي  العربي لمجتمعل دارسونال يراه مما أقل سلوكالو السياسية المواقف على الإسلام تأثير .  ع

لاوة" ى ع ك عل ي ،ذل ياق فف سلر  ةدراس س ينت ي للمجتمع ري، المغرب ين والجزائ لام أن يب  يسل الإس
ق  أنو ،الديموقراطية طريق على ةعقب لضرورةبا دو  لا بالإسلام  التعل ور  يعوق ه  أن  يب ة  ظه ية  ثقاف  سياس

 بين ةدلال لها التي الوحيدة رابطةال أن بالملاحظة، وجدير.  مستديمة ديموقراطية ظهور بالتالي و منفتحة،
ةدين الت ة ونزع سياسية المحافظ ت ال دى آان ساء ل دو إذ ،الن ن يب شين أنه دا يخ ن لمزي دم م ساواة ع  الم

  .)42("ليبرالي وسياسي اقتصادي نظاملأي  مباشرة غير نتيجةآ الجنسين بين الاقتصادية
  
  
  

  القانون وسيادة العدالة  -1
  

                                                      
)42(  Schnabel, Albrecht. 2003. “ A rough journey: Nascent democratization in the Middle 

East”.  In Amin Saikal and Albrecht Schnabel (eds.), Democratization in the Middle East: 
Experiences, Struggles, and Challenges.  Tokyo-New York-Paris: United Nations University  

Press, p. 13.                                                                                                                                                        
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سمات  بين ومن  .وتقدمه المجتمع لتماسك الأساسية الدعائم من واحدة العدالة   ة  ال ية  الهيكلي  الأساس
ة  رجيةالخا التأثيرات عن القضاء استقلال ى  والداخلي د  عل صدد      و.  سواء  ح ذا ال ي ه  الإعلان  يخصص ف
م  عن  الصادر ،الإنسان لحقوق العالمي دة  ،المتحدة  الأم رات  ع ساواة  عن  فق ام  الم انون  أم ي  والحق  الق  ف
ابع  "العربي الحكم برنامج" إلى   مؤخراًرُفع   تقريرقدم  وي.  محايدة محكمة أمام عادلة محاآمة امج  الت  لبرن
ي  القضاء استقلال حالة عن ممتازاً اًتقييم ،الإنمائي حدةالمت الأمم الم  ف ي  الع ضايا  العرب صلة  والق ه  المت .  ب
  : التقرير هذا في البارزة النقاط بعض التالية المقتطفات لنا وتقدم

  
د"   بح  لق تقلالأص ضاء اس يادة الق انون وس ي الق ؤرة ف ام ب المي الاهتم ك.. .. الع تقلال ن اذل  اس
ي  لكن .  الحكم مجالات من مجالات ثلاثة في آبيرة يةأهم له القضاء ر  المجالات  آل  ف ق  يثي ادئ  تطبي  مب
تقلال ضاء اس ددا الق ن ع ضايا م صعبة الق ة أن ،أولاً.. .. ال وق حماي سان حق د الإن ي تعتم ى بعضها ف  عل
وي،  قضاء وجود ادل  ق ستقل  وع ي  وراغب  ،وم وفير  ف ات  ت ة  الحماي تورية  القانوني لأطراف  ا لكل  والدس

سياسي اً..  ..ةوالاجتماعي ةال تقلال نا ،ثاني ضاء اس سهِّل الق تقرار ي سياسي الاس ة ال سياسية والعدال . ... ال
  .وناجحة صحية اقتصادات تنميةل الأهمية غاية في مسألة القضاء استقلال فإن ،وأخيراً

  
ع  يكاد بأسره العالم أن رغم لكن   ى  يجم رة  عل ضاء،  استقلال  فك إن  الق نظم  ف تو  ال ة  ريةالدس  العربي
ا  مدى في آبيراً اختلافاً تختلف ذا  اهتمامه وم  به ذات  المفه سطين و يمنال  يفف .  بال د    ،ثلاًم ،  فل  بالفعل توج

ضاء؛  استقلال  ضمان  آيفية عن مفصلة نصوص ا  الق سودان    ن ا آم ارات ال ة  والإم دة  العربي ا  المتح  فيهم
ر ل ذآ ة لهيك بعض المحكم صيل ب يمن اأم.  التف ذهب ،ال ى فت د إل عم ح اآم ن تثنائية، المح ة الاس  والمملك
  . الشريعة مبادئ في القضاء استقلالتؤصل  يةدعوسال يةالعرب

  
 وسياسية دينية يريامع وهناك العربية؛ الإسلامية التقاليد على غريباً ليس القضاء استقلال أن على  
  .)43("بها العمل بل القائمة المعايير تغيير هي المهمة وليست.  المفهوم هذا يدتؤ قوية وثقافية

  
ة  ةوالتنفيذي ةالتشريعي عوالفر مع بالعلاقات المتعلقة للمشاآل دقيقاً تحليلاً المؤلفون ويقدم   .  للحكوم
  :أن إلى وينتهوا

  
ر  "والتوازن المتابعة "فكرة"   رة  تعتب دة  فك ي  فري ة  الدستورية  نظمال  ف ى  المبني وذج  غرار  عل  النم
بعض  بعضها عمل اقبتر بأن للفروع سمحي نوالتواز المتابعةوأسلوب  .  الأمريكي ا ي ولكن  ،ال  من  منعه
ز  ويكون.  البعض بعضها على السيطرة يلاً  الترآي داً  قل ى   ع ج اء ل ين  تفصل  جدران  بن روع  ب ة  ف  الحكوم
راً  يكون  بينما المختلفة ى ع آبي سماح  ل ا     ل ال الأدوات كل منه ي  ب بعض       تجعل الت سائل بعضها ال ا تُ  إن... . ه
داً  ضعيفة التعددية لأن العربي العالم في ينجح لا قد "والتوازن المتابعة "أسلوب ي  ج ع  ف ا .  المجتم  أن آم

ةال سلطةال ة تنفيذي ى قوي ة إل اعاتِ أن درج لوب  "ب ةأس وازن المتابع د "والت ؤدي ق ى ي يطرة إل سلطة س  ال
دول  آانت  إذا وهكذا،.  تنفيذيةال ة  ال ي  ترغب  العربي زام  ف تقلال ب فعلاً  الالت ا  القضاء،  اس اج  فإنه ى   تحت  إل

                                                      
)43(  Sherif, Adel Omar and Nathan J. Brown.  2004. “Judicial Independence in the Arab World”. 

Prepared for The Program on Arab Governance, The UNDP, pp. 1-8.                                                                 
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ضاء  يسمح بماو ، بطريقة أآثر حزماً   السلطات بين الفصل تنفيذ على الترآيز من مزيد در  للق  من  آاف  بق
  .)44("الدولة فروع سائر عن الاستقلالية

  
ة إن   ة أهمي ى المحافظ تقلال عل ضاء اس سألة الق روغ م ا مف ن.  منه ة لك ة العدال ب الحق    تتطل
  :وأشمل أوسع بطريقة مللمفهو وتطبيقاً فهماً أيضاً

  
ه  للإنسان تضمن للحكم وأنماط دستوري هيكل على تنطوي فهي"   ه  حقوق ية،  وحريات ا  الأساس  آم
ى  والأمان الأمن للناس تضمن ره  عل اته  مفك وفر  ،موممتلك يلة     وت ة وس شارآة  فعلي سياسية،  للم شجع  ال  وت

ا  آل تتضمنوهي  .  والالتزام بالانتماء اساًحسلدى الناس إ   زم  م ة ال نم  يل وازن و متابع ه  الت سلطة  لتوجي  ال
.  اسالن  لحامص خدمة   نحو بل   ،يةالذاتالمصالح   خدمةو التعسف عن بعيداً شخصيةال اتالتقديروالأحكام و 

ة  المدنية – قانون جوانب سائر في والحياد التجرد تعني وهي ام  والتطبيق  - والجنائي ذي  الع ؤدي  ال ى   ي  إل
ضباط ذاتي الان رام ال انون واحت ساتو الق ة المؤس ى دعوت يوه.  القانوني دل و إل صافالع ي الإن م ف  نظ

ثآت، المكاف ون بحي ور تك اس أج به الن بة مومكاس ع متناس وع م دال ن ذي جه ه ال ي يبذلون م ف ع عمله  وم
 لإعادة إجراءاتاتخاذ  إلى  ي تفضي   وه.  المخالفات مع ةتناسبم العقوباتآما تدعو إلى أن تكون       ،مقداره
ى تعمل   بينما والمعولينين  حتاجلب الم مطال تلبية التوزيع شجيع  عل ادرين  ت وبين  الق ا وم.  والموه ل  لا م  يق
ي  العدالة أن القانونية، مظاهرال هذه عن أهمية ضاً  تعن اس  عدل  أي تهم  الن ين  وآياس بعض  همبعض  ب ي  ال  ف

  .)45("اليومية تعاملاتهم

  

ة  تأثير ولأن   شر  العدال ى  منت ي  نطاق أوسع    عل شؤون  جوانب  آل  ف سانية، الإ ال  المؤشرات  إن ف  ن
ي  المقدمة الجداول آل في نراها أن ويمكن.  اتالسياسي قضاياالمختلفة ل  مجالاتال في متناثرة التجريبية  ف

  .  تقريباً الفصل هذا
  

  العامة الإدارة  -2
   

ان،  بعض في المدنية الخدمة نسميها التي العامة، الإدارة تعتبر   ية  الأحي ي  أساس ذ  ف سياسات  تنفي  ال
ا  ليست  الإدارية البيروقراطية أن ورغم.  العامة لبرامجوا شريع،  سلطة  له ا  الت ستطيع  فإنه أثير  ت وة  الت  بق

ى سياسمجرى  عل ن اتال ي هاآتراشا خلال م د ف شاآل، تحدي ديم الم ات وتق ة، المعلوم ة اللازم  وترجم
 من  آبير منها،  ءجز في دتتحد للحكم المطلوبة القدرات فإن وهكذا،.  عملية تنظيمية قواعد إلى   السياسات

ة  الخدمات  وتنظيم البشرية الموارد نوعية خلال سياسات .  المدني ي  وال ذلك  تتصل  الت  تتصدى  أن يجب  ب
ة،  تعزيز ثلم القضايا بعضل اءة،  الفاعلي شفافية،  والكف ساءلة،  وال ا  والم ي  بووالتج الأخلاق  والتحل د  ب  عن

ى .  الناس ونؤش تولي ات  أن عل ات  الخاصة  البيان ين  بالعلاق ة  منظمات  ب ين  الحكوم اس  وب ادرة  الن ي  ن  ف
ة، ع المنطق ك ويرج ي ذل ه ف ى معظم ود إل ي القي ها الت   .  اتالحكوم تفرض

                                                      
)44(  Ibid., p. 9.  

)45(  Nagi, Saad Z. 2001.  Poverty in Egypt: Human Needs and Institutional Capacities.  
Lanham: Lexington Books, p. 253.                                                                                                                          



 -40-  

ا وتوضح ة لن ات قل ة المعلوم اض المتاح ستوى انخف اوب م ن التج ب م راطيين "جان اع ،"البيروق  وارتف
  .)46(الجمهور لدى والكبت الإحباط مستوى

  
دير   ذآر وج شكلة أن بال سا م غ تلحق دالف ضرر أبل الحكم ال ل ب ب وبك ة جوان املات.  التنمي  فالمع
سلطة  أصحاب يستغل "عندما تحدث الفاسدة وذ  ال ائفهم  الرسمي  والنف ربح  وظ ا  للت سهم، سواء    منه  أو لأنف

  .)47("اتهممجموع أو لأسرهم،
  

ساد      ساد  " الجسيم "وقد وُضعت بعض التمييزات المهمة بين الف صغير "والف ان الا "ال ان  ؛ وإن آ ثن
 يكون  أن ويمكن  . فالفساد مهما آان مستواه، جريمة لا تخلو من ضحايا          .)48(يؤديان إلى أضرار خطيرة   

اً راً معوق ة خطي ضر "وأن للتنمي ة ي اة بنوعي واطن حي ادي، الم اة خصوصاً الع ر حي راد أآث ع أف  المجتم
 أمام العراقيل ويضع الناس من ياضحا يخلق الفساد فإن الاقتصادية، التكاليف إلى فبالإضافة.  )49("ضعفاً
  .)50(البيروقراطية الإجراءات وتعقيد من خلال عدم الكفاءة التنمية

  

  المدني المجتمع  -3
  

" الأهلية المجتمعات "نمط بين متصل خط عبر تختلف الناس بين تربط التي الاجتماعية العلاقات  
ة  لاقاتالع فيمثل الأهلية، المجتمعات نمط أما".  الجمعيات "ونمط ة  الأولي ي  التقليدي ر  الت ات  تعتب ي  غاي  ف
نهم  فيما المشارآة وتكون البعض، بعضهم واحتياجات البعض، بعضهم ظروف يعرفون فالناس.  ذاتها  بي

ة ى قائم د عل ة،الم تقالي ي بادل شمل الت ود، ت ات، النق ل، والمنتج ر والعم ك وغي    ذل
ات  نمط  يكون ذلك مقابل وفي.  الموارد من شترآة  مصالح  حول  امبني  الجمعي ات  م اس  من  لفئ  تكون  الن

ات" صالح مجموع ات" م ا آنقاب ادات ،ينلمالع ارة واتح ال التج ضاء.  والأعم ذه وأع ة ه    المجموع
ي  غايات ليست بينهم فيما تربطهم التي والعلاقات بالضرورة، البعض بعضهم يعرفون لا ا  حد  ف ل  ذاته  ب

ات،  وشبكة الأهلية المجتمعات شبكة الشبكتين، آلا ومن.  أخرى لأغراض وسائل ألف  الجمعي  الهياآل  تت
ارة  وهي.  والحكومات الأفراد بين والوساطة الربط مثل الهامة الوظائف من اًعدد تخدم التي الوسيطة  عب

ي  النسيج داخل رابطة أنسجة عن ع،  الكل يلة        للمجتم ا وس ا أنه شارآة آم سياسية  للم ذآر  وجدير .  ال  أن بال
ة، ع المرآزي يال والتوس ائر عمران وى وس ر ق ت التغيي ل آان ط    تعم و نم ات نح ك المجتمع ى تحري  عل
  .الجمعيات

                                                      
)46(  Ibid., pp. 232-233.  

)47(  Myrdal, Gunnar. 1968. Asian Drama: An Inquiry into the Poverty of Nations.  New York: 
The Twentieth Century Fund, p. 948.                                                                                                               

)48(  Moody-Stuart, George. 1997. “The Costs of Grand Corruption”.  In Newsletter of  
the Economic Forum for the Arab Countries, Iran & Turkey, Vol. 4, No. 2, September, 1997, p. 9.               

)49(  The Economist.  1997.  “Who Will Listen to Mr. Clean”.  August 2: 52.  

)50(  Myrdal, Gunnar.  Op. cit.  
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ات أن ذآرويُ   مية، المنظم لاف الرس ات  بخ اتمنظم ة البيروقراطي رآات الحكومي ارة وش  التج
ربح  تتوخى التي والأعمال ي  ةدووج م أصبحت  ،ال ان  آل  ف ين .  مك سبة  2 الجدول  ويب ات  ن ر  المنظم  غي

د  للحذر  يدعوان اعتباران وثمة.  الدوليةجمعيات  ال اتحاد يقول آما ،نسمة نمليو لكل حكوميةال سير  عن  تف
شك   ) ب(؛  النسب هذه   على السكان من الصغيرة التجمعات تأثير) أ( :البيانات ا ال  المنظمات  آانت  إذا فيم

ة  باعتبارها الحساب في دخلت قد،   مثلاً آندا في حالال هي آما اللامرآزية، ة  منظم دداً  أو دةواح  وطني  ع
ان " مشكلة "فإن بالسياسات، يتعلق وفيما.  الفروع من ات  مك دني  المجتمع  منظم د  الم ي  وصفها  ورد ق  ف
   :التالي النحو على نزهوبك جونز جامعة من الباحثين من عددأجراه  مسح

  
د  المدني المجتمع منظمات فإن وأهميتها، وجودها تزايد رغم"   ل  لوقت  ظلت  ق ة    طوي ارة بمثاب  الق

ودةا ن لمفق شهد م اعي الم ا الاجتم ازال .... لعالمن ديث وم اعي الح سياسي الاجتم ا وال شدة محكوم    ب
رتين  بوجود  يعترف الذي" القطاعين وذجمن "بـ اعيتين  دائ ط  اجتم دة  خارج  فق ا  الأسرة،  وح سوق  هم  ،ال

ع  ظمات من من "الثالث  القطاع  "هذا أبقت بإحصاءات اًمدعوم. ... والحكومة الأعمال أو ؛والدولة  المجتم
دني ر الم ي غي ى مرئ د إل د ح ي بعي صادية الإحصاءات ف مية الاقت ان. ... الرس اك وآ ار هن ى افتق ة إل  أي

ات ية معلوم ن أساس ذه ع ات، ه ددها، والمنظم ا ع شطتها، ،وحجمه ا وأن صادي، ووزنه ا، الاقت  وأمواله
ا ان. ... ودوره اف وآ ى همه اد... . أعمق نحو عل ون يك دوماً يك ذلك، ونتيجة.  مع درة تعطلت ل  قطاع ق
ى  المدني المجتمع شارآة  عل ي  الم شات  ف ة  المناق ي  المهم شأن ا   الآن تجري  الت سياسات، ب ا  ل  أصبحت  آم
  .)51("الأحيان أغلب في تجاهل أو اعتراض محل الملحة المشاآل حل في الإسهام على قدرته

  
  2000عدد المنظمات غير الحكومية لكل مليون نسمة، عام   -2الجدول 

  
  عدد المنظمات  البلـد

  133  الأردن
  295  الإمارات العربية المتحدة

  ..  البحرين
  125  تونس

  33  الجزائر
  78  الجماهيرية العربية الليبية

  36  الجمهورية العربية السورية
  25  السودان
  22  العراق
  148  عُمان

  ..  فلسطين
  )تابع (2الجدول 

                                                      
)51(  Johns Hopkins Report, p. 3.  
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  عدد المنظمات  البلـد
  ..  قطر

  45  جنوبيةآوريا ال
  369  الكويت
  291  لبنان

  83  ماليزيا
  28  مصر

  47  المغرب
  48  المملكة العربية السعودية

  918  النرويج
  18  اليمن
 Center for the Study of Global Governance, 2001.  Global Civil Society, 2001.  Oxford: Oxford :المصدر 

University Press.                                                                                                                                                 
  

شغول  غيرها بينما أعضائها، بمصالح مشغولة الحكومية غير المنظمات هذه من وآثير   دفاع  م  بال
شغول  وبعضها العامة، القضايا بعض عن وفير  م ى  الخدمات  بعض  بت راد،  إل ات  ،لأسر وا الأف  والمجتمع

ات  في الحكومية غير المنظمات من الأخير النوع هذا انتشاريُذآر أن   و.  الأهلية ة  المجتمع د تلقى    النامي ق
اً  الأطراف، متعددال أو الثنائي مستوىال على سواء ة،الدولي ةالمانحالجهات   جانب من قوية دفعة  عن  بحث
الات  ةآفاء عدم لتعويض بدائل ة  الوآ ي  الحكومي ه  ف وارد  توجي ة  م ا  التنمي ى      ،وجهوده ك يضاف إل أن  ذل

  .  القاعدة مستوى على المشارآة فرصتعزيز و التطوعتعتبر وسيلة لتشجيع  الحكومية غير المنظمات
  

م   ي درجتُ ول سح ف ذآور الم ر الم ع غي ط دول أرب ن فق ذا م ر ه ي( التقري صر ه رب،، م  والمغ
ي  7.2 (النرويج بين الشاسعة الفروق 1 شكلال لنا ويبين).  نوبيةالج اوآوري والنرويج، ة  ف دول ) المائ  وال

 الناشطين  السكانبين   مننسبة العاملين فيها     حيث من يندمال المجتمع منظمات نطاق في الأخرى الثلاث
 1.5 (المغرب  في النسبة ضعفوهي  ) المائة في 2.8 (مصر في النسبة تبلغ الصدد، هذا وفي.  اًاقتصادي
ي  ة  ف ي ).  المائ ا  وف ق  م شد يتعل وعين،  بح ين  المتط ا  يب رة 2 شكلال  لن    م
ات  تبين آذلك.  المائة في 63.2 تبلغ والتي للنرويج المرتفعة النسبة أخرى ة     البيان اً أن ثم ة  فروق ين  هائل  ب
ا  ،)المائة في 2.8 (ومصر) المائة في 52.8( المغرب وهما بالمسح المشمولتين العربيتين الدولتين د   مم ق

  . الدراسةيستلزم المزيد من 
  

ى   راً أن عل ن آثي ات م ر المنظم ة غي ا الحكومي ل زالت م د تعم اء بج دافها للوف ة؛ بأه ن المعلن  لك
دافع وراء     كوني وقد.  تفعل لم أخرى آثيرة منظمات ادات ال امل  القي ي  نيوالع ات  ف ر  المنظم ة  غي  الحكومي

ق      ستغلالا وأ العمل، فرص أو ،هو الرغبة في خدمة الغير     ا   .  شخصية  مصالح العمل في تحقي ة أم  حرآ
ات ر المنظم ة غي ي الحكومي الم ف ي، الع ائر والعرب ات س ة، المجتمع ى ،كانت فالنامي د إل د ح ة ،بعي  عملي
ن تجري ى م ى أعل فل إل راًو.  أس ا آثي ذبت م ادات بعض اجت تغلالي القي ى خصوصاً ،ةالاس ستوى عل  م

ات ة المنظم د.  الوطني ي والفوائ سعون الت ا ي شمل إليه ال ت ازات، الم ة والامتي أثير والمكان رن والت  المقت
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ادة  همف المستفيدونأما  .  والسلطة النفوذ مناصب شاغلي مع والتعامل ،لصلةبا راد  ع صفوة    أف ارب ال  هموأق
ن ديهم مم ة ل ة، معرف ديهم بالعملي أثير ول افي الت دات  الك ع التعقي ل م ة،للتعام ع و البيروقراطي شبكاتم  ال
ةاللا سهيل زم ل لت ن. التموي ذه أن المؤسف وم اذج ه يتُ النم لال لق شك بظ ى ال ر عل ن آثي ادات م  القي

ك  إلى يضاف.  يديرونها التي المنظمات مصلحةو الناس مصلحة على الغيورين المجدين والعاملين  أن ذل
اث بعض رة الأبح يتُ الأخي ضا لق ن بظلال أي شك م ن ال دى  ع اوبم ذه تج ات ه ع المنظم و م  رالجمه

ع  " هذا المجال     أن إلى التجريبية الدراسات إحدى انتهت حيث ،مصر في الأقل على ،المتعامل معها  مطم
  .)52("والقمعية التسلطية بتوجهاته يتميز سياسي،

  
ف   ات وتختل ة العلاق ين القائم ة ب ين الحكوم ات وب ع منظم دني المجتم اً الم راً اختلاف سب آبي  ح
ستويات ة م نظم.  الديموقراطي اً الأوامر،م بالحك ف ا غالب ون م شككة تك ي مت ات ف ر المنظم ة غي  الحكومي
ا  السيطرة بغرض والقواعد القوانين تصدر وهي.  ضيقة حدود في إلا بها تسمح ولا المستقلة يس   عليه ول

وين جماعات لا يمكن        إلى السعي لكن" . بغرض تنظيمها  ه إ تك ه  يقاف ع  لأن د  من  ينب  الاحتياجات  من  واح
ة ي القوي ة ف سان طبيع ارة.  )53("الإن ى والإش اع "إل ا" الاجتم صود هن ا مق اد به ين الاتح اس ب ة الن  لتلبي

ى  تفرض  التي القيود اأم  .)54("والانتماء والمرآز، ،الانتسابو الثقافية، الأغراض احتياجات" ة  عل  حري
ي تبحث عن     تكوين الجمعيات والاتحادات   وق الت ة  والمصالح  الحق ة  الفردي ا  والجماعي سه  فإنه  اًإسهام م ت

  .السرية الجماعات ظهور في اًآبير
  

ذآر  أن المفيد من لعله ،وأخيراً   ل  دى "نت ين  أحد  وهو  ،"توآفي رين  المحلل ع  المبك دني،  للمجتم  الم
ذآر ت زونت ى هرآي ات "عل ةمدال الجمعي ا "ني ل وأهميته ة للهياآ د.  )55(الديموقراطي ظ فق ضاً لاح  أن أي
ات ل سمة  سيظل الضعف ة  لجمعي دول  يف  المدني ي  ال ا  تكون  الت ات  فيه سياسية  الجمعي ضاً  ضعيفة  ال  أو أي
  :محظورة

  
ك  يكون أن الصعب من"   د  ذل ا  دفة؛اصم ال ولي ستنتجه  أن يجب  وم ة  أن هو  ن  ،اًطبيعي  اًارتباط  ثم
ا ين اًضروري وربم ذين ب وعين ه ات من الن ول ولا …. الجمعي ه أق ون أن يمكن لا إن اك تك ات هن  جمعي
 دونواحد   مجتمع في يعيشوا أن يمكن لاناس  ال لأن محظورة، السياسية الجمعيات يهف تكون بلد في مدنية

 وضعيفة  العدد، قليلة دائماً ستكون آهذا بلد في المدنية الجمعيات إن أقول لكني ؛عمل مشترك  في الدخول

                                                      
)52(  Abdel Rahman, Maha. 2004. Civil Society Exposed: The Politics of NGOs in Egypt.   In the 

American University In Cairo Press: Complete Catalog, Fall, 2004. Cairo: The American University in 
Cairo Press, p. 19.                                                                                                                                              

)53(  Nisbet, Robert.  1990.  Quoted in Sullivan, Denis J. 994. Private Voluntary Organizations 
in Egypt-Islamic Development, Private Initiative, and State Control.  Gainsville, Fla.: University Press of 

Florida, p. 7.                                                                                                                                                       

)54(  Sullivan, Denis J. 1994. Private Voluntary Organizations in Egypt-Islamic Development, 
Private Initiative, and State Control.  Gainsville, Fla.: University Press of Florida, p. 7.                                 

)55(  DeToqueville, A. 1835.  In Bradley, Phillips, ed., Democracy in America.  1945.  New  
York: Alfred Knopf.  1945 [1835].                                                                                                                    
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يط لا ةدارومُ ،التخط ارة، ب ى مه د إل ذي الح ستطيع لا ال ه ت شكل أن مع ة ت شروعات أي رة م ى آبي  عل
  .)56("تنفيذها في ستفشل أنها أو الإطلاق،

   
ات إن   ر المنظم ة غي دم الحكومي دداً تخ ن ع ائف م ة الوظ ي الهام ع ف  سياساتال ىوعل.  المجتم
شجع  أن بها الخاصة ا  ت سهل  وأن تكوينه شطته  ت ون ي أن يجب  لكن .  اأن ذه           ك ة لتنظيم ه وائح عام اك ل  هن

شطة  ات(الأن يطرة الحكوم دون وضعها تحت س ن و ،)ب نلك لأ م اظ ج ى الحف شفافية، عل ساءلة ال  ،والم
  .المعلنة بأهدافها والالتزام

  
  القوى العاملة في منظمات المجتمع المدني آجزء من السكان   -1الشكل 

  ، حسب آل بلدالناشطين اقتصادياً
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Johns Hopkins Civil Society Project.  2003.  Global Civil Society: An Overview Baltimore Johns:المصدر 
Hopkins Center for Civil Society Studies.                                                                                                               

  
  

   بلدنسبة المتطوعين في قوة العمل بمنظمات المجتمع المدني، حسب آل  -2الشكل 
  

                                                      
)56( DeToqueville, A.  1835. Quoted in Nisbet, R. 1966. The Sociological Tradition. New  

York: Basic Books, p. 131.                                                                                                                                

  نسبة السكان الناشطين اقتصادياً
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 Johns Hopkins Civil Society Project.  2003.  Global Civil Society: An Overview Baltimore Johns  :المصدر 
Center for Civil Society Studies Hopkins.                                                                                                          

  
  الاقتصادية التنمية  -جيم

  
د   بقت لق ارة س راراً الإش ى م ار أن إل صادي الازده صر الاقت ام عن ي ه دم ف ع تق ى و ،المجتم   إل

 من  مختاراً عدداً نستخدم ،الصدد هذا وفي.  المجتمع جوانب سائر تشهدها التي التطورات مع يتشابك أنه
: المؤشرات  هذه وتشمل).  3 الجدول(ة  العربيفي الدول    بذلك المتصلة سياساتال ةليعفا لتقييم المؤشرات
صيب رد ن ن الف اتج م ي الن الي المحل ة ؛الإجم ادرات وقيم ضائع ص تثمار؛ الب ي والاس ر الأجنب ؛ المباش

  .  البطالة ومعدلات
  2004، مؤشرات التنمية الاقتصادية  -3الجدول 

إجمالي الاستثمار الأجنبي  البطالة النسبة المئوية  نصيب الفرد من   البلـد

  نسبة القوى العاملة في المجتمع المدني



 -46-  

بة مئوية من الناتج آنس
 )ج(جماليالمحلي الإ

للتجارة في الناتج 
 )ب(جماليالمحلي الإ

الناتج المحلي 
 )أ(جماليالإ

 بلدان منطقة الإسكوا    
 الأردن 2 058 107.8 5.54 )ز(15.2
 الإمارات العربية المتحدة 24 237 133.7 0.78 )هـ(2.3
  البحرين 15 257 172.9 17.18 )و(5,5
  الجمهورية العربية السورية 1 325 71.9 5.12 )ز(11.9
  العراق 1 334 68.7 0.89 )ح(28.1
  عُمان 9 336 84.3 )0.07( ..

  فلسطين  1 272 .. .. )و(25.5
  قطر 44 650 90.9 2.38 )و(3.9
  الكويت 20 233 76.5 )3.80( )ز(1,1
  انلبن 4 337 52.7 1.69 )ح(8.4
  مصر 1 117 50.2 1.84 )و(9.2
  المملكة العربية السعودية 10 703 69.5 0.78 )و(4.6

  اليمن 653 80.8 )0.16( )د(11.5
  مجموع بلدان منطقة الإسكوا 3 624 82.5 1.13 
  البلدان غير الأعضاء    
  تونس 2 922 81.5 2.20 ..
  الجزائر 2 619 61.6 1.34 )هـ(29.8
  الجماهيرية العربية الليبية 4 866 97.2 0.70 ..
  السودان 641 38 6.86 ..
  المغرب 1 636 60.1 1.77 ..

  مجموع البلدان غير الأعضاء 1 891 66.1 2.21 
  مجموع البلدان العربية 2 953 75.2 1.40 
  آندا 30 711 60 5.49 )ز(7,7
  آوريا الجنوبية 14 118 70.3 1.84 )ز(3.1
  النرويج 54 598 52.2 1.61 )ز(3.9
  ماليزيا 4 672 195.9 5.68 )و(3.9

 World  Development Indicators database, Arab Unified Economic Report, September 2005, Palestinian   )أ(  :المصدر
Monetary Authority, Official web page.                                                                                                                                  

 IMF, Direction of Trade Statistics, quarterly, June 2005, Arab Unified Economic Report, September  )ب(  
2005.                                                                                                                                                                                        

 ,UNCTAD, World Investment Report, 2005, Annex Table B.1., Arab Unified Economic Report  )ج(  
September 2005.                                                                                                                                                                      

 .and Indicators, 7th issue (forthcoming)  UN-ESCWA.  Compendium of Social Statistics)ح(لى  إ)د(  

  .1997عام  بيانات) ح(، 2003 عام بيانات) ز(، 2001 عام بيانات) و(، 2000 عام بيانات )•(، 1999 عام بيانات) د(  
ة    ن ناحي صيب وم رد ن ن الف اتج م ي الن ال المحل دول   يالإجم سيم ال ن تق ىإ يمك س ل ات خم    :فئ

دا،  النرويج،) أ( ارات  وقطر،  وآن ة  والإم دول  بعض ) ب (المتحدة؛  العربي ة  ال ة  النفطي ة  من  الغني  المنطق
دول  معظم ) د(؛  وماليزيا لبنان) ج(؛  التي أصبحت دولة صناعية منذ عهد قريب       يةالجنوب آوريا ومعها  ال
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 دولاراً 1 059 إلى تونس في أمريكياً دولاراً 2 149 منفيها نصيب الفرد     تراوحي والتي المتبقية العربية
  .الفئة هذه نصف عن فيهما الفرد نصيب يقل حيث ،واليمن السودان) •(؛ فلسطين في
  

ا   ضائع صادرات ةقيم أم رهي ف الب صاحاً أآث ل عن إف صادية الهياآ وة عنو الاقت ذهامَ ق ي ناف  ف
صاد المي الاقت ن.  الع ى نتوصل أن ويمك دة إل تنتاجات ع ن اس ات م ي دولال ن ا،أولاً.  البيان صدر الت  ت

ود" زداد" الوق ا ت ة فيه صادرات قيم اً ال ى قياس ائر عل ة دول س ن. المنطق دول لك صدرة ال نفط الم  يف لل
ا  متطورة  أخرى  قطاعات  اقتصاداتها في توجد لا المنطقة ه  بم ة  في صدير  الكفاي ى .  للت بيل  فعل ال،  س  المث
ة  صادرات  من  المائة في 90 آانت ة  المملك سعودية  العربي ة،  صادرات  ال ا  نفطي ى  قياس ي  اماليزي  عل  الت
ا  بلغت صناعات  صادرات  فيه ة  ال ي  80 التحويلي ة  ف ا .  المائ رويج  أم دا،  الن د ف وآن ا  عن اء  تقييمهم ى  بن  عل

رد نصيب  ا الف صدران  فإنهم دول تت دارة عن  الأخرى ال ا.  ج ة، حيث من  أم د فلا  التنمي  دراسات من ب
روق ي الف ى أدت الت دم إل سريع التق ي ال دول بعض ف ا دون ال ىف  .غيره بيل عل ال، س ة زادت المث  قيم

ة  في 17 بنسبة المصرية الصادرات سعينات،  خلال  المائ ا  الت ونس  صادرات  اعفتتض  بينم اً  ت ي  تقريب  ف
ة ال    بلغت  ،2001 عام وبحلول.  الفترة نفس سلع المصرية من      صادراتقيم ي  33 المصنعة  ال ة  ف ، المائ

  .في تونس صادراتقيمة ال من المائة في 77بينما بلغت 
   

ن   ضاً ويمك دى  أي د م دماجتحدي ي الان صاد ف المي الاقت ن الع لال م م خ تثمار حج ر الاس .  المباش
ي  الناتج من المباشر الأجنبي للاستثمار المئوية النسبة عن تعبر 3 الجدول في تظهر التي ياناتوالب  المحل

ي  الاستثمار عن تعبر التي والأرقام.  الإجمالي شمل  المباشر  الأجنب دفقات  ت تثمارية  الت صافية  الاس ى  ال  إل
ا  تتدفق والنرويج آندا أن ويتضح  .والخارج الداخل تثمارات  منهم ى  رةآبي  اس شكل  الخارج  إل  ملحوظ،  ب
ع  قوية استثمارات حرآة ففيها ماليزيا أما.  بلديهما خارج آبيرة استثمارات لديهما أن يعني مما اع  م  ارتف
 على القوي اعتمادها ىإل فتشير الجنوبية ابكوري الخاصة الأرقام وأما.  داخلها إلى الصافية التدفقات نسبة

ي  الوطنية الموارد ستثمر  الت ي  ت د  حدود  داخل  لغالب ا ف ا .  البل دول  وأم ة  ال ر  العربي ا  فتظه ستويات  فيه  م
تثناء ب ،المباشر  الأجنبي الاستثمار من منخفضة سودان  اس ي  ال دو  الت ا  تب سبة  فيه ة  الن سبب  مرتفع  ضآلة  ب
  .الإجمالي المحلي الناتج

  
ة من     ريف تع ختلف ي ،فأولاً.  لةابالبط المتعلقة البيانات وتفسير وصف عند الحذر من بد لا    البطال

راً  تأثيراً النتائج على تؤثر أن يمكن ةوبطريق بلد إلى بلد ى  يضاف .  آبي ك  إل ات  أن ذل ة  بيان ر  البطال  والفق
دوره  ؤثرذي ي  ال ،"الإحصاءات بتسييس "تتأثر التي معلوماتال أآثر بين من ى  ب ا  عل ا  توافره  إلا.  ودقته
تثناءات،  بعض مع لنا، يكشف النمط أن ا  عن  الاس ة  معدلات  عارتف ي  البطال ة  ف ة  المنطق ا  العربي ي  عنه  ف

ا  التوصل  من  مفر لا التي والنتيجة انتقالية، بمراحل تمر التي والدول الصناعية الدول  مؤشرات  من  إليه
رة  تحديات تواجه العربية اتالاقتصاد أن هي تقدم، فيما الواردة الاقتصادي النمو ي      خطي ا سواء ف  تحوله
شية  مستويات لمواطنيها تحقق أن علىأو في قدرتها     ،العالمية المنافسةنحو   ة  معي  مجالات  وبعض .  لائق

تثمارات  المدخرات زيادة نحو الموجهة المجالات منها ،خاصة أهمية لها السياسة ة،  والاس  وجذب  الوطني
ة،  وحماية العاملين حقوق حماية مع الأجنبية والتكنولوجيا الأموال وسؤر ة  أدوار وتوضيح  البيئ  الحكوم
اظ  للبلد، الأساسية والهياآل المرافق بناءب يتعلق فيما الخاصة المشروعاتو ى  والحف ة  عل ي  العدال و  ف  النم

صادي، ن الاقت وانين وس ي الق شجع الت شفافية ت ا، ال شجع وتحميه ي وت درة وتحم سية الق د التناف ي للبل  ف
  .والمهارات المعرفة زيزتع خلال من البشرية الموارد بمستوى والارتقاء المستهلك، وحماية الأسواق،
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  المساواة وعدم الفقر  -دال

  
ديانات        العصور،  مر على مشترآاً هماً بالفقر الاهتمام آان   ى اختلاف ال ات،  عل  آل  وفي  والثقاف
دول ت  ال ا آان امهم صادية نظمه سياسية، الاقت ت و وال ا تباين ستوياتهامهم ن م ة م ن.  التنمي    لك
ذه .  أخرىو دولة بين آبيراً لافاًاخت يختلفان وشدته، الفقر، انتشار روق  وه د  الف اً  تعتم ى  أساس درة  عل  أو ق
ي المؤسسات ضعف صدى الت سانية؛ للاحتياجات تت ل الإن رة مث ة، الأس صاد، والعائل ة، والاقت  والحكوم

د  لا المعقدة، المشكلة لهذه فهما نزداد ولكي.  الصحية والرعاية والتعليم، الخيرية،الأنشطة  و ضعها ن  أن ب
ذه . المؤسسات  لهذه التنظيمية والأطر والمعايير، القيم، من عريض سياق في وى  فه  أو الفرص  توسع  الق

  .والسلطة الموارد توزيع وتحدد تقيدها،
   

ك، ى  وعل  الأبعاد؛ ومتعددة معقدة مشكلة الفقر إن   ر  تعريف يختلف    ذل ا تختلف      الفق   .مؤشراته  آم
ظ ضاً ويلاح ا أي ر أنن شدة نفتق ى ب ات إل ةم بيان ن قارن رات ع شاملة المؤش ل ال درة مث ى الق وفير عل  ت

ية الاحتياجات ستويات أو الأساس شة م ابقاً.  المعي ل س ا قي الواقعوآم ات أن ، ف وافرة البيان ر عن المت  الفق
ان .  )57(للتقديرات السياسية الحساسية بسبب بحذر تُفسر أن يجب صنيف  وآ دول  سابقال  الت ى  لل  خمس  إل
  .الدول هذه في والثروة الفقر عن معبراً الإجمالي، المحلي الناتج من الفرد بنصي إلى استناداً فئات

  
وع  ظهر تقدم، ما في ذآرنا وآما   رأي    توافق  من  ن ى ال دولي  المستوى  عل شأن  ال ر،  تقليص  ب  الفق
ات  من  جزءاً ذلك وآان.  المجتمعية تنميةال في عالية أولوية يعتبر الذي الأمر آثاره، من والتخفيف  إعلان
دفاً  للفقر التصدي وآان.  )58(لاحقة مناسبات في عليه التأآيد وأعيد ،)1995 (آوبنهاغن سياً  ه سائر  رئي  ل
ات ة المنظم رى، الدولي ل الكب ك مث دولي، البن ذلك ال ي وآ رامج ف ساعدات ب ة الم دول جانب من الثنائي  ال
ستدعي .  رالأم واقع في سوءا ازداد بل الموقف يتحسن لم ،أشرنا آما لكن.  الصناعية ك  وي داً  ذل  من  مزي

سيق ى التن ع عل ستويات، جمي سين الم ات وتح واء المعلوم ن س ث م    حي
  . وديناميكياته الفقر لأسباب الفهم من مزيدا يستدعي مثلما نوعيتها، حيث من أو توافرها

  
ان  بمنظور  تتعلق مهمة آلمة من بد فلا الفقر، بفهم يتعلق وفيما   ائداً  آ ا  س شار  مضى،  فيم  هإلي  وي
 الاقتصادية الاجتماعية السمات بعض أن المنظور لهذا المؤيدين رأي من وآان.  )59("الفقر ثقافة "بعبارة

 الفقراء؛ بها يتميز ثقافية منظومة إلى تفضي والقيم، المعتقدات ببعض والمقترنة المترابطة والسيكولوجية

                                                      
)57(  Nagi, Saad Z. 2001.  Poverty in Egypt: Human Needs and Institutional Capacities.  

Lanham: Lexington Books p. 253.                                                                                                                     

)58(  United Nations, 1995, The Copenhagen Declaration and Programme of Action, The World 
Summit for Social Development, 6-12 March 19995, held in Copenhagen Denmark, New York:  

United Nations, p. 4.                                                                                                                                          

)59(  Oscar Lewis. 1966.  “The Culture of Poverty”.  In L. Ferman, J. Kornbluh and A. Haber, 
eds., Poverty in America.  Ann Arbor, MI: University of Michigan Press.                                                       
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ة  وتظل المجتمع في تنتقل وأنها ر؛يوالتغي العمل إلى الدافع إحباط على تعمل المنظومة هذه وأن ر  باقي  عب
ر  واقع في وهم الدافع لديهم الفقراء إن فيقولوا الرأي لهذا المناهضون أما.  الأجيال اولون  الأم  تحسين  يح

ي  يكمن الفقر تفسير وأن أوضاعهم، اب  ف اب  ،الفرصة  غي ة  وغي ساعدة  البيئ ى  الم ك  عل د .  ذل ائج  وتؤي  نت
ين  الحراك  وآان.  )60(الأخير الرأي هذا مصر يت في رأج التي شاملةال الدراسات إحدى ال  ب را   الأجي آبي
ي  يمف ن، التعل ى والمه ن حت ى م ات أدن ضاف.  الطبق ى ي ك، إل ر نأ ذل داف أآث رارا الأه ي تك ب ف  طل

ساعدة،  د أو الم رة الأسر حصول بع ى الفقي ساعدة، عل ة هو الم اليف تغطي يم تك يم أو الشخصي التعل  تعل
ي  المساعدات آانت الأهداف، سائر فخلا وعلى.  الأبناء ا  الت يم،  أجل  من  الأسر  تتلقاه ا  التعل ي  تتلقاه  ف
ضوء  بعض  الدراسة  ألقت ذلك، جانب وإلى.  الأحيان أغلب في قروض شكل ى  ال ات  عل ر،  ديناميكي  الفق
ين  التعليمي الحراك بتجربة مروا الذين أن الصدد هذا في ذآرويُ ال،  ب د  الأجي نهم  حدث  ق  يف  انخفاض  بي

دلات ر مع ت الفق سبته بلغ صافية ن    9.4 ال
  .المائة في
  

صلة  السياسات قضايا أن والمعروف   الفقر  المت رة  ب ة؛  آثي ا  ومتنوع ع  تمس  وأنه .  المؤسسات  جمي
ي ى وه ستوى عل ام الم و اتت أن يجب الع ه نح وج صادي، لنم يع الاقت واق وتوس ل أس ا، العم  وتطويره

ة،  الحماية وسائل من ذلك وغير التوزيع ادةإع إجراءاتنحو  و التوزيع، عدالة وتحقيق  وإتاحة  الاجتماعي
اء  في والمساعدة القروض، وارد  بن ز  ،الم ساواة  وتعزي ي  الم ا،  الفرص  ف م  وحمايته ك،  من  والأه نحو   ذل
  . جيدةصحية ورعاية جيد تعليم على الحصول

  
  والمهارات والمعرفة، التعليم،  -هاء

  
ر   يم يعتب ة  التعل ندعام دعا م يةالأئم ال ة ساس ة للتنمي و. المجتمعي روري وه و ض    لنم

ة م الديموقراطي سؤول، والحك وض الم ة والنه وارد بنوعي شري الم ى لا يتال ةالب ي اعنه غن    أي ف
ى  أيضاً قادرة تكون فإنها ،مناسبة المناهج آانت وإذا.  العقلانيةفي غرس   و اقتصادي، ازدهار أثير  عل  الت

ي،  والوعي الاجتماعي، ميرالضبناء  و التسامح، ثقافات بناء في الي  والحس  البيئ ك،  عن  فضلاً .  الجم  ذل
إن يم ف شارآة أساسي شرط التعل ي للم ورة ف ة الث ة، العلمي ي والتكنولوجي دى الت ا تتب ي بوضوح آثاره  ف

ة صحية، الرعاي صالات، ال ل، والات ر والنق ك وغي ن ذل سانية الجوانب م وي.  الإن ى 4 الجدول ويحت  عل
ات ن بيان دلات ع ةا مع ين لأمي ات ب سكان قطاع ن ال ن م نة 15 س ا س وق، فم ن ف    وم

ي ا أو الثانوي التعليمي بالمستوى الالتحاق عن سنة، 24 إلى سنة 15 سن يم  مصروفات  نوع  ،لمهن  التعل
  . الإجمالي المحلي الناتج من مئوية آنسبة

  الأمية والتعليم مؤشرات  -4 لجدولا
 

  البلـد  2004-2000الأمية   2002/2003معدل الالتحاق 

                                                      
)60(  Nagi, op. cit.  



 -50-  

الجامعي 
 )الصافي(الثانوي   )الإجمالي(

الفئة العمرية 
)15-24(  

الفئة العمرية 
)15(+  

  الأردن  9.1  0.6  80  35
  مارات العربية المتحدةالإ  22.7  8.6  71  35
  البحرين  11.5  1.4  87  33
  تونس  26.8  5.7  64  27
  الجزائر  31.1  10.1  67  21
  ليبيةالجماهيرية العربية ال  18.3  3  …  58
  الجمهورية العربية السورية  17.1  4.8  43  …
  السودان  40.1  20.9  …  …
  العراق  )أ(60.7  )أ(55.4  …  14
  عُمان  25.6  1.5  69  7
  فلسطين  )أ(10.8  )أ(1.6  84  35
  قطر  15.8  5.2  82  22
  آندا  …  …  …  58
  آوريا الجنوبية  …  …  87  85
  الكويت  17.1  10.9  77  …
  نانلب  )أ(14.0  )أ(4.8  …  44
  ماليزيا  11.3  2.8  70  29
  مصر  44.4  26.8  81  29
  المغرب  49.3  30.5  36  11
  المملكة العربية السعودية  22.1  6.5  53  25
  النرويج  …  …  96  81
  اليمن  51  32.1  …  …

  .2004يوليو /اليونسكو تموز: 2-1الأعمدة   :المصادر
  .Global Education Digest 2005, UNESCO Institute for Statisticsاليونسكو : 4-3الأعمدة     

  
 .25سكوا العدد حصائية لبلدان الإ مصدرها المجموعة الإ2000بيانات ) أ(  :ملاحظات
 .بيانات غير متوفرة...     

 
دول  بينو وبينها العربية، الدول بين واضحة فروق عن الجدول في الواردة التوزيعات وتكشف    ال
ي ت الت ل بلغ ة مراح ن متقدم ة م ظ . التنمي دلات أن ويلاح ة مع ين الأمي ذين ب غ ال ارهم تبل    أعم

ي  خصوصاً ،العربية دولال آل في ةمرتفع قوففما   سنة 15 يمن  ف ي  51 (ال ة  ف  49.3 (والمغرب  ،)المائ
ة  معدلات  أن على).  المائة في 40.1 (والسودان ،)المائة في 44.4( ومصر ،)المائة في ين  الأمي ذين  ب  ال

راوح ارهم تت ين أعم نة15 ب نة 24و س دعو س ق ت شديد، للقل ا ال نم لأنه شل عن ت ر ف ي خطي نظما داءأ ف  ل
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ذا  وفي .   في الآونة الأخيرة  التعليمية صدد،  ه ي  توجد  ال دول  نفس  ف ع  ال ى  معدلات  الأرب ا  من  أعل  غيره
  .ملحوظ بشكل

  
ا   ظ ومم ضاً يلاح اض أي ستويات انخف اق م التعليم الالتح انوي ب ي الث راق، ف رب، الع  والمغ

ر  فيلمهني  ا تعليمال في وآذلك واليمن، ،ةسورية العربية ال  الجمهوريو دول  من  آثي ة،  ال  خصوصاً  العربي
ان،  والسودانة  سوريالجمهورية العربية ال   ي  وعُم ل  الت ا  يق ستوى  فيه ي  10عن  الم ة  ف م .  المائ  المغرب  ث

ادة  المستوى هافي يزيد التي واليمن المتحدة العربية والإمارات ة  زي ي  10 عن  طفيف ة الم ف ل  وفي .  ائ  مقاب
ي  59 بلغلتعليم المهني ت  با الالتحاقنسبة   فإن ذلك ة  ف ي  المائ دا،  ف ي  70و آن ة  ف ي  المائ رويج،  ف د تو الن  زي
ى  ي  82 إل ة  ف ي  المائ ا ف ة  آوري ة المصروفات  صورة  لكن .  الجنوبي ى  العام يم  عل ر  التعل ة  غي ي مكتمل  ف

دول  معظم ة  ال سبب  العربي ات  نقص  ب ع .  البيان ك،  وم إن  ذل ة الأ ف شير  المجزأة  دل تمرار  ت ى  باس  وجود  إل
ة  المجتمعات  ناحية من قوي عام التزام ة  أو المتقدم ذلك   .الانتقالي ام   الأ تكشف  آ ستويات  وجود  عن رق  م
ي  منها وأآثر تونس في للتعليم العام الدعم من مرتفعة يمن  ف سبة  أن نلاحظ  أن ويجب .  ال اق  ن أثر  الإنف  تت
  .واليمن السودان مثل الدول بعض في أصلاً صغير هو الذي ي،الإجمال المحلي الناتج بحجم بشدة

  
م   ضايا وأه سياسات ق ة ال دور التعليمي ول ت ى الحصول ح يم، عل ه، التعل ه وتكاليف ي.  ونوعيت  وف
م دول، معظ م إن ال ن ل ا يك ا، فيه ون آله س تك ى وليةؤالم ن الأول يم ع ي التعل ي الأساس د ف ة، ي    الحكوم
ديهم  يفضلونها للذين تاحةم خاصة مدارس هناك آانت وإن درة  ول ى  الق ا  تحمل  عل ور  ومن .  تكاليفه  الأم

ين  الاقتصادية الاجتماعية والفوائد الفرص بتساوي الاهتمام أيضاً المهمة سين  ب د .  الجن ا  أجرت  وق  آوري
يم  عن  متعمقة دراسات الجنوبية ود  نأ يمكن  التعل دة  تع ة  بفائ ى  عظيم ود  عل  والاقتباسات .  الإصلاح  جه
اآجين " أجراه تحليل عن والمأخوذة ، فيما يلي  الواردة لةالطوي ي  وشرآاه،  "م ا  تلق ى  الضوء  لن  بعض  عل

  :)61(الوطنية والممارسات والسياسات، الأهداف، تطور في الجوانب

  
ي  حدثت التي التغيرات"   ة  ف م  الحكوم رات  مصحوبة  تكن  ل رة  بتغي ي  آبي يم  أهداف  ف  وفي .  التعل

ة الل اعتمدت  ،1964 مارس/آذار ة  جن يم  لتخطيط  الوطني ة  الأهداف  مجموعة  التعل ة  التالي يم  لمنظوم  التعل
ي  الشخصية ة  غصيا ) أ: (الجديدة صداقة  خلال  من  تتحقق  الت سجام  ال ستوى      والان ى الم دولي عل ا  ال  مثلم
ز ) ب (الذات؛ واحترام الوطني الاستقلال في تتحقق ى  الترآي ة  المسؤولية  عل آزر  روحى  وعل  الفردي : الت
ز ة روح تعزي ة الخدم ة؛ الأمين هام) ج (والعملي ي الإس ضارة ف سانية الح ن الإن لال م يل خ م تأص  العل

ا، اء والتكنولوجي ة والارتق ة بالثقاف ز الوطني ا؛ والترآي رس) د (عليه ابرة روح غ ي المث ل ف    العم
ن ع خلال م ستويات رف صحة  م ةال اس؛ البدني ة) •( للن صة الشخصية تربي ة المخل ن والمتكامل  خلال م
  ".الجميلة لفنونالموجودة في ا لإبداعوا التذوق ملكة على رآيزالت
  

                                                      
)61(  McGinn, Noel F., Donald R. Snodgrass, Yung Bong Kim, Shin-Bok Kim, and Quee-Young 

Kim. 1980.  Studies in the Modernization of The Republic of Korea: 1945-1975:  Education and 
Development in Korea.  Published by Council on East Asian Studies, Harvard University.  Distributed by: 
Cambridge, Mass.: Harvard University Press, pp. 27-30, 68, 73-75, 77, 78.                                                     
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ر  دون" ري "حكومة بعد فيما اعتمدتها الأهداف، هذه   ر  تغيي م  آبي ا    وت ي إدراجه انون  ف يم  ق .  التعل
  :التالي النحو عن 1 المادة في موضح فهو الكوري للتعليم الأسمى الهدف وأما

  
وني   دف ك يم، ه ي التعل ل ف ل ظ ىالأع المث يم ل ك "العظ ان إن هونجي د( "ج سانية فوائ    للإن
درة  تحسين على   الناس آل مساعدة هو ،)جمعاء رد،  ق ة  الف درة  وتنمي ى  الق اة  عل ستقلة،  الحي ساب  الم  واآت
ق  أجل  ومن.  الإنسان ازدهار وتحقيق للأمة الديموقراطي التطور لخدمة المطلوبة المواطنة صفات  تحقي

  :تحديداً أآثر أهداف اعتماد تم الأهداف،ه هذ
  

ة غرس) أ(   ادات المعرف ة والع ة اللازم سم لتنمي ة الج ليمة تنمي اظ س ه والحف ي بو علي    روحالتحل
تقلال  عن  الحفاظ أجل من الوطنية الروح تنمية) ب (تقهر؛ لا وطني  الاس يم  ال ة  والق ة  الوطني  قضية  لخدم

سلام ي ال الم؛ ف ل و) ج (الع ويرتناق ة تط ة الثقاف هام ف الوطني ا؛ والإس ة وتنميته ة العالمي ق الثقاف ) د(ي خل
ر على   والقدرةغرس روح البحث عن الحقيقة،       ي،  التفكي داع،  والتصرف  العلم اة  بإب ة؛  والحي  )•( بعقلاني

ع  منسجمة، مجتمعية حياة في للعيش يلزم ما وهو للمسؤولية، لشديدا الاحترامتنمية  و الحرية حب تنمية  م
رام؛ وا والحب،  والتعاون، الأمانة، روح ة ) و (لاحت الي  الحس  تنمي ذوق  أجل  من  الجم داع  أو ت ون  إب  الفن
  .متناسقة سعيدة حياة أجل من فعالة بطريقة الفراغ بوقت والانتفاع الطبيعة، جمالب للتمتع ،راقيةال
  

دو   داف أن ويب ذآورة الأه ر الم ن تعب ة ع زج محاول ين للم اهيم ب ة المف يم الحديث ين للتعل يم وب  الق
  ).31-27ص .  (قليديةالت الاجتماعية

  
ن   سير ويمك اض تف ة انخف يم تكلف ام التعل ي الع ا ف ا آوري ة باعتباره دة نتيج ل لع ا.  عوام    وربم

   ).68 ص.  (للتعليم المقدمة ةالأجنبي المعونة هو أهمية العوامل هذه أقل
  

دول  من واحدة آوريا وتعتبر... "   ة  ال ة  النامي ي  القليل ذت  الت ع للتر سياسة  نف اتيكي الأوتو في ى  م  عل
ع  ستويات جمي صورة.  الم ودة وال ي  المعه دول معظم ف دخول  هي ال أخر، ال شل، المت ادة، والف ا والإع  بم
ام  عدم إلى خطأ تُنسب ما غالباً التي (التسرب معدلات ارتفاع إلى يفضي دين  اهتم يم  الوال ائهم  بتعل  أو) أبن
دة  أعمارهم تزيد الذين الطلبة نسبة ارتفاع إلى ي فترض   مال عن  سنوات  ع رحلتهم  ف ية  م  لكن . ... الدراس
  ."التعليمية لمرحلتهم الصحيحة السن إلى ينتمون ةالطلب فمعظم... . آوريا في الحال هي ليست هذه

 
سبة            الأوتوماتيكي؟فيع  التر على الحفاظ يتم آيف لكن   اع ن  في آثير من الدول يبرر المعلمون ارتف

ى       الرسوب بعجز الطلبة عن استيعاب المواد المق    ستويات الأعل ي الم ة للنجاح ف واد لازم دمة لهم، وهي م
أما رسوب الطلبة الأقل قدرة من       . في منظومة التعليم، ومن ثم أداء دورهم آأعضاء منتجين في المجتمع          

اً   اغيرهم فإنه يسمح للمدرسين بالترآيز على الطلبة الأآثر قدرة، ب    ، وبوجه  لعمل مع فصول أصغر حجم
س  ى م ة عل ام، المحافظ يم ع ي التعل هام ف ن الإس ال م ي  .  توى ع ا لا تكتف إن آوري رى، ف ة أخ ن ناحي وم

ا                     ل إنه ى الفصل التاسع، ب باستبقاء جميع التلاميذ في المدارس حتى الفصل السادس، واستبقاء أغلبهم حت
ي             .  مع الفصول الكبيرة جداً    تفعل ذلك أيضاً   سه ف ومن ثم قد يتوقع المرء أن يكون محتوى ما يجري تدري

  .  عما يُدرس في الدول الأخرى آبيراًلمدارس الكورية، ومنهج التدريس في حد ذاته، مختلفين اختلافاًا
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ة  مدى في يتجسد الكبير الفارق أنلكن الواقع      ي  الجدي ا  يعمل  الت ة  فكل  ة،الطلب  به  حون جين الطلب
ي تمرار  ا،آوري ف م اس اد رغ ى الاعتم درجات عل ات اباعتباره ال صية معلوم ن تشخي ب م اء جان  الآب

ة  جميع ولأن. الطويل المدى على التعليمي أبنائهم بمستقبل المهتمين يهم  نظر يُ الطلب ارهم  إل ادرين  باعتب  ق
ز  سوء على دليلا يعتبر الفصل داخل السيء الأداء فإن النجاح، على ر  طالب ال جانب  من  الترآي ا  أآث  مم
اء  جانب  من  الضغط زيادة إلى يؤدي قد بالتاليو قدرته، ضعف على مؤشراً يعتبر صين  الآب ى  الحري  عل
   ).75– 73 ص. (الأعلى التعليمية المستويات أبناؤهم يبلغ أن
  

د"   بح ولق اض أص ة انخف دة تكلف يم وح ا التعل سبب ممكن ة ب ين موافق ى المدرس ل عل أجور العم    ب
دة  وتوجد .  أخرى  ناميةدول   في  الكفاءة في لهم مماثلين لأشخاص دفعتُ التي الأجور من أقل سيرات  ع  تف
احترام  تحظى  التدريس مهنة أن ،أولاً.  لذلك ر  ب ي  آبي ا  ف الي  شك  ولا ،آوري ا  بالت ود  أنه دة  تع سية  بفائ  نف

رة اً.  آبي ه ،ثاني نن الممم أن صل أن ك ون يح ى المدرس ض عل آت بع ة المكاف    المالي
اً  وذلك المعيشة، تكاليف عن الرسمية التقارير تشمله ما على علاوة والمادية ق  عن  أساس ي  العمل  طري  ف
دروس صوصية ال ل الخ ات قب د الامتحان اعات بع ة س اً.  المدرس صوصاً ،وثالث ي خ دايات    ف ين ب ا ب م

ات  الثانوية المدارس خريجي من الزائدة الأعداد آانت الستينات، وأواخر الخمسينات  عن  عاجزة  ،والكلي
ة  الأيدي من مجموعة فخلقت ،مجزية وظائف في عمل إيجاد ة  خفضة المن العامل ي  التكلف يم  مجال  ف .  التعل
ة  ،نسبياً قصيرة فترات تستغرق الكليات وخريجي الثانوية للمدارس المدرسين تدريب برامج آانتو  وقليل

  ).78 ص.  (التكلفة
  

يم                    وفي سعي آوريا وراء الأداء الكمي وتحقيق الالتحاق الكامل بالتعليم، لم تغب عنها نوعية التعل
  :قطة نتائج إحدى الدراسات الدولية، وفيما يلي، أولاً، وصف لهذه الدراسةوتوضح هذه الن.  أيضاً

  
ر"   ة تعتب ة الدراس ة الدولي وم للرياضة الثالث ر والعل مل أآب ة وأدق وأش ة مقارن يم دولي ى للتعل  عل
يو.  الإطلاق ام ف ةانصبت  ،1995 الدراسي الع ار  الدراس ى اختب ةعل ي المعرف  وموالعلات الرياضي ف
ستويات  خمسة  في دولة 41 من طالب نمليو لنصف ة  م ة  تعليمي ى  بالإضافة  لدراسة ا شملت و.  مختلف  إل

ررات،  تحليلاً والاستبيانات، الاختبارات شاهدات  للمق ديو  مصورة  وم  ةودراس  الرياضيات  لفصول  بالفي
  .)62("التعليم بسياسة تتعلق لقضايا تحالا

امن الدراسي   المستوى من طلبة تخص الدراسة هذه من استعراضها تم التي والتقارير   ى وعل .  الث
اس راوح مقي ن يت ى 200 م ة، 800 إل جلت نقط ا س ة آوري اط ن607 الجنوبي ي ق يات، ف    الرياض

ا  ،)643 (سنغافورة إلا تسبقها لا ا  سبقت  بينم ان  آوري ا أو ،)605 (الياب ات  ،)509 (لماني دة  والولاي  المتح
وم  في أما).  500( د  ،العل ا  جاءت  فق نغافورة  وراء) 565 (ةالرابع  آوري ة  ،)607 (س شيك  وجمهوري  الت
ان ،)574( درجات أن أي).  571 (والياب ي ال جلها الت ةالطل س ون ب ى آانت الكوري ن أعل ي م جلها الت  س

ة  هي  الكويت وآانت).  531 (وألمانيا) 554 (المتحدة الولايات طلبة ة  الدول دة  العربي ي  الوحي ملتها  الت  ش
اء  العلوم، فينقطة   430و الرياضيات في نقطة 392 سجلت وقد الدراسة، ا  وج ي  39 ترتيبه ادتين،  ف  الم
  . بفارق بسيطافريقي أوجنوب آولومبيا على بذلك متقدمة

                                                      
)62(  US Department of Education.  1996.  The Third International Mathematics and Science 

Study (TIMSS), p. 9.                                                                                                                                          
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ى  القضاء من الكوريون تمكن عقود، بضعة تتجاوز لا قصيرة فترة وعلى مدى  هكذا،   ة،  عل  الأمي

التعليم  الكامل  الالتحاق مستوي إلى والوصول و  الأساسي،  ب روة  ينوتك وارد  من  ث شرية  الم ة  الب   .المتعلم
ي  ملحوظة زيادة أحدثت صحيحاً استخداماً الموارد هذه لاستخدام آوريا اتبعتها التي السياساتو ة  ف  التنمي

اع  أو النطاق  حيث  من سواء الاقتصادية، اآج  "ويحدد .  الإيق ا  وشرآاه " نيم ه  أسهم  م يم  ب ي  التعل ذا  ف  ه
ة  تحسين ) أ: (التقدم د  نوعي ة  يالأي ادة  خلال  من  العامل ا،  زي ا،  مهاراته ا  وآفاءته ل؛  ومعرفته ) ب (بالعم

ادة ة زي دي حرآ ة، الأي شجيعو العامل سيم ت ل تق ادة العم شارآة وزي وة م    ق
ل؛ ادة) ج (العم ة زي ة المعرف ة العلمي ن والتقني ل م شجيع أج دم ت ي التق ن التقن ق ع ات، طري  الاختراع

اد ) د (التكيف؛ وسرعة والاآتشاف، ى  درةالق  زي ي  العمل  عل شاريع  ف  الإدارة تحسين  أجل  من  خاصة  م
ل وتخصيص اج؛ عوام ل )•( الإنت اس جع ر الن اً أآث ع تجاوب رات م صادية، التغي ة الاقت واجز وإزال  الح
  .)63(الاقتصادي النمو تعترض التي لمؤسسيةوا الاجتماعية

  
يم  دور على مفيداً راًمؤش مهني تعليم على الحاصلين العمل، قوة ضمن العاملين نسبة وتعتبر    التعل

الموارد  النهوض في شرية؛  ب م  لكن  الب اك  تكن  ل ة  هن ات  أي ذا  من  بيان وع  ه ي  متاحة  الن دول  ف ة  ال .  العربي
اك ضاً وهن ة أي رات ثلاث رى مؤش شف أخ ن تك ذه ع ات ه دريب – العلاق ي الت ال ف م مج ة، العل  والهندس
ة  البراءات  تسجيل وطلبات الإجمالي، المحلي الناتج من آنسبة والتطوير البحث على والإنفاق  من  المقدم
ة    المقيمين ي الدول ات  من  ويتضح .   ف وافرة  البيان دول  أن المت ة  ال ر  العربي سبياً  تعتب ي  ن  أضعف  مواقف  ف
ر ي بكثي ذه ف ة لاتاالمج ه دريب.  الثلاث ي فالت ال ف وم مج ة العل ف والهندس شكل متخل وظ ب ن ملح  ع

ي      آما ،أيضاً منخفض والتطوير البحث على اقالإنف نآذلك فإ .  الصناعية المجتمعات ونس هي الحال ف  ت
ي 0.45( ة ف صر ،)المائ رب ،)0.19 (وم ي الإ)0.18 (والمغ اتج المحل ن الن الي م ا.  جم غ بينم ذا يبل  ه

ا  ،)المائة في 2.96 (الجنوبية آوريا في الإنفاق دا  تليه رويج  ،)1.94 (آن  تغيب  ألا ويجب ).  1.64 (والن
ذه  الإجمالي المحلي الناتج حجم في الكبيرة قالفرو الأذهان عن دول  له راً .  ال إن  ،وأخي ام  ف ة  الأرق  المتعلق
ان  تحتل آوريا أن توضح البراءاتتسجيل   طلبات "بـ صدارة  مك ا  ال ادل  بم ا  ،اًطلب  50 861 يع دا  تليه  آن
رويج ،)4 259( ا).  1 399 (والن ي أم دول ف ة، ال إن العربي صر ف ديها م ر ل ام أآب ا ،)406 (الأرق  تليه

ة ة الجمهوري سورية العربي ة ،)50 (ال ة فالمملك سعودية العربي ر ،)33 (ال ت).  32 (والجزائ اك وآان  هن
ات  هذه مثل لديها توجد لا دول عشر ذه  ضوء  وفي .  أصلاً  الطلب ات،  ه يس  المعلوم  أن المستغرب  من  ل
ل ات تحت صناعية المجتمع ع ال وى مواق ر أق ن بكثي دول م ة ال ي العربي الي ف ما مج ا لعل ى والتكنولوجي  عل

  .العالم مستوى
  

  الصحية والرعاية الصحة  -واو
  

ي  بالتطورات مدهشاً تأثراً الصحية الرعاية مؤسسات تأثرت   م  شهدها  الت ا  العل  لكن .  والتكنولوجي
اً  موزعة  التطورات هذه فوائد يئاً  توزيع دول  داخل  الخطورة  لحد  س ا  ال ا  وفيم ى  بينه ع  عل ستويات  جمي  م

ة ة،: صحيةال الرعاي ة، الوقائي ة والعلاجي ستخدم.  والترميمي رات وت ة مؤش يم مختلف ذه لتقي ات ه  التوزيع
                                                      

)63(  McGinn et al. op. cit., p. 101.  
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ا ر.  ومقارنته ن وآثي ذه م رات ه صل المؤش ام يت سب بأرق صيب ون رد ن ن الف    م
ي المتخصصين ة ف صحية، الرعاي رّ ال شفيات، ةوأس دات المست ة والمع ن.  الطبي ذه لك رد ه ائل مج  وس

د  في غايات يستول صحة؛ال على للمحافظة ا  ح د .  ذاته اس  أخرى  مؤشرات  وتوج  نتيجة  أو محصلة  لقي
ة ا المنظوم سجلها آم ة ت صحية الحال سكان ال ل لل ات مث ع وفي ر الرُّض ع والعم د المتوق ولادة عن    ال

زام  أما).  5 الجدول( ذه  الالت ة  المؤسسة  به اس  المهم اق  - آخرين  بمؤشرين  فيق ام  الإنف ى  الع ة  عل  الرعاي
  . الصحة على الإنفاق مجموع من الفرد ونصيب الإجمالي، المحلي الناتج من مئوية آنسبة الصحية

  
اظر  عن تكشف المتغيرات لهذه وفقاً تجري التي والتوزيعات   ين  ملحوظ  تن ستويات  ب تثمار  م  الاس

ين  الصحة الرعاية في صحية  الظروف  وب سكان  ال ر .  لل ا  وأآث ي  يلاحظ  م ذا  ف صدد،  ه ار  ال ات  آث  العقوب
روب ي والح ت الت ى فرض راق، عل اءة الع ذة والكف ي الف ا ف ة آوري ا الجنوبي ن.  وماليزي    وم

ين دول ب ة ال رى، العربي ز الأخ رين، تتمي ت، البح ان، والكوي ر، وعُم ارات وقط ة والإم دة، العربي  المتح
ي  ، في الصحة  الاستثمارات من قدر بأعلى ل  وف ك،  مقاب د  وأفضل  نتيجة  أفضل ب ذل  الطرف ى  وعل .  عائ
سودان  توجد  الخط  نم الآخر يمن  ال ا  وال ى  ولهم ستوى  أدن ى  م وعين  عل تثمار،  - المؤشرات  من  الن  الاس

  .المقاييس مختلف من الوسط في فتقع المتبقية الدول أما.  والصحة
  

ة  نظم  أداء عن مكثفة دراسة العالمية الصحة منظمة أجرت قدو   تناداً  صحيةال  الرعاي ى  اس  عدد  إل
ايير  من ا  من  المع ع  رالعم : بينه دون  المتوق ة،  ب ساواة  إعاق صحية  الم اء  حيث  من  ال ال ا بق ى  لأطف د  عل  قي

اة، ستوى الحي اوب م ه، التج يالإ وتوزيع صاف ف تراآات ن ة، الاش ائج المالي صحية، النت ل ال  أداء ومجم
ة ال أداء مجمل "إلى استناداً التقديراتمختلف   5 الجدول ويشمل.  )64(المؤسسات الصحية  ذي " منظوم  وال

ر انعُ يُظه ة) 8 (م ى متقدم ائر عل دول س ي ال ل، ف ا التحلي رويج تليه ذلك).  11 (الن أتي آ من ت  ض
ات ال ا، 30ـ المنظوم ة ةمونظم العلي ة المملك سعودية، العربي ارات ال ة والإم دة، العربي رب، المتح  والمغ

ا .  الترتيب على وآندا، ى  أم ي  فكانت  الأداء حيث  من  اتم ونظمال أدن سودان،  ف يمن،  ال ة والجم وال  هوري
  .الترتيب بهذا والعراق، السورية، العربية

  
ا   ضايا أم ة الق ي الهام صل الت سياسات، تت ي بال ق فه صول تتعل ى بالح ة، عل اليف، الخدم    والتك

وارد  الخدمة، ونوعية المتناول، في آانت إذا وما شرية،  والم يم  الب أثر .  والتنظ شات  وتت رارات  المناق  والق
ضرورة  جذورها  تستمد لا قد التي والأيديولوجيات، بالقيم آبيراً تأثراً القضايا بهذه المتعلقة ائع  من  بال  وق
ين  ومن.  فعلية ضايا  ب ي  الق ذب  الت ر  تجت اه  من  الكثي شات  الانتب ة،  والمناق ك  المكثف ضايا  تل ي  الق ق  الت  تتعل

الحقوق س ب ن ولياتؤوالم ة ع صحية، الرعاي ة ودور ال ي الحكوم ل ف واق دور مقاب او.  الأس روق أم  ف
شابه  أوجه  بسبب والنرويج آندا بين المقارنات توضحها فلا مواقفال ين  الت ا  ب د  لكن .  نظاميهم  إدراج عن

ون  المختلفة، النماذج من مزيج وجدي حيث المتحدة، الولايات ات  تك دة  المقارن افظون ".  مفي ون  المح  يؤمن
تعلم  أن يجب امتيازاً بل حقاً ليست الصحية الرعاية بأن عادة ون  ي سبونه  يف آ المواطن شارآة  يك ي  بالم  ف

                                                      
)64(  World Health Organization.  2000.  The World Health Report 2000: Improving Health 

Systems.  Geneva, Switzerland: World Health Organization.                                                                            
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ة  إن الليبراليون يقول بينما ... الحاضر في أو الماضي في سواء العمل قوة صحية  الرعاي  أن يجب  حق  ال
نظم تطوراً          .  )65(ولادته لحظة من فرد آل عليه يحصل  ورغم أن الولايات المتحدة لديها واحد من أآثر ال

ام      نين على أنفسهم والأغنياء خدمة جيدة جداً      في العالم من الناحية التكنولوجية، يخدم المؤمّ       ذا النظ إن ه ، ف
رين  سبة للآخ ل بالن يس ... اًمليون 45" نلأ . فاش ديهم ل أمين ل ى صحي ت لاق عل  اًمليون 33و. ... الإط

 المحلي الناتج من المائة في 14 من أآثر تنفق آدولة، المتحدة، والولايات ... محدودة تغطية لديهم نيآخر
الي ى ع الإجم ةل صحية،ا الرعاي ي 50 أي ل ة ف ادة المائ ي زي صيب ف رد ن د أي عن الف ن.  آخر بل  ... لك
ة  الصحة  منظمة ات  أعطت  العالمي م  المتحدة  الولاي ي  39 رق ا  ... الترتيب  ف ة  حيث  من  أم  وإتاحة  العدال
  .)66("ترتيبال في 55 رقم المتحدة للولايات التقرير نفس أعطى فقد للجميع، الخدمة

  
  ومصروفاتها الصحة مؤشرات  -5 الجدول

 

تصنيف 
منظمة الصحة 
العالمية لمجمل 
أداء المنظومة 

 )أ(الصحية

نصيب الفرد 
في السنة من 

موع جم
المصروفات 

الصحية 
 )بالدولار(

الإنفاق العام 
على الصحة 
آنسبة مئوية 
من الناتج 
المحلي 
  الإجمالي

العمر المتوقع 
 عند الولادة

2000 -2005  

معدل وفيات 
كل لع الرض

 ألف ولادة حية
  البلـد  2005- 2000

  الأردن  23  71.2  )ج(4.50 )ج(163 83
  مارات العربية المتحدةالإ  9  77.9  2.60 849 27
  البحرين  14  74.2  2.90 500 42
  تونس  22  73.1  4.90 134 52

  )تابع (5 الجدول

تصنيف 
منظمة الصحة 
العالمية لمجمل 
أداء المنظومة 

 )أ(الصحية

نصيب الفرد 
في السنة من 

موع جم
المصروفات 

الصحية 
 )بالدولار(

الإنفاق العام 
على الصحة 
آنسبة مئوية 
من الناتج 
المحلي 
  الإجمالي

العمر المتوقع 
 عند الولادة

2000 -2005  

معدل وفيات 
كل لالرضع 

 ألف ولادة حية
  البلـد  2005- 2000

  الجزائر  37  71.0  3.10 73 81
  العربية الليبيةالجماهيرية   19  73.4  1.60 143 87

                                                      
)65(  McCarty, Dawn, J. Rick Altemose, and Robert E. Moffit. 2003.  :Do We Need a National 

Healthcare Policy?” In Howard Jacob Karger, James Midgley, and C. Brene Brown (eds.) Controversial 
Issues in Social Policy.  Boston: Allyn and Bacon, p. 125.                                                                                    

)66(  Ibid., p. 131.  
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  الجمهورية العربية السورية  18  73.2  2.40 65 108
  السودان  72  56.3  0.60  14  134
  العراق  94  58.8  1.02  225  103
  عُمان  16  74.0  2.40  225  8

  فلسطين  21  72.4  …  …  …
  قطر  12  72.7  2.20  885  44
  آندا  5 79.9  6.80  2 163  30
  آوريا الجنوبية  4 76.9  2.60  532  58
  الكويت  91  76.8  3.50  630  45
  لبنان  22  71.9  )ب(2.20  )ب(499  91
  ماليزيا  10  73.0  2.00  143  49
  مصر  37  69.6  1.90  46  63
  المغرب  38  69.5  2.00  59  29
  المملكة العربية السعودية  23  71.6  3.40  375  26
  النرويج  4 79.3  6.80  2 981  11
  اليمن  69  60.3  1.50  20  120

، مراجعة فاق سكان العالمآدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية،    إالأمم المتحدة شعبة السكان في      : 2لى  إ 1عمدة  الأ :المصدر
2004.  

  .World Development Indicators, 2004، الدولي البنك: 4لى إ 3 لأعمدةا  

ى [   يعل ك].  روم دي س دولي البن شاء ال ر للإن تج [والتعمي وزع المن ود].  والم ة :5 العم صحة منظم ة ال .  العالمي
2000  .The World Health Report: 2000 Improving Health Systems Performance ،جنيف.  

  . ذلك غير يرد لم ما 2002 عام إلى تشير البيانات: الملاحظات

  .مختلفة سنوات إلى تشير البيانات  )أ(  
  . 1998 عام بيانات  )ب(  
  .  2001 عام بيانات  )ج(  
اق،  مستوى وارتفاع الموارد، وفرة حالات من ةحال وهذه   ا  الإنف د  لكنه ى  تعتم ة  سياسات  عل  معيب
ي  نظام أي في وللتشكيك.  الخاصة والمصالح الأيديولوجيا تحرآها أمين  وطن  مصالح  تلعب  الصحي،  للت
سوق  أن والحق . ةي الحكوم  البيروقراطيةمن المزمنةالناس   مخاوف على الخاص القطاع  هي  الخاصة  ال

يال ت ت ة خلق ة، البيروقراطي ي الكثيف ة وه زّم بيروقراطي م تُق امج حج ة برن ة الرعاي ديكير (الطبي ) مي
رامج  أآثر وهو وتكاليفه، أمين  ب اءة  الصحي  الت ي  آف ات  ف اليف  حيث  من  المتحدة  الولاي ة  التك  ... الإداري

ين من    و ... السنة في المائة في 2 حوالي المتوسط في تبلغ التي ي  تأجري  دراسة  قد تب ام  ف ي  2002 ع  ف
ة ين "ولاي اليف أن" ... م ة التك ؤمّ الإداري ن نينللم اع م اص القط ي الخ ة ف    الولاي

  .  )67(المائة في 30 من وأآثر المائة في 12 بينت راوحت
                                                      

)67(  The World Bank 2004. Gender and Development in the Middle East and North Africa: 
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  الاجتماعية الرعاية  -زاي

  
وي   دول يحت ى 6 الج ات عل ن بيان سب ع الات ن ة الإع ي العمري د ف ن الع غ.  دولد م    وتبل
ة ى الإعال سب أعل ا ن ي له يمن، ف ة ال ة والمملك سعودية، العربي ان، ال ة وعُم ة والجمهوري    العربي
سورية، سودان، ال راق، وال ب حسب والع ل.  الترتي سب وآ ة الن ي المرتفع ذه ف دول ه أتي ال ي ت كل ف  ش
نة  15 عن أعمارهم تقل الذين الأطفال نسب ارتفاع ات .  س صناعية  والمجتمع ة،  ال ل  المتقدم رويج،  مث  الن
ارهم       السكان من ملحوظ بشكل مرتفعة نسب فيها وآوريا، وآندا، غ أعم نة  65الذين تبل ا  س وق  فم ا .  ف  أم
ي  آانت العمرية الفئة هذه من السكان من نسبة أعلى فإن المنطقة، دول في ونس  ف ان  ت والي    ولبن ى الت .  عل

صناعية  الدول في السكاني النمو معدل انخفاض أيضاً نلاحظ أن ويجب د .  ال وحظ  وق ؤخراً  ل  بعض  أن م
  .  العربية الدول في الخصوبة معدلات تناقص على  تدلالمؤشرات

  
  عالة والفئات المتعلقة بهامعدلات الإ  -6 الجدول

 

نسبة + (65السكان 
  )مئوية من السكان

 15السكان أقل من 
نسبة مئوية (سنة 

  البلـد  معدلات الإعالة )من السكان
  الأردن  0.41  38.49  2.96
  الإمارات العربية المتحدة  0.24  23.35  1.07
  البحرين  0.31  27.79  2.82
  تونس  0.34  28.42  6.03
  الجزائر  0.36  32.13  4.37
  الجماهيرية العربية الليبية  0.35  31.35  3.71
  الجمهورية العربية السورية  0.42  38.71  3.04

 )تابع (6 الجدول
 

نسبة + (65السكان 
  )مئوية من السكان

 15قل من السكان أ
نسبة مئوية (سنة 

  البلـد  معدلات الإعالة )من السكان
  السودان  0.43  39.98  3.46
  العراق  0.45  42.08  2.79
  عُمان  0.38  35.57  2.27
  فلسطين  0.50  46.24  3.30

                                                                                                                                            
Women in the Public Sphere, Washington, D. C.: The International Bank for Development and 

Reconstruction/ The World Bank.  P. 1.                                                                                                            
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  قطر  0.25  24.13  1.33
  آندا  0.31  18.51  12.80
  آوريا الجنوبية  0.28  19.96  8.16
  الكويت  0.27  25.23  1.51
  لبنان  0.37  29.92  7.12
  ماليزيا  0.38  33.25  4.26
  مصر  0.39  34.80  4.63
  المغرب  0.37  32.35  4.60
  المملكة العربية السعودية  0.41  38.70  2.72
  النرويج  0.35  19.94  15.13
  اليمن  0.50  47.50  2.32

  .والتعمير للإنشاء الدولي البنك  ].روم دي يعلى س[ World Development Indicators, 2004، الدولي البنك: المصدر

    .ذلك غير يرد لم ما 2002 عام إلى تشير البيانات: الملاحظات
  

ات  بعض تجعل الإعالة إن   سكان  من  الفئ ار  لخطر  معرضين  ال ضارة  الآث  ضعف  عن  الناتجة  ال
سات ة المؤس ذه.  المجتمعي ات وه شمل الفئ راء، ت ال الفق شبان والأطف ين وال ار، المعرض  ويوذ للأخط
ة، ار الإعاق سن وآب ن ال حاب م شاآل أص ددة الم ي.  المتع ات وف ة، المجتمع ت التقليدي رة آان  الأس

دم  الأهلية والمجتمعات ر  تق ة  من  الكثي ساعدة  الرعاي ة  والم ي  المطلوب ا،  حدود  ف دراتها  معرفته ة،  وق  الفني
ة  والبرامج السياسات فإن الحديثة، المجتمعات في أما.  الاقتصاديةو الاجتماعية ومقدرتها ي  هي  العام  الت

ا .  أخرى  بطرق  والمطالب الاحتياجات وتلبي الوظائف، هذه في للأسر العون تقدم ات  وأم ي  المجتمع  الت
ي  بالضعف فتتسم ،انتقالية بمراحل تمر ذا وذاك   ف ا  ،ه رك  مم داداً  يت سباً  أع دة  ون ين  من  متزاي ذه  المنتم  له

ة بطب نتوقع أن يمكن وآما.  صعبة أحوال في الفئات د  الحال،  يع ر  يزي اة  الفق واطنين  هؤلاء  حي اة  الم  وحي
  .  وتعقيداً صعوبة أسرهم

  
ل  وإعادة الدخل، على الحفاظ بقضايا تهتم المشاآل، بهذه المتصلة والبرامج والسياسات    ذوي تأهي

ال   والإ العنف حالات في والتدخل الضعفاء، السن لكبار المساعدة وتوفير الإعاقات، شاء  الأسري، هم  وإن
رخيص  السكن وتوفير المنحرف، للشباب الإصلاحيات دريب  القروض  تاحة إو ،ال راء  والت ين  للفق  المهتم

ة  نتيجة التخصص ويعتبر هذا،.  المنتجة الفرص بعض بإيجاد روق  حتمي ة  للف ين  القائم ة  ب  المشاآل  طبيع
ة  تطوراتبالو المشاآل بهذه المعرفة تزايد عن أيضاً التخصص وينتج.  إليها التطرق يتم التي  التكنولوجي

ة ا المواآب ن.  له ع لك را الأسف، م ا آثي ى التخصص أدى م شعب إل ر ت ت آبي ي وتفت ل ف دمات هيك  الخ
  .  وتقديمها

  
ي  صعوبات  يواجهون النامية، المجتمعات في خصوصاً متعددة، مشاآل يواجهون الذين والناس    ف

ى    الحص أو خدماتهملقضاء   البيروقراطيات متاهة داخل طريقهم شق ستحقاتهم ول عل ذلك .  م د  يجب  ل  عن
يم سانية، الخدمات تنظ ز الإن ين التميي رامج ب رامج" المتخصصة "الب ة "والب وعين فكلا": الفئوي م الن  مه
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ددة  تكون  أن يجب  بينهما والعلاقة داً  مح داً  تحدي ي  لكن .  )68(جي راهن  الوقت  ف اس  يوجد  ال ر  التب ي  آبي  ف
شاآل، ا لحل موجهة برامج هي المتخصصة فالبرامج.  كليهيرتباك  ا في يتسبب مما النوعين، وظائف  لم
م،  ومن.  المشاآل هذه يواجهون الذين الناس عن النظر بصرف إن  ث رامج  ف ة  ب صحية  الرعاي ستهدف  ال  ت

راض ابات، الأم صرف والإص ر ب ن النظ اني عم ا يع واء ،منه انوا س    آ
الاً عفاء، أطف الاً أو ض رين، أطف اراً أو آخ ا.  آب رامج أم ة،ا الب ون لفئوي ة فتك ول منظم ات ح    احتياج
  .   المتخصصة الدوائر مختلف عبر وإدارتها الحالة لتحديد السكان من معينة فئات

  
ا مراعاته يجب  العنصرين  آلا فإن الإشارة، سبقت وآما   ي  م اذج  ف ديمها  الخدمات  هياآل  نم  . وتق
شارك اتُ وت ضعيفة الفئ ائر ال ع قطاعات س راً المجتم ن آثي شاآل م ي الم د الت ي اختصاص ت سخل ف  نف
سبب .  المتخصصة الوآالات  شابه وب ذه ت د لا الاحتياجات،  ه د  ب رامج وضع عن ى عين تكون  أن الب  عل
ي  الخدمات  هيكل  على الأخرى والعين بها، المتصلة الخدمة ومتطلبات المشاآل طبيعة ه  ف .  الأوسع  نطاق
ذه  وتتجه .  المتخصصة البرامج قائمة من جزءاً 3 الشكل ويقدم رامج  ه سكان،  قطاعات  معظم  نحو  الب  ال
م إن ل ل ا نق ا، نحوه ع آله تثناءات بعض م ة الاس اك نويك أن يجب ولا.  القليل رار هن ن لأي تك ذه م  ه

دمات ي الخ رامج ف دة الب ل.  الجدي ون أن يجب ب ود تك ة الجه ي المبذول اء ف دمات بن ة خ دة، مجتمعي  جدي
ة،  بحسب  قدرتها وتوسيع فعلبال الموجودة الخدمات مستوى تحسين نحو موجهة شاء  الحاج  الخدمات  وإن
  .   الخدمات هذه بها توجد لا التي الأماآن في الجديدة

  
د   سيق وعن ين التن ذه ب دمات، ه وِّن نستحضر أن يجب الخ ر المك رامج، الآخ ي للب دمات وه  الخ
ي  السكان لقطاعات مطلوبة لجهاتا وهذه.  الفئوية ا  الت شاآل  له ددة  م ي  متع دخل  والت ا  ت  ضمن  احتياجاته

صاص دة اخت ات ع راء، أي ،جه ال الفق ضعفين، والأطف ة، وذوي المست ار الإعاق سن وآب ن ال    م
شاآل أصحاب ددة الم را (المتع شكل نظ روض).  3 ال شمل أن والمف س ت ذه لياتؤوم اتال ه ا جه ي م   : يل

داء) أ( ى الاهت ن الحالات إل شطة خلال م ة؛ الأن اظ) ب (الميداني سجلات الاحتف ست ب الات عن وفاةم  الح
سهيل صرف لت ا الت لة حياله ا؛ ومواص ة إدارة) ج (متابعته ن الحال لال م دمات خ نو المتخصصة الخ  م
ي  سواء  القصور  بأوجه المختصة السلطات إبلاغ) د (يلزم؛ ما حسب والإدارية القانونية الجهات خلال  ف
ة ة أو نوعي دمات آمي صة الخ ى المتخص ستويات عل ة الم ن.  المحلي أن وم ك ش زز أن ذل ة يع  المتابع

  .  وتقديمها الخدمات تنظيم في والتوازن
  

ي   تمكن ولك دمات ت ة الخ ن الفئوي ذه أداء م س ه ة، ولياتؤالم وافر أن يجب بفاعلي ا يت ا له ي م   : يل
ويض) أ( انوني التف ذي الق ل ال ات يجع اتال ممارس رى جه قا الأخ ع متناس ذه م س ه   ؛ ولياتؤالم
  .الخدمات هذه تتولاها التي للحالات المطلوبة الخدمات على للتعاقد اللازمة الموارد) ب(
  

  الأهلية المجتمعات مستوى على الإنسانية الخدمات لتنظيم بياني رسم  -3 الشكل
  التنسيقية-البرامج الفئوية
  

آبار السن من ذوي   المعوقون  الأطفال الضعفاء  الفقراء  البرامج
                                                      

)68(  Time, 2004.  October, 11, 2004, p. 50.  
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 ,Nagi, S Z. 1997, Child Maltreatment in the United States: A Challenge to Social Institutions: المصدر 

New York: Columbia University Press, p. 142.                                                                                                 
  

  التكامل المجتمعي  -حاء
  

  : الشكل بهذا مطروحة والمشكلة.  للقضايا مفيدة مناقشةيقدم إعلان وبرنامج عمل آوبنهاغن   
ات  لمعظم  التعددية الطبيعة"   ي  تفضي  المجتمع ان  ف رة  أحي ى  آثي شاآل  إل  المجموعات  لمختلف  م
ا ق فيم ق يتعل سجام بتحقي اون الان ة والتع ا، والمحافظ ي ساواةوالم عليهم تفادة ف ن الاس ة م وارد آاف  م

ع ا.  المجتم راف أن آم ل الاعت الحقوق الكام ة ب ل الخاص رد بك ي ف ار ف يادة إط انون س م الق ن ل    يك
ولاً اً مكف ي تمام ل ف وال آ ذ.  الأح شاء ومن م إن دة، الأم رك المتح سعي ت و ال اء نح ات بن سانية، مجتمع  إن

  ."الفروض أحسن على وتاًمتفا سجلاً وعادلة، ومتسامحة، وآمنة، ومستقرة،
  

ى  الأمثلة ورغم   دم،  عل لبية  تطورات  توجد  التق ا  س تقطاب  منه اعي  الاس ت؛  الاجتم ساع  والتفت  وات
وارق دم الف ساواة وع ي الم دخل ف ر ال شاآل … اءوالث ة وم ن ناتج و ع ضري النم ر الح ضبط، غي  المن
اس،  وتهميش  البيئة؛ وتدهور ة،  اتوالمجموع  والأسر،  الن ات والم الاجتماعي ة  جتمع  والضغوط ... الأهلي
ة ى الواقع راد، عل ر، الأف ات والأس ة، والمجتمع سات الأهلي ة والمؤس اع نتيج سريع الإيق ر ال  للتغي
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اعي،ا صادي، والتحول لاجتم رة، الاقت ال والهج سكان وانتق داد ال رة بإع ن آبي ا، م ي خصوصاً أماآنه  ف
 .)69(المسلحة النزاعات مناطق

  
ن   ون أن ويمك روق تك و ف ي ينالتك دول العرق صدراً لل وترات م ديدة، لت ي ش ان بعض وف  الأحي
صدراً ات م سلحة للنزاع د.  الم ون وق ذه تك روق ه ي الف ول ف ة الأص صر (العرقي ة أو العن     أو،)الثقاف

  .الدين أو اللهجة، أو اللغة في
  

ا  إعلان  يتضمن   دد  غنآوبنه صلة  التوصيات  من  اًع سياسات  المت ة  والإجراءات  بال ذه  الموجه  له
 : للأهداف تلخيص يلي فيماو القضايا؛

  
ع  "خلق هو الاجتماعي التكامل من الهدف"   ع  مجتم رد  لكل  يكون  ،"للجمي ه،  ف ا  بكل  في ه  م  من  ل
 نويك  أن يجب  الجميع، يشمل الذي المجتمع هذا ومثل.  يؤديه فعال دور وليات،ؤمس من عليه وما حقوق
ى   ع قائماً رام ل ة  احت وق  آاف سان  حق ات و الإن ية، ا الحري رام و لأساس وع  احت افي  التن ديني،  الثق ة  وال  والعدال

ة اتو الاجتماعي ة الاحتياج ات الخاص ستهدفة للفئ ة، الم شارآة والمحروم ة والم يادة الديموقراطي  وس
  .)70("القانون

  
ات  دول رؤساء  حضر ولقد     ة  117 وحكوم ا    ،دول اد منه ي  الاتح ة  ،الأوروب ة  القم ة  العالمي .  للتنمي

 ،والمغرب  ،والكويت ،الجزائر هي ، دول فقط  خمس سوى المستوى هذا على العربية لالدو من مثلتُ مول
  .واليمن ،والسودان

  
  المرأة مرآز  -طاء

  
 نصف  في الكامنة الطاقاتلكي تنطلق    المؤسسات تغيير دون آبير وطني تقدم أي تحقيق يمكن لا  

ع ال يمجتم دول مختلف ف ى بالإضافة.  ال ات إل ة واجب وق العدال سان،ا وحق إن لإن دم "ف ساواة ع ين الم  ب
ساء  بالنسبة والأمان الفرص على الحصولفي   فرقال - الجنسين ات  للن د  - والفتي ضية  أصبحت  ق ة  ق  مهم
اد  بعض  7 الجدول  لنا ويبين.  )71("أفريقيا وشمال الأوسط الشرق قتصاداتلا بالنسبة وبارزة  الفجوة  أبع

 .الجنسين بين
  

                                                      
)69(  Nagi, Saad Z, 1977, Child Maltreatment in the United States: A Challenge to Social  

Institutions, New York: Columbia University Press, p. 142.                                                                             

)70(  United Nations, 1995, The Copenhagen Declaration and Programme of Action, The World 
Summit for Social Development, 6-12 March 1995, held in Copenhagen Denmark, New York:  

United Nations, p. 95.                                                                                                                                        

)71(  The World Bank. 2004. Gender and Development in the Middle East and North Africa: 
Women in the Public Sphere.  Washington, D.C.: The International Bank for Development and 

Reconstruction/The World Bank, p. 1.                                                                                                              
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ين  آبيرة فوارق توجد ،مثلاً.  الجدول هذا فيالواردة   لتوزيعاتا عن ملاحظاتعدة   إبداء يمكن    ب
سين ي الجن ل ف اد آ ر،    .الأبع ي قط ة و 15.1ف ي المائ ال     17.1 ف ساء والرج ن الن ة م ي المائ    ف

داً           و.  ميينأ تباعاً ة ج سودان مرتفع ي مصر، والمغرب وال ين ف ذلك   .ما زالت نسب الأمي روق  توجد  آ  ف
رة ين آبي دول ب ةالمقارَ ال ن ن ة، م يو ناحي ة دول نب ة المنطق ن العربي ة م رى، ناحي ي أخ سب ف ساء ن  الن

ي  26.2(المغرب    هي المجال هذا في دول علىأو.  زراعية غير مهن في بأجر العاملات ة  ف ا  ) المائ تليه
ى  فإن متوقع، هو وآما.  )المائة في 25.3(وتونس  ) المائة في 25.6(عمان   سبة  أعل د  ن ساء  لمقاع ي  الن  ف
انالبرل د م ي توج راق  ف ي 31.6(الع ة ف ونس ) المائ ي22.8(وت ة  ف سب .  )المائ ذه الن ة ه ن مقارن ويمك

  ).المائة في 21.1(وآندا ) المائة في 37.9(بالدول المتقدمة آالنرويج 
  

  الجنسين بين المساواة عدم أو المساواة مؤشرات  -7 ولالجد
  

معدل الأمية لدى 

  البالغين

النساء الموجودات في مراآز قيادية في الخدمة 

  العامة

  رجال  نساء  البلـد

حصة النساء نسبة 

ئوية من الوظائف م

ذات الأجر في القطاع 

تعود (غير الزراعي 

البيانات إلى عام 

 أو آخر سنة 2003

  )متوفرة

النسبة المئوية من 

 30(المقاعد البرلمانية 

  )2005سبتمبر /أيلول

النسبة المئوية من 

 المناصب الوزارية

  GDI  ودون الوزارية

  0.74  3  5,5  24.9  4.5  14.4  الأردن

  …  1  0  14.4  24.4  19.3  الإمارات العربية المتحدة

  0.84  2  0  13.4  8.5  15.8  البحرين

  0.74  3  22.8  25.3  16.9  36.9  تونس

  0.71  5  6.2  15.5  22  40.4  الجزائر

  …  1  …  )أ(15.0  8.2  29.3  الجماهيرية العربية الليبية

  )تابع (7 ولالجد
  

معدل الأمية لدى 

  البالغين

النساء الموجودات في مراآز قيادية في الخدمة 

  العامة

  رجال  نساء  البلـد

حصة النساء نسبة 

مئوية من الوظائف 

ذات الأجر في القطاع 

تعود (غير الزراعي 

البيانات إلى عام 

 أو آخر سنة 2003

  )متوفرة

النسبة المئوية من 

 30(المقاعد البرلمانية 

  )2005سبتمبر /أيلول

النسبة المئوية من 

المناصب الوزارية 

  GDI  ودون الوزارية

ة   ة العربي   0.70  2  12  18.2  9  25.8الجمهوري
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  السورية

  0.50  1  9.7  18.9  29.2  50.9  السودان

  …  6  31.6  )أ(11.9  45.1  76.6  العراق

  0.76  4  2.4  25.6  18  34.6  عُمان

  …  3  5.7  16.8  5.6  16.1  فلسطين

  …  1  …  15.2  17.7  15.1  قطر

  0.95  )ب(…  21.1  49.2  …  …  آندا

  0.90  )ب(…  13  41.2  0.9  3.6  آوريا الجنوبية

  0.84  1  1.5  24.1  15.3  19  الكويت

  0.75  1  4.7  )أ(25.9  7.9  19.7  لبنان

  0.79  )ب(14  9.1  38  8  14.6  ماليزيا

  …  2  2.9  21.6  32.8  56.4  مصر

  0.62  2  10.8  26.2  36.7  61.7  المغرب

  0.75  0  0  14.5  15.9  30.5  المملكة العربية السعودية

  0.96  )ب(23  37.9  49.1  …  …  النرويج

  0.45  1  0.3  6.1  30.5  71.5  اليمن

صادر دة : الم امود 2-1الأعم سكو، الع ة  : 3 اليون داف الألفي ات الخاصة بأه بكة المعلوم دة، ش الأمم المتح عبة الإحصاء ب : ش
asp.goals_mi/mi/unsd/org.un.millenniumindicators://http ،  امود nionUy tarnemaarlipter n I:4 nmuloC : 4الع

Women , ESCWA Centre for Women and Population Reference Bureau: 5 nmuloC; ]gor.pui.www://ptth[
of Our World 2002; Column 6: UNDP, Human Development Report 2005.                                                     

ات وفرة،  ... :  ملاحظ ر مت ات غي ام ) أ(بيان ات ع ام ) ب(، 1990بيان ات ع ن 2002بيان   Women of our م
World 2002.  

  
ة  الأوضاع  أسباب  أن تراعي  أن يجب  الجنسين بين الفجوة لسد الموجهة السياسات    أسباب  القائم
ي  متساوية فرص توفير على تنطوي القضاياف.  ومزمنة معقدة يم،  ف ة  التعل صحية،  والرعاي  والاشتراك  ال
ي وق ف ل، س ب العم ادة ومناص سلطة، القي شارآة وال ي والم ات ف سياسية، العملي    ال

ى  والحصول  ان  الأمن  عل ر  الأسرة،  داخل  العنف  من  والأم ك  وغي ات  من  ذل ي  الحماي ا  الت وق تكفله  حق
ى  تحتاج فعالة أساليب وأي.  الإنسان رامج  إل ة  ب يس  متكامل ى  ول اول  إل ضايا  تن صلة  الق  عن  وبمعزل  منف
  .البعض بعضها

  
  البيئة  -ياء

  
د   ى  لق نا عل ومحرص ة مفه ستدامة التنمي ي ن الم دلك وعي زي اطر ال اط بمخ ة الأنم اج الحالي  للإنت

تهلاك ؤدي إل والاس ي ت تنفاد ىالت وارد اس ةال الم ة والإضرار طبيعي اه بالترب ة والأوضاع والمي .  المناخي
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ة،  الموارد واستخدام والأجواء المياه تقاسمل ونظراً إن  الطبيعي ضايا  ف ة  ق ا  البيئ ار  له دة  آث  سواء  المدى  بعي
 .عالمياً أو إقليمياً

 
ات  من وآثير   صادر  الإعلان م  عن  ةال ى  تتطرق  المتحدة  الأم ذه  إل ا ،  ضاياالق  ه ى  الحاجة  ومنه  إل

ق  عن  ... الوطنية القدرات تقوية "في والتعاون ،"فعالة بيئية تشريعات سن" ادل  طري ة  تب ة  المعرف  العلمي
ضحايا    التعويض تقديم  و ،وليةؤبالمس ةالمتعلق ةالوطني ينانوالق تطوير "أجل من ،"والتكنولوجية وث ل  التل

شطة  لأية ... وطنية، آأداة بيئي،ال الأثر تقييم"و ،"البيئية الظروفغيره من   و  تكون  أن ممكن  مقترحة  أن
دى  الوعي مستوى رفع من بد فلا ذلك، إلى وبالإضافة.  )72("البيئة على ضارة آثار لها واطنين  ل  عن  الم

 .البيئية والممارسات الأخلاقيات
  

  عامة قضايا  -آاف
  

  اتجاه القضايا الإنسانية نحو التراآم  -1
  

اه    شاآل اتج سمات من سمةراآم الت  نحو سانالإن م زة  ال ى الممي ع عل ستويات جمي ستوى - الم  م
ادة  تسير تقدم فيما المذآورة فالمشاآل.  لدولةوا الصغير، والمجتمع والأسرة، الفرد، داً   ع د،  ي  صح  إن بي
صحية  الأحوال  وسوء  نوعيته، ورداءة التعليم من الاستفادة ةوقل والأمية الفقر - التعبير ة  ال تفادة الا وقل  س
ديموقراطي ا غير والحكم الجنسين، بين المساواة وعدم ، وخدمات الصحة والنظافة   الصحية الرعاية من .  ل
سير  بالنسبة سواء وآبيرة متعددة تأثيرات له للمشاآل التجمع وهذا شاآل  لتف دخل  أو الم ا  الت  ويجب .  لحله
ا  تغيب  ألا صورة عن رة  ال د  الكبي سن  التخطيط عن وانين  ل ن الق شكلة  لكل التصدي  أجل  م شاآل من  م  الم

 التغيير، وعراقيل السلبية العناصر منالكم الكبير    هذا وراء تقف التي ظروفال على فقط ليس والتعرف،
ذه  بإرجاع  الاآتفاء أما  .الأعراض هذه في للتدخل الفعالة الوسائل على أيضاً التعرف بل شاآل  ه ى  الم  إل

ى  الأخطار  يزيد بل فحسب، بها المتأثرين السكان ظن يخيب فلا علاج، دون وترآها الثقافية، الفروق  عل
  .سلامتهمو الآخرين أمن

  لتهميشمشكلة ا  -2
  

ى  الإشارة  سبقت   ى  التخصص  إل ي  النمو  نتيجة  الخدمات  تفتت  وإل ة  ف ي  المعرف ا  وف .  التكنولوجي
ع شاء إوم رامج ن دة ب دخل جدي ي للت شكلات ف ة، الم دث الاجتماعي ة تح ل عملي تم تفاض ن ي ا م    خلاله
ة  معايير إقرار ويعاد الموجودة، البرامج حدود في النظر إعادة ا .  الأحقي رارات  فأم ة  الق ول  المتعلق  أو بقب
البي رفض دمات ط ستحقات، الخ صوصاً والم ي خ ة ف شك، حال ي ال ة فه أثير عرض ة لت ل ثلاث   : عوام

ا  مالية لمبالغ مباشر صرف عليها يترتب آان إذا - الخدمات أنواع) أ( ي  آم ة  ف أمين  حال ستحقات  أو الت  م
ديم أو على العكس من ذلك، في حالة         العامة، المساعدات أو التعويض ا  الخدمات  تق ي  آم ة  ف ة  حال  الرعاي
صحية، دريب ال ي، والت دمات أو المهن ف؛ خ ة) ب (التوظي ديم علاق دمات تق ي – الخ ددها الت  نقص يح

                                                      
)72(  United Nations.  The Rio Conference and Millennium Declarations.  
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واع ) ج( الخدمات؛ لهذه العام الطلب ومدى العاملين، أو الأموال ددة  الأهداف  أن ذه  المح ا  - الخدمات  له  م
ا   .ملموسة  وغير محددة غير أو مباشرة، قياسها ويمكن محددة آانت إذا ددة  الأهداف  أم ي  المح  يمكن  الت

ى  الترآيز في مهستُ ثم من وهي فيها، والعاملين الوآالات فاعلية تقييم في معايير بمثابة فتصبح قياسها  عل
 .عملياتال هذه في الانتقائية

  
نهم عندما يكونون في مسيس الحاجة      ،الناس أحوج بقوة به فيشعر التخصص تأثير أما   جدون  ي لك
ستحقات  الخدمات تتولى التي للبرامج التأهل في الصعوبة من قدر أآبر ست هؤلاء   ف.  والم ديهم  لي  حدود  ل

م  لاتامج ال من مجال أي في واضحة ستحقي  من  تجعله ساعدة  م ي  الم ذا  ظل  ف م .  ذاك أو امجالبرن  ه  فه
شون ي مهم ل ف م أو آ ى لاتاالمج معظ د إل تبعادهم ح ن اس ف م رامج مختل ن.  الب ي النظر لك ل ف  مجم
  .)73(هم الملحةواحتياجات ،عام بشكل وضعهم يوضح أن شأنه من أحوالهم

  
  المؤسسية والقدرات الاجتماعية المشكلات  -3

  
 المؤسسات قدرات ضعف عن بعيد حد إلى تنتج الاجتماعية المشكلات فإن تقدم، ما في أشرنا آما  

م - يم، نظ ايير، الق ات والمع ي - والمنظم وم الت ائف تق ع بوظ سهر المجتم ى وت اء عل ات الوف  بالاحتياج
سانية ن.  الإن راً لك ن آثي ات م روف الاتجاه ا والظ ة له ي أهمي م ف ات فه درات ديناميكي سية الق  - المؤس
 التطورات  أن آما.  العالم في الحداثة تزايد مع التكيف في قصورال ،أولاً.  ضعفها ومواطن قوتها مواطن
ة  نحو  والاتجاهات  الاتصال  وسائل في السريعة ارس  العولم ة  ضغوطاً  تم ى  هائل دول،  بعض  عل ل  ال  مث

الم  دول ي،  الع ي  العرب شر  الت ا  ينت ذا  فيه وع  ه سليمة  والإدارة.  فضعال  من  الن ذا  ال ي  التحول  له  طرق  ف
ة،  فعالة، أساليب يتطلب السائدة جتماعيةالا للمشكلات التصدي صفة  ومتوازن ة ال "وآانت .  ومن ي  فاعلي  ف
  .)74(المؤسسات تطوير بها يسترشد أهداف بمثابة لتكون مقترحة "والالتزام والتنسيق، التمثيل،

وع  إلى تشير المؤسسية والسيادة.  غيرها على المؤسسات بعض من هيمنة أو سيادة توجد،  ثانياً    ن
 النمط مثلاً ولنأخذ.  الأخرى المؤسسات إلى المهيمنة المؤسسة من والآليات والمعايير، بالقيم، يضالف من

ا  الأسرية  والمعايير القيم سيادة وهو العربي، العالم في المنتشر ى  وتأثيراته ات  عل ة  البيروقراطي  الحكومي
اس  اختيار ويصبح.  والمحسوبية بالمحاباة تعج التي الأعمال ومشاريع ع  الن سلطة  لمواق ا  ال ة  محكوم  بالثق

ر ن أآث اءة م د.  الكف يطرة وتزاي يم س ايير الق صادية والمع ا الاقت يم مأم ايير ق ائر ومع ل المؤسسات س  مث
يم، ة التعل صحية، والرعاي ة ال ة، والرعاي ؤثر الاجتماعي دورها ت ى ب سياسات عل رامج ال ي والب ذه ف  ه
  .الحيوية العامة الخدمات

  
ث ومصدر   ن ثال صادر م سات، ضعف م و المؤس ك ه وة تل ين الفج ل ب ي المثُ صاحب الت يم ت  الق
يمكن .  أخرى ناحية من والأفراد للمنظمات الفعلي والسلوك ناحية، من والمعايير ى ي ألا ف ى    رق سلوك إل  ال

                                                      
)73(  Nagi, Saad Z. 1969.  Disability and Rehabilitation: Legal, Clinical, and Self-Concepts and 

Measurement.  Columbus: Ohio State University Press, pp. 168-170.                                                                  

)74(  Castanheira, Micael, and Hadi Salehi Esfahani, 2001.  “Political Economy of Growth: 
Lessons Learned and Challenges Ahead”, Memeograph, p. 8.                                                                          
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ستوي ات م دد التوقع ن لع باب م ن.  الأس ا يل أم ا م ي القصور: يهمه ل ف ة، الهياآ دمو التنظيمي ة ع  آفاي
 طلب وبين الشخصية المصلحة طلب بين التوازن عدمو ، المالية الموارد قلةو ،وآيفاً آماً البشرية الموارد
صالح ة، م دم الجماع وازن وع ين الت زام ب دافالأب الالت ين ه ائل وب ة الوس ا، المقترح عف لتحقيقه  وض
  .والأخلاقية المعنوية المعايير

  
م ومن   ه نلاحظ أن المه د لا أن ات توج ة علاق ين مطابق شاآ ب ة لالم ين الاجتماعي .  المؤسسات وب
ي  الضعف بسبب المشاآل من مشكلة أي تنجم معهود، هو فكما ر  ف ى  ولننظر .  واحدة  مؤسسة  من  أآث  إل

إن  آذلك.  المؤسسات معظم قدرة ضعف في جذور اله تيال ،"الفقر"مشكلة   ة  ضعف  ف ساهم  مؤسسة  أي  ي
ي شار ف دة انت شاآل ع تدادها م ذه.  واش اط وه ن الأنم سببية اتالعلاق م ا ال ار له ة آث ى هام ياغة عل  ص

  .ومتكاملة متعددة استراتيجياتتوافر  إلى الحاجة تعززهي و وتنفيذها، العامة والبرامج السياسات
  

  المعرفة وتنظيم الاجتماعية المشكلات  -4
  

ن   تعلم أن يمك ر ن ن الكثي اريخ م ات ت ين العلاق وم ب ة العل ة الفيزيائي ن والبيولوجي ة، م ين ناحي  وب
اتا ة لتكنولوجي ن الواقعي ة م د.  أخرى ناحي ت ولق سارات آان ي الم لكتها الت ذه س ن لاتاالمج ه م م  العل

 معظمها في الاختراعات وآانت.  التحديث عصر الحالي، العصر فجر أشرق حتى ،مستقلة والتكنولوجيا
اً زوج للحدس نتاج ة المم أ بالمحاول ان.  والخط اع وآ ستمر الإيق سارع الم و والمت يال نح ين تلاق م ب  العل

ائل  في بسهولة يتضح آما الحياة، نواحي آل في مدهشة تطورات إلى دىأ قد والتكنولوجيا صال،  وس  الات
ة  المعرفة تنظيم الإنجازات، هذه يسرت التي الأمور من وآان.  صحية ال والرعاية والبناء، والنقل،  العلمي
  .نيةتقال المشاآلب المتعلقة

  
د  المعقدة، اياالقض هذه في التعمق ودون   ا  ق ا  تكفين ارة  هن ى  الإش ز  إل ين  التميي كلين  ب  أشكال  من  ش
ة  أسس  فيها تُصب التي"  المبادئ نظريات "أولاً.  )75(العلمية المعرفة تنظيم ي  المعرف ة  مجالات  ف .  مختلف
ة  ظاهرة عند يلتقي منها آل لعوامل، ترتيبات تعتبر التي ،"النمط نظريات "وثانياً ولى  مرآزي ة النظر تت  ي

ي  المعرفة لتنظيم الأنسبهو   الشكل وهذا.  تفسيرها ز  الت ى  ترآ شاآل  عل و .  الم دم  فه سيرات  يق  أقرب  تف
 ذلك إلى يضاف.  للتخصصات الأساسية بالنظريات قورنت إذا واقعية أآثر مستويات وعلى الاآتمال إلى
ذا أن شكل ه ن ال كال م يم، أش ن التنظ سهولة يمك ستوعب أن ب    ي

ا  خاصة أهمية لها سمة وهي - التخصصات المتعددة المعرفة د،  تخصص  يوجد  لا دام م  عن  ناهيك  واح
ى       المعقدة والاجتماعية نيةتقال للمشاآل صحيحة تفسيرات تقديم علىة  قادر واحدة،ة  نظري اج إل ي تحت  والت

  .حلولٍ فعالة
  

ة  المشكلات  بين التشبيه آان وإذا   ة  والمشكلات  التقني شبيه  الاجتماعي ر  ت ليم  غي اً تم س ه  ،ام ع  فإن  م
ة  تنظيم  حيث من جداً مفيد ذلك شاآل  حل  أجل  من  المعرف ة .  الم ة  فالمعرف ر  العلمي صالاً  الأآث سير  ات  بتف

                                                      
)75(  Kaplan, Abraham. 1964.  The Conduct of Inquiry.  San Francisco: Chandler.  
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 من عدد يحدده منها آل والسلوآية؛ الاجتماعية العلوم من الأول المقام في مستمدة الاجتماعية، المشكلات
ل  ومستويات الأساسية النظريات ة .  التحلي ة التطب والمعرف ي  يقي ذه  خلال  من  تراآمت  الت  التخصصات  ه
ع  والديناميكية البنيوية بالسمات تتصل ة  للمجتم ل  والثقاف ات،  المؤسسات،  مث سياسات،  والمنظم  ونظم  وال
ر  نأخذ  التوضيح،  سبيل وعلى.  الإدارة رة  الفق ال  أخرى  م ر .  آمث ات  من  فكثي ي  ساهمت  النظري سير  ف  تف
ر؛ دماجاآ الفق اعي، لان س الاجتم صنيف ات،والمؤس ي والت راك الطبق ي، والح ة، الطبق سلطة، والدول  وال

واق، ادل، والأس ك  والتب ل ذل ىآ بيل عل ال س ط المث ستطيع ولا.  فق ن أي ت ذه م ات ه دم أن إلا النظري  تق
درج  أن يقتضي للمشكلة أآمل فهم عن البحث فإن وهكذا،.  للفقر جزئياً تفسيراً ذه  ن سيرات  ه ة  التف  الجزئي
ستوى  على أيضاً هو يكون التخصصات متعدد إطار ضمن ا  واقعي  م ه  بم ة  في واء  الكفاي ى  للاحت ة  عل  أدل
  .اتخاذها الواجب الإجراءات إلى ترشد

  
ة لكن   دداً ثم راآم دون يحول العوامل من ع ل ت ذه مث ات ه ة المشكلات عن المعلوم .  الاجتماعي
 من آبير وقدر التدريب فيها يجري تيال الدراسية، الأقسام في تقدم التي الحوافز أن وهو مهم، عامل منها

شطة  توجيه على تعمل الأبحاث، ة  الأن داخل،  نحو  البحثي شاف  نحو  ال دقيق  اآت ادئ  وت ية  المب ذا   الأساس له
شاآل  نحو  والموجه  التخصصات  المتعدد العلمي النشاط وإهمال ، أو ذاك  لتخصصا ذا .  الم ضييق  وه  الت

د للتخصص د ق ن ح اع م ة الانتف ة بالمعرف شاآل عن المتاح ة، الم ا الاجتماعي دوره أدى مم ى ب  تفتيت إل
  .المجتمع لتنمية اللازمة والخطط المفاهيم
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  عمليات السياسة الاجتماعية: النماذج، والحقائق، والظروف  -اًرابع
  

ى      الترآيز عل ا ب ر منه زء آبي ز ج ة، ويتمي رة ومتنوع سياسية آثي ات ال ة بالعملي ات المتعلق الأدبي
اذج                 . )76(مراحل بعينها من العملية   قضايا بعينها أو     زة للنم صفات الممي د ال ذا الجزء تحدي ي ه اول ف ونح

ذها          سياسات وتنفي م ال ي رس ة ف ل المهم ين المراح ع ب امل يجم وذج ش رض نم م ع ن ث ية، وم    . الأساس
ؤثرة      روف الم ى الظ رف عل اول التع ا يح ة"آم ة"أو " التمكيني ل    " المانع ن المراح ة م ل مرحل ي آ ف

وأخيراً نصف الممارسات الموجودة في الدول العربية وغيرها من الدول المشمولة بالتحليل،             . ومناقشتها
  .ضمن هذا الإطار

  
  النماذج الأساسية  -ألف

  
ذها               سياسات وتنفي ى       . تختلف الدول اختلافاً آبيراً فيما بينها في آيفية صياغة ال ات عل ا تنويع لكنه

ية    ارات ا    : ثلاثة نماذج أساس وذج اختي ي        نم وذج العقلان وازن المصالح، والنم وذج ت صفوة، ونم  . العلمي /ل
ق           ة لا تنطب كال قطري ن أش ارة ع اذج، عب ل النم أن آ أنها ش اذج، ش ذه النم   وه

د    . على أي بلد انطباقاً آاملاً ولا حصرياً       والنمط المتبع في هذا البلد أو ذاك يكون محكوماً في العادة بواح
ن ت    ة، لك اذج المثالي ذه النم ن ه رى  م اذج الأخ ن النم ر م ه عناص اذج    .دخل في ي وصف للنم ا يل  وفيم

 .)77(الثلاثة
 

  نموذج الصفوة  -باء
  

اء            ن زعم سكريين، أو م ادة الع ديين، أو الق ام التقلي ن الحك ون م ن أن تك ة ممك صفوة الحاآم ال
ا ص                    ي له ة الت تقراطية الثري لات بأصحاب   الأحزاب السياسية المنفردة أو السائدة، أو قد تكون من الأرس

ذا            ام        . المناصب في السلطة، أو قد تكون الصفوة ترآيبة من آل ه بة أم وذج، تكون المحاس ذا النم وفي ه
ى أحسن                   ى عل دها الأدن ي ح ة ف ة الاجتماعي ة والتنمي سياسات الاجتماعي أثراً بال ر ت قطاعات السكان الأآث

رامج             ع مطالب الب اً م يم،         الفروض، وتكون المؤسسات السياسية أقل تجاوب رامج التعل ل ب ة، مث  الاجتماعي
ا يصب            . والرعاية الصحية، والحماية الاجتماعية    وتكتسب المشاآل الاجتماعية أهمية آبيرة إذا آان حله

  .أيضاً في صالح الصفوة وصالح نظمها والرؤية في هذا النموذج
  

                                                      
)76(  See for example: Brewer, Garry D. and Peter DeLeon.1983. The Foundations of Policy 

Analysis.  Homewood, Illinois: The Dorsey Press; Chambers, Donald E. 2000.  Social Policy and 
Social Programs: A Method for the Practical Policy Analyst.  Boston; Allyn and Bacon; Dye, T. 1972. 
Understanding Public Policy.  Englewood Cliffs: Prentice- Hall; Jansson, Bruce S. 2003.  Becoming an 
Effective Policy Advocate.  Pacific Grove: Thomson Learning, Inc.; Lasswell, H. 1956.  The Decision 
Process.  College Park: Bureau of Governmental Research, University of Maryland.                                     

)77(  Dye, Thomas. 1972.  Understanding Public Policy.  Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,  
pp. 20-28.                                                                                                                                                           
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ع الأمر هي    ن الصفوة اإن الناس لا يبالون بالسياسات العامة ومعلوماتهم عنها خاطئة، و  "   في واق
صفوة                   اهير رأي ال شكل الجم ا ت والمسؤولون  ... التي تشكل رأي الجماهير في المسائل السياسية أآثر مم

صفوة  ا ال ي أقرته سياسات الت سب ال ذون فح ديرون، ينف ون والم   أي أن  . العمومي
ى  ن أعل دفق م سياسات تت فل"ال ى أس شأ عن مطالب ا" إل اهير؛ ولا تن ى الجم صفوة إل ن ال اهيرم ... لجم

ا              ي لا تملكه دة الت د            ... وينقسم المجتمع إلى القلة التي تملك السلطة والع اس تحدي ل من الن دد قلي ولى ع ويت
ة               سياسة العام رر ال اهير فلا تق ا الجم ع؛ أم ر          . ... القيم للمجتم ة من غي دوائر الحاآم دخول ال سمح ب ولا ي
  .)78(وةالصفوة إلا لمن قبلوا الأساسيات التي أجمعت عليها الصف

  
  نموذج توازن المصالح  -جيم

  
وهو  . هذا النموذج مبني على فكرة المجتمعات المدنية القوية ومجموعات المصالح الجيدة التنظيم             

  :يقوم على الفكرة التالية
  

 فالأفراد الذين لهم مصالح يجتمعون   .ن التفاعل بين المجموعات هو الحقيقة المحورية للسياسة      ا"  
ة             معاً، سواء بصفة   ى الحكوم البهم إل دموا مط وع          .  رسمية أو غير رسمية، ليق ذا الن وأي مجموعة من ه
ية  صبح سياس ا "ت ة أو إليه ن مؤسسات الحكوم سة م ن خلال أي مؤس اً م دم مطلب ا تق ون  ". حالم ولا تك

صرفوا    ة أو ت صالح المجموع ن م زء م صرفوا آج سياسة إلا إذا ت ي ال ة ف راد أهمي   للأف
  .ح المجموعة هي الجسر الأساسي بين الفرد وبين حكومته وتصب .بالنيابة عنها

  
راع           ي ص ه ف تم التوصل إلي ذي ي وازن ال ي الت ات، ه ن الأوق ت م ي أي وق ة ف سياسة العام وال

سبي لمجموعات المصالح           .  المجموعات ي تطرأ      . ويتحدد هذا التوازن بناء على التأثير الن رات الت والتغي
ا   ن مجموع سبي لأي م أثير الن ى الت رك     عل ة؛ فتتح سياسة العام ي ال رات ف ى تغي ؤدي إل صالح، ت ت الم

ي               ده المجموعات الت ا تري داً عم أثير، وبعي ي الت السياسة في الاتجاه الذي تريده المجموعات التي آسبت ف
  .خسرت في التأثير

  
ا بمتخذي            ا، واتصال قياداته وة تنظيمه ويتحدد تأثير المجموعات بناء على أعدادها، وثروتها، وق

  .)79("قرار، وبتماسكها الداخليال
  

رامج        سياسات والب ن ال ا م ن غيره ر م أثر أآث ي تت سكانية الت ات ال ظ أن القطاع ويجب أن نلاح
سهم،                       يم أنف ة تنظ ة بكيفي ل معرف م الأق ا ه ة، وأبناؤه درة المالي الاجتماعية هي أقل القطاعات من ناحية الق

، يكون متروآاً لغيرهم أن يعبروا عن مصالحهم، وأن           وبالتالي . وأبعدهم عن ممارسة حقوقهم الانتخابية    
ر  ور الع ى الجمه سياسات وال ي واضعي ال ذه المصالح إل وا ه ة  .ضيينقل ات الديموقراطي ي المجتمع  وف

                                                      
)78(  Ibid., p. 20.  

)79(  Ibid., pp. 23-24.  
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ي                         ة الت ات العمالي سانية؛ والنقاب سها للمصالح الإن ي تكرس نف ات الت ق الجمعي المنفتحة، يتم ذلك عن طري
ة         يشعر أعضاؤها بأنهم في حاجة       ي مجالات الخدم ة الناشطة ف ات المهني ة؛ والجمعي ة اجتماعي إلى رعاي

راد          سياسيين الأف الإنسانية؛ والباحثين والصحفيين المهتمين بالمشاآل الاجتماعية؛ والأحزاب السياسية وال
ي                 رامج الموضوعة ف ذ الب المدفوعين بأيديولوجية أو بمصلحة شخصية؛ والبيروقراطيات التي تتولى تنفي

  .الشأنهذا 
  

  العلمي/النموذج العقلاني  -دال
  

ا                              ذا هو م أن ه شعوب الأخرى ب ع شعوبها وال وذج، وأن تقن ذا النم اع ه آثير من الدول تتمنى اتب
والمشكلة موضحة   . لكن الافتراضات الأساسية عن دور العلم وعلاقته بالقيم تحد بشدة من تطبيقه           .  تفعله

  :جيداً في الفقرة التالية
  

يم              السياسة  "   ة صحيحة لتعظ سياسة المرسومة بطريق صافية للإنجاز     "العقلانية هي ال ة ال  ". القيم
دة أو                 " القيمة الصافية للإنجاز  "ونعني بـ    ضحية بواح ة، وأن الت شأن معروف ذا ال أن آل قيم المجتمع في ه

ة   وهذا التعري  . أآثر من هذه القيم، بسبب أي سياسة، تجد تعويضاً وزيادة في تحقيق قيم أخرى              ف للعقلاني
اءة      وم الكف ع مفه ادل م ل للتب ة      –قاب واتج ذات القيم ة والن دخلات ذات القيم ين الم سبة ب و الن ذي ه  .  ال

اءة            ى أقصى درجة من الكف  أي، –ونستطيع أن نقول أن هذه السياسة أو تلك سياسة عقلانية إذا آانت عل
ي أي سياسة   إذا آانت النسبة بين القيم التي تحققها وبين القيم التي تضحي     بها، نسبة موجبة وأعلى منها ف

ضحية  –ولا يجب أن ننظر للكفاءة نظرة ضيقة في إطار القيمة المادية فقط         . بديلة أخرى   الذي تتم فيه الت
يم              . بالقيم الاجتماعية الأساسية من أجل زيادة المدخرات       ا حساب آل الق دخل فيه فان فكرتنا عن الكفاءة ي

ا يمكن قياسه           الاجتماعية، والسياسية، و   الاقتصادية، التي تضحي بها أو تحققها أية سياسة عامة، وليس م
  .برموز آمية

  
ي                     ا يل سياسات م ى راسمي ال ة، يجب عل يم      ) أ: (ومن أجل اختيار سياسة عقلاني ع الق ة جمي معرف

ا؛       ل منه ة آ ع وأهمي ضلها المجتم ي يف ة؛     ) ب(الت ة المتاح سياسات البديل ع ال ة جمي ة ) ج(معرف   معرف
ق        ) د(ميع النتائج المترتبة على آل سياسة من السياسات البديلة؛          ج ي تتحق حساب نسبة القيم المجتمعية الت

اءة      ) •(إلى القيم المجتمعية التي يضحى بها مع آل سياسة بديلة؛            سياسية آف ذه   . اختيار أآثر البدائل ال وه
ا         ع آكل يمكن معرفته ضلها المجتم ا  العقلانية تفترض أن القيم التي يف ي أن    . وحساب أهميته  لكن لا يكف

ع         . تعرف أهمية قيم بعض المجموعات دون غيرها       يم المجتم ام لق م ت اك فه ون هن ذلك   . بل يجب أن يك آ
ائج  ة بنت ؤ بدق ى التنب درة عل ة، والق سياسات البديل وافر معلومات عن ال ة ت سياسة العقلاني م ال يتطلب رس

اً            السياسات البديلة، والمعلومات اللازمة لحسا     د حساباً دقيق اليف والفوائ ين التك سبة ب ان     . ب الن راً، ف وأخي
ة   ى العقلاني ساعد عل رار ي اذ الق اً لاتخ ب نظام ة يتطل ة عقلاني ع سياس   وض

  .في رسم السياسة
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رار               اذ الق ي من اتخ ى       . لكن ثمة عقبات آثيرة أمام هذا النوع العقلان اد لا يحدث عل ه يك بحيث أن
ق          و . الإطلاق داخل الحكومة   د العوائ مع ذلك يبقى النموذج مهماً للأغراض التحليلية لأنه يساعد في تحدي
  .)80("التي تحول دون العقلانية

  
ة              ات المطلوب ر من المعلوم ياء     . وقد يساعد العلم في تحديد المفاهيم وفي جمع آثي لكن حجم الأش

م                         صعوبة إن ل ة ال ي غاي ر ف دم، أم ا تق ا فيم ا ذآرن ا، آم ع        التي يجب معرفته ذلك تجمي ستحيلاً، وآ يكن م
ق   صلح للتطبي ة ت ة، بطريق ة المتراآم شاآل     .  المعرف د الم ي تحدي ى ف ا تتجل ر م ى أآث م تتجل دة العل ففائ

ذه ليست وظائف                     ل؛ وه ررة بالفع وتفسيرها وتقييمها، وآذلك في تقييم الأداء في ظل أهداف البرامج المق
سوي         . بسيطة سياسات               لكن العلم لا يستطيع حل التضارب والت ي ال ات ف ي تحيط بالأولوي يم الت ين الق ات ب

سياسية      . والقرارات ات ال ة من خلال العملي وم    . ففي الساحة العامة تتبلور هذه الخيارات القيمي اً يق وأحيان
صفوة                 يم ال ين محل ق يم المخططين الفني تبدال ق ين          . هذا النموذج فقط باس ع أن المخططين الفني لكن الواق

  . بالتعبير عن مصالح الصفوة واختياراتها، وتنفيذهاأقرب إلى الانتهاء
  

  نموذج شامل  -هاء
  

  الظروف التمكينية أو المانعة  -1
  

شكل     دم ال وذج   4يق ذا النم اً له ماً بياني اط         .  رس لاث نق ى ث صدد إل ذا ال ي ه ارة ف در الإش   وتج
سياسات "أولاً أن عملية   . عامة على سبيل التوضيح    امج /ال ى ا  " البرن ق عل ي    تنطب ة الت شاآل الاجتماعي لم

ز الفرص                       اعي حيث يكون الهدف هو تعزي ينصب فيها الاهتمام على التدخل، وآذلك على التقدم الاجتم
ة داخلان . من خلال التنمي ا يت راً م دفين آثي ن اله دأ  . لك ا دورة تب ا باعتباره ة ينظر إليه اً، أن العملي ثاني

شكلة أو فرصة؛ وتنت      –بتحديد قضية من القضايا      امج      م يم البرن صلة        .  هي بتقي ة مت دورة الراهن وتكون ال
دورات                    ضايا لل ى ق لبية تتحول إل بالدورات المقبلة عندما يكشف التقييم عن آثار جانبية سلبية أو فرص س

صبح الخطط                       . الجديدة ا ت اءة، بينم دوائر البن ة من ال أما فاعلية التخطيط والتنفيذ فيمكن أن تؤدي إلى حلق
سيمها              المعيبة حلقات فا   سدة، وثالثاً، أن عملية رسم السياسة وتنفيذها عملية غير مرتبة؛ وأية محاولات لتق

ي            .  إلى مراحل هي بالضرورة تعسفية     دفق ف ر، تت ع الأم ي واق ي، ف م المراحل الت شة لأه ي مناق ا يل وفيم
  .بعضها البعض

  
ا ا  . آذلك يتم التعرف على الظروف التي تؤثر على مختلف مراحل العملية             د تكون      أم ؤثرات فق لم

ة        ائج الفعلي ة للنت ة                     . تمكينية أو مانع دوداً ثنائي ة ح ة أو المانع ذه الظروف التمكيني ل ه ام، لا تمث وبوجه ع
ي يمكن تصنيف            صلة الت ى الخطوط المت رب إل قاطعة إما موجودة وإما غير موجود في الدولة بل هي أق

  . لا يوجد تطابق بين المراحل والظروفولا يمكن هنا تفادي التداخل، لأنه . الدول بناء عليها
  

                                                      
)80(  Ibid., pp. 27-28.  
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  تحديد المشاآل والفرص: المرحلة الأولى  )أ(
  

سكانية           ات ال ف القطاع ن مختل ات م راد أو منظم م أف رص ه شاآل والف دد الم ذي يح ي  . ال وف
صفوة؛                        ربهم من ال سبب ق أثير ب م ت رهم ممن له المجتمعات المفتوحة، يشمل هؤلاء الصفوة الحاآمة وغي

ات ا روع  آالطبق ا؛ والف ة وتنظيمه رامج العام ي إدارة الب شترآة ف ة الم ات الحكومي ن البيروقراطي ا م لعلي
صحافة               دوبي ال التشريعية من الحكومة؛ والباحثين في المؤسسات العلمية والمراآز الحرة؛ والمحللين ومن

ن،                    ل، والمه ارة، والعم ال والتج ل الأعم التي تمث دني، آ ع الم ات المجتم والمجموعات  والإعلام، ومنظم
  .التي تدافع عن الضعفاء وعن قضايا أخرى

  
 البرنامج - دورة السياسة  -4الشكل 

 
ن وضع       سؤولة ع ة الم ات الحكومي ام الجه رة اهتم ي دائ ضايا ف ذه الق و وضع ه ا ه دف هن واله

دعم، من أصحاب المصالح الخاصة أو من الجمهور بأسره، من                      .الأجندة العامة  ة ال  والعملية هي تعبئ
دم           .جل التصدي للمشكلة أو اغتنام الفرصة للتقدم      أ ى التق  وأما الوسائل فتتراوح من إعداد المطبوعات، إل

ائر           بالتماسات إلى أعضاء الوآالات الإدارية والتشريعية في الحكومة والضغط عليهم، إلى الإضراب وس
جراءات الجماعية التي من     المدني السلمي، إلى المظاهرات العامة وغيرها من أشكال الإ         العصيانأشكال  
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ة، وأعضاء                   . الممكن أن تكون سلمية أو عنيفة      صفوة الحاآم سبة لل داً بالن سهل ج ه من ال ومن الواضح أن
ة       ات الإداري ي البيروقراطي ا ف ات العلي شريعية، والطبق ات الت   الهيئ

ة           دة العام ى الأجن ضية عل ي المجتمعات المنفتحة، يكون للإعلام أ           . أن يضعوا أية ق وي      وف أثير ق ضاً ت   ي
  .)81(في تحديد الأجندة العامة

  
ة        ا أهمي ان لهم د ظرف ة يوج ذه المرحل وق ه ساعد أو تف ي ت دة الت روف العدي ين الظ ن ب   وم
م، ف . خاصة ة الحك ى لممارس ة الأول ذها هو الآلي ة وتنفي سياسات العام م ال ل إأولاً حيث أن رس ن الهياآ

المج     ا ب نظم، وعلاقته ة ال تورية، وطبيع ة     الدس ى آل عملي ق عل أثير عمي ا ت سياسات "تمع له رامج/ال  ". الب
صدد ف  ذا ال ي ه ة    إوف ة القوي روف التمكيني ن الظ ر م سياسية تعتب ة ال ة والحري ات المدني ة الحري   ن حماي

ع             دم المجتم ة والفرص المتاحة لتق دد             . في تحديد المشكلات الاجتماعي ر ع ذه الظروف، يكث ي ظل ه وف
ذلك   . آما أنها تشجع روح التطوع ومناصرة الآخرين         . مهتمة بهذه القضايا  منظمات المجتمع المدني ال    آ

ة                  اس مواقف مختلف فان الحريات السياسية تعني أيضاً تعدد الأحزاب التي تتكون بحرية وتعرض على الن
ة  ضايا الاجتماعي شأن الق ر    .  ب لام الح رة والإع صحافة الح ك أن ال ى ذل ضاف إل   ي

شجع         .   دون قيود تفرضها الضغوط السياسية     يقدمان الأخبار والتحليلات   ديموقراطي ي م ال ان الحك آذلك ف
ا     – الثقة والمصداقية   –حرية البحث العلمي ويهتدي بقيم العلم        سياسية وغيره أثيرات ال د بالت  بدلاً من التقي

ي المكاتب الحكو      . من التأثيرات غير الموضوعية  سؤولين ف ار الم ة وآب ة  وأخيراً، فان الصفوة الحاآم مي
اً من جانب                        ي تتطلب اهتمام ة الت ضايا الاجتماعي لهم أيضاً دور حاسم، بل عليهم مسؤولية، في تحديد الق

سياسات ب       . ال ا يتطل راهن، آم ع ال دياً للوض اً نق ب تقييم سؤوليات يتطل ذه الم اء به   والوف
  .حرية الإبداء بالآراء عن ضرورة تغيير السياسات

  
ة         فله تأثير ع  " الأوامر"أما حكم      فة حقيقي صبح آاش ى أن ت درتها عل كسي في هذه الكيانات، وفي ق

دم   رص التق ة ولف شكلات الاجتماعي صالح       . للم ة بعض الم ي خدم ة ف اع الراهن ون الأوض دما تك وعن
  .ن الأصوات الداعية للتغيير قد لا تتعرض للتجاهل فحسب، بل قد لا يكون مسموحاً بهاإالخاصة، ف

  
ات،          . ر أساسية في تحديد القضايا    ثانياً، أن المعلومات تعتب      ة من المعلوم ومن بين الأنواع المختلف

سكان أو                   ى أجزاء من ال ؤثر عل شكلة ت شكلة، وأن الم د وجود م ي تؤآ ادة الت ى الم تنصب الحاجة هنا عل
ة                  ام من جانب الحكوم ى اهتم اج إل ا تحت أآملهم، وأنه وع من المعلومات       . على السكان ب ذا الن ووجود ه

ضية              يمكن مختلف  شأن الق سلطات ب الجمهور وبال صال ب ا من الات ي ورد ذآره ات الت ي عن    .  الجه وغن
  . دون القدرة على عرض القضيةنالقول أن غياب مثل هذه المعلومات أو قصورها يحولا

  
  تحديد القضايا وأولوياتها: المرحلة الثانية  )ب(

                                                      
)81(  See: McCombs, Maxwell E. and Donald L. Shaw. 1995.  “The Agenda-Setting Function of 

Mass Media”.  In Boyd-Barrett, Oliver and Chris Newbold (eds.) Approaches to Media: A Reader.  
London: Arnold, a member of the Hodder Headline Group, p. 153; and Lang, Kurt and Gladys Engel 
Lang. 1966.  “The Mass Media and Voting”.  In Berelson, Bernard and Morris Janowitz (eds.) Reader in 
Public Opinion and Communication.  New York: Free Press, p. 466, quoted in Ibid., p. 154.                          
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ستويات      تحديد قضايا السياسات يبدأ بالذين يتولون تحديدها، ويمكن أ     ى م د عل ذا التحدي ن يكون ه

ة صغيرة من إحدى                   . مختلفة من الاآتمال والوضوح    اس، أو ورق فيمكن أن يكون في شكل طلب أو التم
ر                  ات غي ة أو المنظم ات الحكومي ة، أو  الالمجموعات المناصرة، أو تقريراً صادراً عن إحدى الجه حكومي

اً، تصبح           وحالما تأخذ الجها   . دراسة مبنية على أبحاث قاطعة     ددة خارجي ضايا المح ت الحكومية علماً بالق
ات المتاحة             يع نطاق المعلوم ة بتوس ضاً مطالب بعض           . هي أي ة ب ئلة المتعلق سارات بالأس سترشد الاستف وت

تفسير لأية سوابق، أو أسباب، أو أمور مصاحبة،          ) ب(طبيعة المشكلة أو الفرصة؛     ) أ: (الاهتمامات مثل 
رامج          ) د(أو القطاعات السكانية المتأثرة؛     عدد الناس   ) ج(والنتائج؛   ضايا وسياسات وب ما يتصل بها من ق
آما .   تجارب الدول الأخرى مع المشاآل أو الفرص المشابهة، والمقاربات المتبعة، ونتائجها           )•(أخرى؛  

  .أن المعلومات الحسابية مهمة أيضاً، فعلى أساسها يمكن تقدير التكاليف، على الأقل بطريقة مبدئية
  

ستقلة          د البحث الم ة ومعاه ي المراآز الأآاديمي  . وهذا النوع من المعلومات يقدمه عادة الباحثون ف
ين                   ة، وب وم الاجتماعي وحتى الآن، لا تزال العلاقات القائمة بين مجتمع الباحثين، خصوصاً في مجال العل

ات  ة "الحكوم ر مريح ائج     ". غي ال، أن نت ة الح ذلك، بطبيع باب ل ين الأس ن ب اول  وم ي تتن اث الت الأبح
ا               اداً لأدائه سلطة انتق ي ال ة الموجودة ف ا   . مشكلات اجتماعية، تكشف عن أوجه قصور تعتبرها الأنظم أم

ان نظم        .مدى هذا الإحساس بعدم الارتياح، وآثاره، فيختلف من بلد إلى آخر    ال، ف ى وجه الإجم  لكن عل
ة ع ات مبني ة معلوم ديرها لأي ر عن تق ة تعب م المنفتح نح الحك ن خلال الم يعها م دعم توس ائق، وت ى حق ل

ضايا المطروحة              د الق ي تحدي م           . والقعود البحثية، وتستخدم آل ما ينطبق ف ان نظم الحك ى العكس، ف وعل
  .الأقل انفتاحاً تعرقل توافر المعلومات الكافية والعالية الجودة التي يمكن أن تعزز عقلانية القرارات

  
رة          وبمجرد أن يتضح أن المعلومات          . المتاحة آافية، وغالباً قبل ذلك، يتقلص دور العلم بدرجة آبي

أثر   ا يت ا، آم سياسية وغيره صالح ال ديولوجيات، والم القيم، والأي ديداً ب أثراً ش ات ت د الأولوي أثر تحدي ويت
  .بمحدودية الموارد، المالية وغيرها

  
صدر    ة، ي ذه المرحل ي ه ات"وف راس البواب ة والت" ح روع الإداري ي الف ة، ف ن الحكوم شريعية م

م         ضايا      .قراراتهم فيما إذا آانت إحدى القضايا تتناسب مع أولويات الدولة آما تبدو له  وآل قضية من الق
سياسة     "تتنافس مع عدد آبير غيرها للحصول على         ي ال ان ف ي وصفناها          ". مك ات الت وإذا آانت المعلوم

ك  فيما تقدم مفيدة في تفسير معنى أي قضية من القضايا وما          يصاحبها من تكلفة، فان الانتقائية تظل مع ذل
د         القيم،               . ضرورية بسبب قلة الموارد المتاحة في آل بل راً ب أثر آثي ات فتت ة بالأولوي رارات المتعلق ا الق أم

ؤمن     إوهكذا، ف  . وبالتالي، يجري حلها عن طريق العمليات السياسية وليس العمليات العلمية          ن القيم التي ت
وذج         "توازن المصالح "فة من الناس، في نموذج      بها قطاعات مختل   ي نم ة ف صفوة "، والصفوة الحاآم ، "ال

رة       ة آبي ا أهمي ى المصالح                     . تكون له رار، وحرصهم عل دى متخذي الق اعي ل وعي الاجتم ولا شك أن ال
سؤولة         ة م ات اجتماعي وافر سياس رص ت شدة ف زز ب المحرومين، يع امهم ب ة، واهتم نفس  . الجماعي وب

سية        الطريقة، فان    ائج عك ى نت د أن يظل     . اللامبالاة والالتزام بقيم مضادة، من شأنه أن يؤدي إل ذلك لا ب ل
  . بالدور الحيوي للقيادة في هذه المرحلةهناك وعيٌ

  



 -76-  

وارد      ادرين، وبم أفراد ق دعوماً ب ات، وم ى معلوم اً عل رين مبني وق الآخ دفاع عن حق ان ال وإذا آ
م             .  في العمليات السياسية المفتوحة    نه يشكل عاملاً تمكينياً فعالاً    إآافية، ف  ي نظم الحك ستبعد ف لكن من الم

  .المبنية على الأوامر، أن يكون فيها مجال المناصرة أو الدفاع عن الآخرين، أو أن تتأثر بها تأثيراً يذآر
  
  وضع القضايا على الأجندة العامة: المرحلة الثالثة  )ج(
  

ن    د م ي أي بل دانف ون البل ا تك اً م ضايا المنظورة، دائم ة بالق ة مزدحم دة العام ذلك ف . الأجن ن إل
تم من                       ي ي ات الت ة ترتيب الأولوي الحصول على مكان لقضية جديدة يتطلب الخوض مرة أخرى في عملي
ستفيدين                          اليف، والم ة، والتك ضايا من حيث الأهمي ا من الق ع غيره ة م ضية بالمقارن خلالها النظر في الق

ة        وهذا . منها من آافة الجوانب    ات الحكومي ه الجه شريعية    ...  التقييم تقوم ب ة أو الت ات     . الإداري ا عملي وأم
التي يقوم بها موظفو الحكومة، فمن الممكن أن تتخذ واحداً من أربعة مواقف فيما يتعلق               " حراسة البوابة "

وم بالإض        : بإضافة أي بند جديد إلى الأجندة العامة       شجع حدوث الإضافة؛ تق افة؛ تترك الإضافة تحدث؛ ت
  .)82(أو تمنعها

  
أآثر                    ضاً، وب ساهم أي فضلاً عن المناقشات العامة التي تثيرها الوقائع التشريعية، فان هذه الوقائع ت

ا                            ي تناوله ة ف سياسة، ودور الحكوم ضايا ال ضية من ق ة ق ا أي ي توضيح مزاي ة، ف ة مهم وفي   . من طريق
 – وزير أو أحد المكاتب       –روقراطية الإدارية   العادة، فان أية قضية قيد النظر توآل إلى إحدى جهات البي          
سية      ة رئي ة راعي اره آجه صرية أو باعتب صفة ح واء ب ات       . س ي الهيئ ان ف ى اللج ضاً إل ل أي ا توآ آم

ضية  صلة بالق ي الموضوعات المت شريعية المتخصصة ف ة  . الت ى الحكوم ان إل ان المنتميت ان الجهت وهات
راء من ا            ات من خب د من المعلوم شارة     يبحثان عن مزي ق البحث والاست ذلك تطلب    .لخارج عن طري  آ

شريعية   تماع الت سات الاس ن خلال جل ديولوجيات م يم والأي ائق، والق ة توضيحات للحق ان البرلماني  . اللج
وهذه الجلسات تعتبر جانباً مهماً في العملية التشريعية التي يتم نشر وقائعها على نطاق واسع آوسيلة من                  

  .وسائل الإعلام
  

ل    ي ظ ة       وف صالح العام ن الم دافعين ع شارآة الم ة لم ة مفتوح ون العملي وقراطي، تك م ديم  حك
ق    . والدوائر المعنية تجعل أصواتها مسموعة بوسائل متعددة       . والخاصة، ولسائر المجموعات   وعن طري

ة، يحاول متخذي                  موازنة هذه المصالح المختلفة، والمتضاربة في بعض الأحيان، والحلول الوسط العملي
ا             . رار أن يكتسبوا شرعية ودعماً عاماً للقضية      الق ة متضمنة لم وفي هذا السياق، تكون الظروف التمكيني
ي ضارب؛ ) أ: (يل الات الت ل احتم ا يقل يم، مم انس الق يهم ) ب(تج اهير ووع يم الجم ن تعل ال م ستوى ع م

ول الوسط ل                      ى الحل ول الحاجة إل ي قب ة ف ر من العقلاني ة المصلحة   السياسي، يعوض عن القدر الأآب خدم
ات؛   ين المجموع ة ب ات الدمث داخلي والعلاق سلام ال ى ال ة عل ي المحافظ ة ف شارآية ) ج(الجماعي ة ت عملي

سياسات؛               )تكون غير مرتبة وبطيئة في بعض الأحيان      (منفتحة   ة ال ى تحسين فعالي راً إل رب آثي ا أق ، لكنه

                                                      
)82(  See, Ripley, Randal B. 1985.  Policy Analysis in Political Science.  Chicago: Nelson-Hall 

Publishers, pp. 106-107; and Jones, Charles O.  1984.  An Introduction to the Study of Public policy.   
Monterey Calif.: Brooks/Cole, quoted in Ibid., pp. 106-107.                                                                                
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ق ال ) د( ي خل رة ف ة آبي ا أهمي ي له سه، والت اآم نف ام الح رعية النظ ز ش ة وتعزي ي المحصلة النهائي ة ف ثق
  .احتمالات الطاعة التلقائية

  
وفير         أما في ظل الحكم المبني على الأوامر، فان الوآالات الحكومية تتولى إلى حد بعيد وظائف ت

اع               . المبرر وتسهيل الاختيارات التي تحبذها الصفوة الحاآمة       ة بإيق سير العملي ان من الممكن أن ت وإذا آ
ي        سريع في ظل ه    ا يل ة فيم ود مهم ) أ: (ذا النوع من الأنظمة، فان النتائج ستكون أقرب إلى المعاناة من قي

ى الاحتياجات                         اً إل ل التفات ساواة، وأق دم الم ادة ع ستكون أقرب إلى محاباة بعض المصالح الخاصة، وزي
د     ستكون) ج(وأقرب إلى إغفال أو تجاهل أية آثار جانبية سلبية؛          ) ب(الاجتماعية للسكان؛     بعيدة عن تولي

  .الفهم والثقة بين الناس، وبالتالي ستحتاج إلى فرض الطاعة بالقوة في قطاعات عريضة من السكان
 
  تحديد الغايات والأهداف، والتعرف على مقاربات بديلة: المرحلة الرابعة  )د(
  

ي                   ا ف سترشد به ي ن  التعرف   من الخطوات المهمة في عملية السياسة، تحديد الغايات والأهداف الت
  .على المقاربات البديلة ووضع المعايير اللازمة لتقييم أداء البرامج

  
فات      "   ن ص ردة، ع ة ومج صطلحات عام ن م ألف م ات، تت ن بيان ارة ع ي عب ات، ه   والغاي

ة  سانية والاجتماعي ي الظروف الإن ة ف ى  .  مرغوب ه حت امج وأهداف ات أي برن درك غاي م أن ن ن المه وم
ا يجب أن    " ما هو الغرض من هذا البرنامج أو السياسة؟       : "ال التالي نتمكن من الإجابة عن السؤ     الواقع أنن

ه               امج وأهداف ات البرن ي غاي الي،   . نحكم على آل عناصر البرنامج أو السياسة بناء على مساهمتها ف وبالت
ياء       إف ل الأش ة لك اييس البرنامجي ي المق سياسة ه امج أو ال داف البرن ات وأه رامج   .ن غاي ات الب  وغاي
اعي        … أهدافها تختلف إلى حد بعيد    و أمين الاجتم امج الت ة برن لاً          …  وغاي واطنين دخ  هي أن يضمن للم

ع              … بعد أن يكونوا غير قادرين على العمل       ايتهم ومن ال هي حم  وغاية معظم برامج إساءة معاملة الأطف
دما نص          . الإساءة للصغار الغير قادرين على حماية أنفسهم       ه عن داف     ومن المهم أن نفهم أن ات وأه ف غاي

ة  دمات مقدم يس خ ا، ول ة نتمناه ا نصف نهاي امج، فإنن ة أو برن ة سياس ا  . أي تلط علين سهل أن يخ ن ال وم
اهج                  ى المن اء عل الاثنان عند الحديث عن السياسات والبرامج الاجتماعية لأن البرامج آثيراً ما توصف بن

ا          بالتالي، عند طلب   . التي تستخدمها لتحقيق غاياتها وأهدافها     اً م ول  تحديد الغرض من برنامجهم، غالب  يق
ا                         اجين إليه ى المحت ال أو خدمات التمريض إل دمون النصح أو الم م يق ثلاً، انه ديرون، م   .الموظفون والم

  .)83("حكم تعريفها ليست غايات في حد ذاتهابولكن ذلك ليس من الغايات المشروعة؛ لأن الخدمات، 
  

ات والأ      د الغاي ى تحدي افة إل داف، ف  وبالإض وة       إه د خط دخل يع ة للت ات البديل د المقارب   ن تحدي
بعض                 سميها ال د، وي داع والتجدي ة   "مهمة في العملية تنجز بفضل الإب شات     ". هندسة اجتماعي لكن المناق

ي آل                         ى بوضوح ف ي تتجل ة الت ات البحت ى التكنولوجي ز عل التي تتناول التحديدات التقنية تميل إلى الترآي
اة ب الحي ن  . جوان ة،    وم س الأهمي ا نف ن له ة، لك ن الدراس ر م ى بكثي ي لا تحظ ور الت دات "الأم التجدي

                                                      
)83(  Chambers, Donald E. 2000.  Op. cit., pp. 79-80.  
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ة  ة المواآب يم        " الفكري اليب التنظ ع، وأس اج والتوزي م الإنت يم، ونظ اط التنظ وانين، وأنم شمل الق ي ت الت
د ال             . والإدارة، وآثيراً غيرها   ا تحدي تم من خلاله ي ي ة الت ول  ومن المفيد أن نفهم وأن نشجع تلك العملي حل

ادرات         ة لمب ات اللازم اللازمة للمشاآل، ووسائل الحفاظ على الفاعلية والكفاءة في الأداء، وتحديد المقارب
ويقع على عاتق المناصرين وآذلك على الفروع الإدارية والتشريعية للحكومة أدوار           . التغيير الاجتماعي 

  .الخارجرئيسية في هذا الصدد، وعادة ما يكون ذلك بمساعدة متخصصين من 
  

ي          ودة ف شرية الموج وارد الب ة الم ة نوعي ذه المرحل ي ه ة ف ة المهم روف التمكيني ين الظ ن ب وم
دافها    سياسات وأه ات ال د غاي ن تحدي سؤولة ع ة الم ات الحكومي داف   . الجه ات والأه ت الغاي ا آان وآلم

  .واضحة وموجهة توجيهاً صحيحاً نحو صميم القضايا، زادت فرص نجاحها ونجاح النتائج
  

دول الأخرى                   ارات ال م بتجارب وابتك ى عل م أن نكون عل وعند تحديد المقاربات البديلة، من المه
وك       . التي يمكن الاستفادة منها    صغيرة،      " جرامين "ولننظر مثلاً إلى حرآة بن ي حل قضية القروض ال ف

ة أخرى        ى دول نامي اً إل شر حالي نغلادش وتنت ي ب دأت ف ي ب ك     . الت ن ذل م م ان الأه ا آ اريخ  وربم ضاً ت أي
  :حيث) 1794-1743" (آوندورسيه"الذي تنسب فكرته إلى  "التأمين الاجتماعي"
  

ن        ...  "   وفير يمك ات للت اعي وجمعي أمين الاجتم ناديق للت ى ص د عل ام يعتم رة نظ د فك ان يؤي آ
راً م                 . بواسطتها حتى للفقير أن يكون محمياً ضد فقدان الدخل         ر أن آثي ر أسباب الفق ين أآب ان من ب ن وآ

ة                             د أصغر حادث ي البؤس عن وع ف ا معرضة للوق ة أصول، وأنه ديها أي م تكن ل رة ل ع     . الأسر الفقي ا م أم
صادي                 ة التحول الاقت ي عملي شارآة ف ستقلة وم صبح م درتها أن      . التأمين الاجتماعي، فإنها ت ويكون بمق

ة دون  ة المؤقت ور، والبطال يص الأج ل تقل راض، والحوادث، وأن تتحم ى الأم ر تتغلب عل التعرض للفق
راً                     . المدقع ل آثي أنه أن يقل إن إقامة نظام للتأمين من جانب الحكومة أو من جانب جمعيات الأفراد، من ش

سه    ال نف ستخدمون الاحتم أنهم ي ؤس، فك باب الب ن أس ى م ل وحت ة، ب ساواة، والإعال دم الم باب ع ن أس م
  .)84("للتصدي للاحتمال

  
ات   )1898-1815(ل فيه إلى بسمارك أما تطبيق الفكرة آسياسة، فيعود الفض      ، الذي أدخل التأمين

ي                سياسة الت صناعية، وهي ال الاجتماعية في القرن التالي في ألمانيا آسياسة للتصدي لقضية الإصابات ال
رف الآن  املين"أصبحت تع ويض الع ي   ". بتع ع ف ى التوس اعي إل ار الاجتم ذا الابتك ة ه د أدت فاعلي وق

ة      . رض، والرعاية الصحية، وغير ذلك من المشاآل الاجتماعية       تطبيقه على التقاعد، والم    بل أصبح الآلي
  .الأولى في الحماية الاجتماعية على مستوى العالم

  
ل        ودة بالفع ت موج ا إذا آان رة أو تكييفه ول المبتك ق الحل ن إذاً تطبي ن الممك ا  . م ن  إذاأم م تك  ل

ا    ن إيجاده د م لا ب ودة، ف رى الأ   . موج رة أخ ر م ا تظه سؤولة،    وهن وادر الم ة الك رة لنوعي ة الكبي همي
  .وتدريبها، وخبرتها

                                                      
)84(  Rothschild, Emma. 2001.  Economic Sentiments: Adam Smith, Condorcet, and the  

Enlightenment.  Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, p. 172.                                               
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ي وزارات               ة ف ع المجالات الإداري اطع م ا تتق ادة م سياسات ع ضايا ال ان ق وآما سبق أن ذآرنا، ف

ا، ف               . الحكومة، وهيئاتها، ومكاتبها، ولجانها    ات بعينه ادة لجه ن إوإذا آانت بعض القضايا بعينها توآل ع
ى                  التعاون بين الوزا   ساعد عل ا ي رات والمكاتب في هذه المرحلة يمكن أن تكون له قيمة تمكينية آبيرة، مم

ى                        ب، أو عل ى تجن ا، وعل صلة به ة المت سياسات العام سيج الأوسع من ال ع الن دة م تكامل السياسات الجدي
  .الأقل تقليص، آثار التفسخ المصاحبة لحماية مجالات النفوذ المختلفة

  
  قييم المقاربات البديلةت: المرحلة الخامسة  )•(
  

دد       ى تع ضي إل ن أن تق ك، يمك ر ذل ة أو غي مية وعام ت رس واء آان شات والمفاوضات، س المناق
ط    دة فق ة واح صبح مقارب ضيق لت ارات أو أن ت ة      . الخي ى مقارن ة إل ر الحاج ارات تظه دد الخي ع تع وم

وة أو            –التقييمات   ة تتطلب       .  ضعف   التجارب والبيانات العملية، للوقوف على ما فيها من ق ذه المرحل وه
ة والمصداقية                 يم الثق ه من ق ى أن الحديث عن        . استخداماً واعياً للأدوات العلمية والالتزام بما تتميز ب عل

ى بعض                       " أبحاث التقييم " شير إل م أن ن ر، لكن من المه ذا التقري على وجه التخصيص، يتجاوز نطاق ه
  :الاعتبارات العامة

  
ى تجن    )1(   رص عل رورة الح صالح ض راعات الم ضع    . ب ص دول تخ ن ال ر م ي آثي   وف

ا               " البحث والتقييم "صناديق   امج الخاص به ا البرن دير آل منه  . لرقابة الجهات التي سوف ت
ا                   يّم أداءه ي تق شغيلية تصبح هي الت ات الت ة من الجه ا    .والواقع أن آل جه ات له  والحكوم

ات        سابية للجه ة الح ن المراجع سؤولة ع بية م ات محاس ادة جه شغيليةع كل   .  الت ن ش لك
امج           د           . المحاسبة التي تتم هنا هي محاسبة مالية وليست تقييماً للبرن د يكون من المفي ذلك ق ل

يم   ة للتقي ة وطني شاء جه ز (إن ب أو مرآ سة، مكت ة  ) مؤس ذه الوظيف ن ه سؤولة ع ون م  . تك
د                     ر، فلا يجب أن تعتم وارد المخصصة للتغيي  ورغم أن جهة آهذه ستكون مسؤولة عن الم

نح                ". من الداخل "على نظم وموظفين لأداء العمل       ديم الم ة لتق ى آلي ل يحسن أن تتحول إل ب
يم            والعقود ات التقي  ويجب أن   . للمعاهد البحثية سواء منها الأآاديمية أو الحرة لإجراء عملي

ألف من                    ا لجان تت ة تقيّمه يكون صرف الموارد المالية مبنياً على عروض من جهات مختلف
الاتهم    أشخاص من ذ  ي مج ع ف دار       . وي مستوى رفي ة وأن ت ة منظم ويجب أن تكون العملي

  ؛بطريقة تتوافر فيها أعلى مستويات الجودة، والشفافية، والأخلاق
  

ا                   )2(   ام به ة للقي ة منظمات مجتمعي  . وفي آثير من الأحيان، تتطلب الطبيعة الفنية للبيانات العملي
شفي ون المست ن أن تك ال، يمك بيل المث ى س رامج عل ة عن ب ات العملي باً للبيان اً مناس ات مكان

صحة الأطفال، وحبذا لو آانت أصلاً مستشفيات للأطفال؛ آما يمكن أن تكون المدارس هي            
ك    ى ذل ا إل ة، وم و الأمي ب لمح ان المناس ى    .  المك دة عل ة المعتم ات العملي ذه البيان ن ه لك

دعم        يمكنالمجتمع   ق بال ك أن   .  أن تطرح معضلة فيما يتعل ل         ذل ديها أق رة ل  المجتمعات الفقي
الإمكانات والموارد التي يمكن أن تجمعها، وأن تعد مقترحات يمكن أن تتوافر فيها المعايير              

دعم ة لل ل   . اللازم ي أق ر صلاحيتها ف دة أن تختب رامج الجدي ة للب ات العملي د للبيان ن لا ب لك
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درج    ويتعين على الجهات المسؤولة عن ال   . الظروف المجتمعية تطوراً  ة أن ت ات العملي بيان
ى                  " طلبات المقترحات "في   واً عل ل المجتمعات نم ساعدة أق ة بم دمها، الطرق الكفيل ي تق الت

  ؛المشارآة
  

ى محصلتين        )3(   ؤدي إل ة ت ي    . ويجب أن تكون البيانات العملية مصممة بطريق ائج، الت أولاً النت
رام       داف من الب ذلك     تشير إلى ما تم إنجازه لتحقيق الغايات والأه ا، وآ ي يجري تقييمه ج الت

ا           ي يجري تقييمه ين الأشكال الت ة ب سبية بالمقارن اءة الن ة والكف ى الفاعلي ذه يجب أن    . إل وه
 ثانياً تأتي المناهج المستخدمة      .تكون مصحوبة بتفسيرات عن التأثيرات الإيجابية أو السلبية       

عوبات وم        ن ص ودف م ا ص ل م ر لك ع ذآ شغيله، م امج وت ة البرن ي إقام ة ف شاآل وآيفي
ا  صدي له يم         . الت سنى تعم اهج ليت ن المن ات ع وافر معلوم ضاً أن تت ضروري أي ن ال وم

  ؛الاختيارات الناجحة بعد البيانات العملية
  

يم                        )4(   ي التقي ة هي الأصعب ف اد الكيفي ة؛ والأبع اد آيفي ة وأبع اد آمي ذلك   . آل البرامج لها أبع ل
ا     ون البيان ن يقيّم ون وم ن يخطط ى م ين عل دم   يتع ادي ع ذر لتف وا الح ة أن يتوخ ت العملي

دين  ى آلا البع ز عل ي الترآي وازن ف ى   . الت ز عل ادة الترآي و زي ل نح ون المي ا يك ادة م وع
امج         تبدال         . المقاييس التحتية لسهولة الحصول عليها وإهمال نوعية البرن سمى اس ا ي ذا م وه

اق بالم     صبح الالتح دما ي ال عن بيل المث ى س دث عل ذي يح دف، وال اس اله و المقي دارس ه
الأول، إن لم يكن الأوحد، لأداء المدارس، مع اهتمام ضئيل بموضوعية التعليم، وربما عدم         

دف،                .الاهتمام به بالمرة   تبدال اله ا باس  ويلاحظ أن الخدمات الإنسانية تتأثر أآثر من غيره
  ؛وذلك للصعوبات التي تكتنف تقييم نتائجها النوعية

  
دافها،        ويجب ألا تكون عملي     )5(   رامج وأه ات الب ة التقييم متنبهة فقط لتحديد النتائج في حدود غاي

  ؛بل يجب أيضاً أن تحدد النتائج الإيجابية والسلبية غير المقصودة، التي حدثت بالمصادفة
  

ويجب أن يتضمن تقييم النتائج، الحصول على معلومات ممن تخدمهم البرامج، ومن الفنيين               )6(  
ديم  ي تق شارآين ف ور الم ن الجمه اً م ين، وأحيان ن الإداري ستحقات، وم دمات أو الم الخ

أما الاستعجال   . وغالباً ما تكون هذه المعلومات هي أفضل مصدر لتقييم النوعية          . العريض
ى                د أدى إل في الوقت، وتقليص التكاليف واختصار الجهد المطلوب لإجراء تقييم صحيح، فق

ن    ة م سطيح وظيف ي ت ساهم ف صرات ت ور مخت ى  ظه ذ بمنته ي يجب أن تؤخ ائف الت الوظ
سمى            . الجدية ا أصبح ي سريع  "ومن الأمثلة على هذه الاتجاهات م يم ال مجموعات  "و" التقي
  ".الترآيز

  
  اختيار البدائل: المرحلة السادسة  )و(
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ة،             صالح الخاص ديولوجيات، والم يم، والأي ين الق وي ب صارع الق ادة بالت ة ع ذه المرحل سم ه   تت
  .)85("من يحصل على ماذا، ومتى، وآيف"بتعريف السياسة بأنها " سويللا"مما حدا بـ 

  
سبقة          . هذه هي أآثر الخطوات سياسية    "    . وقلما تتخذ القرارات بناء على حسابات وتقديرات فنية م

اً            رة، وأحيان ددة، والمتغي داف المتع ا الأه يس أقله رى، ل ب الأخ ن الجوان ر م ي آثي ر ف ب النظ ل يج ب
ي صارعة، الت ا  المت ي حله شكلة وف ي الم صلحة ف ا أصحاب الم ف وراءه ود   .  يق ل الجه ا تهم در م وبق

سهم                        رار نف ة، يجد متخذي الق ة أو المعلومات الأيديولوجي ر العقلاني ي المعلومات غي التحليلية المبذولة ف
ي         ية ف مضطرين إلى الاعتماد بشدة على خبرتهم الشخصية وعلى حدسهم في إدماج هذه العناصر الأساس

  .)86("رارات العمليةالق
  

دخل    ات الت ى مقارب دها، أو عل م تحدي ا ت داف آم ات والأه ى جوهر الغاي ات عل ون الخلاف د تك  . ق
اً ا   وعموم رويج وآوري ي الن ال ف ا هي الح ع آم اق واس ى نط يم عل ي الق شارآة ف اك م ون هن ا تك ، حيثم

ى   ات عل ن الخلاف ل م داف أق ات والأه ى الغاي ات عل ون الخلاف ة، تك ضاياالجنوبي ات والق ي  . المقارب وف
ى                 المجتمعات المفتوحة، آثيراً   ول الوسط للوصول إل  ما ترى هذه المرحلة مفاوضات مكثفة وبعض الحل

  .أرضية مشترآة، والى اتفاقات واقعية تسمح بتقدم العملية
  

سياسة                 ين ال ين المعلومات وب ات       . وهذه المرحلة تنطوي على تفاعل آثيف ب ائج البيان وممكن لنت
حة          ا ورة واض ديم ص سياسية بتق ة ال ساعد العملي ة، أن ت اث التقييمي ودة، والأبح ة الج ة العالي   لعملي

ا       ايير منه دة مع ياق ع ي س ة ف ات المختلف ن أداء المقارب ة   : ع اءة، والفاعلي دل، والكف ة، والع  . )87(الكفاي
وفير                   ي ت ضاً ف دة أي ة      والمفروض في المعلومات التي يتم الحصول عليها أن تكون مفي إرشادات عن آيفي

ة، ف         . ترآيب البرامج وإدارتها   ضايا الاجتماعي د الق ين             إونظراً لتعق ى المهتم ؤثر عل د ت ائج ق ن بعض النت
ى، إذا نجحت، أن تكون                    . بأآثر من طريقة   ي المراحل الأول ة ف سياسية المبذول والمفروض أن الجهود ال

ا يجب أن يكون             عوناً آبيراً في تكوين توافق في الآراء، أو على الأقل ف           ي، عم ي التوصل إلى اتفاق عمل
  .عليه شكل السياسة

  
صات      د المخص ة تحدي ي مرحل ضاً ه ة أي ذه المرحل شرية    . وه ة والب وارد المالي ة الم وآفاي

ة    ين أو الإعاق ي التمك مة ف روف الحاس ن الظ ر م و   . المخصصة تعتب وارد ه ع أن تخصيص الم والواق
صاد     . أية قضية من قضايا السياسات    أوضح المؤشرات على التزام الحكومة ب      وعلى ذلك، فان عافية الاقت

سنا   . الوطني، التي لها تأثير قوي على هذه التخصيصات، تشكل عاملاً مهماً في التمكين أو الإعاقة       لكن ل

                                                      
)85(  Lasswell, Harold D. 1958. Politics: Who Gets What, When, How. Cleveland and New York: 

Meridian Books, The World Publishing Company.                                                                                           

)86(  Brewer, Garry D. and Peter deLeon. 1983.  Op. cit., pp. 18-19.  

)87(  Kassum, Jemal, un-din Kassum. 2000. “East Asia: From Recovery to Sustained Growth: An 
Update”.  Presentation of the East Asia and Pacific Quarterly Brief.  Hong Kong, March, 22, The World 

Bank, p. 15, Internet.                                                                                                                               
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ر                       ا، تعتب ي يختارونه ارات الت رارات، والاختي سياسات والق ى أن آراء صانعي ال في حاجة إلى التأآيد عل
  .ةتخصيص الموارد المتاححاسمة في 

  
  تنفيذ البدائل المختارة: المرحلة السابعة  )ز(
  

ول    "الشيطان يكمن في التفاصيل   "قيل أن      ر من   "؛ لكن بالنظر إلى دورة السياسة، يصح أن نق آثي
ى الجهات                ". الشياطين يكمنون في التنفيذ    شريعية إل ات الت ففي هذه المرحلة، تنتقل المسؤوليات من الجه

ةالإدار ة للحكوم صوص    . ي ن ن ارة ع ون عب ا تك ادة م ي ع وانين، الت سر الق ة تف سلطات الإداري ذه ال وه
ة                  ستويات البيروقراطي ى مختلف الم رارات عل اذ الق شغيلية من أجل اتخ ة وت ى هياآل تنظيمي مجردة، إل

صة رارات، وطبي    . المخت ة للق ايير اللازم ور، والمع ع الجمه ل م راءات التفاع ضاً إج دد أي ي تح ة وه ع
شارآة      ". اللوائح"وهذه تسمى في آثير من الدول        . وقواعد الأدلة المطلوبة   وتصبح السلطات القضائية م

تورية    ) أ: (في تنفيذ البرنامج من ناحيتين    ر دس ا غي شائها باعتباره  ؛عند الطعن في البرامج وفي قوانين إن
وا   ) ب( الظلم لأن الل ساسهم ب ن إح أثرون ع ون المت رب المواطن دما يع ة، عن د التنظيمي ئح أو القواع

  .وطلباتهم، لا تتفق مع نص القوانين أو ما ترمي إليه
  

من أهمها وضوح الأهداف؛ انسجام الأهداف مع        . ويعتمد التنفيذ الفعال والكفء على عدة عوامل        
ف           ى مختل شرية عل وارد الب ة الم وائح؛ نوعي د والل ك القواع شغيلها؛ تماس عها وت م وض ا ت رامج آم الب

رامج                 . يات؛ وآفاية المخصصات المالية   المستو يم الب ي تقي د أن تراعى ف  . آل هذه عبارة عن عناصر لا ب
  :ونتناولها بالمناقشة فيما يلي

  
اس من               أنه أن يمكن الن ا، من ش صلة به إن جعل الجمهور على علم بالسياسات والإجراءات المت

ويلاحظ   . ل حملات إعلامية ووسائل أخرى    ويمكن أن يتم ذلك من خلا     .  متابعة ما لهم والوفاء بما عليهم     
  :أن هذه المرحلة تخدم مصالح الكثيرين في الدول النامية بطرق معينة

  
رون"   اتهم...  آثي ه خاص لاحتياج بة بوج سياسة مناس ة ال ي عملي ذ ف ة التنفي دوا مرحل ي  . وج وف

ات ت  راد والجماع ة، يستحسن الأف دمات الحكومي سلع والخ ى ال ة الحصول عل ي محاول ود الت ز الجه رآي
يبذلونها في طلباتهم، على المسؤولين عن الجهات التي لديها سلطة توزيع المستحقات، أو على السياسيين               

ة       صات الفردي ى المخص أثير عل م ت ون له د يك ن ق سة      . مم احب مؤس ين ص صلات ب شيعات، وال فالت
ون         ا تك راً م ي آثي صية الت ات الشخ ة، والتحالف روابط العرقي ون، وال شطة    والزب ي أن اس ف ي الأس  ه

سلع والخدمات                      ع ال از البيروقراطي من أجل توزي ي الجه  . السياسات، تصلح تماماً للطلبات الشخصية ف
ا،           ة تحقيقه وهذا النوع من التوزيع الذي قد يكون له أثر آبير على مصير أهداف السياسات الوطنية وآيفي

ظر الإدارات الوطنية المكلفة بمسؤولية البرامج أو   آثيراً ما يحدث على المستوى المحلي، بعيداً جداً عن ن         
  .السياسات

  
ي                            رد وصفها ف ا ي راً م ي آثي ين الرؤساء والمرؤوسين، الت ود الاتصال ب ك، أن قي يضاف إلى ذل
ع                      ...  الدراسات ع واق واءم م وطني لا تت ستوى ال ى الم ي أن الخطط عل عن البيروقراطيات، يمكن أن تعن
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ة               الأوضاع المادية، والاقتص   ع الأوضاع المحلي رامج م سياسات والب ادية، والسياسية؛ وقد يكون تكييف ال
ي       صعوبات الت دون، إزاء ال ذين يعم ة ال ة والإقليمي ات الوطني دانيين للبيروقراطي وآلاء المي سؤولية ال م
وارد   ع الم ي توزي ة التصرف ف ن حري ر م در آبي ى ق اد عل ى الاعتم ة، إل الهم اليومي ي أعم ا ف يواجهونه

  .العامة
  

أما عملية التنفيذ، فمن الممكن أن تكون هي الساحة الكبرى التي يتمكن فيها الأفراد والمجموعات              
ا تكون هي      . من السعي وراء مصالحهم المتعارضة، والتنافس على الوصول إلى الموارد القليلة         ل ربم ب
ين المسؤولين                واطنين، أو ب ة والم ين الحكوم يهم    همزة الوصل الرئيسية في التفاعل ب وميين ومنتخب  .  العم

ا                    ي تقره وعلاوة على ذلك فان نتيجة هذه المنافسة وهذا التفاعل ممكن أن تحدد مضمون وأثر البرامج الت
  .)88("صفوة الحكومة، وأن تؤثر بالتالي على مسار التنمية في أي دولة

  
ة للنج    شروط اللازم م ال ى الأرجح أه شرية، فهي عل وارد الب ة الم ة وآفاي ا نوعي ذ أم ي تنفي اح ف
دول                       .  البرامج دريب داخل ال رامج الت ة ب ي رعاي رة ف ساعدات آبي دم م ة أن تق وتستطيع المنظمات الدولي

ة   ة الاجتماعي ي التنمي ة ف بلاد المتقدم ي ال ى    . وف صوراً عل رامج مق ذه الب ي ه ز ف ويجب ألا يكون الترآي
  .قيات الخدمة العامةالجوانب الموضوعية والفنية للأدوار، بل يجب أن يشمل أيضاً أخلا

  
ي                    ضاً ف م أي وأخيراً، فان التعاون بين الجهات المعنية في الحكومة، بطريقة منتظمة ومسؤولة، مه

فهو لا يساهم فقط في نجاح السياسة المطبقة، بل يسهل تكاملها مع سائر السياسات المطبقة                . أداء البرامج 
اً، ممكن          وعلى العكس من ذلك، فان الافتقا      . في مختلف الجهات   دما يكون مطلوب اون، عن ذا التع ى ه ر إل

  .أن يكون معوقاً لكل مجموعة السياسات والبرامج
  
  تقييم البرامج: المرحلة الثامنة  )ح(
  

ار،      اس الآث ة لقي ايير اللازم يم، والمع ة التقي صميم عملي ة بت ضايا المتعلق ن الق ر م دد آبي د ع يوج
ضايا   . التقارير التي يمكن أن توجه الإجراءات المتخذة         وجمع البيانات، وتحليلها وتفسيرها، وإعداد       والق

ي معرض الحديث عن  دم ف ا تق ي م ي نوقشت ف ة"الت ات البديل ار المقارب ذه " اختب ى ه ضاً عل ق أي تنطب
  :ويكفينا هنا إلقاء الضوء على عدة اعتبارات . المرحلة

  
ي دورة    )1(   ة ف وي العقلاني يم تق ات التقي سياسات"إن عملي ر/ال راض"امجالب دة أغ دم ع   : ، وتخ

ا  -أ وء غاياته ي ض رامج ف ار الب اس آث سلبية - ب؛ قي ة وال ائج الإيجابي د النت    ؛ تحدي
وينصرف  .  توفير معلومات من شأنها أن تقوي نظم المساءلة      -د ؛ تقديم تفسيرات للنتائج   -ج

راض الأخرى   ة للأغ ة البالع م الأهمي ى الغرض الأول رغ ز عل ى الترآي ادة إل اه ع  . الاتج

                                                      
)88(  Grindle, Merilee S. (ed) 1980 Politics and Policy Implementation in the Third World. 

Princeton NJ: Princeton University Press, pp. 18-19.                                                                                       
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ة                 ة والمؤشرات النوعي ين المؤشرات الكمي وازن ب ى الت افظ عل ضروري أن نح آذلك من ال
  ؛عند تقييم النتائج

  
رامج         )2(   داً      .إن عمليات تقييم البرامج المستمرة غالباً ما تجري بعد بدء الب  لكن من الأفضل ج

ا       ع البيان سماح بجم ك لل رامج وذل دأ الب ل أن تب يم قب يط للتقي دأ التخط ي  أن يب ة الت ت المهم
ة          زدادوا معرف ستستخدم في تقييم آثار البرامج، وإعطاء فرصة للقائمين بعملية التقييم لكي ي

ى          ة الأول شهدها المرحل ى         . بالتحديات وعمليات التكيف التي ت ات تنطوي عل ذه المعلوم وه
  ؛فائدة آبيرة في تفسير نتائج البرنامج

  
التقييم     )3(   ائمون ب ون الق م أن يك ن المه امج  وم ب البرن ل جوان ة بك ة تام ى دراي ن  .  عل وم

ة           ا سبق أن      . الضروري أيضاً أن تكون العملية محمية من التأثيرات السياسية والإداري وآم
ا، ف ات    إذآرن ي صحة البيان ة ف ايير العلمي ة بالمع ون محكوم ات يجب أن تك ذه العملي ن ه

  ؛وصدقها ومحكومة آذلك بالكفاءة والتجرد في تفسيرها
  

ي  و  )4(   سلطات ف ى ال يم إل ائج التقي ات عن نت ة يجب توضيح طرق توصيل المعلوم ن البداي م
دى        ستقبله، وم امج، وم سار البرن شأن م رارات ب اذ الق دها اتخ ن عن ي يمك ستويات الت الم

  .الحاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية
  

  التأثيرات العامة  -2
  

  ":البرامج/السياسات"مراحل دورة آثير من الظروف التمكينية أو العائقة تتقاطع مع آل   
  

و أساسي                     يُ  )أ(   ة، فه ى آل جوانب التنمي عد التعليم على الأرجح هو أهم المؤثرات الأساسية عل
م والإدارة   ستويات الحك ل م ى آ ات      . عل ل القطاع ي آ ستوياته ف ت م يم وارتفع شار التعل ا زاد انت وآلم

راقاً  ر إش صورة أآث ت ال سكانية، آان ث العق .ال و يب سهِّل    فه ذ، وي سياسة والتنفي ل ال ل مراح ي آ ة ف لاني
 . التوصل إلى الحلول الوسط والتراضيات، ويشجع تقدير التوازن بين المصالح الخاصة والمصالح العامة            

ع            ة للتعامل م صيرة اللازم ارات، والب ة، والمه آما أنه يزود صانعي السياسات ومديري البرامج بالمعرف
  ؛مشكلات التنمية المعقدة

  
وأي نظام للمحاسبة والمساءلة العامة، إذا آان مصمماً ومطبقاً بفاعلية، ممكن أن يؤثر بشدة               )ب(  

ة                    ة العام ى الخدم ا عل ي ترآيزه ة وف بة،        .على تحقيق الانضباط في آل مراحل العملي ا إطار المحاس  أم
ار  ا نخت ه آافتيري ى أن ه عل لا يجب النظر إلي ي، ف ا يل صراً فيم ه وصفاً مخت رد ل ذي ي ا الأصناف ال  منه

ا            م أهميته صعبة رغ رك الأصناف ال وي بعضها             . الأسهل تنفيذها ونت ا وتق ا بينه فالعناصر مترابطة فيم
ى            . البعض ابرة حت ا يتطلب يقظة ومث م آم ا للحك ويحتاج إنشائها إلى إرادة سياسية على المستويات العلي

  .تصبح مؤسسة
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ر    تة عناص ار س شمل الإط ون أه) 1: (وي رورة أن تك وح ض ة بوض امج مبين   داف البرن
ة؛  ادة  ) 2(ومفهوم ل نحو زي ق بالمي ا يتعل ذر فيم وخي الح لأداء؛ وت اهرة ل ايير الظ د المع ضرورة تحدي

ة؛                 ايير النوعي ى عكس المع ها، عل سبب سهولة قياس وفير   ) 3(الترآيز على المعايير الكمية، ب ضرورة ت
ستناداً إلى قياسات معايير الأداء؛ وتعتبر موضوعية        نظام للمعلومات لجمع البيانات، وتحليلها، وتقديمها ا      

ساعد            ات ت ل؛ ويجب شمول معلوم المعلومات وسلامتها مسألة حاسمة في فاعلية المحاسبة والمساءلة آك
ي؛             سلوك اللاأخلاق يكونون        ) 4(على مكافحة المحسوبية والفساد وغير ذلك من ال ذين س ا الأشخاص ال أم

ستويات؛         موضع المساءلة والمحاسبة فيشم    يم     )5(لون ذوي السلطة والمسؤولين على آل الم ات التقي  عملي
بة    ) 6(يجب أن تكون لها نتائج من خلال نظام عادل وفعال للثواب والعقاب؛     ولأي نظام من نظم المحاس

دربين                            ون م شروط أن يكون الموظف ذه ال م ه شروط، ومن أه وافر بعض ال أن يحقق أهدافه، فلا بد أن تت
داَ دريباً جي الأدوات    ت زودين ب وا م بة، وأن يكون اآن مناس ي أم وا ف يهم، وأن يعمل ل إل ل الموآ ى العم  عل

  ؛والموارد اللازمة لعملهم
  

ة،                 )ج(   ر من دول المنطق ي آثي ي تفرضها المصالح الخاصة، ف إن تعقد المشاآل والضغوط الت
م المحافظ      ورية باس راءات ص اذ إج ى اتخ رك أو إل دم التح ى ع ضي إل ا تف راً م تقرار،  آثي ى الاس ة عل

ود                ة والرآ ل يجب أن     . والاستقرار مهم للتنمية، لكنه لا يكون آذلك إذا استخدم لتبرير الأوضاع الراهن ب
ى       ؤ وبمعن ى التنب درة عل ى الق ه بمعن ر إلي ديناميكي "ينظ وازن ال وازن     ". الت ؤ والت ى التنب درة عل فالق

ي السياسات الوطنية، يجب أن يكون الهدف هو      وف . الديناميكي موجودان في الطائرات المحلقة في الجو      
ه المحافظة                    " التوازنات المتحرآة "إدارة   تم في ذي ت ي نفس الوقت ال ة ف التي تسمح بإدخال تطورات مهم

ام صالح الع ى ال ز عل ع والترآي ك المجتم ى تماس شفافية،  . عل داً بال زز ج التغيير تتع ؤ ب ة التنب فقابلي
ي   ة، ف ات العقلي بة، والعملي رامج  والمحاس ذ الب سياسات وتنفي م ال ستطيع دول    .  رس صدد، ت ذا ال ي ه وف

ع       ا م ة وتكييفه ات المتقدم ي المجتمع ة ف ارب الناجح ة التج ن دراس رة م تفادة آبي ستفيد اس ة أن ت المنطق
  ؛احتياجاتها الوطنية

  
دم    )د(   دم التق باب ع ن أس ا م وهم باعتبارهم سكان ونم م ال ى حج شار إل ا ي راً م م أن  . آثي ورغ

سكاني             معدلا  دلات النمو ال الي ومع سكان الح م ال ان حج ام، ف ة بوجه ع ي المنطق اقص ف ت الخصوبة تتن
صادي متواضعاً         و الاقت دما يكون النم ي       . تدعو إلى القلق، خصوصاً عن ساهم ف ددة ت اك عوامل متع وهن

ك    ين ذل صلة ب و ال ا ه ق هن د؛ ومبعث القل دى البعي صير والم دى الق ى الم ديموغرافي عل ر ال ين التغي وب
ة  ات التنمي دلات           . سياس يض مع ي تخف واء ف ة س وة دافع ديث ق ة أن التح ة التاريخي ا الأدل ح لن   وتوض

ا            .النمو السكاني أو في زيادة وتيرة التنمية       ي آوري سكاني ف  وعلى سبيل المثال، شهدت معدلات النمو ال
  .الجنوبية تناقصاً شديداً في العقود الأخيرة منذ أن تسارعت وتيرة التنمية

  
م      . ومما له أهمية خاصة هنا، تعليم النساء وزيادة فرص انضمامهن إلى قوة العمل               ولا شك أن فه

سكانية             ضغوط ال ى ال وا عن النظر إل سياسات، فيكف هذه الديناميكيات من شأنه أن يغير موقف صانعي ال
  ؛باعتبارها سبباً لليأس أو مبرراً للتقاعس

  



 -86-  

فمنذ عدة عقود، آانت   . تأثير البيئة الاجتماعية الثقافية برمتها   وأخيراً، لا بد من الاعتراف ب       )•(  
سياسات       م ال ات رس رة بعملي لة آبي ا ص ة؛ له ذه البيئ ات ه ة لوصف ديناميكي اد مقترح سة أبع اك خم هن

ولننظر إلى الفوارق الموجودة بين ثقافتين تتخذ فيهما توجهات الناس وضعين متباعدين إن              . )89(وتنفيذها
  .آسين عن بعضهمالم نقل متعا

  
ي          ) 1: (المجتمع الأول    شيرة الت سلطة، بالأسرة أو الع روة وال ى الث يتحدد مرآز الفرد ووصوله إل

ة،     ىالمعايير التي تبن  ) 2(ينتمي إليها؛    ة وليست عام  عليها التوقعات، والحكم على السلوك، معايير مختلف
سود؛     ذي ي ال      ) 3(ومرة أخرى فان وضع الأسرة أو العشيرة هو ال ى سبيل المث رد مختلطة، عل أدوار الف

يس                يهم ول ة ف ى الثق اء عل ارون للوظائف بن أدوار الأسرة تختلط بأدوار العمل، وما إلى ذلك؛ والناس يُخت
ساد؛          اة، والف شجع المحسوبية، والمحاب ا ي اءتهم، مم ى آف ر عن العواطف      ) 4(بناء عل ي تعب الجوانب الت

ا، و     سبق غيره ات ت ي العلاق شاعر ف صية؛      والم ات الشخ ن العلاق ة م أة فوري ى مكاف   تلق
  . المصالح الشخصية والخاصة هي التي تسود، وترتبط أهمية الأدوار في المجتمع بهذا التوجه)5(
  

المرآز، والوصول إلى الثروة والسلطة يعتمدان على المواصفات الشخصية       ) 1: (المجتمع الثاني   
د       ذه                للأفراد، وعلى أدائهم، وعلى مهاراتهم، والق ي أداء ه اءتهم ف م، وآف ي أدواره ضيفونها إل ي ي رات الت

ل من           ) 2(الأدوار؛ أي على مؤهلاتهم وإنجازاتهم؛       سلوك وتقل ايير ال دد مع ي تح ة هي الت التوقعات العام
ل،               ) 3(المعايير المزدوجة والمتعددة،     ي العم ايير الأسرة ف الفروق بين الأدوار محددة بحيث لا تدخل مع

ضباط الشخصي؛ )4(والعكس صحيح؛  ة، والان ى الموضوعية، والعقلاني ز عل ون الترآي د )5( يك  يوج
  .توازن بين السعي إلى تحقيق المصالح الشخصية أو الخاصة وبين السعي إلى تحقيق المصالح العامة

  
ان                    رويج تنتمي دا والن وع الأول؛ وأن آن ى الن ة تنتمي إل ليس من الصعب أن نرى أن الدول العربي

ضاً     إلى النوع ا  يس من الصعب أي لثاني، وأن آوريا الجنوبية وماليزيا في مرحلتين انتقاليتين مختلفتين ول
وع الأول         الثانيأن نلمح القدرات التمكينية للتنمية في النوع         ي الن ة ف درات المعيق ات    . ، والق ذه المقارن وه

ا          شف لن ا تك ة، مثلم سبة للتنمي ة بالن ة الثقافي ة الاجتماعي ة البيئ شف أهمي ة تك   الحاج
  .الملحة إلى تعليم جيد، والى إجراء تغيير آبير وأساسي في المؤسسات

  
  الدول والنماذج والحقائق

  
كال       ن أش ارة ع ا، عب م تعريفه اذج، بحك ا أن النم بق أن ذآرن ة"س ات "نظري ائق عملي ، وأن حق

ي ال     . السياسات والبرامج في الدول المختلفة تمثل خليط من هذه النماذج          ة تقترب     لكن النظم ف دول المختلف
  .وفيما يلي موجز أوضاع الدول المشمولة في هذا التحليل. من نماذج بعينها أآثر من غيرها

  
  الدول العربية  -3

  

                                                      
)89(  Parsons, Talcott. 1951.  The Social System.  Glencoe, Illinois: The Free Press.  
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ات                            ي العملي سائد ف نمط ال نم عن أن ال ة، ت ة العربي ي المنطق صاد، ف ة والاقت البيئة الهيكلية للحكوم
صفوة   "السياسية هو نمط       ارات ال درجات           أي أن الم   " اختي شريعي محدودين ب ل الت ة والتمثي شارآة العام

دة                ات مقي ية وحري ا يظهر     . مختلفة تتراوح بين عدم الوجود على الإطلاق وبين وجود أحزاب سياس وآم
دم،                  ا تق ا فيم ي، أشرنا إليه الم العرب في دراسة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن استقلال القضاء في الع

ة إف سلطات التنفيذي ؤدي  ن ال ن أن ت ر م وى بكثي ىأق ى  إل أي معن م ب ي الحك وازن ف ة والت ق المتابع  تحقي
ز              . إيجابي ل الترآي آما أن تقارب مصالح ذوي النفوذ السياسي والاقتصادي يزداد آثيراً في قوته، بما يقل

  .على السياسات الاجتماعية الموجهة لمشاآل مثل الفقر، وعدم المساواة، والأمية، والتهميش
  

 بالذآر أن هيمنة نموذج اختيارات الصفوة لا ينفي بالكامل وجود بعض الملامح من نماذج        وجدير  
دول   . أخرى ن ال ر م شأت آثي ال، أن بيل المث ى س يط"فعل دت "وزارات للتخط سية"، واعتم " خطط خم

سؤولين الرفيع                . متوالية، لبث عناصر العقلانية    سهم، والم صفوة أنف ين ال ي وفضلاً عن ذلك، فانه يوجد ب
راء          سبة للفق روف بالن سين الظ صالح وبتح ين الم وازن ب ق الت ون بتحقي خاص يهتم ستوى، أش الم

ة . والمحرومين دة العام ى الأجن ة لكي توضع عل ة المهم ضايا الاجتماعي ان للق اد مك ة هي إيج  . والنتيج
سعو            سانيين ي دم   وجدير بالملاحظة أن هذه النتائج تتحقق بسبب مواقف قيادية من جانب أفراد إن ى التق ن إل

  .أآثر مما تحدث بسبب وجود هياآل مؤسسية وعمليات سياسية
  

  دول المقارنة  -4
  

وذج      تربةالتقاليد العريقة لديموقراطية المشارآة في آندا والنرويج تقدم            وازن  " خصبة لسيادة نم ت
ستقرة             ". المصالح ذها، مؤسسة وم سياسات وتنفي ات    و . والهياآل والعمليات الملائمة لرسم ال بفضل ثقاف

رويج،             ي الن ة، خصوصاً ف ة الاجتماعي ة وبالعدال وي بالمصالح الجماعي زام الق اس والالت التساوي بين الن
ة    ة الاجتماعي ق بالتنمي ا يتعل بلاد فيم ى ال ن أعل دولتان م وارد  . أصبحت ال ات، والم وافر المعلوم ع ت وم

دول     . ربات العقلانيةالبشرية القادرة، استطاعت الدولتان إدراج آثير من عناصر المقا    رب ال وهما من أق
  ".الشامل"إلى النموذج 

  
ى         . أما آوريا الجنوبية فقد استخدمت مزيجاً متوازناً من النماذج الثلاثة            د عل م يعتم فمع وجود حك

إصدار الأوامر، وتسيطر عليه المؤسسات العسكرية طوال الجزء الأآبر من نصف القرن الأخير، آانت               
ي     . قود العمليات السياسية  الصفوة هي التي ت    وذج العقلان العلمي  /وهذه النظم أدخلت عناصر قوية من النم

ة                ة ضغوط خارجي سياسية وأي ضغوط ال ة       . وذلك بعزل المخططين عن ال ات عالي وافر معلوم وبفضل ت
ي                   ذلك ف صادية، وآ ة الاقت الجودة، وموارد بشرية متمكنة وقادرة، أمكن تحقيق خطوات مدهشة في التنمي

ا الع م والتكنولوجي ة      .ل و الديموقراطي د نح دم البل ذلك تق    وب
ي          "توازن المصالح "واهتمت النظم المختلفة اهتماماً آبيراً بتحقيق        . البرلمانية ا يل ك بم ي ذل ة ف : ، مدعوم

داء        ) ب(إحساس المجتمع بقيم التضامن والمساواة،      ) أ( اشتراك مجموعات مدنية قوية في المداولات، وإب
ة               الرأي، فضلاً  ة المهم ضايا الاجتماعي ة بالق رارات المتعلق ي الق شارآة ف ل       .  عن الم وآانت منظمات مث

اربين                   ة المح ائس، وجمعي وطني للكن اريين، والمجلس ال اتحاد الصناعات، واتحاد النقابات، ورابطة التج
دة ال  د أجن ي تحدي شاط ف شارآين بن ين الم ن ب ة، م ات الطلابي وطني للجمعي اد ال دامى، والاتح سياسات الق
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ساراتها ن           .وم م تك ا ل صادي لكوري و الاقت ي النم ذة ف زة الف ث أن القف حة، حي ت واض ار فكان ا الآث  أم
ويرجع الفضل في ذلك إلى     .  مصحوبة بمظاهر انعدام المساواة التي يتميز بها عادة هذا النوع من التوسع           

  .  توازن المصالحالتخطيط والتنفيذ الجيد لسياسات التوزيع وإعادة التوزيع المتأصلة في
  

ه           ق علي ا يطل ى م د أدى إل لإدارة ق ة ل نظم الحديث يخ ال ي ترس اق ف ة أن الإخف دير بالملاحظ وج
سعينات               " رأسمالية المحاسيب " ة الت ذي شهدته نهاي صادي ال  . التي أسهمت إسهاماً آبيراً في الانهيار الاقت
ام     " ي ع ت ف ي طبق عية الت ة التوس سياسات المالي ت ال دار   1999 و1998وآان ف الانح ي وق مة ف  حاس

ابقاً أوضحت أن          )90("الاقتصادي وفي تقليص وقع الأزمة على الفقراء والعاطلين        ة س لكن البيانات المقدم
  .المساواة بين الجنسين لا تزال من التحديات التي تواجهها آوريا الجنوبية

  
شاآل               ب؛ م ى         وأما عن ماليزيا، فقد تميز تاريخها بالاستعمار حتى عهد قري سيادة عل رار ال ي إق  ف

وفي الداخل، تصبح التوترات العرقية بين الملايين     . مناطق متنازع عليها مع آخرين، وانقطاع سنغافورة      
ادات من          . والسكان من ذوي الأصول الصينية عنيفة في بعض الأحيان         سياق، استطاعت القي ذا ال وفي ه

ع ديموقراطي          ة  مختلف المستويات أن تقيم ملكية دستورية م ي المزج            . ة برلماني اً ف اك توازن دو أن هن ويب
ين       صفوة "بين نماذج السياسات، ب وذج          " ال ة، ونم ة قوي ع إدارة تنفيذي ين المصالح     "م ة ب لازم  " الموازن ال

ة ات العرقي ين المكون داخلي ب سلام ال ى ال اظ عل رن الماضي، .  للحف ن الق سعينات م ات والت ي الثمانين وف
اد ة إع ى حرآ ا إل رانضمت ماليزي يا بنجاح آبي وب شرق آس ي جن صادية ف ة الاقت يع  . ة الهيكل م توس وت

صناعات   ي ال ي ف تثمار الأجنب ا زاد الاس ات، آم ال الإلكتروني ي مج صوصاً ف صناعية، خ دة ال القاع
ا لا                   .  )91(التحويلية ة تظهر أن ماليزي ات العالمي ان المقارن سرعة، ف ورغم أن مستويات المعيشة تتحسن ب

ا عدم                 تزال في مرحلة ا    ة منه سياسات الاجتماعي نتقالية، ولا تزال تواجه تحديات في مجالات مهمة من ال
  .المساواة، والأمية، والتعليم، والرعاية الصحية

                                                      
)90(  2004, The Columbia Encyclopedia.  2004. Columbia University Press.  Internet, p. 2.  

)91(  Ibid., p. 2.  
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   التوصيات-خامساً
  

ا آ    ل اختلاف ذا التحلي شمولة به ة الم دول العربي ف ال يتختل را ف اهياآل بي صادية ه سياسية والاقت  ال
اط       ،وغيرها من المعلومات المقدمة في هذا التقرير      ،  ناتلكن البيا .  والاجتماعية ر من النق  تكشف عن آثي

  :المشترآة الهامة التي تشكل أساسا للتوصيات التالية؛ وبعض هذه التوصيات يتصل بدور الإسكوا
  

   توصيات للدول-ألف
 

ة عض التوصيات المقدمة لدول المنطقة تتطرق لقضايا السياسات المت        ب   ـ    علق صور " ب رة  ال ، "ة الكبي
شاآل خاصة                   ى قطاعات أو م زاً عل ر ترآي ارق  .  بينما تتطرق بعض التوصيات الأخرى لقضايا أآث والف

 :بين هذا وذاك يتعلق بالأغراض المؤقتة أآثر مما يتعلق بالأغراض النهائية
  
ع                    -1 ع، بواسطة المجتم ، آما ذآرنا في الفصل الأول، فإن هدف التنمية المجتمعية هو تحول المجتم

ع    ا                 . ومن أجل المجتم ر منه دة ولا مف ة واسعة النطاق ومعق ذا التحول عملي ة أن     .وه ذه العملي د له  ولا ب
ة          ة بطريق ة أن تكون متكامل سياسات التنمي تجعل  تشمل الجميع وأن تكون منسقة تنسيقا جيدا؛ آذلك لابد ل

ذه   ت التي يمكنوالمسألة هنا تتعلق بالترتيبات والآليا.  الكل أآبر من مجموع الأجزاء بواسطتها تحقيق ه
 :الأهداف

   
ع   )أ(   ب المجتم ل جوان ي آ لاحات ف شجيع الإص رورة ت سياسية:  ض صادية،ال  ، والاقت

  المؤسسية والتنظيمية والفردية؛:  والأخلاقية؛ على جميع المستويات، والفكرية، والثقافية،والاجتماعية
 

ل ق      )ب(   املا لك ون ش ب أن يك لاح يج يط للإص ع التخط ات المجتم زاب  : طاع ة والأح الحكوم
ن، والمجموعات          وجودة م تالسياسية إذا آان   ، والمجتمع المدني، وقطاع الأعمال، والعاملين، وقطاع المه

ا ة، وغيره ق  .  العرقي و تحقي دف ه ا دام اله اع ال وم ن الإجم وع م سألة  ن ل م رعية التمثي إن ش وطني، ف
أثيرات   تتناول بالتفصيل آافة    " اسي الشاملة دورة البرنامج السي  "وترد مناقشة في    .  أساسية المبررات والت

  على الشمول والتمثيل؛
  

ذ  -تنسيق فعلي على عدة مستويات؛ أهمها      إلى  هذه المبادرات   تحتاج    )ج(   د  .   التخطيط والتنفي وق
ونس           دراسة   يكون من المفيد   ة ت ل تجرب دول الأخرى مث ا ال ي مرت به رات الت المجلس  "التجارب والخب

ذيالأعل ات  ى للتخطيط، ال سياسية، والمنظم ين عن الأحزاب ال ة وممثل ن أعضاء من الحكوم ألف م يت
ة "؛ وتجربة آوريا الجنوبية   )92("الوطنية والمجالس المحلية   ا حسب     " مجالس المداول ي يختلف تكوينه الت

نغافورة    ة س ا؛ وتجرب ر فيه وب النظ ضايا المطل ور "الق وطني للأج س ال ن ث "المجل ون م ذي يتك ة  ال لاث

                                                      
)92(  UN Economic and Social Council, ESCWA, 2003, “Policy Makers’ Meeting on Social 

Policies in the ESCWA region”, Cairo: December 10-12, 2002, pp. 17-18.                                                    
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ال              ين عن العم ل، وممثل ة        .  )93(أطراف تضم ممثلين عن الحكومة، وأرباب العم رويج أمثل دم الن ذلك تق آ
ة                 ة من الحكوم ستويات مختلف شمل م من  (عن آليات التنسيق في السياسات والبرامج الاجتماعية، والتي ت

ذه ا  .  العاملة ، والأعمال والتجارة، والقوى)المحلية إلى الوطنية   ديلات،     يمكن له ع بعض التع لتجارب، م
ة                  ي دول المنطق ع الأوضاع الموجودة ف ا م ا يمكن طلب معلومات عن          .  أن تقدم نماذج يمكن تكييفه آم

 عن سلطتها، ودورها، وفاعليتها؛وتكوين هذه المجالس، 
  

ب    )د(   ذلك يج ون آ سيق  أن تك ات التن ة جه ات    منظم ل البيروقراطي ة داخ سب الحاج   ح
  .انا لتكامل العمليات والإجراءات والتنفيذ داخل الوآالات وعبرهاالإدارية للحكومة ضم

  
سياسي     -2 لاح ال ستعد للإص ة أن ت ى دول المنطق ن    .  عل ات ع د دراس صدد، توج ذا ال ي ه وف

ين، آجزء من              ا مجموعة من المحلل شرق الأوسط أجرته ي ال م   "الديموقراطية ف سلام والحك امج ال " برن
ة، وفي            "روف التي   لجامعة الأمم المتحدة، تحدد الظ     ة الانتقالي لها أهمية في منع العنف المصاحب للمرحل

ة   اومن هذه الدراسات، توجد   .)94("درء الأخطار التي تهدد عمليات الديموقراطية الوليدة   ا أهمي ثنتان لهم
  :على المستوى الوطني

  
ى،  "   ود عل ى التع اج إل سكان تحت ن ال ضة م ات عري ل أولاً، أن قطاع و اعتب ذا ل اً، وحب ت تمام نق

وي                        دني حي ع م دى من خلال وجود مجتم ي تتب ة، الت سياسية الديموقراطي الفضائل الاجتماعية والثقافة ال
تعداد                  .  ومؤثر د الاس ى ح ثانياً، يجب على القيادات السياسية أن تلتزم التزاما آاملا بعمليات الإصلاح، إل

  .)95("للتنازل عن بعض سلطاتهم في سبيل تقوية الحكم الديموقراطي

  
ق  يبقىلكن     ا  القل تح  أن من  دائم ة  تف ام  الديموقراطي ام  النظ ات  أحزاب  "أم ية    وحرآ ة  سياس  منتخب

اً ن ،ديموقراطي ا لك ضة ميوله ة مناه ن.  )96("للديموقراطي ة ويمك ك ب  الحماي ن ذل ام ي م ل) أ: (يل  هياآ
تورية ا دس ضاء يعززه ستقل؛ ق م) ب (م م نظ ة حك ل وسياس شعب، تمث ن ال بتها يمك ة، ،محاس  عادل
نظم  الدساتير هذه وتؤيد تقدر مستنيرة جماهير) ج (ومتجاوبة؛ ى .  وال ة  تطبيق  أن عل ة  الديموقراطي  عملي

دثاً  ليست "فهي لتنضج، آافياً وقتاً تتطلب ذه  تخطيطه  يمكن  ح ع .  )97("الطلب  حسب  وتنفي ك،  وم إن  ذل  ف
دايات ة، الب ة والخطط الفعال ات الواضحة، العام ادة والالتزام اآ الج اء ضرورية له ة لإعط ة العملي  بداي

                                                      
)93(  Campos, Jose Edgardo, and Hilton L Root.  1996, The Key to the Asian Miracle: Making 

Shared Growth Credible, Washington, D.C.  1996, pp. 78-80.                                                                         

)94(  Schnabel, Albrecht, 2003, “A Rough Journey: Democratization in the Middle East”, in 
Saikal, Amin, and Albrecht Schnabel (eds.), Democratization in the Middle East: Experiences, Struggles, 

and Challenges, Paris: United Nations University Press, p. 20.                                                                        

)95(  Ibid.  

)96(  Ibid.  

)97(  Tehrania, Majid, 2003, “Disenchanted Worlds: Secularization and Democratization in the 
Middle East”, in Saikal, Amin, and Albrecht Schnabel, op. cit. pp. 79-102.                                                        
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ضاً  المساعدة العوامل ومن.  للتصديق قابلة مبشرة بالنجاح  صادية  ظروف  وجود  "أي ة  اقت سمح  دولي  ... ت
دول ل لل ة بتحم م تكلف ديموقراطي الحك وفير ال دمات وت ة الخ ا الاجتماعي دمات  وغيره ن الخ ةم  اللازم

ة ى للمحافظ د عل شعبي التأيي اء ال ات أثن ص تقلب وط عودال ي والهب ر لا الت ا مف ي منه رات ف ال فت  الانتق
  .)98("والإصلاح

  
د  من ف السياسي الإصلاح وراء وتعبئتها الجماهير وعي ل وتعزيز   ي  نظر ال المفي ي دخل    أ نظام  ف  ف

اور،  آونراد مؤسسة مثل (المؤسسات من عددا يشمل وآان ،الثانية العالمية الحرب أعقاب في لمانياأ  أدين
ا  الديموقراطية مقتضيات على القيادات وتدريب العام للتعليم مكرسة) إيبرت-شفريدري ومؤسسة  وهياآله
  .وثقافاتها

  
ى  الترآيز من أآثر العقلاني التفكير على الترآيز من بد ولا  -3 ر  عل ديولوجي  التفكي ي  الأي  مختلف  ف

رامج /اتالسياس" اتدورو مراحل ك  ويتطلب   ".الب ا  ذل دور  واضحا  فهم ات  ل ة الع المعلوم  حل  ودور لمي
  . الوسط والحلول السياسية المفاوضات خلال من المنازعات

   
د لا  -4 رات ب تورية للتغي ائر الدس راءات وس لاح إج سياسي الإص ى - ال ستويين عل سياسي الم  ال

ي ز أن - والعمل ى ترآ شمول عل ل ال ض والتكام وةال يقيوت ين فج سين ب ة والجن وق حماي ة الحق  المدني
  . بالفعل موجودة آانت إن تعزيزها أو المهام بهذه عنىتُ التي السلطات إنشاء من بد ولا.  للأقليات

   
دول  اقتصادات فإن والوقود، النفط تجارة عن النظر وبصرف  -5 ة،  ال ذها  العربي ي  ومناف صاد  ف  الاقت

المي، دير.  ضعيفة الع ذآر وج ه بال د أن ارب خوض بع صادات تج ة باقت ي مؤمم ا ف ة معظمه  ومخطط
اً ي  مرآزي رآ ف ن  ثي دول، م م  ال دخول  ث ي ال ات  "ف ة تكيف ب ال  " هيكلي ى الجوان ز عل ة تُرآ    نقدي

ا  زتُآم ى رآ سيطرة عل ى ال وأم" عل ز "ت داخلي (العج ارجي ال ت ،)والخ ذه ظل صادات ه دة الاقت    . راآ
ذا  لأسباب  التصدي أجل من نشيطة وإجراءات سياسات من بد ولا أخر  ه ا  وفي .  جذورها  من  الت ي  م  يل

  : المخططة بعنايةوالبرامج السياسات  مسيرةفي اعىتر أن يجب التي الهامة اتالاعتبار بعض
   

ب أ هماأنب الاعتراف يتزايد الذي وضعفها المؤسسية القدرات تخلف  )أ(   سي  باس ر  وراء ةرئي  تعث
ة صادية؛  التنمي ك  الاقت دم أن ذل ل  التق ب  المتواص ات يتطل شجع  سياس شفافية  ت ة  ال    والعدال

اة  من خالية وإدارة الحكم، في وعقلانية ؛وفعالاً مستقلاً قضاء يتطلب آما ق؛الأسوا في والإنصاف  المحاب
  ؛والفساد

  
  ؛ العمل أسواق في ومهاراتهم معارفهم تحسين طريق عن البشرية الموارد بنوعية الارتقاء  )ب(  

  

                                                      
)98(  Schnabel, Albrecht, op. cit. p. 20.  
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از  النفط إنتاج إلى بالإضافة الاقتصادات تنويع  )ج(   ي؛  والغ ذا  يكون  أن ويجب  الطبيع ع  ه  التنوي
ي  للمساعدة العمالة الكثيفة المشاريع نحو متوجها اع  حل  ف سبة  ارتف ة،  ن ذلك   و البطال صدير  أجل  من آ  الت
يع ق لتوس ذ وتعمي ي  المناف صادف المي الاقت سبة  .الع دد وبالن ن لع ة، دول م ن المنطق    يمك

ون أن سياحة تك داً ال ن واح ر م دخل مصادر أآب ست لكن  .ال اك لي ة هن ين دول ذه ب د ه ل ولال اً تحت  مكان
زاً ي متمي سياح، جذب ف د ال سياحة وعائ ا ال نخفض فيه ة م م للغاي ا رغ ع م ه تتمت ن ب ا، م اً مزاي أن علم  ب
سياحة بحت ال ن أص ر م الات أآب ارة مج ال التج ي والأعم الم ف ون 4,4( الع ي دولار تريلي    أمريك

  ؛)99()2010 عام في دولار ريليون ت10بحوالي يقدر وما ،1998 عام في

  
تثمارات  لاجتذاب أساسية مسألة التحتية لبنياتوا المرافق تحديث  )د(   ة  الاس ة؛  الداخلي  والخارجي
ائل  ذلك ويشمل ل؛  الاتصال  وس ة؛  ومصادر  والنق يم؛  والإسكان؛  الطاق ة  والتعل صحية؛  والرعاي ر  ال  وغي
ذلك  المتصلة والسياسات المنتجة، المجتمعات لخدمة اللازمة السمات من ذلك د  لا ب ر تف أن ب ي  ك ع  ف  توزي

ا  من  بدلاً الاقتصادية للمشروعات نطاقا أوسع جغرافي دن  حول  ترآيزه رى  الم ك  ،الكب سياسات  أن ذل  ال
  ؛وحراآهم السكان توزيع على اًآبير تأثيراً لها الأساسية والهياآل بالمرافق المتعلقة

  
ة  )•(   سة الفعلي رة وتكنولو  المناف وال آبي ب رؤوس أم المي تتطل صاد الع ي الاقت ورةف ا متط .  جي

شأنها  دم ب ي يق ة الت وال الداخلي وين رؤوس الأم شجعة لتك سياسات م ون ال ب أن تك وتو"فيج " دي س
 رؤوس وفرت أن يمكن لا الواقعية، الناحية من لكن.  المال رأس لغز آتابه في )100(معلومات دقيقة ومفيدة  

ى  اللازمة، الإدارية اتوالكفاء التكنولوجية المستجدات آذلكو الداخل من المطلوبة الأموال ل  عل ي  الأق  ف
دى ب الم ا.  القري صدر أم دفق الأول الم وال رؤوس لت ل الأم ا ونق الحجم التكنولوجي وب، ب و المطل  فه

شرآات ددة ال سيات المتع د ولا.  الجن دول ب ة ل ضم أن المنطق ى تن ائر  إل دولس ة  ال ىالمتطلع سين  إل تح
اظروف صادية،الا ه ي قت تمالة ف ذه اس شرآات ه ةال ال ي عملاق د الت ى تعتم وال رؤوس عل رة، أم  آبي

ا ورة، وتكنولوجي م متط ة ونظ ةإداري دم ، متقدم خة وق ي راس واق ف ة الأس ب.  العالمي    ويج
صناعية  المجتمعات  أن الأذهان عن يغيب ألا ة  ال ا  ،المتقدم ا  بم ا وأور مجتمعات  فيه ا  ب شمالية  وأمريك  ،ال

سياسات  تطور  أن شك  لاو.  الاستثمارية الشرآات هذه على أيضاً تتنافس ة  ال ة  بالمجالات  المتعلق  الأربع
ذآورة ا الم دم فيم ن تق أنه م سهم أن ش هاماً ي راً إس ي آبي ز  ف فتعزي دول موق ي ال ذه ف    ه
سة يس  .المناف راً ول ذه أن س شرآات ه ي ال راً أولاً ه شروعات وأخي ة م ست تجاري ات ولي    منظم
ة ة؛ للرعاي صالح وأن الاجتماعي ي الم دمها الت ي تخ صالح ه حابها، م صالح أص ساهمين وم ا، الم  فيه
ه،  تنتجه، ما جودة في تنحصر اهتماماتها وأن.  بها والعاملين مديريها ومصالح ه،  وفاعليت ذلك  وتكاليف  وآ

 من  جزءاً تكون أن يجب بل الاهتمامات؛ هذه من التهويل ولا التهوين يجب ولا.   اللازمة له  الأسواق في
   .والمستهلكين العاملين ومصالح البلد مصالح ينوب بينها يوازن تنظيمي إطار

  

                                                      
)99(  Dogar, Rana. 1998.  Newsweek, August 8: 45-47.  

)100( De Soto, Hernando, 2000, The Mystery of Capital: Why Capitalism Triumphs in the West 
and Fails Everywhere Else, Basic Books.                                                                                                                
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بي  -6 ل أن ج سياسات تعم ى ال يص عل ساد تقل ى الف صى إل د أق ساد. ح ؤثر لا فالف ط ي ى فق اة عل  حي
ذها  قوانين سن أيضا ومطلوب.  التنمية بمسار جسيمة أضراراً لحقيُ بل والأسر، الأفراد ة  وتنفي  ولا . بدق

ادة  من بد ي  النظر  إع ستويات  ف ة  لأجور ا م املين  المقدم ي  للع ة  ف املين  الحكوم ي  والع  الخاص  القطاع  ف
ة  والإمارات عُمان حققتها التي النظيف الحكم مستويات أن بالذآر وجدير . بها والارتقاء دة،  العربي  المتح

 .والمحاآاة بالدراسة جديرة أمثلة تعتبر
   
ى وبالإضافة  -7 ة إل ساد مكافح د لا الف ن ب رامج وضع م عة ب اقال واس دريب نط وظفي لت ة م  الخدم

ة واء ،المدني ي س روع ف ة الف شريعية أو الإداري ة الت رض . للحكوم ن والغ ك م و ذل سين ه رفتهم تح  مع
ة  عن معلومات توافر أيضا المهمة الأمور ومن.  وتنفيذها السياسات برسم المتعلقة بالعمليات نظم  فاعلي  ال
ك  على وعلاوة . العامة الخدمات في العاملين لدى يةالأخلاق بالقيم الالتزام وغرس وآفاءتها، الإدارية  ،ذل
ضح ن يت رات م ي المؤش دول بعض ف اتأن  ال ة الجه ي الخدمي رامج ف ة الب راً العام ا آثي ون  م يئةتك  س
راء  لاسيما ،الجمهور مع هالامتع في لةومهمِ المعاملة سطاء وال الفق ى .  ب زة  وعل ساءلة  أجه  تحصل  أن الم
 . وجدت حيثما الأحوال تلك الجتع وأن المعلومات هذه على

  
دل و  ب هوتطبيق  العامة للمساءلة نظام وضع رورةض  -8 ة ع ى  فاعلي ة  الوآالات  آل  عل  سواء  الحكومي

ام آانت ي أو ةيدار إهامه ديم ف دمات تق التعليم خ ة آ صحية والرعاي ردو.  ال ي مطول شرح ي صل ف  الف
ع، أ الراب ام أي نب ذا نظ ب آه ون أن يج حاً يك شأن واض تة ب حم س داف: لام امج؛ أه اييرو البرن    مع
ة؛ الأداء ازو المرعي ات جه ع،  معلوم ل، لجم ديم وتحلي ات وتق ة  بيان ستند تقييمي ى ت ايير  إل  الأداء؛ مع

 ظروف الو والعقوبات؛ للحوافز وفعال عادل نظام طريق عنوذلك   ،والنتائج المساءلة؛ محل والأشخاص
ق، سلامة ال  و ،بهم المنوطة الأعمال لىع للعاملين الكافي التدريب مثل ،توافرها الواجب دات، الو مراف  مع

  .مواردالو
  
ى  حاجة  في سنال  -9 ة  عن  الحديث  إل يم  القصوى  الأهمي ي  للتعل اد  مختلف  ف ة،  أبع ى  سواء  التنمي  عل

ستوى رد م ع أو الف ة، . المجتم ارات، فالمعرف ا والأخلاق والمه ية آله ز أساس درات لتعزي سات ق  المؤس
ة  من  للخروج  والأسر الأفراد أمام وسيلة هو أهم والتسلح    .والمنظمات ر  حال ضايا  خمس  وتوجد  . الفق  ق

ق سياسات تتعل ة ،بال ه ومترابط اص بوج ي خ اق: ه التعليم،الالتح تمراروالا  ب يمو ،س ة التعل  ،نوعي
  :ة التعليم بسوق العملوعلاق ،التحصيلو
  

ان ذاإ  )أ(   اق آ ام الالتح التعليم الع ي ب د الأساس هد ق ض ش ي سنالتح بع دد ف ر ع ن آبي    م
ة دول ة، المنطق ه العربي زال لا فإن اً ي ن نوع دي م ي التح ر ف ا آثي د.  منه رات وتوج ى مؤش    عل

ل  والاستمرار  الالتحاق  مشكلتي ي  تتمث داد  ف سربين،  أع ة  ومعدلات  المت ين  الأمي ة  ب ة  الفئ  24-15 العمري
د  ولا.  4 الجدول( ي  النظر  من  ب ق  ف دم  سياسات  تطبي ساعد  تق ة الم اتالم ال  الي راء،  للأطف د  الفق م   وتم له

ات ة الإمكاني ب اللازم ى للتغل ة عل ة، المقاوم شجع الثقافي ة وت ى المواظب ضور عل ي الح دارس، ف  الم
  ؛)يلي فيما 14 نظرا (والفقراء النساء بين خصوصاً
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لافى عل  )ب(   داف خ ة الأه ل الكمي اق مث التعليم، الالتح إن ب ة ف د النوعي داً أش ر تعقي ي بكثي  ف
د  ي  هاتحدي ها  وف ذا  أن المؤشرات  من  ويظهر .  قياس ال ه ا  المج ي  زال م ر  حاجة  ف د،  من  لكثي ا الجه  مم
ى  والتوصل المدرسين، بتدريب والنهوض المناهج، لتحديث الموارد من مزيد إلى بدوره يحتاج ام  إل  أحج
ة ات معقول در لقاع سين س،وال ق وتح دات المراف ة والمع ذهو.  المادي ات ه ق الاحتياج ى تنطب ل عل  آ
ي  النظر  من  بد لاأما للنهوض بنوعية التعليم، ف و  .التعليم مستويات ة  ف ة  المدرسين  مطالب يم  "بمتابع  التعل
  ؛همجال في آل المستجدات، على مطلعين فيظلوا.  معتمدة ؤسساتم من دورية بصفة" المستمر المهني

   
ة،  سياسات أي في الأساسي الهدف هو للطلبة العلمي التحصيل  )ج(   ذي  وهو  تعليمي  من  يمكن  ال
ذه  في الضرورية المكونات ومن.  عناصره وأداء النظام أداء قياس خلاله سياسات،  ه ة  ال ق  مواءم  وتطبي
ه  التوصية  سبقت الذي المساءلة نظام ي  ب يم،  مجال  ف ط  التعل ديرين  المدرسين  أجور  ورب اتهم  والم  وترقي
  ؛همطلاب ملبتع
  

 انقطاع عن السن، صغار من المتعلمين بين وصاخص البطالة، مستويات ارتفاع لنا ويكشف  )د(  
صلة  ين  ال يم  ب ي  العمل  وأسواق  التعل ة  ف ة  المنطق نفط  دول ففي .  العربي ة،  ال تعلم  الغني ون  ي ام المواطن  للقي

ة  أن في رئيسياً سبباً يعد مما الأخرى، الأعمال على يتعالون وهم المكتبية، بالأعمال دة  العمال شكل  الواف  ت
سبة رة ن ي آبي ل سوق ف ا.  العم ي أم دول ف ة الأخرى، ال درة محصلة هي فالبطال دودة الق واق المح  لأس
 بالنظر التقرير ويوصي.  خاصة مشروعات لإقامة اللازمة المهارات على التدريب إلى والافتقار العمل،
ي شروع ف اني الم ةال "الألم لو دراس و".  العم شترط وه شغيل  ي ةت ن ب الطلب ستويات عضم ضاء الم  لق

رامجهم  نم  ءآجز  المشاريع من مختلفة أنواع في الأجر، مدفوعي آموظفين حددة،م فترات ية  ب  ،الدراس
ذا وع وه ن الن ل م دعوم العم ن م ة، م ه الحكوم ات وتتقبل ل جه سبب العم وافز ب صادية الح ي الاقت  الت
  .هتصاحب

  
سياسات  يمكن   -10 ة لل ة  الحكومي نجح أن الهادف ي  ت العلم  النهوض ف ا ب ي  والتكنولوجي ة، دول ف  المنطق
ا  العلم تأسيسل ناجحاً نموذجاً الجنوبية آوريا تقدم الصدد هذا وفي ى  والتكنولوجي ة  مراحل  عل ع  متزامن  م

  :)101(الصناعية التنمية مراحل
  

ين   وخصوصاً الأمية محو بسياسات الإسراع ضرورة  -11 ال  ب امج  خلال  من  الأطف  يعمل  مكثف  برن
ة والعم العمل، عن العاطلون المتعلمون فيه دة  ال ي  الزائ ة،  وظائف  ف ع  الحكوم دريب  م  ويمكن  مناسب؛  ت

ي  الغرض  لهذا آمَرافق والمدارس، والكنائس، بالجوامع، الانتفاع ر  ف ات  غي تخدامها  أوق د  ولا  .اس  من  ب
  .العامة لمساءلةللتقييم وا النتائج إخضاعو الإنجازات، ومراقبة محددة، أهداف وضع

  
  

                                                      
)101( Shinaishin, Osman.  1991.  “The Role of Science and Technology in Development: The Case 

for Less Industrialized Countries”.  Washington, DC: Mimeograph.                                                                     
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   عيةالتنمية الصنا العلم والتكنولوجيا
  ؛والتكنولوجيا العلم تعليم دعم  -1

  ؛والتكنولوجيا للعلم أساسية هياآل بناء  -2

 .الأجنبية التكنولوجيا استيراد تشجيع  -3

  ؛الاستيراد بدائل صناعات تطوير  -1

ع  -2 ي التوس صناعات ف ة ال ة الخفيف  الموجه
  للتصدير؛

 .الإنتاجية السلع صناعات دعم  -3

 المرحلة الأولى

ى الاستراتيجي    التدريبفي   توسعال  -1  عل
  ؛ المهارات

سين  -2 ات تح سية الآلي   المؤس
او ف التكنولوجي ا لتكيي  التكنولوجي

  ؛المستوردة

شجيع  -3 اث ت ي الأبح ق الت ى  تنطب عل
 .الصناعية الاحتياجات

ع  -1 ي التوس صناعات ف ة ال صناعات الثقيل  وال
  ؛ الكيميائية

وال  رؤوس استيراد من    الترآيزنقل    -2 ى  الأم   إل
  ستيراد؛الا

ة  -3 سية ل تقوي درة التناف صناعاتالق ة ل  الموجه
 .للتصدير

 المرحلة الثانية

يع  -1 ق توس ا مراف ة التكنولوجي  المتقدم
  ؛والهندسية العلمية

  ؛التكنولوجيا تصدير نميةت  -2

شجيع  -3 اث ت صناعية الأبح ة ال  المتقدم
ة ل طويل ز الأج وير وتعزي اث تط  أبح
 .النظم

ز  -1 ة تعزي يالدو الثق ة ف ات لي صناعية المنتج  ال
  ؛العاملة والقوة الكورية

ةت  -2 صدير نمي ات  ت ة المنتج ا التكنولوجي  الكثيف
  ؛الهندسية والخبرات

يع  -3 اث توس صناعات الأبح ة ال ة الكثيف  المعرف
   .النظم أبحاث تطوير وتعزيز

 المرحلة الثالثة

  
ة نو لتحسين  آافية موارد وتوفير مناسبة سياسات وضع طلوبم  -12 ة  عي صحية،  الرعاي ا،  ال  وآفاءته

 :التأهيل وإعادة والعلاج، الوقاية، - مراحلها آل في وقدرتها،
  

ة  وتعتبر  )أ(   ي  الوقاي ا  ف رد  وليةؤمس  معظمه وعي  تتطلب  وهي  والأسرة،  الف تفادة  ال  من  والاس
ائل بة الوس سبب.  المناس اع وب دلات ارتف ة، مع د لا الأمي ن ب ز م ى الترآي تخدام عل ائل اس سمعية الوس  ال
  ؛الوعي مستوى لرفع حملاتإطلاق  في) والتلفزيون الراديوآ (والبصرية

  
رة  وقائية ولياتؤمس العمل جهات وعلى الحكومة على تقع  )ب(   وائح  خلال  من  آبي وانين  الل  والق

ة  المسائل تنفيذو ة  المتعلق ة،  بحماي صناعي،  والأمن  البيئ وافر  ال شار  مكافحة  وإجراءات  اللقاحات،  وت  انت
  ؛صحية مرافقالو للشرب، صالحة مياهتوافر و وبئة،الأ
  

ة  للمستويات رقىيَ أن يجب العلاجية والمرافق الأفراد من المكون والمزيج  )ج(   اك .  العالمي  وهن
اذج رة اتسياس نم ة آثي ل مطبق ي بالفع ة دول ف ا مختلف دمات) 1: (منه صحية الخ ة؛ ال    الوطني

أمين) 2( صحي الت ام ال ذي الع ديره ال اعالق ي ام؛ ط أمين) 3 (الع رتبط الصحي الت ل الم ذي بالعم ديره ال  ي
اع اص؛ القط أمين) 4 (الخ ردي الت ائلي الف اص؛ والع ة) 5 (الخ ة الخدم ة الفردي اب المدفوع   .  الأتع
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درجات  أعلى على حصلت التيو عُمان، في المطبقة والممارسات السياسات أن يذآر مماو ة  من  ال  منظم
ا  التي الدول نبي من ،)8 (العالمية الصحة ذا  يتناوله ر،  ه رويج  التقري دمان  ،)11 (والن ين  يق ستحقان  مثل  ي
  ؛وتطبيقهما تكييفهما يمكنآما  ،الدراسة من المزيد

    
ي لأآبر عدد من الناس      التأهيل وإعادة "رميميةالت" الرعايةخدمة   تيسير يجب آذلك  )د(   ر  ف  آثي

درة وال النوعية في ذه الخدمة به الارتقاء مع الدول من ادة  تكون  أن ويجب .  ق ل  إع ة  التأهي ستكملة  الطبي  مُ
  ؛العمل سن في هم لمن الوظيفي ينيالتعو المهني، التدريب وإعادة الاجتماعي، التكيفمساعدة على بال
  

ب  )•(   ون أن يج ة تك نح سياس شهادات، م صوصاً ال اء، خ ة للأطب ى محتوي روط عل    ش
  ؛الطب مجال في متلاحقةال تطوراتال لمواآبة" المستمر المهني التعليم "بمواصلة

   
م  )و(   اقص رغ دلات تن ي الخصوبة مع ة ف ة المنطق رة، بدرج إن آبي م ف سكان حج ي ال  الوقت ف
و  ومعدلات الدول، من آثير في الراهن سكاني  النم دعو  ال ى  ت ق  إل  النمو  معدلات  بقيت  اوخاصة إذ  .  القل

صادي عة الاقت ز أن ويجب.  متواض سياسات ترآ سكانية ال ي ىعل ال اس وع رفتهم الن  لتعم وأن ،ومع
ولادات،  وتنظيم  الأسرة تنظيم ببرامج الارتقاء على استمرارب ى  والعمل  ال وافر  عل ق  ت  والخدمات  المراف

  . لذلك اللازمة الصحية
  

ان  شبكات" طريق عن للفقر تتصدى التي السياسات في النظر إعادة رورةض  -13 ي  "الأم ر  ف  من  آثي
  : التمويل آفاية وفي البرامج أنواع في آبيرة ثغرات جدتو حيث.  وتطويرها الدول،

  
ى  تعتمد تأمينية نظم على" الدخل على الحفاظ "برامج تحتوي أن بد لا  )أ(   ل  الاشتراآات  عل  مث
م د،: نظ ز، التقاع ات والعج اقين ومعاش ى الب د عل اة؛ قي ويض الحي املين وتع ن الع ابات ع ل إص  العم

  ؛الاجتماعية اتالمساعد وآذلك لبطالةا عن والتعويض المهنية؛ والأمراض
   

  ؛تقدم ما في جاء آما الصحية والخدمات الصحي التأمين برامج تقوية ضرورة  )ب(  
   

  ؛لمستحقيه الدعم توجيه ضرورة  )ج(  
  

ة ض  )د(   رامجرورة إتاح روض ب صغيرة الق ع ،ال ا م ا م ن يلزمه دريب م ةل ،ت    تنمي
  .الواعدة الصغرى المشروعات

  
رامج  -14 ةرال ب ة عاي ائر الاجتماعي دمات وس سانية الخ بحت الإن ة أص صص عالي ر ا (التخ   نظ

ع  أحدث  فقد الإيجابية، الجوانب من آثير وله منه، مفر لا أمر التخصص أن ورغم).  3 الشكل  الأسف  م
رة،  مشاآل من يعانون الذين فالناس.  تقديمها وفي الخدمات هيكل في آبيراً تفتتاً  صعوبات  يواجهون  آثي
 الحصول  أو جونهاايحت التي الخدمات على للحصول البيروقراطية المتاهات وسط طريقهم شق في ةآبير
ى ستحقاتهم عل ذلك.  م ين ل ى يتع سياسات عل ي ال نظم الت دمات ت سانية الخ ز أن الإن ين تمي رامج ب  الب
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رامج " المتخصصة" ة  "والب ا  فكل  ؛"الفئوي ه  منهم ه،  ل د  ولا أهميت ات  توضيح  من  ب ا  ةالقائم  العلاق  بينهم
شاآل،  حل  نحو موجهة المتخصصة فالبرامج.  )102(جيداً توضيحاً سكان  عن  النظر  بصرف  الم ذين  ال  ال
 عمن النظر بصرف ،والإصابات بالأمراض معنية الصحية الرعاية فإن وهكذا،.  المشاآل هذه يواجهون
ات  احتياجات  حسب  موضوعة فهي الفئوية، البرامج أما.  لها يتعرض ا  فئ سكان  نم  بعينه انون  ال  من  يع
شاآل ددة م ل (متع ات، ذوي مث ال الإعاق ين والأطف رار، المعرض شاآل لأَض ددة والم سنين، المتع  للم
  . التخصصات متعددة برامج من خدمات إلى يحتاجون فهؤلاء).  والفقراء

   
ذه  بين التنسيق ويقتضي   رامج،  من  الآخر  العنصر  استخدام  الخدمات  ه ة  الخدمات  أي الب  . الفئوي

روض شمل أن والمف س ت اتال ولياتؤم د جه ذه الخ دم ه ي تق ا  تماالت يم د: يل ة، تحدي ولي الحال ة ت  الحال
صة  السلطات وإبلاغ المتخصصة؛ الخدمات من آثير عبر ومراقبتها ي  قصور  أي عن  المخت  الخدمات  ف

ى  وآما نوعا المتخصصة ستويات  عل ة  الم ك  شأن  ومن .  المحلي زز  أن ذل دأ  يع ة  مب ي  وازنوالت  المتابع  ف
 وحتى.  تنفيذها وبين السياسات بين والاتساق العقلانية من مزيدا يحقق وأن تقديمها، وفي الخدمات تنظيم

تمكن دمات ت ة الخ ن الفئوي اء م س الوف ة، ولياتهاؤبم د لا بفاعلي وافر أن ب ا يت    له
ا ي م سند) أ: (يل انوني، ال ذي الق ل ال ات يجع ائر ممارس ات ال س سقاجه ع مت ذه م س ه   ؛ لياتوؤالم

  . تتولاها التي للحالات المطلوبة الخدمات على للتعاقد اللازمة الموارد) ب(
  

ا  -15 ا وآم ا ذآرن دم، فيم را تق ا آثي ق م ى يُطل ة عل ة  المرحل نالراهن اريخ م سان ت صر  "الإن  ع
ى  المعلومات تدفق وفي الاتصال وسائل في التحول بسبب فقط ليس".  المعلومات ستوى  عل الم،  م ل  الع  ب

ض سبب اًأي د ب دور تزاي وي ال ات الحي ي للمعلوم اء ف درات بن سية، الق ي المؤس ف ف ل مختل م مراح  رس
سياسات ذها، ال ذلك وتنفي ي وآ اس وعي ف ومي الن لوآهم الي الي.  وس إن وبالت ة ف ة حماي ات حري  المعلوم
  .حيوية مسألة جودتها، عن فضلاً إتاحتها، على والعمل

  
  سكواالإ توصيات  -باء

  
ي  النطاق  واسع  تكليف سكوا الإ عاتق على يقع المتحدة، ممالأ إطار في   شجيع  ف  جوانب  مختلف  ت
ذها  السياسات تشريع سلطة آانت وإذا.  المنطقة في المجتمعية التنمية ات  منوطة  وتنفي ة،  بالحكوم  الوطني
  :طريقة من بأآثر المساعدة بتقديم آبير، إيجابي تأثير ممارسة على بدورها قادرة سكوا الإفإن

   
ين  المعلومات  هذه نشر الأساسية، الخطوات نم  -1 رار  متخذي  ب ي  الق دول؛  مختلف  ف ا  لأن ال  قبوله

راف ا والإش سألة عليه دم ضرورية م د ولا.  للتق ن ب ز م ى الترآي م عل صعوبات فه ة ال ذلك، المرتبط  ب
 .ومتكاملة آلية خطط على الاعتماد وضرورة المثابرة، وأهمية المحتملة، والصعوبات

ات توصيل ةضرور  -2 ر معلوم داً أآث ة عن تحدي اتها، التنمي ى وسياس ات أعضاء إل ة الهيئ  الإداري
ة  آل  في "البرامج/اتالسياس" دورات مراحل مختلف في المشترآين والتشريعية دول  من  دول ة  ال .  المعني

                                                      
)102( Nagi, Saad Z. 1979.  Child Maltreatment in the United States: A Challenge to Social 

Institutions, New York: Columbia University Press.                                                                                               
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ا  الأجل قصيرة دراسية حلقات خلال من أفضل بشكل ذلك يتحقق وقد شمل  سكوا  الإ تنظمه شارآين  وت  الم
  . منها آل تجارب يثري بما الدول مختلف من
  
 ينطوي  أن المقاربات، ودراسة القضايا، ومناقشة الراهنة، للظروف وإدراآهم الناس لوعي يمكن  -3

دم  أن لإسكوا  ل ويمكن ات والبرامج   السياس ةلعملي آبيرة قيمة على ساعدة  تق رة  م يم  آبي ة  بتنظ ة  حمل  إقليمي
  .والإعلام الصحافة خلال من

   
ي  يكن  لم إن الدول، من آثير في المدنية الخدمة  -4 ا،  ف ة  معظمه ة  قديم اءة  وعديم  لأي ويمكن .  الكف

ؤثرة  القوة لهذه آبير إصلاح ي  الم ذ  ف سياسات  تنفي سهم  أن ال هاماً  ي راً  إس ي  آبي ة  جوانب  مختلف  ف .  التنمي
ا  يمكن  لكن.  مستحيلة تكن لم إن متعذرة، المهمة هذه تبدو وقد ق  عن  تحقيقه رامج  طري دريب  ب ادة  الت  للق

ين ذين والمعلم ستطيع ال وا أنون ي ا ينقل وه م رهم تعلم ا لغي د ولا.  محلي شمل أن ب ذه ت رامج ه ات الب  بعث
النرويج  المتقدمة المجتمعات في الفعلي الأداء لمشاهدة تدريبية دا  آ ز  يكون  أن يجب  ولا.   وآن ي  الترآي  ف
ى  مقصورا البرامج هذه ات  عل ات  العملي ل  ؛ فحسب  والتقني ز  يجب  ب ى  ضاًي أ الترآي ات  عل ة  أخلاقي  الخدم

ى .  ةررمب  وتكاليفها منها، مفر فلا ومكلفة، معقدة المسألة هذه أن ورغم.  العامة دول  وعل  والمؤسسات  ال
رامج  من  النوع هذا بتمويل تهتم أن المانحة دما  الب ا  عن ا  تقترحه ة الإ   وتنظمه دما  سكوا،  منظم شمل  وعن  ي
ة  الدول من ةدول آل الخارج في التدريب اون .   المعني ع  وبالتع شاريع         مكتب  م دة لخدمات الم م المتح الأم

   .المجال هذا في الطويلة خبرتهم من الاستفادة يمكن البرامج، هذه تخطيط في
  
ار،  تحديد، في مهمة فهي العملية والبيانات التجارب أما  -5 ة  المعالجات  وتكييف  واختب ضايا  البديل  لق

اوض  أن سكوا  الإ وتستطيع.  السياسات اون  أجل  من  تتف ة  تع ر  أو دول ي  ترغب  أآث شارآة  ف ي  الم ذه  ف  ه
ة  اراتي والخ لتمويلها، اللازمة الموارد جمع في الصدارة تأخذ أن أيضاً ويمكنها.  العملية البيانات  اللازم
ائج  تقييماً: العملية البيانات لهذه نتيجتين نتوقع أن ويمكن.  وأعمالها خططها لتوجيه ة  جات المعال لنت  البديل
ى  تفضي أن يمكن التي الخيارات هذه تنفيذ في المستخدمة الأساليب عن وتقريراً اختبارها، يجري التي  إل
الم ادية مع ن إرش ا يمك د داخل تعميمه ا ولال ا وفيم د.  بينه ون وق د يك ائجالن أح ة ت وانين بعض المهم  الق

  . هاتنفيذو تكييفها كنيم حيث المنطقة في أخرى دول إلى نقلها يمكن التي النموذجية
  
ي  بين الاعتراف يتزايد  -6 ة  محلل ة  التنمي ة  بالأهمي ارير  لكن . للمؤسسات  المحوري صادرة  التق  عن  ال

الم  هذه بشأن واضحة ليست الآن، حتى الدولية المنظمات بعض سية  المع ي  الرئي ع  ف التحليلات .  المجتم  ف
ه و  تتج ز  نح ى الترآي دول،  عل ات  ال رات والقطاع ون  وفوس .  والمؤش هاماً يك راً  إس دم  آبي د  يخ  أح

د  سكوا  الإ استطاعت  لو المهمة الأغراض ذه  س دء  الفجوة  ه ي  الدراسات  من  مجموعة  بب ز  الت ى  ترآ  عل
يم، - المؤسسات ايير، الق ات والمع ي - والمنظم ولى الت ة وظائف تت ر مختلف ع وتغي ة.  المجتم ذا وتلبي  له
اج، ون أن يجب الاحتي ذه تك ات ه ات الدراس ةمقا دراس سيرأن و رن ى ت دي عل ار ه شترك إط صمم م  م
صاً ي خصي ضي لك ى يف الم إل ادية مع سياسات إرش راءات لل ة والإج ز اللازم درات لتعزي سات ق .  المؤس

  .المؤسسات خصوصاً ،ةالتمويلي الوآالات دعم تجتذب أن آهذه لمبادرة الممكن ومن
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ة  تقارير "وضع في النظر من بد لا  -7 ة  اجتماعي ة " إقليمي ى ع مبني ة  مسوح  ل ا  إقليمي  سكوا  الإ تجريه
اون ع بالتع دول م ضاء ال ى.  الأع ل أن عل سؤولية تظ يط، م ع التخط ات، وجم ا البيان ة وتحليله  منوط

  .المنطقة في للتنمية بارومتر بمثابة تكون أن المسوح هذه شأن ومن.  سكواالإب
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  1 المرفق
  

 خريطة المنطقة
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  2 المرفق
  

 ظات على الجداولملاح
 

  السكان والمساحة: 1الجدول 
  

صرف    ين، ب ع المقيم دد جمي سب ع ائم ح ع الق د الوض ى تحدي ي عل سكان مبن ي لل دد الكل   الع
ة    انوني، أو المواطن ز الق ن المرآ ر ع ة   –النظ صفة دائم ستقرين ب ر الم ين غي تثناء اللاجئ ذين – باس  ال

  .ليةيُعتبرون عادة جزءا من السكان في أوطانهم الأص
  

ت              ة تح ساحات الواقع تثناء الم د، باس ي البل ساحة أراض وع م ي مجم ساحة الأرض، فه ا م أم
شطة                  ى الأن اطق المقصورة عل د، والمن مسطحات مائية داخلية، والامتدادات الصخرية القارية التابعة للبل

  .الاقتصادية
  

  ةنسم مليون لكل الحكومية غير المنظمات: 2 الجدول
  

ى  مقسوماً بعينه، بلد في أعضاء أو مكاتب لها التي الحكومية غير اتالمنظم عدد هو هذا   دد  عل  ع
اء  الدولية الجمعيات اتحاد جانب من حكوميةال غير المنظمات تحديد ويتم  .السكان ى  بن بعة  عل  جوانب  س
سائر  اعلاقته  تمويلها، موظفوها، هيكلها، عضويتها، المنظمة، أهداف: تنظيمية ات،  ب شطتها  المنظم  . وأن
واع ن ةالتالي والأن ات م شمولة المنظم ي  م ذهف ة ه ن المجموع ات م ادات: البيان ات اتح ة؛ المنظم  الدولي
ددة  العضوية منظمات القارات؛ بين المشترآة العضوية منظمات العامة؛ العضوية منظمات اً  المح  ؛إقليمي

ات  ة  المنظم ن  المنبثق اآن، ع خاص،  أو أم ر  أو أش ك غي ن  ذل ات؛  م ات الجه    المنظم
يا ا لت كل له اص، ش ا خ سات ومنه ة  المؤس صناديقالوقفي د.  وال ن لمزي يل م ر االتفاص  :نظ
]doc.44-table-data/tables_data/text/org.wri.earthtrends://http[.  
  

  مؤشرات التنمية الاقتصادية: 3الجدول 
  

عدد السكان في    على   تم قياس نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي باعتبار هذا الناتج مقسوماً             
اتج       التجارة هي مجموع الصادرات والواردات من السلع والخدمات مقيساً         . منتصف السنة   آجزء من الن

الي  ي الإجم تثمار        .المحل دفقات الاس ة لت يم المطلق وع الق و مجم ر ه ي المباش تثمار الأجنب الي الاس إجم
 رأسمال يشمل وهو . ميزان المدفوعات الأجنبي المباشر الداخلة والخارجة، المسجلة في الحساب المالي ل        

هم، ادة الأس تثمار وإع دخول، اس ر ال ك وغي ن ذل وال رؤوس م ة الأم ل، الطويل وال ورؤوس الأج  الأم
صيرة  تم .  الأجل  الق ار  المؤشر  حساب  وي سبة  هباعتب اتج  من  ن ي  الن الي  المحل دولار  الإجم .  الأمريكي  بال
يس  الذي العمل قوة من الجزء ذلك إلى تشير البطالة ه  ل ه  عمل  لدي اح  ولكن .  عمل  عن  ويبحث  ، للعمل  مت
  . بلد إلى بلد من تختلف والبطالة العمل قوة تعريفات أن يذآر ومما
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  العام والإنفاق المؤشرات: التعليم: 4 الجدول
  

سبة   ة ن ين الأمي ار ب ي الكب سبة ه ة الن سكان المئوي ي لل ن ف نة 15 س ا س وق، فم ذين ف    ال
ة  حياتهم عن وبسيطة قصيرة آلمة وآتابة قراءة الفهم، مع يستطيعون، لا الي .  اليومي سبة  إجم  الالتحاق  ن

التعليم ي ب سبة ه وع ن ين، مجم صرف الملتحق ر ب ن النظ سن، ع ى ال سكان إل ن ال ة م    الفئ
اق  من يتألف التعليم على العام الإنفاق  .المبين التعليم مستوى رسمياً تناظر التي العمرية ام  الإنف ى  الع  عل
  .المهنيو ،والثانوي ،الابتدائي ىالمستو في الخاص التعليم إلى المقدم دعمال داًائز العام التعليم

  
  ومصروفاتها الصحة مؤشرات: 5 الجدول

  
 1 000 كل  ل العمر، منواحدة   سنة بلوغ قبل يموتون الذين الأطفال عدد هو ضعالرُّ وفيات معدل  
شها  قد التي السنوات عدد إلى يشير الولادة عند المتوقع العمر.  سنةال في حية ولادة ود    يعي  الرضيع المول
ألف .  حياته طوال مستمرة ولادته وقت السائدة الوفيات أنماط بقيت لو فيما صحة  مصروفات  تت ة  ال  العام

ن صروفات م ررة الم صروفات المتك مالية والم ن الرأس ات م    ميزاني
ا  ماب (والمنح الخارجية والقروض ،)والمحلية المرآزية (الحكومة نح  فيه الات  م ة  الوآ ات  الدولي  والمنظم

 هو  الصحية المصروفات مجموع).  الإجباري أو (الاجتماعي الصحي التأمين وصناديق ،)حكومية غير
وفير  تغطي  وهي .  السكان مجموع من آنسبة والخاصة العامة الصحية المصروفات مجموع  الخدمات  ت
صحية ة( ال ة الوقائي يم ،)والعلاجي رة، وتنظ شطةو الأس ة، الأن ات التغذوي ة والإعان  المخصصة الطارئ
صحة ا لل شمللا  لكنه وفير ت اه ت دمات المي ة وخ ات.  النظاف سوبة والبيان سعر مح اري بال دولار الج  لل
  . الأمريكي

  
  وفئاتها الإعالة نسب: 6 الجدول

  
د ت أو سنة 15 عن أعمارهم تقل الذين المعالين، الأشخاص نسبة هي العمرية الإعالة نسبة    عن  زي

  . سنة 64- 15 أي العمل، سن في الذين السكان إلى سنة، 64
  

  الجنسين بين المساواة عدم  أوالمساواة مؤشرات: 7 الجدول
  

سبة   ة ن ين الأمي ار ب ي الكب سبة ه ة الن سكان المئوي ي لل ن ف نة 15 س ا س وق، فم ذين ف    ال
سيطة  قصيرة آلمة وآتابة قراءة الفهم، مع يستطيعون، لا ات  عن  وب ة  همحي سبة .  اليومي ساء  ةالمئوي  الن  للن

ي  المرأة مشارآة إلى تشير زراعية غير أعمال في بأجر العاملات وى    ف ي  ةمل االع الق الي  ف صناعة  مج  ال
دمات سبة.  والخ ة الن نالمئوي دا  م ة لمقاع ي البرلماني شغلها الت ساء ت ات: الن ر البيان ع تتغي    م

ل ات آ ة؛ انتخاب لاع وطني ى وللاط دث عل صا أح شأن ءاتالإح ذا ال ي ه ى ، ف وع يرج ى الرج ع  إل موق
  .htm.classif/e-wmn/org.ipu.www://http : التاليالإنترنت
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د   ض صصتخ وق ات بع زاب الحكوم سياسية والأح صاً ال رأة حص واء للم مية س ر أو رس  غي
ى  وللاطلاع  .التشريعيةنظمات  الم مختلف في،  رسمية د  عل ات  من  مزي سين،  حصص  عن  المعلوم  الجن
ى وع يرج ى الرج ع إل د" موق دولي المعه ة ال ساعدات للديموقراطي ة والم ن "الانتخابي ت ع : الإنترن

htm.quotas/gender/int.idea.www://http.  
  

اد  في الإنجاز متوسط يقيس بمرآَّ مؤشر فهو ،بالمرأة النهوض مؤشر أما   ة  الأبع سية ال الثلاث  رئي
ر ة لمؤش شرية التنمي اةال - الب دةال حي ة، صحية،الو مدي ستوىالو المعرف شال م ريمال يمعي د - ك ه بع  تكييف
سير باب  لتف دم  أس ساواة ع ين  الم ال  ب ساء الرج لاع  و .والن ى  للاط د عل ن  مزي يل  م    التفاص

  .global/reports/org.undp.hdr://http/2004 :نظر االمؤشر هذا عن
 


