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الافتتاحية
الاأهمية	 على	 ليوؤكد	 اآ�صيا	 غربي	 في	 للتنمية	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 ن�شرة	 من	 العا�شر	 العدد	 اإ�صدار	 ياأتي	
الاقت�صادية	 التنمية	 دعم	 في	 التكنولوجيا	 لهذه	 )الاإ�صكوا(	 اآ�صيا	 لغربي	 والاجتماعية	 الاقت�صادية	 اللجنة	 توليها	 التي	
البلدان	الاأع�صاء	على	الا�صتفادة	منها	 اأجل	زيادة	قدرات	 التي	تبذلها	من	 والاجتماعية،	وحر�صها	على	متابعة	الجهود	
والتحول	نحو	مجتمع	قائم	على	المعلومات	والمعرفة.		وكانت	هذه	الن�شرة	قد	اأب�شرت	النور	في	عام	2003	وذلك	غداة	
ا�صتحداث	�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	في	الاإ�صكوا،	من	اأجل	اأن	تكون	هذه	الن�شرة	نافذة	يمكن	من	خلالها	
توفير	المعلومات	عن	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	وتو�صيح	اأهميتها	باعتبارها	اأداة	ذات	قيمة	م�صافة	في	عملية	

التنمية	وعر�ض	اأن�صطة	ال�صعبة	في	هذا	المجال.

ويتناول	ملف	هذا	العدد	م�صاألة	تعزيز	مجتمع	المعرفة	في	المنطقة	بالتركيز	على	ثقافة	تبادل	المعرفة	من	خلال	تكنولوجيا	
المعلومات	والات�صالات،	وتحديد	م�صتلزمات	مجتمع	المعرفة	في	المنطقة،	وا�صتعرا�ض	النظام	العالمي	للتنمية	الم�صتدامة.

التنمية	 تعزيز	 في	 مبا�شر	 تاأثير	 من	 لها	 لما	 المعرفة،	 بناء	مجتمع	 ا�صتكمال	 في	 فائقة	 اأهمية	 المعرفة	 اإدارة	 وتكت�صب	
والات�صالات	في	 المعلومات	 تكنولوجيا	 توؤديه	 الذي	 الهام	 للدور	 ونظراً	 ا�صتدامتها،	 وتحقيق	 والاجتماعية	 الاقت�صادية	

توليد	المعلومات	ومعالجتها	وت�صنيفها	وتبادلها.

ويعر�ض	هذا	العدد	م�شروع	اإقامة	�صبكات	المعرفة	في	المجتمعات	المحرومة	اعتماداً	على	مراكز	تكنولوجيا	المعلومات	
الاقت�صادية	والاجتماعية	الخم�ض	بهدف	دعم	هذه	المجتمعات	وزيادة	تفاعلها	عبر	 الاأمم	المتحدة	 اأن�صاأتها	لجان	 التي	
تحويل	مراكز	النفاذ	فيها	اإلى	مراكز	معرفة	�صمن	�صبكات	معرفة	وطنية	واإقليمية	ودولية.		كذلك،	يحاول	هذا	العدد	الاإجابة	
على	الت�صاوؤل	»اأت�صارك	اأو	لا	اأت�صارك«	في	المعرفة	انطلاقاً	من	ظاهرة	الت�صارك	في	الملفات	وما	تنطوي	عليه	من	مخاطر	

واأبعاد	قانونية	واأخلاقية.

وي�صلط	هذا	العدد	ال�صوء	اأي�صاً	على	التطور	الحا�صل	عل	�صعيد	مختلف	الاأن�صطة	المتعلقة	بم�شروع	الاإ�صكوا	لتعزيز	تطوير	
�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	من	خلال	الحا�صنات	التكنولوجية	الذي	اأطلقته	�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	
في	عام	2007	بهدف	تحفيز	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	في	منطقة	غربي	اآ�صيا.		وفي	ال�صياق	ذاته	ولكن	على	�صعيد	
البنية	الاأ�صا�صية	لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات،	تتناول	الن�شرة	التطور	في	مجال	تطبيق	اأ�صماء	نطاقات	الاإنترنت	
اأن�صطة	 ت�صتعر�ض	 اأخرى	 مقالات	 اإلى	 بالاإ�صافة	 العربية،	 النطاقات	 اأ�صماء	 حول	 الاإ�صكوا	 بم�شروع	 ترتبط	 التي	 المدوّلة	
الاإ�صكوا	في	مجال	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	خلال	الن�صف	الثاني	من	عام	2008	وتاأثير	هذه	التكنولوجيا	في	

حياتنا	اليومية.

اأو�صع	 اهتمامات	واحتياجات	 الموا�صيع	المختارة	مع	 واأن	تتلاءم	 العدد	 القارىء	من	محتويات	هذا	 ي�صتفيد	 اأن	 وناأمل	
�شريحة	ممكنة	من	القراء	في	البلدان	الاأع�صاء	والمنطقة	واأن	يجدوا	فيه	الفائدة	المتوخاة.
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يو�صف	المجتمع	المعا�شر	باأنه	مجتمع	المعلومات	التي	تتدفق	فيه	
م�صادر	 من	 عليها	 الح�صول	 بحيث	يمكن	 ويُ�شر	 ب�صهولة	 المعلومات	
مفهوم	 تطور	 وقد	 باهظة.	 تكاليف	 اأو	 عناء	 دون	 ومتنوعة،	 كثيرة	
المعلومات	 ا�صتخدام	 على	 يقت�شر	 يعد	 لم	 بحيث	 المعلومات	 مجتمع	
لفهم	واقع	الحياة	واأحداثها	وتفاعلاتها	والا�صتفادة	منها	في	توجيه	
مختلف	اأنماط	الاأن�صطة	ولا	�صيما	في	المجال	الاقت�صادي،	بل	اأ�صبح	
اقت�صادياً	 م�صدراً	 المعرفة	 وغدت	 وت�صويقها.	 المعرفة	 اإنتاج	 ي�صمل	
اإلى	 الموؤثرة	في	تحديد	نظرة	المجتمعات	 القوى	 اأهم	 واإحدى	 رئي�صياً	
اأنظمتها	 المجتمعات،	و�صياغة	 اأنماط	حياة	هذه	 وت�صكيل	 الم�صتقبل	
والاقت�صادية	 الاجتماعية	 العلاقات	 اأ�صكال	 وهند�صة	 ال�صلوكية،	
وال�صيا�صية	والتربوية	فيها.		وهكذا	اأ�صبحت	المعرفة	والاإبداع	اأ�صا�صاً	

لقيام	ما	يطلق	عليه	»مجتمع	المعرفة«.

يعرَّف	مجتمع	المعرفة	باأنه	مجتمع	ي�صم	مجموعة	من	النا�ض	الذين	
لديهم	اهتمامات	متقاربة	والذين	يحاولون	معاً	الا�صتفادة	من	المعرفة	
التي	يجمعونها	حول	مجالات	اهتماماتهم،	وبالتالي	ي�صيفون	خلال	
الناتج	 هي	 المعرفة	 فاإن	 وهكذا	 معرفتهم.	 اإلى	 المزيد	 العملية	 هذه	
العقلي	والمجدي	لعمليات	الاإدراك	والتعلم	والتفكير.		ويت�صم	مجتمع	
المعرفة	باأن	المعرفة	لديه	هي	من	اأهم	المدخلات	والمنتجات	في	اآن	
ال�صيادون	 كان	 فقد	 حديثاً،	 مفهوماً	 المعرفة	 مجتمع	 ولي�ض	 	 معاً.	
التنبوؤ	 والفلاحون،	على	�صبيل	المثال،	يت�صاركون	في	المعرفة	ب�صاأن	
بالطق�ض	في	اإطار	المجتمعات	المحلية	التي	يعي�صون	فيها،	وي�صيفون	

المزيد	اإلى	هذه	المعرفة	با�صتمرار	وعبر	الاأجيال.

وقد	غيّرت	الممار�صات	والتقنيات	الحديثة	بع�ض	خ�صائ�ض	مجتمع	
الجغرافي،	 المكان	 نف�ض	 في	 التواجد	 �شرورياً	 يعد	 فلم	 المعرفة،	
وحفظها	 المعرفة	 في	 الت�صارك	 اأتاحت	 هامة	 تقنيات	 توفرت	 كما	

وا�صتعادتها	على	امتداد	الزمان	والمكان.

األف- الت�ضارك في المعرفة                                          

يعتبر	الت�صارك	في	المعرفة	الن�صاط	الذي	ي�صمح	بتبادل	المعرفة	بين	
الاأ�صخا�ض	في	المجتمعات	والموؤ�ص�صات.	وتدار	المعرفة	في	الموؤ�ص�صات	
بوا�صطة	نظم	اإدارة	المعرفة	)knowledge management systems(،	غير	
اأن	هذه	النظم	وحدها	لا	تكفي،	فعملية	الت�صارك	في	المعرفة	متعددة	
الجوانب	وي�صكل	بع�ض	هذه	الجوانب	تحديات	تقت�صي	اإيجاد	الحلول.

الجديدة	 المعارف	 ا�صتيعاب	 و/اأو	 اإنتاج	 اأ�صبح	 هذه،	 اأيامنا	 في	
وذلك	 الاأعمال،	 قطاعات	 معظم	 في	 للا�صتمرار	 اأ�صا�صياً	 وتطبيقها	

للاأ�صباب	التالية:

)كالاأفكار	 ال�صوق	 في	 الملمو�صة	 غير	 المنتجات	 حجم	 •  تزايد	
التي	 التقليدية	 بالمنتجات	 مقارنة	 والمعلومات(،	 والاإجراءات	

تنتجها	ال�صناعات	التحويلية،	كما	يظهر	في	ال�صكل	1؛

)	1(	هذا	المقال	من	اإعداد	ال�صيدة	غيداء	ربداوي،	الاأ�صتاذة	في	المعهد	العالي	للعلوم	التطبيقية	والتكنولوجيا	في	الجمهورية	العربية	ال�صورية.

value based management.net; 1000 ventures.com	:الم�صدر

 ملف العدد: تعزيز مجتمع المعرفة في
منطقة الإ�سكوا

تعزيز ثقافة تبادل المعرفة من خلال تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات)1(

ال�سكل 1-  ن�سبة الأ�سول الملمو�سة وغير الملمو�سة في المنتجات
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ملف العدد: تعزيز مجتمع المعرفة في منطقة الاإ�ضكوا

تطبيقات	 تعتبر	 التي	 والاختراعات	 الابتكارات	 اأهمية	 •��تزايد	
للمعرفة	الجديدة؛

اأماكن	عملهم،	مما	 •��تزايد	حركة	الموظفين	بين	الموؤ�ص�صات	وتغيير	
يعرّ�ض	الموؤ�ص�صات	اإلى	فقدان	الخبرات	مع	رحيلهم؛

المكت�صبة	 الخبرة	 يجعل	 مما	 الواحدة،	 للموؤ�ص�صة	 الجغرافي	 •��التبعثر	
في	مكان	ما	لا	ي�صتفاد	منها	بال�شرورة	في	مكان	اآخر؛

ي�صبب	 مما	 والمجتمع،	 والاأعمال	 التقانة	 في	 المت�صارع	 •��التغيير	
تقادم	الخبرة	المتراكمة	في	الموؤ�ص�صة	ب�شرعة.

يتمثل	اأهم	جانب	من	جوانب	اإدارة	المعرفة	في	جعل	الاأفراد	يت�صاركون	
في	المعرفة	مع	الاآخرين.		لكن	مفهوم	الت�صارك	يواجه	ممانعة	من	قبل	

الاأفراد	لاأ�صباب	عدة	منها:

•�اإيمان	البع�ض	بمقولة	»المعرفة	قوة«؛
اإدراك	مدى	حاجة	الاآخرين	لهذه	المعرفة؛ •�عدم	

•���صعف	الثقة	بم�صتخدمي	المعرفة	خ�صية	�صوء	ا�صتخدامها	اأو	نَ�صبها	
لاأنف�صهم؛

تحول	 الت�صليم	 ومواعيد	 والاإنتاج	 العمل	 واأولويات	 الوقت	 •���صيق	
دون	بذل	جهد	اإ�صافي	في	تعميم	المعلومات	المكت�صبة	اأو	و�صعها	

على	ال�صبكة؛
على	 الاأفراد	 بمكافاأة	 عادة	 تق�صي	 التي	 الوظيفية	 •��الممار�صات	

معرفتهم	ولي�ض	على	م�صاركتهم	الاآخرين	في	ما	يعرفونه.

فكيف	اإذاً	نجعل	الاأ�صخا�ض	يُطلعون	الاآخرين	على	المعرفة	التي	عملوا	
م�صادر	 من	 هاماً	 م�صدراً	 تعتبر	 والتي	 اكت�صابها	 على	 وجهد	 بجد	
تَيّزهم	ال�صخ�صي؟	لا	بد	من	اأن	تعتمد	الموؤ�ص�صات	والمجتمعات	ثقافة	

جديدة	تقوم	على	مبداأ	الم�صاركة	بين	الاأفراد.

باء-  تعميم ثقافة الت�ضارك في المعرفة                       

الطبيعية.		 القاعدة	 هو	 المعرفة	 في	 الت�صارك	 ي�صبح	 اأن	 بذلك	 يُق�صد	
معاً	 العمل	 على	 الاأفراد	 ت�صجيع	 اإلى	 الهدف	 هذا	 تحقيق	 ويحتاج	
اأكثر	 معرفة	 على	 الح�صول	 بغية	 اأكبر	 بفعالية	 والت�صارك	 والتعاون	
تخ�صي�ض	 خلال	 من	 الت�صارك	 على	 الاأفراد	 تحفيز	 ويمكن	 اإنتاجيةً.	
الحافز	 اأن	 غير	 �صواهم.	 مع	 الت�صارك	 مبداأ	 يطبقون	 لمن	 المكافاآت	
الاأكثر	تاأثيراً	هو	تر�صيخ	القناعة	لدى	الاأ�صخا�ض	باأن	الت�صارك	هو	في	

م�صلحتهم	ال�صخ�صية	واأن	مقولة	»المعرفة	قوة«	لا	بد	اأن	ت�صبح	الاآن	
»الت�صارك	في	المعرفة	قوة«.	ولعله	من	المفيد	الاإ�صارة	اإلى	اأن	الت�صارك	
لا	يعني	اأن	يعطي	الفرد	فقط،	بل	يت�صمن	معاني	كثيرة	اأخرى	كطلب	
قبل	 العمل	 بخطة	 واإخبارهم	 اإليهم،	 الاأ�صئلة	 وتوجيه	 الاآخرين	 راأي	
بطريقة	 عملهم	 �صبب	 و�صوؤالهم	لمعرفة	 منهم	 الم�صاعدة	 وطلب	 البدء،	

مختلفة.

جيم-  ركائز الانتقال اإلى موؤ�ض�ضات الت�ضارك في المعرفة

ثقافة	 من	 الموؤ�ص�صات	 في	 المعرفة	 ثقافة	 اعتماد	 ينطلق	
لا	 جزءاً	 الم�صتمر	 والتعلم	 المعرفة	 جعل	 ومن	 الم�صتمر،	 التعلم	
الغر�ض	 هذا	 تحقيق	 على	 وي�صاعد	 العمل.	 اإجراءات	 من	 يتجزاأ	
العمل اإجراءات	 اإدارة	 على	 يقوم	 للاأعمال	 جديد	 نموذج	 	اعتماد	
اإجراءات	 فهم	 بهدف	 	)Business Process Management )BPM((

على	 المقاربة	 هذه	 وتركز	 بها.	 المتعلقة	 المعرفة	 وح�شر	 العمل	
المعرفة	الاأكثر	اأهمية	في	الموؤ�ص�صة	والتي	توؤثر	في	ا�صتمرارية	م�صتوى	
الاأداء	المطلوب،	فتحدد	اإجراءات	العمل	التي	تطبق	فيها	هذه	المعرفة	
وتعمل	على	تنميتها	بوا�صطة	اإجراءات	التعلم	الم�صتمر.		وهكذا	ت�صبح	
عمل	 اإجراءات	 في	 ومدرجة	 العاملين	 جميع	 بين	 م�صتركة	 الخبرة	
ال�شركة	وثقافتها.	ويتطلب	تحقيق	هذا	الاأمر	اإيجاد	الحلول	المنا�صبة	

للاحتفاظ	بالمعرفة	واأتتة	الم�صاريع.

وتتاألف	اإدارة	اإجراءات	العمل	من	ثلاثة	مكونات	هي:	التقاط	المعرفة،	
وتبادل	المعرفة،	والاحتفاظ	بالمعرفة:

1- التِقاط المعرفة:	بعـد	تحديـد	احتياجـات	المعرفـة	في	الموؤ�ص�صـة،	
جمع	 يجري	 الف�صلى،	 والممار�صات	 والخبراء	 الخبرة	 في	 والمتمثلة	
ومنها	 المعرفة	 لالتقاط	 مختلفة	 اإجراءات	 طريق	 عن	 المعلومات	
المقابلات	والم�صوحات،	مما	يولد	معلومات	ودرو�صاً	م�صتفادة	مجمعة	

ومن�صقة	ومتاحة	للجميع	في	الموؤ�ص�صة؛

2- تبـادل الـمعرفـة:	يجـري	تبادل	المعرفـة	بين	اأفـراد	المـوؤ�ص�صة	
كالمنتديات	 اأخرى	 واأدوات	 الداخلية	 المعلومات	 �صبكات	 با�صتخدام	

ومجتمعات	الممار�صين	لتبادل	الخبرة	وتوليد	خبرات	جديدة؛

الحتفاظ بالمعرفة:	هذا	الاإجراء	يعزز	التقاط	المعرفة	وتبادلها	  -3
وتطبيقها	في	المهام	المقبلة	للموؤ�ص�صة.	ومن	الاأدوات	المفيدة	للاحتفاظ	
بالمعرفة	تدريب	العاملين	واإن�صاء	مخازن	للمعلومات	بو�صفها	قاعدة	

معرفة	تعاونية	ت�صاف	اإليها	المعارف	الجديدة	كلما	تولدت.
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اأما	فيما	يتعلق	باأتتة	الم�صاريع،	فهي	توؤدي	دوراً	هاماً	في	تن�صيق	
الاأن�صطة	الموؤ�ص�صاتية	بما	يتفق	مع	مهمة	الموؤ�ص�صة.		وتهدف	الاأتتة	
مهمة	 باإنجاز	 المخولين	 وتعريف	 الرئي�صية	 الاإجراءات	 تحديد	 اإلى	
تحديد	 في	 العمل	 اإجراءات	 اإدارة	 ت�صاعد	 وهنا	 	 وروؤيتها.	 الموؤ�ص�صة	
الاأدوار	والاأن�صطة	وقواعد	العمل	وم�صوؤولياته،	وت�صتخدم	لهذا	الهدف	
التخاطبية	 والواجهات	 الاإلكترونية،	 كالا�صتمارات	 خا�صة	 مكونات	
مع	نظام	اإدارة	الاإجراءات،	والتكامل	مع	اأنظمة	الاحتفاظ	بالمعرفة،	

والتوزيع	الديناميكي	للمهام،	ومراقبة	تنفيذ	الاأعمال.

في  والت�ضارك  والات�ضالات  المعلومات  تكنولوجيا   دال- 
المعرفة                                                                                   

والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 الحا�صل	في	 الهائل	 التطور	 مع	
ظهرت	تقنيات	عديدة	تعزّز	الت�صارك	في	المعرفة،	ومنها،	على	�صبيل	
الف�صاء	 وبوابات	 الاإلكترونية،	 البريدية	 القوائم	 الح�شر،	 لا	 المثال	
والائتمار	 المحادثة،	 وحجرات	 الاإنترنت(،	 على	 )القائمة	 الاإلكتروني	
الافترا�صية،	 والاجتماعات	 	،)Video conferencing( الفيديو	 بوا�صطة	
ما	 اأهم	 ولعل	 بعد.	 والتعلم	عن	 التعاون،	 التطوير	من	خلال	 وبيئات	
هذا	 يتم	 وقد	 ببع�ض.	 بع�صهم	 الاأفراد	 ربط	 هو	 التقنيات	 هذه	 تقدّمه	
اأو	عبر	ال�صبكات	الداخلية	في	 الربط	عبر	ال�صبكة	العالمية	)الاإنترنت(	
كان	 اأياً	 ال�صبكات،	 هذه	 ا�صتخدام	 وي�صمح	 )الاإنترانت(.	 الموؤ�ص�صات	
نوعها،	بالو�صول	اإلى	تقنيات	الت�صارك	في	المعرفة	وتطبيقاتها	التي	
تكون	موجهة	اإلى	عامة	الاأفراد،	اأو	اإلى	المجتمعات	ذات	الاهتمامات	
اإدارة	 ونظم	 الموؤ�ص�صية	 بالبنى	 ارتباطاً	 اأكثر	 تكون	 اأو	 الم�صتركة،	

المعرفة.

الاأكثر	 النوع	 وهي	 الأفراد:  عامة  اإلى  الموجهة  التقنيات   -1
من	 تنقله	 مما	 الاأ�صخا�ض	 يتزود	 حيث	 حالياً	 وا�صتخداماً	 انت�صاراً	
المخزون	 اإلى	 يعرفونه	 مما	 بع�صاً	 خلالها	 من	 وي�صيفون	 معارف،	

العالمي.	وتتوفر	بع�ض	هذه	التقنيات	على	الاإنترنت	ومنها:

�صميت	 جديدة	 مرحلة	 الوِب	 دخل	 لقد	 والمكتوب:	 المقروء	 الوِب	 )اأ(	

	

عبرها	 ين�شر	 اأن	 فرد	 لاأي	 يمكن	 اإعلام	 و�صيلة	 واأ�صبح	 	،Web 2.0

المحتوى	الذي	ي�صاء.	وتُعتبر	مو�صوعة	»ويكيبيديا«	ال�صهيرة	من	اأكثر	
و�صائل	الن�شر	انت�صاراً	على	الوِب؛

الوِب	 على	 مبنية	 تطبيقات	 وهي	 الاجتماعية:	 البرمجيات	 )ب(	
وت�صمح	باإن�صاء	روابط	بين	الاأفراد	والمحتوى	بناء	على	ا�صتراكهم	في	

الهدف	اأو	الا�صتخدام	اأو	الاهتمام.		وفيما	يلي	بع�ض	الاأمثلة	عن	هذه	
البرمجيات:

•���المدونات	واليوميات	الاإلكترونية	مثل	من�صئ	المدونات	المجانية	
)blogger(؛

)Wikipedia; Wikispaces(؛ •�»ويكيبيديا«	وف�صاءاتها	
)مثل	 الاآخرين	 مع	 فيها	 والت�صارك	 الفوتوغرافية	 ال�صور	 •��ن�شر	

;FlickrPhotoBucket(؛

•��ا�صت�صافة	الو�صائط	المختلفة	ون�شرها	)فيديو،	وت�صجيلات	�صوتية،	
مثل	;OurMedia The Internet Archive(؛

 Bloglines; )مثل	 الوِب	 على	 المعتمِدة	 	)feed( الملقِمات	 •��قراءة	
Newsgator(؛

Del.icio.us(؛ •�و�صع	العلامات	على	الكتب	)مثل	
.)Yahoo 360 	 •�المواقع	الاجتماعية	على	الوِب	)مثل	

)ج(	ملقِمات	الوِب	RSS:	هي	ملفات	تولدها	اآلياً	مواقع	الوِب	وتحدّث	
محتواها	بانتظام،	كالمواقع	الاإخبارية	والمدونات.		وي�صمح	الت�صجيل	
دون	 با�صتمرار	 معلومات	محدّثة	 على	 بالح�صول	 	RSS ملقِمات	 في	

الحاجة	اإلى	زيارة	تلك	المواقع.	نذكر	من	هذه	الملقِمات:

Time Magazine(؛ •�ملقِمات	م�صادر	الاأخبار	)مثل	
)مثل	 الاإلكترونية	 والمنتجات	 والت�صجيلات	 الكتب	 اأحدث	 •��ملقِمات	

Amazon.com Syndicated Content(؛

Flickr(؛ •�ملقِمات	الاأ�شرطة	الم�صورة	)مثل	
 RSS Australian	Job Search Feeds	)مثل	عمل	عن	البحث	ملقِمات��•

from Positions VACANT(؛

RSS	ABC TV guide via(؛ •��ملقِمات	برامج	التلفزيون	)مثل	

الهتمامات  ذات  المجتمعات  اإلى  الموجهة  التقنيات   -2
الم�ستركة:	وهنا	تختلف	اأنواع	التطبيقات	باختلاف	طبيعة	الخبرات.		
اأنواع	 اأكثر	 التعليمية	 الخبرات	 اعتبار	 التعليمي	يمكن	 المجتمع	 ففي	
الخبرات	قابلية	للالتقاط	والتبادل	والاحتفاظ.	وقد	�صمحت	التطورات	
التقنية	بظهور	البيئات	التعليمية	الاإلكترونية	والافترا�صية	والمكتبات	
اأو	 الوِب	 بُعد	عبر	 للتعلم	عن	 التطبيقات	 الاإلكترونية،	وت�صتخدم	هذه	
تكون	خا�صة	بالموؤ�ص�صة	وتت�صمن	الدرو�ض	التي	ت�صمح	برفع	ال�صوية	

العلمية	للعاملين؛

اإدارة	 الموؤ�س�سات:	يظهر	هنا	نظام	 اإلى  الموجهة  التقنيات   -3
اإجراءات	 اإدارة	 ونظام	 	)Content Management System( المحتوى	
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البيئات	 تُ�صتخدم	 كما	 	،)Business Process Management( العمل	
الخا�صة	بالتعلم	عن	بُعد؛

لدعم  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  عن  اأمثلة   -4
الت�سارك في المعرفة في المنطقة العربية:

ومع	انت�صار	مفهوم	الت�صارك	في	المعرفة،	قامت	الدول	العربية	بعدة	
مبادرات	لتطبيق	هذا	المفهوم.		وفيما	يلي	بع�ض	هذه	المبادرات:

هي	 التقنية:	 ونقل	 المعرفي	 للتبادل	 �صعود	 الملك	 جامعة	 وكالة	 )اأ(	
ال�صعودية،	 العربية	 المملكة	 في	 �صعود	 الملك	 جامعة	 وكالات	 اإحدى	
المعرفة	 بناء	مجتمع	 نحو	 المملكة	 قيادة	 توجه	 تعزيز	 على	 وتعمل	
اإمكانات	هذا	المجتمع	وتفعيل	حركة	التنمية	 والم�صاهمة	في	تطوير	
اأو	علاقات	لتبادل	المعرفة	 الم�صتدامة	فيه.		وتقيم	الوكالة	�شراكات	
تقيم	 كما	 وعالمياً،	 المعنية	محلياً	 الموؤ�ص�صات	 مع	 والراأي	 والخبرات	
م�صاريع	م�صتركة	تعزز	تفاعل	الجامعة	مع	المجتمع	ونقل	التقنية	من	
اإلى	المجتمع	بعد	توطينها	داخل	الجامعة،	وهو	بُعد	لا	يقل	 الجامعة	

اأهمية	عن	البعد	الاأول.

)ب(	�صبكة	»قرية	نت«:	تعتبر	�صبكة	»قرية	نت«	)karianet.org(	مبادرة	
	،)IFAD( الزراعية	للتنمية	الدولي	ال�صندوق	بين	الاأطراف	متعددة	شراكة�
ومركز	بحوث	التنمية	الدولية	في	كندا	)IDRC(،	وبع�ض	م�صاريع	التنمية	
الزراعية	والريفية	الممولة	من	ال�صندوق	الدولي	للتنمية	الزراعية	في	
منطقة	ال�شرق	الاأو�صط	و�صمال	اأفريقيا.		وتهدف	»قرية	نت«	اإلى	رعاية	
الت�صبيك	بين	م�صاريع	التنمية	الزراعية	والريفية	الممولة	من	ال�صندوق	
الدولي	للتنمية	الزراعية	لتح�صين	وتفعيل	الت�صارك	في	المعرفة	وتبادل	
الخبرات	والمعلومات،	وذلك	من	خلال	الا�صتخدام	المكثف	لتكنولوجيا	
اأخرى،	 ناحية	 من	 نت«،	 »قرية	 ت�صعى	 كما	 والات�صالات.	 المعلومات	
اإدارة	 الاأع�صاء	في	بناء	قدراتها	لتحقيق	 البلدان	 اإلى	تدعيم	م�صاريع	
�صليمة	للمعارف.		وقد	انطلقت	ال�صبكة	في	كانون	الثاني/يناير	2005	
لمدة	ثلاث	�صنوات.		ولتاأ�صي�ض	هذه	ال�صبكة،	تم	تعيين	خم�صة	بلدان	هي	
م�شر،	والاأردن،	والمغرب،	وال�صودان،	وتون�ض،	على	اأ�صا�ض	م�شروعين	
لكل	بلد،	على	اأن	تتو�صع	ال�صبكة	تدريجياً	لت�صمل	كل	الم�صاريع	الممولة	
	ومن	 المنطقة.	 بلدان	 الزراعية	في	كل	 للتنمية	 الدولي	 ال�صندوق	 من	
النتائج	المتوخاة	من	»قرية	نت«،	اإنجاز	مبادرة	ريادية	تهدف	اإلى	�صد	
الفجوة	الرقمية	بين	المدينة	والريف،	وتكين	�صكان	الريف	عن	طريق	

تح�صين	النفاذ	اإلى	المعرفة	والمعلومات.

التعلم	الذاتي 	-
التعلم	�صمن	مجموعة 	-

مجتمعات	ال�صوؤال 	-
مخازن	الاأفكار 	-
تخطيط	الاإدارة	 	-

الابتكار	 	-
بوابات	المعرفة 	-

اأدوات	اإدارة	الاختراع 	-
برمجيات	العمل	الجماعي 	-

التطبيقات	التعاونية 	-
اأدوات	الفريق	الافترا�صي 	-

البريد	الاإلكتروني 	-
مجموعات	النقا�ض 	-

البعد	الاجتماعي

البعد	التقني

برامج	تدريبية 	-
مجتمعات	الممار�صين 	-

التقاط	المعرفة 	-
رواية	الق�ص�ض	التي	ح�صلت 	-

اإدارة	العمليات 	-
البوابات	المعلوماتية 	-
ال�صبكات	الداخلية 	-

اإدارة	المعرفة 	-
اإدارة	المحتوى 	-

	برمجيات	العمل	الجماعي 	-

 McElroy, M. 2003 The New Knowledge Management: Complexity, Learning, and Sustainable Innovation,		:الم�صدر	
New York: Butterworth/Heineman

الت�سارك في المعرفة اإنتاج المعرفة

اأمثلة عن اإدارة المعرفة وفق البعدين الجتماعي والتقني
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 learning(	التعليمية	للم�صادر	م�صتودع	وهو	»معرفة«:	م�صتودع	)ج(
object repository(	جرى	بناوؤه	في	كلية	علوم	الحا�صب	والمعلومات	

		.)marifah.org( ال�صعودية	 العربية	 المملكة	 في	 �صعود	 الملك	 بجامعة	
العربي	 الم�صتخدم	 اإلى	 الاأول	 المقام	 »معرفة«	في	 م�صتودع	 ويتوجه	
على	 والطالب	 المعلم	 لم�صاعدة	 تعليمياً	 م�صدراً	 	130 قرابة	 وي�صم	
توفير	بيئة	تعليمية	منا�صبة	تخت�شر	الوقت	والجهد	والتكلفة	وت�صعى	
للح�صول	على	الا�صتفادة	الق�صوى	من	م�صاهمة	المعلمين	وذوي	الخبرة	
والطلاب	في	المواد	والملفات	التعليمية.	وتتوفر	في	م�صتودع	»معرفة«	
التخ�ص�صات	 وفق	 التعليمية	 الم�صادر	 ت�صنيف	 مثل	 عديدة	 خدمات	
محتوى	 لجودة	 والت�صويت	 العام،	 التعليم	 وتخ�ص�صات	 الاأكاديمية	
لما	 م�صدر	مخالف	 اأي	 وجود	 حال	 في	 والتبليغ	 التعليمي،	 الم�صدر	
يهدف	اإليه	هذا	الم�صتودع،	واقتراح	م�صادر	تعليمية	توافق	اهتمامات	

.	)RSS(المواقع	وتحديث	الم�صتخدم،

اأقام	 قطر:	 في	 الحكومية	 الهيئات	 بين	 المعرفة	 لتبادل	 مركز	 	 )د(	
قطر في	 المعلومات	 وتكنولوجيا	 للات�صالات	 الاأعلى	 	المجل�ض	
مركز	 لتاأ�صي�ض	 الاأو�صط	 ال�شرق	 اأوراكل	 مع	 �شراكة	 	)ictqatar.gov(

المهارات	 وتطوير	 بناء	 في	 قدما	 الم�صي	 بهدف	 المعرفة	 لتبادل	
المعارف	 لتبادل	 الفر�ض	 واإتاحة	 الدولة	 لموظفي	 التكنولوجية	
الهيئات	 موظفو	 وي�صتطيع	 الحكومية.	 الهيئات	 بين	 والمعلومات	
تدريبي	 برنامج	 	1000 من	 اأكثر	 اإلى	 مجاناً	 الدخول	 الحكومية	
ل�شركة	اأوراكل	�صمن	�صبكة	اأوراكل	التعليمية	)OLN(،	واإكمال	هذه	
اأي	مكان	وزمان	في	مجالات	 التدريبية	عبر	الاإنترنت	في	 البرامج	
برامج	 المركز	 يمنح	 كما	 ال�صبكات.	 وتطوير	 البيانات	 قواعد	 اإدارة	

والمهنية. الاإدارية	 المهارات	 لتطوير	 احترافية	 تدريبية	

العربية	 الجمهورية	 في	 المعرفة	 ونقل	 المعلومات	 م�شروع	 )هـ(	
منذ	 قام	 الذي	 والزراعة،	 الاأغذية	 منظمة	 م�صاريع	 اأحد	 هو	 ال�صورية:	
ال�صيا�صات	 حول	 الحوار	 لت�صجيع	 جديدة	 طرق	 باإدخال	 	2003 عام	
ونقل	نتائج	الاأبحاث	ودمجها	�صمن	عمل	المركز	الوطني	لل�صيا�صات	
ومنها	 الزراعية،	 ال�صيا�صات	 مجال	 في	 بحثية	 كموؤ�ص�صة	 الزراعية	
الاإنترنت،	 الاإخبارية،	وموقع	 والر�صائل	 الزراعية،	 ال�صيا�صات	 منتدى	
الداخلية	 ال�صبكة	 واإن�صاء	 ال�صورية	 الزراعية	 البيانات	 قاعدة	 وكذلك	
للمركز	الوطني	لل�صيا�صات	الزراعية.		ويُعتبر	تعزيز	اإمكانات	المركز	
لاإن�صاء	 الجديدة	 الموؤ�ص�صة	 هذه	 في	 اأ�صا�صية	 م�صاألة	 التوا�صل	 على	

الروابط	المحلية	والدولية.

هاء-  خلا�ضة*                                                                        

المفاهيم	 من	 المعرفة	 تبادل	 اأو	 المعرفة	 الت�صارك	في	 مفهوم	 اأ�صبح	
في	 والفعالة	 الناجحة	 الموؤ�ص�صات	 بناء	 عليها	 يقوم	 التي	 الاأ�صا�صية	
ع�شرنا	هذا،	كما	يقوم	عليها	بناء	الفرد	وثقافته	وعلاقته	بمحيطه،	
وبالتالي	بناء	المجتمع.		ولا	بد	اأن	يغيّر	هذا	المفهوم	نظرتنا	اإلى	طرق	
التعليم	الحالية	ويقَولبها	ب�صكل	مختلف	يراعي	�شرورة	التفاعل	مع	
التي	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 تقدمه	 وما	 الع�شر	 اأدوات	
تقرب	كل	بعيد	وت�صهل	كل	�صعب،	وتتيح	لكل	منا	اأن	يدلي	بدلوه	في	

مجال	خبرته،	واأن	يغرف	من	معين	المعرفة	الم�صترك.
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اأدّت	المعرفة	على	مر	الع�صور	دوراً	حا�صماً	في	�صعود	الاأمم	وهبوطها	
عماد	 المعرفة	 فاأ�صبحت	 	 والم�صتقبل.	 الحا�شر	 توجهات	 و�صياغة	
ال�صعوب	 تن�صدها	 التي	 التقدم	 م�صتويات	 اإلى	 العبور	 وبوابة	 التنمية	
والمجتمع	 وال�صيا�صة	 الاقت�صاد	 تطور	 على	 المعرفة	 وتنعك�ض	 كافة.	
باأ�شره	وعلى	كافة	جوانب	الن�صاط	الاإن�صاني،	واأ�صبحت	قيمتها	مهمة	
اإلى	 اأ�صا�صياً	من	عوامل	تكوين	ثروات	المجتمع،	وذلك	 وت�صكل	عاملًا	
الحياة	 نواحي	 في	 وتطبيقاتها	 المعرفة	 اإلى	 الح�صارة	 ا�صتناد	 حد	

المختلفة.

ب�صكل	 المعرفة	 توؤديه	 الذي	 الهام	 الدور	 يبرز	 الحا�شر	 الوقت	 وفي	
ي�صهد	مرحلة	 العالم	 اأن	 اإذ	 تاأثيراً	من	ذي	قبل،	 واأعظم	 اأكثر	و�صوحاً	
خا�صة	 الم�صتقبل،	 ا�صتراتيجيات	 منظور	 من	 للثقافة	 اعتبار	 اإعادة	
التقدم	 م�صتوى	 على	 جديد	 بم�صتقبل	 تب�شر	 الجارية	 التطورات	 واأن	
التكنولوجي	والبرامج	الاإدارية	والوظيفية.		فالثورة	المعرفية	�صمحت	
الموارد	 خبرة	 على	 اأي	 المعارف،	 على	 بالاعتماد	 المجتمعات	 لكل	
الب�شرية	الم�صتدامة.		 الب�شرية	والكفاءات	والمهارات،	كركيزة	للتنمية	
اإن	مجتمع	المعرفة،	بو�صعه	المعرفة	في	قلب	المعادلات	على	اختلاف	
اأنواعها،	ي�صكل	فر�صة	تاريخية	نادرة	ونقلة	نوعية	فريدة	تجعل	من	
هذا	 في	 يوؤثر	 فاعلًا	 ع�صواً	 الاإن�صان	 ومن	 المجتمع	 اأ�صا�ض	 المعرفة	

المجتمع	ويتاأثر	به	من	خلال	تبادل	المعارف	والتفاعل	معها.

اإيجابية	 انعكا�صات	 الاأخيرة	 الاآونة	 في	 المعارف	 لت�صارع	 وكان	
وا�صحة	على	اأداء	بع�ض	البلدان	التي	ا�صتطاعت	اأن	تواكب	هذا	التطور	
اأنه	اأوجد	فجوة	معرفية	وتكنولوجية	ورقمية	 المعرفي	المتعاقب،	اإلا	
بين	البلدان	التي	ا�صتوعبت	المعرفة	وا�صتخدمتها	واأنتجتها،	والبلدان	
التي	لم	ت�صتطع	مواكبة	هذا	التطور	ال�شريع	اأو	واكبته	ب�صكل	محدود.		
فلا	بد	لهذه	البلدان،	وبالاأخ�ض	بلدان	المنطقة	العربية،	اأن	ت�صعى	اإلى	
وعبور	 والمعرفة	 المعلومات	 مجتمع	 نحو	 التوجه	 في	 تقدم	 تحقيق	
جميع	 بين	 والمتكافئة	 المتوازنة	 المناف�صة	 لتحقيق	 الرقمية	 الفجوة	

البلدان.

األف- مجتمع المعرفة                                                    

وتوظيفها	 واإنتاجها	 المعرفة	 اكت�صاب	 على	 المعرفة	 مجتمع	 يقوم	
يهدف	 المعلومات	 مجتمع	 كان	 واإذا	 المجتمعات.	 تقدم	 خدمة	 في	
المعرفة	 مجتمع	 فاإن	 اللازمة،	 والتكنولوجيا	 المعلومات	 توفير	 اإلى	
يهدف	اإلى	خلق	المعرفة	واإر�صاء	ثقافة	قوامها	الت�صارك	في	اكت�صاب	

و�صناعة	المعرفة	وا�صتحداث	الاآليات	والتطبيقات	ال�شرورية	لتحقيق	
هذه	الغاية.

التقدم،	نحو	 اإلى	 الطامحة	 العالم،	المتقدمة	منها	وتلك	 وتتجه	بلدان	
تعزيز	»بنى	مجتمع	المعرفة	وتطويرها	با�صتمرار«	من	اأجل	الا�صتفادة	
بنى	 وتتركز	 والاقت�صادية.	 والاجتماعية	 الاإن�صانية	 معطياتها	 من	
تت�صمن	ثلاث	 التي	 المعرفة«	 »دورة	 يدعى	 ما	 المعرفة	على	 مجتمع	
والاإبداع	 العلمي	 بالبحث	 المعرفة«	 »توليد	 وهي:	 رئي�صية	 محطات	
والابتكار،	و	»ن�شر	المعرفة«	بالتعليم	والتدريب	والاإعلام،	و	»توظيف	
اأو	 جديدة	 وخدمات	 منتجات	 تقديم	 في	 منها	 بالا�صتفادة	 المعرفة«	
توؤدي	 جديدة	 دخل	 وم�صادر	 عمل	 فر�ض	 توفير	 في	 ت�صهم	 متجددة	
لدورة	 الاإيجابي	 الاأثر	 ويتبع	 ا�صتدامتها.	 التنمية	وتحقيق	 تعزيز	 اإلى	
في	 المعرفة	 تدفق	 اإلى	 يوؤدي	 متناغم	 ب�صكل	 تفعيلها	 مدى	 المعرفة	
هذه	 لتفعيل	 المنا�صبة	 البيئة	 وتحتاج	 منها.	 والا�صتفادة	 المجتمع	
الدورة	اإلى	بنية	اإدارية	داعمة	تعزز	اإنتاجية	المعرفة،	واإلى	بنية	تقنية	
ثقافة	 واإلى	 ونقلها،	 ومعالجتها	 المعارف	 تخزين	 ت�صهل	 معلوماتية	
التنمية	 في	 بالاإ�صهام	 وتهتم	 الم�صتمر	 التطوير	 اإلى	 ت�صعى	 معرفية	

الم�صتدامة.

اأن	المنطقة	العربية	تواجه	فجوة	 وعلى	هذا	الم�صتوى،	يدرك	الجميع	
اأمام	 حالياً	 القائم	 الرئي�صي	 التحدي	 واأن	 المعرفة،	 في	 »ن�صبية«	
المجتمع	العربي	يتمثل	في	تخطي	هذه	الفجوة.		فالخطورة	تكمن	في	
اأن	المعرفة،	بمفهومها	الوا�صع،	هي	هدف	متحرك	واأن	حدودها	تبقى	

م�ضتلزمات مجتمع المعرفة في منطقة الاإ�ضكوا
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	)	2(	الاإ�صكوا،	نحو	مجتمع	معلومات	منتج	ون�صط	في	المنطقة	العربية،	ورقة	عمل	اأعدها	الدكتور	نبيل	علي	عبد	العزيز	لاجتماع	الخبراء	حول	تعزيز	التنمية	الم�صتدامة	في	الدول	العربية	من	خلال	التكامل	الاإقليمي:	روؤية	اإ�صتراتيجية	للفترة
2010-2020،	الذي	عقد	في	بيروت،	يومي	15	و16	كانون	الثاني/يناير	2008.

)3(	عقد	موؤتر	القمة	العالمي	لمجتمع	المعلومات	على	مرحلتين،	الاأولى	في	جنيف	في	الفترة	من	10	اإلى	12	كانون	الاأول/دي�صمبر	2003؛	والثانية	في	تون�ض	في	الفترة	من	16	اإلى	18	ت�شرين	الثاني/نوفمبر	2005.		لمزيد	من	المعلومات	يمكن	زيارة	
www.itu.int/wsis/index.html	:الموؤتر	موقع

العمل	مترابطاً	ومتكاملًا	في	 اأن	يكون	 بد	 لذا	فلا	 في	تو�صع	م�صتمر،	
عمليات	الح�صول	على	المعرفة	ون�شرها	وتطبيقها	واإنتاجها،	خا�صة	
واأنه	من	الم�صلم	به	اأن	المحتوى	المعرفي	يتقادم	مع	الزمن.		ومن	هنا	
فاإن	الاإطار	المجتمعي	العربي	المتكامل	لا	يقوم	اإلا	بالاإيمان	الحقيقي	
بالمعرفة	واأهميتها،	ومن	اأهم	عنا�شره	الم�صاركة	المجتمعية	ال�صاملة	

ل�صمان	تحقيق	ا�صتدامة	مجتمع	المعرفة	العربي.

باء-  ال�ضروط الاأ�ضا�ضية لبناء مجتمع المعرفة العربي    

الاأول	 اأ�صا�صيين)2(:	 �شرطين	 على	 العربي	 المعرفة	 بناء	مجتمع	 يرتكز	
القاعدة	 البناء	من	 مبداأ	 باتباع	 اإلا	 تتوفر	 لا	 التي	 الا�صتدامة	 �صمان	
فيما	يتعلق	ب�صمان	حرية	التعبير	والحقوق	الاأ�صا�صية	وحق	الم�صاركة؛	
المد	 �صغوط	 اإزاء	 وال�صمود	 المناف�صة	 على	 القدرة	 توفير	 والثاني	
المت�صاعد	للعولمة،	وهو	�شرط	لا	يتحقق،	من	وجهة	نظر	الكثيرين،	اإلا	
من	خلال	التكامل	الاإقليمي	وتحور	منظومة	مجتمع	المعرفة	العربي	

حول	مقوّم	الثقافة.

1- ال�ستدامة
)اأ(	�صمان	حرية	التعبير:	تعتبر	حرية	التعبير	وثيقة	ال�صلة	بالتنمية،	
الراأي	 تقمع	 بيئة	 بناوؤه	في	 ي�صتحيل	 الذي	 المعرفة	 وخا�صة	مجتمع	
لمجتمع	 العالمي	 القمة	 موؤتر	 تناوله	 ما	 وهذا	 الاأل�صنة،	 وتخر�ض	
على	 والحوكمة	 الديمقراطية	 ق�صية	 اإدراج	 خلال	 من	 المعلومات)3(	
جدول	المناق�صات	وربط	هذه	الق�صية	الحيوية	بتكنولوجيا	المعلومات	
عديدة	 منابر	 وفرت	 الاإنترنت	 اأن	 فيه	 �صك	 لا	 ومما	 	 والات�صالات.	
وتح�صد	 �صوتها	 تُ�صمِع	 اأن	 المهم�صة	 والفئات	 للاأفراد	 تتيح	 للتعبير	
التاأييد	لوجهة	نظرها.		وما	كان	انت�صار	المدوّنات	)Blogs(	في	الاآونة	
عن	 ليعبروا	 الجميع	 اأمام	 الباب	 تفتح	 جوهرية	 فر�صة	 اإلا	 الاأخيرة	

اآرائهم	ويروجوا	اأفكارهم	وين�شروا	اإبداعهم.

البلدان	 من	 كثير	 في	 التعبير	 حرية	 �صهدت	 بالمنطقة،	 يتعلق	 وفيما	
العربية	انفراجاً	بدرجات	متفاوتة،	وقد	فتحت	الاإنترنت	قنوات	بديلة	
كاأداة	طيّعة	وفعالة	 العربية	 المدوّنات	 وانت�شرت	 الراأي،	 للتعبير	عن	
حالياًً	 المدوّنات	 هذه	 وتر	 القاعدة.	 من	 التعبير	 حرية	 لممار�صة	

�شرعان	 اأنها	 اإلا	 البداية«،	 »فو�صى	 عليها	 يطلق	 اأن	 يمكن	 بمرحلة	
 Collective( الجماعي	 التر�صيح	 عملية	 خلال	 من	 ذاتياً	 �صتنتظم	 ما	
اإن	 	 »ويكيبيديا«.	 المعارف	 مو�صوعة	 بناء	 كما	حدث	في	 	)Filtering

م�صدراً	 منها	 يجعل	 اأن	 منهجية	يمكن	 ب�صورة	 المدوّنات	 هذه	 ر�صد	
غنياً	للاإبداع	والتنمية	الاجتماعية.

)ب(	�صمان	الحقوق	الاأ�صا�صية:	يعتبر	حق	الح�صول	على	المعلومة	في	
مناخ	من	ال�صفافية	مع	الحفاظ	على	الخ�صو�صية	الفردية	والجماعية	
من	اأهم	الحقوق	الاأ�صا�صية	التي	تولدت	عن	مجتمع	المعرفة.		ويمكن	
ب�صمان	 الفردية	 حريته	 على	 يحافظ	 اأن	 المعرفة	 مجتمع	 في	 للفرد	
الخ�صو�صية	 اأما	 ال�صخ�صية،	 وممار�صاته	 بياناته	 على	 حفاظه	
الثقافية	وبناء	نموذجها	 ال�صعوب	في	حريتها	 الجماعية	فتعني	حق	
الاإنمائي	وفقاً	لقيمها	وثقافتها.	وت�صي	الدول	العربية	في	برامجها	
المتعلقة	بالتنمية	المعلوماتية	من	دون	التعر�ض	ب�صكل	وا�صح	ومحدد	

لم�صاألة	الحقوق	الاأ�صا�صية	كق�صية	الخ�صو�صية	الفردية.

من	 الفردي	 الم�صتوى	 على	 الم�صاركة	 تتحقق	 الم�صاركة:	 �صمان	 )ج(	
اأهم	 من	 يعتبر	 الذي	 الم�صتمر،	 والتعلم	 التعليم	 فر�ض	 اإتاحة	 خلال	
و�صائل	تحقيق	الم�صاواة	الاجتماعية	والت�صدي	للاإق�صاء	الاجتماعي	
والدخل.	 الاجتماعي	 والنوع	 كال�صن	 اجتماعية	 فوارق	 على	 القائم	
جيد	 توزيع	 اإلى	 الم�صاركة	 فتحتاج	 الجماعي	 الم�صتوى	 على	 اأما	
للاأدوار	بين	القطاعات	العامة	والخا�صة	والاأهلية	اأو	المدنية.	وتعتبر	
العربية	 البلدان	 في	 التنمية	 جهود	 في	 القرار	 اتخاذ	 في	 الم�صاركة	
المجتمعية	 القطاعات	 بين	 ن�صبتها	 وتتفاوت	 متوازنة	 غير	 عملية	
في	 كثيرة	 اأحيان	 في	 العربي	 الخا�ض	 القطاع	 نجح	 فبينما	 الثلاثة.	
اأن	يقيم	توازناًً	اأو	تحالفاًً	مع	القطاع	الحكومي،	يظل	القطاع	الاأهلي	
القطاعين	 على	 الرقابة	 الاأ�صا�صي	في	 دوره	 عن	ممار�صة	 عاجز	 �صبه	
من	 المفرو�صة	 ال�صارمة	 الرقابة	 اإلى	 فقط	 ذلك	 يعود	 ولا	 الاآخرين،	
الم�صاركة	 عن	 وا�صتبعاده	 المدني	 المجتمع	 منظمات	 على	 ال�صلطات	
التي	 الجهود	 معظم	 اأن	 اإلى	 اأي�صاً	 بل	 الاإنمائية،	 القرارات	 اتخاذ	 في	
تبذلها	موؤ�ص�صات	المجتمع	المدني	تاأتي	لتعوي�ض	النق�ض	في	الخدمات	
كالتعليم	 الحكومية،	 الموؤ�ص�صات	 توفرها	 اأن	 يفتر�ض	 التي	 والرعاية	

والخدمات	ال�صحية	والاجتماعية.
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)E/ESCWA/ICTD/2007/2		(	2007	،والات�صالات	المعلومات	تكنولوجيا	وا�صتراتيجيات	�صيا�صات	وتنفيذ	ل�صياغة	توجيهي	دليل	الاإ�صكوا،	)4(
http://www.thisissyria.net/2006/12/15/articles/01.html  2006	الاأول/دي�صمبر	كانون	15	بتاريخ	ال�شرق	اأخبار	موقع	على	ن�شر	تركماني	عبدالله	للدكتور	مقال	المعرفة،	مجتمع	وتحديات	المعا�شر	الاإن�صان		5((

2- المناف�سة في اإطار العولمة
بلورة	 طريق	 عن	 الاإقليمي	 التكامل	 يتحقق	 الاإقليمي:	 التكامل	 )اأ(	

ا�صتراتيجيات	اإقليمية	تعتمد	على	العنا�شر	التالية:

•��تكامل	البنى	التحتية	عبر	ربط	�صبكات	الات�صالات	في	بلدان	المنطقة؛
المحتوى	 �صناعة	 في	 الاأدوار	 وتوزيع	 المحتوى	 �صناعة	 •��تكامل	

على	البلدان	الم�صاركة؛
ل�صمان	 الم�صاركة	 البلدان	 بين	 والرقابة	 الجمارك	 اأنظمة	 •��تنظيم	

التكامل	في	حركة	منتجات	المعرفة؛
يتعلق	 فيما	 الب�شرية	خا�صة	 العنا�شر	 تنمية	 •��تكامل	على	م�صتوى	

بعملية	التعلم	عن	بُعد.

وفي	هذا	الاإطار	على	ال�صعيد	العربي،	وبالرغم	من	اأن	جميع	الوثائق	
اأن	التكتل	الاإقليمي	هو	ال�صبيل	الوحيد	لبناء	مجتمع	 الاإقليمية	توؤكد	
المعرفة	العربي،	�صواء	على	م�صتوى	البنية	التحتية	اأو	�صناعة	المحتوى	
الرقمي	العربي،	اإلا	اأن	الجهود	المبذولة	في	هذا	المجال	لا	تزال	�صعيفة	

وغير	متكاملة.

منظومة	 محور	 الثقافة	 اأ�صبحت	 الثقافة:	 مقوم	 حول	 التمحور	 )ب(	
النهو�ض	 م�صاريع	 من	 العديد	 باإخفاق	 اإهمالها	 ويت�صبب	 التنمية،	
المنظومات	 المعرفة	 مجتمع	 في	 الثقافة	 منظومة	 وت�صمل	 الاإنمائي.	
الفرعية	التالية:	اللغة،	والاإعلام،	والتربية،	والاإبداع،	والقيم	والمعتقدات.	
وعلى	م�صتوى	المنطقة	العربية	تبقى	الثقافة	مح�صورة	بالمفهوم	ال�صيق	
للاإبداعات	الفنية	والاأدبية،	علماً	باأن	اأهم	الاإنجازات	العربية	في	مجتمع	

المعلومات	تعود	لبرامج	تراثية	وتاريخية	ولغوية	واإعلامية.

م�ضتلزمات مجتمع المعرفة العربي                    جيم- 

المعلومات	 لتكنولوجيا	 المتقدمة	 ال�صناعية	 البلدان	 حيازة	 اإن	
اقت�صادية	 اأف�صلية	 اأعطتها	 تتطلبها،	 التي	 وللمهارات	 والات�صالات	
واجتماعية	كبيرة	واأحدثت	بينها	وبين	البلدان	النامية	فجوة	رقمية	
خطيرة	ت�صتدعي	تركيز	اهتمام	البلدان	النامية	على	درا�صة	دور	قطاع	

الاإنمائية)4(.		 تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	في	تحقيق	خططها	
اأن	 بعد	 الع�شر	 عنوان	 والتكنولوجية	 العلمية	 المعرفة	 اأ�صبحت	 لقد	
مراحل	 واأنجزت	 ال�صناعية	 الثورة	 المتقدمة	 المجتمعات	 خا�صت	
الكلا�صيكي	 النموذج	 يحقق	 لم	 العربي	 العالم	 لكن	 تدريجياً.	 التنمية	
للتنمية،	اأي	نموذج	الثورة	ال�صناعية	الثانية،	وهو	م�صطر	اإلى	تحقيق	
المعرفية	 الثورة	 اإلى	 القفز	 اأي	 الثالثة،	 ال�صناعية	 الثورة	 نموذج	
والتكنولوجية	وثقافة	مجتمع	المعرفة.		من	هنا	يتوجب	على	البلدان	
العربية	اأن	تفكر	في	الم�صتلزمات	ال�شرورية	للم�صاركة	في	هذا	المجتمع	
ب�صكل	فعال.	ومن	اأهم	الاأولويات	المطروحة	في	العالم	العربي	في	هذا	

المجال	ما	يلي:

ا�صتراتيجية	معلوماتية	على	م�صتوى	كل	بلد	عربي	ومن	ثم	 •��و�صع	
على	م�صتوى	العالم	العربي	ككل،	في	اإطار	التنمية	ال�صاملة	بمختلف	

اأبعادها	وحيثياتها	ووفق	معطيات	وظروف	العالم	العربي)5(؛
والمتمثلة	 المعرفة،	 لمجتمع	 الاأ�صا�صية	 التحتية	 البنى	 •��اإن�صاء	
و�صبكات	 والتدريب،	 الاأبحاث،	 ومراكز	 اللازمة،	 الميزانيات	 في	

الات�صال،	والقوى	العاملة،	وغير	ذلك؛
•��تكري�ض	حق	الفرد	في	الاإعلام	والمعرفة	والح�صول	على	المعلومات	
وتاأمين	الحرية	في	مجال	ال�صحافة	ل�صمان	حرية	الراأي	والتعبير،	
ال�صيا�صية	 الحياة	 في	 المجتمع	 اأفراد	 م�صاهمة	 �صمان	 وبالتالي	

واتخاذ	القرار؛
واإ�شراك	 المعرفة،	 مقت�صيات	مجتمع	 وفق	 التعليمية	 النظم	 •��تطوير	
في	 العليا	 والمعاهد	 والجامعات	 والاأبحاث	 الدرا�صات	 مراكز	
�صناعة	المعلومات،	لتهيئة	�صانعي	القرار	لمواكبة	ع�شر	المعرفة	

والتفاعل	معه	وفق	اأهداف	ومتطلبات	التنمية	ال�صاملة؛
•��اإن�صاء	�صبكة	عربية	للمعلومات	تكون	بمثابة	بنية	تحتية	م�صتركة	
ال�شرورية	 بالمعلومات	 العربية	 البلدان	 مد	 عملية	 في	 ت�صاهم	

والا�صتراتيجية	لعملية	التنمية	الثقافية	ال�صاملة؛
اأ�صبح	 لاأنه	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 �صناعة	 ودعم	 •��اإقامة	
المجتمع	 ع�شر	 العربية	 المجتمعات	 لدخول	 الاأ�صا�صي	 ال�شرط	
التي	تف�صلها	عن	 الرقمية	 الفجوة	 الرقمي	ومجتمع	المعرفة	وردم	

المجتمعات	المتقدمة.
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دال- خلا�ضة                                                                    

تنظيمي	محفز	 ل�صياق	 خ�صعت	 ما	 اإذا	 المعرفة،	 اإنتاج	 عمليات	 اإن	
والابتكار	 والتطوير	 البحث	 موؤ�ص�صات	 بين	 قوية	 روابط	 على	 يقوم	
والخدمية	 الاإنتاجية	 المجتمع	 وقطاعات	 جهة	 من	 الوطنية	
لتوليد	 وحقيقية	 وا�صعة	 فر�صاً	 تتيح	 اأن	 يمكن	 اأخرى،	 جهة	 من	
في	 حقيقية	 وم�صاهمة	 الوطنية	 الابتكار	 قدرات	 وتنمية	 التقانة	
الاإنمائية	 الخطط	 اإن	نجاح	 المعرفة.	 لاإقامة	مجتمع	 العربي	 الجهد	
العربية	ومواجهة	تحديات	العولمة	واقتنا�ض	فر�صها،	اأمور	تتطلب	
ال�شروط،	في	مقدمتها	توفير	موؤ�ص�صات	ديمقراطية	 توفير	عدد	من	

العرب	من	الم�صاركة	في	�صياغة	م�صتقبل	وطنهم	 تكّن	المواطنين	
الاإنمائية	 الخيارات	 بين	 وا�صتقلالية،	 ووعي	 بحرية	 والمفا�صلة،	
للبدء	 العاجلة	 المهمات	 اأبرز	 ومن	 	 بلوغها.	 وو�صائل	 المتاحة	
الاأ�صا�صية	 والحريات	 الحقوق	 احترام	 يلي:	 ما	 ال�صامل	 بالاإ�صلاح	
ال�صالح	 الحكم	 بناء	 في	 الزاوية	 حجر	 باعتباره	 العربي	 للاإن�صان	
جميع	 وتكين	 الم�صتدامة،	 الب�شرية	 التنمية	 اإنجاز	 على	 والقادر	
على	 والم�صاركة	 الذاتية	 قدراتها	 بناء	 من	 العربي	 المجتمع	 فئات	
قدم	الم�صاواة	في	جميع	مجالات	العلم	والعمل	والاإبداع،	واكت�صاب	
الن�صاطات	 في	 بكفاءة	 الب�شرية	 القدرات	 وتوظيف	 المعرفة،	

العربية.	 المنطقة	 في	 الاإن�صاني	 الرفاه	 لتحقيق	 الاجتماعية	
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)6(		اأعَد	هذا	المقال	باللغة	الاإنكليزيةمن	اإعداد	ال�صيد	توفيق	مزهر،	مدير	النظام	العالمي	للتنمية	الم�صتدامة	في	المنطقة	العربية.
www.undp.org	:الموقع	على	متاح	التقرير		العربية.	للدول	الاإقليمي	المكتب	الاإنمائي،	المتحدة	الاأمم	برنامج		7((

)8(	النظام	العالمي	للتنمية	الم�صتدامة	)GSSD(	هو	م�شروع	من	م�صاريع	الاتحاد	العالمي	للاتفاقات	حول	التنمية	الم�صتدامة	)Global Accords Consortium for Sustainable Development(	ومركزه	معهد	ما�صات�صو�صت�ض	
www.gssd.mit.edu	.المتحدة	الولايات	في	)MIT(	للتكنولوجيا

ركّز	تقرير	التنمية	الاإن�صانية	العربية	لعام	2003)7(	على	المعرفة	في	
المنطقة	العربية	وخل�ض	اإلى	اأن	القيود	الموجودة	تعيق	اقتناء	ون�شر	
واإنتاج	المعرفة	في	المجتمعات	العربية،	واأنه	باإمكان	الموارد	الب�شرية	
المتوفرة	اأن	ت�صكل	قاعدة	رئي�صية	لنه�صة	المعرفة	العربية	اإذا	ما	توفرت	
ظروف	اأف�صل.		اأما	التنمية	الم�صتدامة	فهي	في	طليعة	التحديات	التي	
تواجه	النمو	الاقت�صادي	في	المنطقة	العربية.		لذلك	يجب	بناء	القدرات	
ال�شرورية	 والاآليات	 الموؤ�ص�صية	 والهياكل	 الاأداء	 لتطوير	 المنطقة	 في	
ت�صكل	 بطريقة	 الم�صتدامة	 التنمية	 قطاع	 في	 الجيدة	 المعرفة	 لتقديم	
القرارات.		ويتحقق	كل	ذلك	 ال�صيا�صات	و�صنع	 دليلًا	لعمليات	و�صع	

من	خلال	اإن�صاء	محاور	ومراكز	المعرفة	في	المنطقة.

الم�صتدامة	 للتنمية	 العالمي	 النظام	 تعريف	 اإلى	 المقال	 هذا	 يهدف	
الذي	 	)8()Global System for Sustainable Development-GSSD(

ي�صاعد	على	تقلي�ض	الفجوة	الرقمية	ما	بين	المعارف	القائمة	المتعلقة	
بالتنمية	الم�صتدامة	من	جهة،	والمعرفة	التي	يمكن	الو�صول	اإليها	في	

المنطقة	العربية	من	جهة	اأخرى.		كذلك	يوؤكد	النظام	اأهمية	الاأعمال	
المنطقة،	 ال�صيا�صات	في	 بو�صع	 ال�صلة	 ذات	 والتجريبية	 المفاهيمية	

والتي	ت�صاهم	في	تنمية	ال�صيا�صات	والحوار	في	العالم	العربي.

األف-  المعرفة الحالية في العالم العربي                       

قبل	مناق�صة	تفا�صيل	النظام	العالمي	للتنمية	الم�صتدامة،	نعر�ض	بع�ض	
الاإح�صاءات	لموؤ�شرات	مهمة	تتعلق	بالمعرفة	في	العالم	العربي	ولكن	
ا�صتخدام	 يعر�ض	 الذي	 	،1 الجدول	 من	 ويتبين	 العالمي.	 ال�صياق	 في	
الاأو�صط	 ال�شرق	 منطقتي	 اأن	 العالم،	 في	 ال�صكان	 اإلى	 ن�صبة	 الاإنترنت	
واأفريقيا	تعانيان	من	انخفا�ض	معدل	ا�صتخدام	الاإنترنت	بالرغم	من	
تظهر	 ذلك،	 ومع	 	 الاأخرى.	 بالمناطق	 مقارنة	 الا�صتخدام	 ارتفاع	نمو	
الاأرقام	في	الجدول	1	اأن	العديد	من	البلدان	النامية	والفقيرة	بداأت	تدرك	
اأهمية	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات،	ولكن	لا	يزال	الطريق	طويلًا	
اأمامها،	خا�صة	واأنها	متاأخرة	في	هذا	المجال	ن�صبة	اإلى	مناطق	اأخرى.

عدد	ال�صكان

941	249	130
3	733	783	474
801	821	187
192	755	045
334	659	631
569	133	474
33	569	718

6	606	971	659

ال�صكان	ن�صبة
اإلى	العالم

)ن�صبة	مئوية(

	14.2
	56.5
	12.1
	2.9
	5.1
	8.6
	0.5
	100.0

عدد	م�صتخدمي
الاإنترنت

44	361	940
510	478	743
348	125	847
33	510	500
238	015	529
126	203	714
19	175	836

1	319	872	109

عدد	م�صتخدمي	
الاإنترنت	لكل
100	فرد

)ن�صبة	مئوية(
	4.7
	13.7
	43.4
	17.4
	71.1
	22.2
	57.1
	20.0

عدد	م�صتخدمي
الاإنترنت	ن�صبة
اإلى	العالم

)ن�صبة	مئوية(
	3.4
	38.7
	26.4
	2.5
	18.0
	9.6
	1.5
	100.0

نمو	الا�صتخدام	
-2000(
)2007

)ن�صبة	مئوية(
	882.7
	346.6
	231.2
	920.2
	120.2
	598.5
	151.6
	265.6

مناطق	العالم

اأفريقيا
اآ�صيا

اأوروبا
ال�شرق	الاأو�صط
اأمريكا	ال�صمالية

اأمريكا	اللاتينية	والكاريبي
اأ�صتراليا
العالم

Internet World Stats. World Internet Usage and Population Statistics. Retrieved 18 April 2008. Available at:						:الم�صدر
http://www.internetworldstats.com/stats.htm               

الجدول 1-  اإح�ساءات ال�سكان وم�ستخدمي الإنترنت في العالم

النظام العالمي للتنمية الم�ضتدامة)6(
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ESCWA Statistical Information System )ESIS( 2005. Retrieved 18 April 2008, from: http://esis.escwa.org.lb/		)9(
 Warschauer, M. 2003. Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide, MIT Press, Cambridge: Massachusetts		)10(

ESCWA, 2005. Regional Profile of the Information Society in Western Asia. Available at: http://www.escwa.un.org/wsis/profiles.html )11(

بالاإ�صافة	اإلى	ذلك،	لا	تزال	اللغة	الاإنكليزية	هي	اللغة	المهيمنة	على	
الاإنترنت	في	جميع	اأنحاء	العالم	بالرغم	من	اأن	العديد	من	الدرا�صات	
قد	اأظهرت	انخفا�صاً	في	هيمنة	الاإنكليزية	من	91	في	المائة	اإلى	68	
في	المائة	بين	عامي	1997	و2000.		اأما	ال�صبب	في	ذلك	فيعود	اإلى	اأن	
م�صممي	وم�صتخدمي	الاإنترنت	في	الاأ�صا�ض	كانوا	اأمريكيين.		ويبين	
الجدول	2	ن�صبة	المتحدثين	بلغة	معيّنة	اإلى	عدد	�صفحات	الوِب	بهذه	
اللغة	في	عام	2003.		وتجدر	الاإ�صارة	اإلى	اأن	�صكان	العديد	من	بلدان	
العالم،	وخا�صة	البلدان	النامية	والفقيرة،	لا	يتقنون	اللغة	الاإنكليزية،	
وبالتالي	يقت�صي	الاأمر	بناء	مواقع	اإنترنت	باللغات	المحلية	المختلفة	
لن�شر	المعلومات	والمعرفة	)9(	و)10(.		وفي	هذا	ال�صياق،	وللاأ�صف،	تُ�صنّف	
اللغة	العربية	في	المرتبة	الاأخيرة	من	حيث	الا�صتخدام	على	الاإنترنت،	
اإلى	النق�ض	الهائل	بالمعلومات	والمعارف	باللغة	العربية	 مما	ي�صير	

واإلى	�صوء	حالة	البيئة	الاأ�صا�صية	لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	
في	جميع	اأنحاء	العالم	العربي.

من	 اأقل	 ي�صكل	 العربي	 العالم	 في	 الاإنترنت	 م�صتخدمي	 فمجموع	
اإلى	 ي�صير	 وهذا	 العالم،	 في	 الاإنترنت	 م�صتخدمي	 من	 المائة	 في	 	6
الاإنترنت	 المعلومات	والات�صالات	وربما	 تكنولوجيا	 انخفا�ض	ن�شر	
في	المنطقة،	واإلى	الحاجة	الملحة	لبذل	جهود	حثيثة	في	هذا	الاإطار	
اأن	 	1 ال�صكل	 العربية.	ويبين	 البلدان	 الا�صتدامة	في	 اأجل	�صمان	 من	
اأدنى	بكثير	من	المعدل	 العربية	 انت�صار	الاإنترنت	في	المنطقة	 معدل	
العالمي	وثاني	اأقل	معدل	للانت�صار	بعد	اأفريقيا.		كذلك	توجد	فجوات	
وعدد	 الاإنترنت	 انت�صار	 بمعدل	 يتعلق	 فيما	 العربية	 البلدان	 بين	 ما	

م�صتخدميها	لكل	100	فرد)11(.

عدد	المتحدثين	)بالاآلاف(
322	000
125	000
12	000
202	000

عدد	�صفحات	الوِب
214	250	996
18	335	739
198	030
127	565

اللغة
الاإنكليزية
اليابانية
اليهودية
العربية

المرتبة
1
10
26
31

المتحدثون/�صفحة	الوِب
1.5
6.8
60.6

1583.50

الجدول 2-  عدد م�ستخدمي اللغة اإلى عدد �سفحات الوِب بهذه اللغة

Internet World Stats. World Internet Usage and Population Statistics. Retrieved 18 April 2008. Available at:  :المصدر
 http://www.internetworldstats.com/stats.htm              

Internet World Stats. World Internet Usage and Population Statistics. Retrieved 18 April 2008. Available at:  :المصدر
 http://www.internetworldstats.com/stats.htm              

ال�سكل 1-  معدل انت�سار الإنترنت ح�سب المنطقة لعام 2004 )ن�سبة مئوية(
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Nazli Choucri, Dinsha Mistree, Toufic Mezher, Wallace R. Baker and Carlos Ortiz eds.  )12(	
Mapping Sustainability: Knoweldge e-Networking and the Value Chain. New York: Springer Publishing Company, 2007.        

للمنطقة الاإنترنت  على  مبني  معرفي  نظام   باء- 
العربية                                                                                

من	 المزيد	 توفير	 اإلى	 الحاجة	 اآنفاً	 الواردة	 الاإح�صاءات	 تظهر	
اإن�صاء	 ويهدف	 الاإنترنت.	 �صبكة	 على	 العربية	 باللغة	 المحتوى	
في	 	)GSSD( الم�صتدامة	 للتنمية	 العالمي	 للنظام	 مماثل	 موقع	
بين	 ما	 الفجوة	 من	 الحدّ	 في	 الم�صاعدة	 اإلى	 العربية	 المنطقة	
الدول	 واإمكانية	 الم�صتدامة	 بالتنمية	 المتعلقة	 الموجودة	 المعارف	
والتطوير	 للتكيف	 قابل	 	GSSD نظام	 اإن	 	 اإليها.	 للو�صول	 العربية	
ومبادئ	 الممار�صات	 على	 ويعتمد	 الم�صتدامة	 للتنمية	 مكرّ�ض	 وهو	
وتطوير	 تحديد	 على	 للم�صاعدة	 النظام	 هذا	 �صمم	 	 ال�صبكي.	 الربط	
اآليات	 وتطوير	 وتحديد	 التكنولوجيات،	 وتكين	 مبتكرة،	 نهج	
تحديات	 	GSSD نظام	 وي�صمل	 وتنظيمية.	 ومالية	 موؤ�ص�صية	
العالم	 اأنحاء	 جميع	 وفي	 الم�صتويات	 جميع	 على	 الا�صتدامة	
ويت�صمن	مجموعة	من	الوظائف	المتعلقة	باإدارة	المعرفة	والبحث	
المدخلات	 الم�صتخدمين	من	تخ�صي�ض	موقع	 والتي	تكن	 وغيرها	
المعلومات	 ا�صترجاع	 كيفية	 النظام	وتحديد	 هذا	 بهم	في	 الخا�صة	

خلاله. من	 التقارير	 وخلق	

لبلدان	المنطقة	 	 اأن	يتيح	 �صاأنه	 للمنطقة	فمن	 اأما	الموقع	الم�صتحدث	
نظاماً	متميّزاً	وقادراً	على	اإنتاج	المعرفة	وتنظيم	المبادئ	الم�صتركة	
والمحافظة	على	الخ�صو�صية	في	اآن	معاً.	فعلى	�صبيل	المثال،	يعزز	الربط	
ال�صبكي	قيمة	المعرفة	والقدرة	على	تخزينها	والحفاظ	عليها.		ومن	�صاأن	
الموقع	اأن	ي�صهّل	م�صاركة	مجموعة	وا�صعة	من	اأ�صحاب	الم�صلحة	الذين	
يمثلون	بدورهم	جهات	فاعلة	ذات	اأهداف	وقدرات	واأولويات	مختلفة	
اأو	 في	المجتمع.		وب�صكل	عام،	فاإن	م�صتخدمي	نظام	GSSD	)الزبون	
العميل(	لي�صوا	متجان�صين	بل	هم	متنوعون	بقدر	تنوّع	المجتمع	الدولي	

.GSSD	نظام	م�صتخدمي	3	الجدول	ويبين	نف�صه.

المجموعات	 ا�صتركت	 اإذا	 باأجمعه	 العربي	 العالم	 ي�صتفيد	 و�صوف	
المذكورة	في	الجدول	3	في	الن�صخة	العربية	من	نظام	GSSD	وعمدت	

اإلى	اإدخال	البيانات	الخا�صة	بها.

 جيم- ر�ضم خريطة المعرفة حول الا�ضتدامة                    
                                                                 )Mapping Sustainability(

حول	 المعرفة	 توفير	 اإلى	 	Mapping Sustainability عبارة	 ت�صير	
تثّل	 كذلك	 العالم.	 حول	 المختلفة	 للمجموعات	 الم�صتدامة	 التنمية	
بالتنمية	 المتعلقة	 المعرفة	 لتقديم	محتوى	عن	 Mapping	طريقة	 الـ	
الم�صتدامة	مع	الاأخذ	بعين	الاعتبار	اأن	هذه	المعرفة	تتغير	مع	مرور	
اأي�صاً.		 الوقت	 مع	 يتغيّر	 اأن	 يجب	 المعرفة	 هذه	 تثيل	 واأن	 الوقت	
على	 هنا	 نركّز	 الا�صتدامة،	 حول	 المعرفة	 خريطة	 ر�صم	 ولاأغرا�ض	
في	 والتعقيدات	 والروابط	 الم�صتويات	 فيها	 بما	 المحتوى،	 هيكلية	
النظام	 المتبعة	في	 المعرفة	 التي	تثل	هيكلية	 »الا�صتدامة«،	 مجال	
معرفية	 �صبكة	 �صكل	 على	 والمنفذة	 الم�صتدامة	 للتنمية	 العالمي	

عالمية	تعمل	على	الاإنترنت)12(.

»التنمية	 هو	 »الا�صتدامة«	 بـ	 المق�صود	 فاإن	 ال�صياق،	 هذا	 وفي	
الم�صتدامة«	التي	تاأتي	في	�صلب	اهتمامات	نظام	GSSD،	وتركز	على	
الاأن�صطة	الب�شرية	وعلى	و�صع	الب�شر	في	النظم	الاجتماعية	مع	مراعاة	
واحترام	خ�صو�صيات	هذه	النظم	وطبيعتها.	كما	يُعتبر	الو�صول	اإلى	
التغّير	 لاإدارة	 الاأ�صا�صية	 العنا�شر	 من	 الفعّال	 وا�صتخدامها	 المعرفة	
الم�صتدامة	 التنمية	 نحو	 والم�صاواة	 التحولات	 واإدارة	 الاجتماعي	
ال�صناعي	 القطاع	 الم�صتويات	في	 وعلى	جميع	 ال�صياقات	 في	جميع	

الم�صتويات	الوطنية	والدولية
وبين	الحكومات

الا�صتخدامات	التجارية	وغير	التجارية
على	جميع	الم�صتويات

الر�صمية	وغير	الر�صمية	على	جميع
الم�صتويات	وال�صياقات

مختلف	الم�صتويات،	وال�صياقات،	والموؤ�ص�صات
وا�صعو	جدول	الاأعمال	للو�صول	اإلى

توافق	في	الاآراء
وا�صعو	ونا�شرو	مختلف	اأنواع	المعرفة

مطوّرو	النظم
مختلف	المجالات	والم�صتويات	والاحتياجات

بانو	القدرات	الر�صميين	وغير	الر�صميين

القطاع	العام

القطاع	الخا�ض

مجموعات	الخبراء

متخذو	القرار
قادة	ال�صيا�صات

مقدمو	المعرفة
مطورو	النظم

الطلبة
المربون

 GSSD الجدول 3-  م�ستخدمو نظام
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ملف العدد: تعزيز مجتمع المعرفة في منطقة الاإ�ضكوا

المعلومات	 تكنولوجيا	 تطور	 من	 وبالرغم	 	 ال�صناعية.	 البلدان	 وفي	
والات�صالات،	لا	تزال	الحواجز	الموؤ�ص�صية	تحول	دون	ا�صتخدام	المعرفة	

ب�صكل	فعّال	ل�صنع	القرار.

وتجدر	الاإ�صارة	اإلى	اأنه	في	مجال	التنمية	الم�صتدامة،	يتم	اأخذ	القرارات	
وو�صع	ال�صيا�صات	بالا�صتناد	اإلى	المعرفة	الكاملة	ذات	ال�صلة،	والموارد	
فاإن	 ذلك،	 على	 وعلاوة	 المتوفرة.	 الاجتماعية	 والقدرات	 الاأ�صا�صية،	
�صعوبة	مفهوم	التنمية،	ف�صلًا	عن	الغمو�ض	الذي	يلف	معظم	معانيه،	

تزيد	من	�صعوبة	ا�صتخدام	المعرفة	خلال	و�صع	ال�صيا�صات.
	

التنمية	 تحقيق	 اإلى	 ال�صعي	 اأ�صبح	 بالح�صبان،	 �صلف	 ما	 اأخذ	 ومع	
الم�صتدامة	تحدياً	عالمياً	يوؤثر	على	المجتمعات	ال�صناعية	والمجتمعات	
للمعرفة	 م�صترك	 فهم	 اإلى	 الو�صول	 اإلى	 بحاجة	 نحن	 لذلك	 	 النامية.	
اأنواعاً	 ت�صمل	 والتي	 والعالمي	 المحلي	 الم�صتويين	 على	 المتوفرة	
توفر	 قلّة	 تتمثل	في	 الاأ�صا�ض	لا	 فالم�صاألة	في	 	 المعرفة.	 متعددة	من	
المعرفة	والبيانات	والمعلومات	والمطبوعات	وغيرها،	بل	في	انعدام	
التن�صيق	الفكري	الذي	يحول	دون	تحقيق	الا�صتخدام	الاأف�صل	للمواد	
المتوفرة.		كذلك	قد	تكون	ندرة	النهج	اأو	الاأطر	التكاملية	من	بين	اأهم	
الحواجز	التي	تحول	دون	الم�صاركة	الفعّالة	للهيئات	المعرفية	الخبيرة	

في	مجال	التنمية	الم�صتدامة.

المفاهيم	 في	 كثيرة	 �صكوك	 تتواجد	 حين	 التحديات	 هذه	 وتتفاقم	
ال�صيا�صات	 ناحية	 من	 قوية	 اعترا�صات	 اإلى	 م�صافة	 والتطبيقات،	
حول	 الم�صلحة	 اأ�صحاب	 نظر	 وجهات	 تختلف	 اإذ	 والا�صتراتيجيات،	
العالم	فيما	يتعلق	بما	هو	حقيقي	وما	هو	مهم	وما	ينبغي	القيام	به	
نتيجة	لذلك.		وهذا	�صحيح	ب�صفة	عامة	وبالاأخ�ض	في	مجال	التنمية	
الم�صتدامة،	حيث	تكاثرت	المعرفة	وبداأت	تظهر	مجموعة	وا�صعة	من	

النظم	المعرفية.

دال-  تحرير المعرفة من اأجل التنمية                             

ب�صكل	 العربية	 باللغة	 المحتوى	 توفير	 اإلى	 المقترح	 الموقع	 ي�صعى	
ذات	 وال�صيا�صات	 والتحليلات	 الاأفكار	 اأحدث	 ذلك	 في	 بما	 م�صتمر،	

ال�صلة	بالمعرفة	والتي	ت�صاعد	على	تحقيق	التنمية	الم�صتدامة.

تقديم	 عن	 والم�صوؤولة	 حالياً	 المتوفرة	 المعرفية	 الا�صتراتيجية	 اأما	
المعلومات،	فتتاألف	من	التالي:

اأنواع	 ح�صب	 وتوحيدها	 المختلفة	 الن�صاطات	 محتوى	 •��تنظيم	
ومجالات	ال�صلوك	الب�شري،	وذلك	من	الم�صتوى	العام	اإلى	العنا�شر	

المحددة	على	الم�صتوى	الخا�ض؛

•��تحديد	اأبعاد	ال�صلوك	الب�شري	وو�صف	الم�صاكل	المتولدة	من	الاأن�صطة	
الب�شرية	من	جهة	والحلول	المتوفرة	حتى	الاآن	من	جهة	اأخرى؛

•��تحديد	اأوجه	الترابط	بين	المجالات	والاأبعاد؛	اأما	الهيكلية	الكاملة	
)ح�صب	 الاأبعاد	 متعدد	 الم�صتدامة	 للتنمية	 تثيل	 عن	 عبارة	 فهي	

المجال	والبعد	واأوجه	التقاطع	للن�صاطات	الب�شرية(؛

•�بناء	وتطوير	الن�صخة	العربية	ح�صب	الحاجة	المحلية.

هاء-  معرفة اأبعاد الن�ضاط الب�ضري                               

عامة	 اأبعاد	 خم�صة	 على	 تطويرها	 يتم	 التي	 المعرفة	 قاعدة	 تركز	
تتناول	مختلف	مجالات	الن�صاط	الب�شري.	ويق�صي	و�صع	الا�صتراتيجية	

الحالية	بالقيام	بما	يلي:

•�تحديد	�شروط	واأن�صطة	معيّنة	لكل	مجال	من	الن�صاط	الب�شري؛
•��تحديد	الم�صاكل	المتعلقة	بالا�صتدامة	والمتولدة	من	اأنواع	الاأن�صطة؛

•�و�صف	الحلول	التقنية	والعملية	لكل	مجال؛
•�تثيل	الحلول	الاجتماعية	والتنظيمية	وال�صيا�صية	لكل	مجال؛

الر�صمية	 الر�صمية	وغير	 العالمية	 الدولية	والاتفاقات	 الردود	 •��تتبع	
والخا�صة	والعامة	وغيرها.

الم�صاكل	 حول	 الاأفعال	 وردود	 للاأفعال	 المتغيرة	 للطبيعة	 ونظراً	
تناولها،	 �صيتم	 التي	 والمو�صوعات	 والبرامج	 وال�صيا�صات	 والحلول	
تجدر	الاإ�صارة	اإلى	اأن	هذه	الطبيعة	المتغيرة	تتبدل	مع	ارتفاع	م�صتوى	
نظراً	 العربية	 المنطقة	 باأهمية	خا�صة	في	 �صلف	 ما	 ويت�صم	 المعرفة.	

لتنوّعها	وتعدد	التحديات	والفر�ض	المتاحة.

واو- الخاتمة                                                                       

اإلى	ت�صهيل	عملية	تطويع	 العربية	 للمنطقة	 يهدف	الموقع	المخ�ص�ض	
المحتوى	باللغة	المحلية	وتكين	ال�شركاء	في	النظام	العالمي	للتنمية	
الم�صتدامة	من	الم�صاركة	الفعّالة	في	تطوير	قاعدة	المعرفة.	والاأهم	من	
ذلك	دور	التمكين	الذي	يلعبه	النظام	من	خلال	تطوير	المعرفة	المحلية.
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)13(		هذا	المقال	من	اإعداد	ال�صيد	نور	الدين	�صيخ	عبيد،	م�صت�صار	برنامج	الاأمم	المتحدة	الاإنمائي	في	الجمهورية	العربية	ال�صورية.
www.itu.int/wsis/index.html	:الموؤتر	موقع	على	متاح		.)WSIS-03/GENEVA/DOC/4-A(		الجديدة	الاألفية	في	عالمي	تحدٍ	معلومات:	مجتمع	بناء	المبادئ،	اإعلان	المعلومات،	لمجتمع	العالمي	القمة	موؤتر		)14(
)15(		اللجنة	الاقت�صادية	والاجتماعية	لغربي	اآ�صيا،	واللجنة	الاقت�صادية	لاأمريكا	اللاتينية	ومنطقة	البحر	الكاريبي،	واللجنة	الاقت�صادية	والاجتماعية	لاآ�صيا	والمحيط	الهادئ،	واللجنة	الاقت�صادية	لاأفريقيا،	واللجنة	الاقت�صادية	لاأوروبا.

عليها	�شرورية	في	 الح�صول	 واأدوات	 والمعرفة	 المعلومات	 اأ�صبحت	
عن	 ال�صادرة	 المبادئ	 اإعلان	 وثيقة	 في	 جاء	 وقد	 التنمية،	 عملية	
في	 الاأولى	 مرحلته	 في	 المعلومات	 لمجتمع	 العالمي	 القمة	 موؤتر	
جنيف	في	عام	2003	اأنه	»ينبغي	اأن	تتاح	فر�صة	الم�صاركة	لكل	فرد	
يقدمها	مجتمع	 التي	 الفوائد	 اأحد،	في	 ا�صتبعاد	 ودون	 مكان	 كل	 في	

المعلومات«)14(.

وللم�صاهمة	في	تحقيق	ذلك،	اأن�صاأت	بلدان	عديدة	مراكز	�صُميت	باأ�صماء	
مختلفة،	منها	»مراكز	النفاذ«	و	»مراكز	المجتمع	المحلي«	وغير	ذلك،	
قوامها	اأدوات	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات،	وتهدف	اإلى	اإتاحة	
ال�صبكة	 اإلى	 والنفاذ	 لمجتمعاتها	 الحا�صوب	 ا�صتخدام	 على	 التعلم	
الخارجي	 العالم	 مع	 والتوا�صل	 من	محتوياتها	 للا�صتفادة	 العالمية	
بكل	ما	يتيحه	ذلك	من	فر�ض	للتنمية	والتقدم.	وقد	بداأ	انت�صار	هذه	
كانت	 واإن	 الاآنف	 للتو�صيف	 وفقاً	 الت�صعينيات،	 نهاية	 في	 المراكز	
اأنماط	اأخرى	من	هذه	المراكز	قد	وجدت	في	بلدان	متقدمة	في	مطلع	
اأو	 اإليه	مراكز	النفاذ	 الثمانينيات	لاأ�صباب	مختلفة	عموماً	عما	نحت	

مراكز	المجتمع	المحلي.

وقد	ان�صغل	الكثير	من	هذه	المراكز	بتوفير	الات�صال	بال�صبكة	والتدريب	
جيد	 اأمر	 وهو	 اأخرى،	 اإلكترونية	 وخدمات	 الحا�صوب	 ا�صتخدام	 على	
و�شروري	بالتاأكيد	في	مرحلة	ما،	ولكن	باإمكان	هذه	المراكز،	باعتبارها	
مراكز	المجتمع	المحلي،	اأن	ت�صاهم	بفاعلية	اأكثر	في	تطوير	مجتمعاتها	
ذلك	 وتطوير	 بالمعلومات	 الخا�ض	 الاأ�صا�صي	 مكونها	 على	 بالتركيز	
لي�صمل	جوانب	معرفية	اأخرى.		وبعد	مرور	عقد	على	بدايتها،	اآن	الاأوان	
لاأن	تنتقل	هذه	المراكز	اإلى	المهمة	الاأ�صمى	والاأكثر	فائدة	لمجتمعاتها،	

.)knowledge hubs(	معرفة	مراكز	اإلى	بتحولها	وذلك

ولتحقيق	ذلك،	قامت	لجان	الاأمم	المتحدة	الاإقليمية	الخم�ض)15(	بتنفيذ	
تكنولوجيا	 الى	 النفاذ	 نقاط	 خلال	 من	 المعرفة	 »�صبكات	 م�شروع	
المعلومات	والات�صالات	للمجتمعات	المحلية	المهم�صة«	الذي	يق�صي	
بتحويل	مراكز	النفاذ	القائمة	حالياً	اأو	التي	�صتن�صاأ	م�صتقبلًا	في	هذه	
واأخرى	 اإقليمية	 معرفة	 �صبكة	 �صمن	 معرفة	 مراكز	 اإلى	 المجتمعات	
المجتمعات،	 تفاعل	هذه	 زيادة	 اإلى	 اأي�صاً	 الم�شروع	 وي�صعى	 عالمية.	
ولا	�صيما	الن�صاء	وال�صباب،	عبر	الت�صجيع	على	ن�شر	المعرفة	المتعلقة	
بمجالات	التنمية	الم�صتدامة	مثل	العمل،	والتعليم،	وال�صحة،	والم�صاواة	

بين	الجن�صين.

تكين	 اإلى	 المعرفة	 �صبكات	 م�شروع	 ي�صعى	 الخ�صو�ض،	 هذا	 وفي	
الم�صتخدمين	المحليين	من	ا�صتعمال	مراكز	النفاذ	ب�صورتها	الحالية	اأو	
ما	�صتوؤول	اإليه،	عبر	ا�صتراتيجية	عالمية	للت�صبيك	المعرفي	والخدمات	
الاأمم	 بالتعاون	مع	خبراء	 اإقليميون	 يقوم	بو�صعها	خبراء	 المعرفية	

المتحدة.

ولتحقيق	ذلك،	اأعدت	لجان	الاأمم	المتحدة	الاإقليمية	درا�صات	ميدانية	
المراكز	 هذه	 مكونات	 تناولت	 مناطقها	 في	 النفاذ	 مراكز	 واقع	 عن	
واأعقب	ذلك	 البلدان	المختارة.	 بلد	من	 وانت�صارها	في	كل	 واأن�صطتها	
انتقاء	مجموعة	من	المراكز	في	كل	منطقة	لتكون	نواة	ل�صبكة	معرفة	
في	منطقتها.		كما	نظمت	اللجان	الاإقليمية	لقاءات	مع	مراكز	النفاذ	
المنتقاة	لمناق�صة	الم�شروع	واأهدافه	وتبادل	المعلومات	بين	المراكز	
الاإقليمية.		 ال�صبكات	 تكوين	 طريق	 على	 اأولى	 منطقة	كخطوة	 كل	 في	
بو�صع	 منطقة	 كل	 من	 خبراء	 الاإقليمية	 اللجان	 كلفت	 ذلك،	 وبعد	
منطقتهم.	 في	 معرفة	 مراكز	 اإلى	 النفاذ	 مراكز	 لتحويل	 ا�صتراتيجية	
اإدارة	الم�شروع	خبيراً	دولياً	بو�صع	ا�صتراتيجية	لجمع	مراكز	 وكلفت	
المرحلة	 هذه	 وفي	 	 عالمية.	 معرفة	 �صبكة	 في	 المناطق	 في	 النفاذ	

�سيا�سات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت
النفاذ  مراكز  على  اعتماداً  المحرومة  المجتمعات  المعرفة في  �ضبكات  اإقامة 

اإلى تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات)13(
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مناطقية	 لقاءات	 لاإقامة	 الاإقليمية	 اللجان	 تعد	 عام	2008(	 )اأواخر	
للم�صوؤولين	عن	مراكز	النفاذ	الم�صاركة	في	الم�شروع	من	اأجل	عر�ض	
عمل	 خطة	 وو�صع	 الم�صاركة	 المراكز	 اأمام	 منطقة	 كل	 ا�صتراتيجية	

لتحويل	هذه	المراكز	اإلى	مراكز	معرفة.

الاإ�صكوا	 هي	 المعنية	 فاللجنة	 اآ�صيا،	 غربي	 منطقة	 اإلى	 وبالن�صبة	
الوقت	 في	 وهي	 اآ�صيا(،	 لغربي	 والاجتماعية	 الاقت�صادية	 )اللجنة	
اأجرت	 وقد	 العالمي.	 الم�صتوى	 على	 الم�شروع	 عن	 الم�صوؤولة	 نف�صه	
الاإ�صكوا	بحثاً	اأولياً	في	مطلع	عام	2007	�صمل	كلًا	من	م�شر	ولبنان	
ع�شرة	 اختيار	 وتم	 واليمن،	 ال�صورية	 العربية	 والجمهورية	 والاأردن	
وعقدت	 بلد.	 كل	 من	 مركزين	 بمعدل	 البلدان،	 هذه	 من	 نفاذ	 مراكز	
هذه	 عن	 للم�صوؤولين	 اجتماعاً	 	2007 اأيلول/�صبتمبر	 في	 الاإ�صكوا	
المراكز	لعر�ض	نتائج	هذا	البحث	والتعريف	بتفا�صيل	الم�شروع	وبدء	
الحوار	مع	المراكز	لمعرفة	توجهاتها	وحاجات	مجتمعاتها	المحلية	
من	المعلومات	والمعارف	التي	يمكن	للمراكز	اأن	ت�صاهم	في	تلبيتها.	
مراكز	 اإلى	 النفاذ	 مراكز	 لتحويل	 ا�صتراتيجية	 اأي�صاً	 الاإ�صكوا	 واأعدت	
معرفة،	وقد	تم	عر�صها	خلال	الور�صة	التدريبية	حول	تبادل	المعارف	
والت�صبيك	في	منطقة	الاإ�صكوا	في	الفترة	من	17	اإلى	19	كانون	الاأول/
في	 النفاذ	 مراكز	 لتحويل	 عمل	 خطة	 نوق�صت	 حيث	 	2008 دي�صمبر	

منطقة	غربي	اآ�صيا	اإلى	مراكز	معرفة.

األف- ا�ضتراتيجية تحويل مراكز النفاذ اإلى مراكز معرفة

وا�صتندت	 اآنفاً،	 المذكورة	 الاأهداف	 لتحقيق	 الا�صتراتيجية	 هذه	 بُنيت	
عن	 الم�شروع	 في	 الم�صاركة	 النفاذ	 مراكز	 قدمتها	 تقارير	 اإلى	
بالتنمية	 عموماً	 ترتبط	 ومعارف	 معلومات	 اإلى	 مجتمعاتها	 حاجة	
عمل،	 عن	 والبحث	 التعليم،	 �صيما	 ولا	 والاجتماعية،	 الاقت�صادية	
وقد	 وال�صحة.	 ال�صغيرة،	 والاأعمال	 المحلية،	 المجتمعات	 واإدارة	
المجتمعات	 اأن	 اأكثر	تحديداً،	 نحو	 على	 النفاذ،	 مراكز	 تقارير	 اأفادت	
اللغات	 وتعلم	 الاأطفال،	 تربية	 بق�صايا	 تتعلق	 معلومات	 اإلى	 بحاجة	
الاأجنبية،	وتعليم	البرامج	المدر�صية،	والتدريب	على	تطوير	الاأعمال،	
وكيفية	الح�صول	على	عمل،	والتدريب	على	المهارات	المهنية،	وبرامج	
التوعية	الزراعية.	كما	اأفادت	مراكز	النفاذ	اأن	مجتمعاتها	تحتاج	اإلى	
والعالمية	 المحلية	 والاأ�صعار	 والطفل،	 والاأم	 الولادة	 ب�صاأن	 معلومات	
والقوانين،	 الت�شريعات	 عن	 معلومات	 وكذلك	 الزراعية،	 للمنتجات	
الحكومية.		 والاإجراءات	 المحلية،	 ال�صلطة	 و�صلاحيات	 واجبات	 وعن	
كما	 المراأة	 تعليم	 في	 الم�صاهمة	 �شرورة	 على	 المراكز	 هذه	 و�صددت	
عالمية	 واأخرى	 اإقليمية	 �صبكة	 في	 ا�صتراكها	 من	 الفائدة	 على	 اأكدت	

وعلى	دور	تكنولوجيا	الوِب	في	اإر�صاء	هذه	ال�صبكة.

المحورين	 حول	 الا�صتراتيجية	 تحورت	 فقد	 الاأ�صا�ض،	 هذا	 وعلى	
التاليين:	

•�التحول	التدريجي	من	مراكز	نفاذ	اإلى	مراكز	معرفة؛
ال�صبكات	 م�صاركتها	في	 عبر	 بع�صها	 من	 المراكز	 ا�صتفادة	 •��تعظيم	

الوطنية	والاإقليمية	والدولية.

1-  التحول التدريجي من مراكز نفاذ اإلى مراكز معرفة

يتم	التحول	التدريجي	بتوجيه	اأن�صطة	مراكز	النفاذ	اإلى	اأن�صطة	توفير	
واأن�صطة	 اإ�صافية	 باأن�صطة	 المراكز	 هذه	 وقيام	 والمعرفة،	 المعلومات	
ا�صتراتيجية	لجعلها	مراكز	معرفة،	وذلك	لدعم	مجتمعاتها	في	�صعيها	

نحو	التنمية	عبر	تحقيق	الهدفين	الاآتيين:	

تكنولوجيا	 من	 للا�صتفادة	 المحلية	 المجتمعات	 اأفراد	 •���م�صاعدة	
المعلومات	والات�صالات	في	اأعمالهم	ورخائهم؛	

•��والم�صاركة	الفعالة	في	ردم	الفجوة	بين	من	لديهم	اإمكانية	الو�صول	
اإلى	المعارف	والمعلومات	ومن	لي�ض	لديهم	هذه	الاإمكانية.

الاآتية	 الفقرات	 تقدم	 المعرفة:	 لمراكز	 اإ�صافية	 وخدمات	 وظائف	 )اأ(	
اأن�صطة	متنوعة	يمكن	تكييفها	بح�صب	المركز	والبلد	وبح�صب	متطلبات	
لي�صت	ح�شرية	 الاأن�صطة	 المحلي.	وهذه	 المجتمع	 اليومية	في	 الحياة	
ويمكن	تنويعها	بقدر	اأكبر	وفقاً	لما	يراه	العاملون	في	المركز	لتحقيق	

الهدفين	ال�صابق	ذكرهما.

تنظيم	 المحلي	في	 المجتمع	 منظمات	 مع	 التعاون	 الاأمية:	 )1(	محو	
الاأميين	من	 والكتابة	وتكين	فئة	 القراءة	 اأ�صا�صيات	 لتعليم	 �صفوف	
قراءة	�صاخ�صات	الطرق	والاإ�صارات	العامة	المختلفة	وكتابة	بياناتهم	
ال�صخ�صية	كحد	اأدنى.	ولما	كانت	المراأة	في	منطقة	الاإ�صكوا	هي	اأكثر	
من	يعاني	من	الاأمية،	لذا	ينبغي	اأن	تكون	المراأة	الهدف	الاأول	ل�صفوف	
الاأمية	حتى	 �صفوف	محو	 توفير	 الا�صتمرار	في	 ويمكن	 الاأمية.	 محو	
لفئات	 المخ�ص�صة	 ال�صفوف	 مثل	 اأعلى	 م�صتويات	 اإلى	 الو�صول	
المت�شربين	من	المدار�ض	لم�صاعدتهم	على	الانخراط	في	اأن�صطة	ت�صمن	

لهم	حياة	اأف�صل.

المنظمات	 اأو	 المحلي	 المجتمع	 منظمات	 مع	 التعاون	 التوعية:	 	)2(
بق�صايا	 التوعية	 حملات	 تنظيم	 في	 الدولية	 والمنظمات	 الوطنية	
والتوازن	 المناخ،	 وتغير	 الاإيدز،	 �صيما	 ولا	 المحلي،	 للمجتمع	 هامة	
البيئي،	والم�صاواة	بين	الجن�صين.	ويمكن	لمراكز	المعرفة	اأن	تقوم	بدور	
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وتنظيم	 المعلومات	 ن�شر	 التوعية	عن	طريق	 تنظيم	حملات	 هام	في	
لدى	هذه	 واأن	 والباحثون،	خا�صة	 الخبراء	 فيها	 يتحدث	 محا�شرات	
المراكز	اإمكانات	الح�صول	على	المعلومات	وال�صور	والاأفلام	الوثائقية	

وو�صائل	عر�صها؛

الم�صتويين	 على	 ذلك	 المحلي:	يمكن	تحقيق	 بالمجتمع	 التعريف	 	)3(
معلومات	عن	 يعر�ض	 اإلكتروني	 والاإقليمي	عن	طريق	موقع	 الوطني	
المجتمع	المحلي	واأن�صطته،	بالاإ�صافة	اإلى	موا�صيع	اأخرى،	بهدف	ن�شر	
ثقافة	المعلومات	في	هذا	المجتمع	وحث	اأفراده	واآخرين	على	تكوين	
ل	هذا	الموقع	 اأن	يُف�صّ مخزون	معرفي	ينا�صب	تنمية	مجتمعهم،	على	
لمناق�صة	 ي�صتخدم	 واأن	 المجتمع	 لاحتياجات	 وفقاً	 الاإنترنت	 على	
تح�صين	 في	 ي�صاهم	 مما	 للمواطنين،	 موجهة	 منتديات	 عبر	 ق�صاياه	

اإدارة	هذا	المجتمع	المحلي؛

للمجتمع	 مكتبة	 بمثابة	 المعرفة	 مركز	 يكون	 المكتبة:	 دور	 اأداء	 	)4(
تتوفر	 عندما	 اأو	 المجتمع،	 هذا	 في	 مكتبة	 تتوفر	 لا	 عندما	 المحلي	
فيه	مكتبة	ولكنها	تكون	غير	موؤهلة	لتلبية	متطلبات	تنميته.	وهذه	
اإلكترونية،	 اأو	 ورقية	 تكون	 قد	 المعرفة	 مركز	 يتيحها	 التي	 المكتبة	
حيث	يمكن	للمركز	اأن	يبيع	الكتب	اأو	يعيرها	اأو	اأن	يقوم	بدور	الو�صيط	
بين	المواطنين	والموزعين،	كما	يمكن	اأن	يكون	مركزاً	لتوزيع	المجلات	
والجرائد	والن�شرات.	ويمكن	اأن	يقوم	المركز	اأي�صاً	بمبادرة	لبناء	مكتبة	
للاأطفال	على	اأ�صا�ض	تبرع	الاأ�شر	التي	كَبُر	اأطفالها	بما	لديها	من	كتب	
اأن	 تعاوني،	بمعنى	 اأ�صا�ض	 على	 المكتبة	 هذه	 بناء	 	ويمكن	 للاأطفال.	
من	يغني	المكتبة	بكتاب	ينال	ميزات	كالاإ�صتعارة	مجاناً	لمدة	�صنة	

اأو	اأكثر	مثلًا؛

اإلى	 النفاذ	 القيام	بخطوات	متقدمة	نحو	تحويل	مركز	 التدريب:	 	)5(
�صيما	في	مجال	 تدريبية،	ولا	 دورات	 تقديم	 مركز	معرفة	عن	طريق	
على	 الح�صول	 ت�صهل	 منهجية	 بطريقة	 وذلك	 المعلومات،	 عن	 البحث	
المعرفة	وتبادلها.	وفيما	يلي	بع�ض	المحاور	الاأ�صا�صية	لهذه	الدورات	

التدريبية:	

لا�صتخراج	 الطرائق	 واأف�صل	 الوِب	 في	 الم�صهورة	 البحث	 •��محركات	
المعلومات	المطلوبة؛

•�اأدوات	الوِب	Web 2.0( 2.0(	مثل	المدوّنات	والويكيات	وا�صتعمالها؛
اأخرى؛ مع	مجتمعات	 والت�صبيك	 الخبرة	 •�الم�صاهمة	في	مجموعات	

•�الت�صارك	في	المعلومات	والمعرفة.

	)6(	التعريف	باأفراد	المجتمع:	بناء	مواقع	خا�صة	على	الاإنترنت	تهدف	
اإلى	م�صاعدة	اأفراد	المجتمع	المحلي	على	التعريف	باأنف�صهم	واأن�صطتهم.		
وهذا	يتطلب	اإدارة	هذه	المواقع	من	قبل	المركز	نف�صه	اأو	من	قبل	جهات	
اأخرى	يكون	المركز	و�صيطاً	بينها	وبين	اأفراد	المجتمع.		وينطبق	ذلك	
على	فعاليات	المجتمع	المحلي	الاقت�صادية	والاجتماعية	والر�صمية؛

)7(	بناء	قاعدة	معرفية:	تت�صمن	هذه	القاعدة	المعرفية	م�صوحاً	عن	
المتعلقة	 المعرفة	 مثل	 المجتمع،	 اإليها	 يحتاج	 التي	 المعرفة	 اأنواع	
المحلية	 ال�صلطات	 مع	 والتعاون	 وغيرها،	 وال�صحة	 بالزراعة	
اأن	 القاعدة	 لهذه	 ويمكن	 المطلوبة.	 والمعارف	 المعلومات	 لتوفير	
في	 منها	 ي�صتفاد	 المحلي	 المجتمع	 عن	 اإح�صائية	 معلومات	 ت�صم	
المتعلمين	 اأعداد	 مثل	 الاإنمائية،	 للم�صاريع	 الاأولية	 الدرا�صات	 بناء	
و�صهاداتهم	وتوزعهم	بين	الاإناث	والذكور،	اأو	اإح�صاءات	عن	الزراعة	

والحرف	المهنية	والعاملين	في	كل	حرفة	وما	اإلى	ذلك؛

)8(	خدمة	الجميع:	توجيه	خدمات	المركز	لتوفير	المعلومات	للجميع	
المحلي	 المجتمع	 اأخبار	 تت�صمن	 مطبوعة	 �صهرية	 ن�شرة	 اإ�صدار	 عبر	
المنطقة.	ويمكن	 تهم	 ومعلومات	 موا�صيع	 اإلى	 بالاإ�صافة	 والمنطقة،	
المجتمع	 من	 �شركاء	 مع	 بالتعاون	 وتوزع	 تطبع	 اأن	 الن�شرة	 لهذه	

المحلي.

اأمثلة	عن	 يلي	 فيما	 المعرفة:	 ا�صتراتيجية	لمراكز	 اأن�صطة	 اإر�صاء	 )ب(	
علماً	 المعرفة،	 مراكز	 تنفذها	 اأن	 يمكن	 التي	 الا�صتراتيجية	 الاأن�صطة	

باأنه	يمكن	اإ�صافة	اأن�صطة	اأخرى	اإليها	واإغناوؤها:

المركز	 يتابع	 بحيث	 وتو�صيعها:	 النفاذ	 مركز	 قدرات	 تح�صين	 	)1(
اأن�صطته	المعهودة	ويهتم	بجودة	اأن�صطته	ويبحث	عن	اعتراف	المجتمع	
اأن	 به	كمركز	موثوق	ومقبول.	ومن	بين	الاأن�صطة	التي	يمكن	للمركز	
عبر	 ال�صوتي	 الات�صال	 على	 الم�صاعدة	 الحالي	 الوقت	 في	 يمار�صها	
توفر	 عند	 للمواطنين	 الاإنترنت	 في	 ا�صتراك	 منح	 وكذلك	 الاإنترنت،	
اإمكانات	 ا�صتخدام	 على	 والم�صاعدة	 المركز،	 في	 ال�شريع	 الات�صال	

التعلم	الاإلكتروني؛

)2(	اتباع	�صيا�صة	احتوائية	في	ت�صغيل	المركز:	اإن	معظم	رواد	المراكز	
على	 الاأخرى	 الفئات	 ت�صجيع	 يجب	 ولذلك	 ال�صباب	 من	 هم	 حالياً	
ال�صباب	 مرحلة	 تجاوزوا	 الذين	 واأولئك	 الن�صاء،	 وخا�صة	 ارتيادها،	
)40	�صنة	وما	فوق(،	والمتقاعدين،	وكذلك	الاأ�صخا�ض	ذوي	الاإعاقة	
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الذين	تفتح	لهم	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	نوافذ	جديدة	على	
الحياة.		فقد	ت�صاعد	كل	هذه	الفئات	المركز	في	تجميع	المعارف؛

في	 ي�صاهم	 اأن	 للمركز	 يمكن	 خ�صو�صاً:	 بالاأطفال	 الاهتمام	 	)3(
تنظيم	 عبر	 معارفهم	 وتح�صين	 الاأطفال	 بين	 المعلومات	 ثقافة	 ن�شر	
مثل	 والات�صالات،	 المعلومات	 بتكنولوجيا	 ترتبط	 �صيفية	 اأن�صطة	
الاأن�صطة	المو�صيقية	واللغوية،	والر�صم،	والتعريف	بالجغرافيا	الكونية	
ذهنية	 األعاب	 في	 الم�صاركة	 واإتاحة	 التكنولوجية،	 والاكت�صافات	
بوا�صطة	برمجيات	 الغر�صية	 البرمجية	 والتعليم	على	 ال�صطرنج،	 مثل	
�صكرات�ض	)SCRATCH(	مثلًا،	وعر�ض	اأفلام	فيديو	ترفيهية	وثقافية؛

ال�صوق	والمهن:	وذلك	عبر	جعل	 )4(	جعل	التدريب	منا�صباً	لحاجات	
والمحاماة	 الهند�صة	 مثل	 مهناً	محددة	 وي�صتهدف	 معيارياً	 التدريب	

والتجارة	والمحا�صبة؛

اإمكانية	الح�صول	على	الملفات	الكبيرة:	لاأ�صحاب	الدخل	 )5(	تعزيز	
وا�صتخدام	 النفاذ	 ت�صهيل	 خلال	 من	 وذلك	 الطلبة،	 ومنهم	 المحدود	

الاإنترنت	ال�شريعة؛

بحيث	 اإلكترونية:	 خدمات	 تقدم	 التي	 الموؤ�ص�صات	 مع	 التعاون	 	)6(
يكون	المركز	وكيلًا	لهذه	الموؤ�ص�صات	في	ت�صهيل	ا�صتخدام	المواطنين	
ا�صتخدام	 يح�صنون	 لا	 المواطنين	 من	 فالكثير	 الاإلكترونية،	 لخدماته	
الحا�صوب	اأو	لا	يملكون	حا�صوباً،	وبع�ض	الخدمات	تحتاج	اإلى	معرفة	
يحْ�صن	 قد	 خدمات	 وهذه	 الم�شرفية،	 القرو�ض	 عمليات	 مثل	 دقيقة	

العاملون	في	المركز	القيام	بها؛

)7(	�صمان	الا�صتدامة:	وذلك	بمراجعة	نموذج	عمل	المركز	با�صتمرار	
)اأ�صول	الموارد	والنفقات(،	وخا�صة	في	المراكز	التي	لا	تتلقى	معونات	
الاأحوال	رهن	 اأخرى؛	والا�صتدامة	في	كل	 اأو	من	منظمات	 الدولة	 من	
اأن�صطة	المركز	وتطويرها	بما	يدفع	بتنمية	المجتمع	المحلي	 بتجديد	

الذي	يتوجه	اإليه.

2- تعظيم ا�ستفادة المراكز من بع�سها عبر م�ساركتها في 
ال�سبكات الوطنية والإقليمية والدولية

اأو	 بحوزتنا	 لي�صت	 اإليها	 نحتاج	 التي	 المعارف	 من	 الكثير	 اأن	 بما	 	
بحوزة	المجتمعات	التي	نعي�ض	فيها،	وحتى	لا	يُعاد	اكت�صاف	الدولاب	

في	كل	مرة،	اأ�صبحت	المعارف	متاحة	بف�صل	تكنولوجيا	المعلومات	
والات�صالات	التي	مكنت	من	العي�ض	الافترا�صي	مع	الاآخر	اأينما	كان	
هذا	الاآخر	عبر	الم�صاركة	في	�صبكات	تجمع	النا�ض	المهتمين	بق�صايا	
م�صتركة	وتتيح	لهم	التوا�صل	وتبادل	الخبرات	وق�ص�ض	النجاح.	ومن	
هنا	كانت	�شرورة	ربط	مراكز	النفاذ	في	البلد	الواحد	في	�صبكة	وطنية،	
وربط	ال�صبكات	الوطنية	في	�صبكة	اإقليمية،	وخا�صة	عندما	تكون	اللغة	
م�صتركة	كما	هي	الحال	في	منطقة	الاإ�صكوا،	وربط	ال�صبكات	الاإقليمية	

في	�صبكة	عالمية	واحدة.

وعلى	م�صتوى	الم�شروع	الحالي،	يجب	اإن�صاء	بوابة	واحدة	با�صم	»بوابة	
للمراكز	 الاإلكترونية	 المواقع	 بها	 ترتبط	 الاإ�صكوا	 لمنطقة	 المعرفة«	
الم�صاركة	في	الم�شروع.		ويكون	الموقع	الاإلكتروني	الخا�ض	بكل	مركز	
موجهاً	للمجتمع	المحلي	الخا�ض	بهذا	المركز.	وفيما	يلي	المحتويات	

الرئي�صية	لكل	موقع:

عن	 معلومات	 المواقع	 هذه	 تقدم	 للمراكز:	 الاإلكترونية	 المواقع	 )اأ(	
ل�صكان	هذه	 واأن�صطتها	المختلفة	وت�صكل	ملتقى	 مجتمعاتها	المحلية	
معلومات	 من	 اإليه	 يحتاجون	 ما	 مبا�شرة	 فيه	 يجدون	 المجتمعات	
اأوجه	 المحلية	الخا�صة	بمختلف	 الق�صايا	 ومعرفة،	ويناق�صون	عبره	
الحياة.	ومن	الموا�صيع	التي	يمكن	اأن	ت�صملها	هذه	المواقع:	معلومات	
التجارية؛	 اأو	 ال�صناعية	 اأو	 الزراعية	 واأن�صطتها	 المنطقة	 تاريخ	 عن	
واأخبار	المنطقة	في	مختلف	المجالات؛	والعناوين	والهواتف	ال�شرورية	
لل�صكان	مثل	الم�صت�صفيات	والم�صارف	والموؤ�ص�صات	العامة	وال�صفارات	
والمحال	 الموؤ�ص�صات	 اأهم	 وهواتف	 وعناوين	 وغيرها؛	 والوزارات	
التجارية	والور�ض	بمختلف	اأنواعها؛	وهواتف	ال�صكان؛	ومعلومات	عن	
الاإجرائيات	الاإدارية	الرئي�صية	والثبوتيات	اللازمة	وا�صتماراتها	مثل	
الح�صول	 اأو	 العقاري	 الت�صجيل	 اأو	 الجامعة	 اأو	 المدر�صة	 الت�صجيل	في	
على	القرو�ض	المختلفة	وغير	ذلك؛	ومعلومات	عن	منتجات	المجتمع	
المحلي	وت�صويقها	وا�صتخدام	الموقع	لت�صهيل	عمليات	البيع	اإن	اأمكن	اأو	
للترويج	لبع�ض	الفعاليات	بتخ�صي�ض	�صفحة	عن	كل	منها؛	واإعلانات	
عن	العمليات	التجارية	اأو	الر�صمية	الخا�صة	بالمنطقة	ومعلومات	عامة	
ال�صلطات	 دور	 مثل	 المحلية،	 المجتمعات	 ل�صكان	 دائماً	 متاحة	 غير	
اإليها	 التي	يحتاج	 القوانين	 المحلية	و�صلاحياتها	وواجباتها؛	واأهم	
ونقل	 والطلاق	 والزواج	 بالميراث	 المتعلقة	 القوانين	 مثل	 المواطنون	
العامة	 الموؤ�ص�صات	 تعدها	 التي	 ال�صحية	 التوعية	 ون�شرات	 الملكية؛	
وما	اإلى	ذلك.	وبالاإ�صافة	اإلى	كل	ذلك	فاإن	منتديات	النقا�ض	هي	من	
المحلي	 المجتمع	 اهتمام	 المواقع	حول	مجالات	 هذه	 توفره	 ما	 اأهم	
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وق�صاياه	العامة،	وكذلك	المنتديات	المتخ�ص�صة	)حول	الزراعة	مثلًا(	
التي	ي�صارك	فيها	مخت�صون	متطوعون	)من	المجتمع	المحلي	اأو	من	
من	 عليها	 الاأجوبة	 ويتلقون	 الاأ�صئلة	 الرواد	 ويطرح	عبرها	 خارجه(	
واأر�صفة	 واإدارتها	 عموماً	 المواقع	 هذه	 ويكون	محتوى	 	 المخت�صين.	

محتواها	من	الاأمور	التي	يف�صل	فيها	المجتمع	المحلي	نف�صه.

بالمراكز	 الخا�صة	 الاإلكترونية	 المواقع	 ترتبط	 المنطقة:	 بوابة	 )ب(	
البوابة	في	المرحلة	الاأولى،	وقد	تن�صم	 الم�صاركة	في	الم�شروع	بهذه	
اإلى	�صبكات	وطنية	في	وقت	لاحق.	وت�صكل	هذه	البوابة	منتدى	لعر�ض	
التجارب	الناجحة	للمراكز	المختلفة	في	المنطقة	والدرو�ض	المكت�صبة	
البوابة	 هذه	 وتكون	 المطروحة،	 الق�صايا	 ومناق�صة	 الخبرات	 وتبادل	
لت�صارك	 المنطقة	 اأبناء	 من	 تطوعية	 خبرات	 تجمع	 بوتقة	 بالتالي	
اأحدها	مثلًا	 اأن	يخ�ص�ض	 التي	يمكن	 البوابة	المختلفة،	 في	منتديات	
في	 وتطبيقاتها	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 لا�صتخدامات	
�صكان	 واأن	 خا�صة	 والثقافية،	 الاجتماعية	 للق�صايا	 واآخر	 التنمية،	

منطقة	الاإ�صكوا	يعي�صون	ق�صايا	اجتماعية	وثقافية	ذات	جذور	وهموم	
مت�صابهة.

الم�صتوى	 على	 الم�شروع	 عن	 الاإ�صكوا	 م�صوؤولية	 اإلى	 وبالاإ�صافة	
العالمي،	فهي	م�صوؤولة	عن	الم�شروع	في	منطقتها	وعن	تنظيم	اأعماله.		
واحت�صان	 المنطقة	 في	 للمعرفة	 بوابة	 لاإن�صاء	 حالياً	 الاإ�صكوا	 وتعِد	
�صتقوم	مجموعة	 الن�صج	حيث	 بلوغها	مرحلة	 اإلى	حين	 البوابة	 هذه	
المراكز	الم�صاركة	في	الم�شروع	باإدارتها	ومن	ثم	يتحول	دور	الاإ�صكوا	
من	الرعاية	المبا�شرة	اإلى	ال�شريك	الم�صاعد.	وخلال	تلك	الفترة	�صتقدم	
من	 اأكثر	 في	 المطلوب	 التدريب	 المراكز	 هذه	 في	 للعاملين	 الاإ�صكوا	
اإدارة	المراكز	واإدارة	المواقع	والبوابة.		و�صتقوم	الاإ�صكوا	 مجال،	مثل	
بتنظيم	حملات	الترويج	لهذا	الم�شروع	وللبوابة،	والم�صاعدة	في	توفير	
المحتوى	للبوابة	ومواقعها،	وتقديم	العون	المبا�شر	للمراكز	في	حدود	
الفني	 الدعم	 البحث	عن	م�صادر	 والم�صاهمة	في	 الم�شروع،	 اإمكانات	

والمالي	لهذا	الم�شروع	حتى	ت�صمن	له	�صبل	النجاح.
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طرح	�صك�صبير	منذ	اأكثر	من	400	�صنة	في	م�شرحيته	ال�صهيرة	»هاملت«	
�صوؤالًا	قد	يكون	اأ�صهر	الاأ�صئلة	الوجودية	على	الاإطلاق،	األا	وهو	»اأكون	
اأو	لا	اأكون«.	وفي	اأيامنا	هذه	يواجه	عدد	كبير	من	م�صتخدمي	الاإنترنت	
�صوؤالًا	م�صابهاً	في	�صياغته	ل�صوؤال	هاملت	ولو	اأن	م�صمونه	مختلف،	
وهذا	ال�صوؤال	هو	»اأت�صارك	اأو	لا	اأت�صارك«،	والمق�صود	به	الت�صارك	في	

الملفات	)File sharing( على	الاإنترنت.

األف- مفهوم التبادل في الملفات                                    

الوجودية،	لا	بد	من	تعريف	 وقبل	الم�صي	في	مناق�صة	هذه	الم�صاألة	
عند	 مناّ،	 فمَن	 �شريعة.	 بطريقة	 ولو	 الملفات«،	 »الت�صارك	في	 مفهوم	
في	 عفوياً،	 اأو	 اإرادياً	 اآخرين،	 مع	 يت�صارك	 لم	 للاإنترنت،	 ا�صتخدامه	
ملفاته.		فم�صتخدم	الاإنترنت	الذي	يرفق	ملفاً	ببريده	الاإلكتروني	يفعل	
ذلك	دون	تردد	وربما	لا	يخطر	في	باله	اأن	هذه	العملية	هي	»ت�صارك	
في	الملفات«.	ويمكن	لهذا	الملف	اأن	يحتوي	على	ن�ض	كتبه	م�صتخدم	
به.		 قام	 ن�صاط	 عن	 �صوّره	 فيديو	 فيلم	 اأو	 �صورة	 اأو	 نف�صه،	 الاإنترنت	
ه	 ويكون	الم�صتخدم	بهذه	الطريقة	قد	ت�صارك	مع	اآخرين	في	ملف	يخ�صّ
وترجع	ملكيته	الفكرية	له.	من	جهة	اأخرى،	قد	يرفق	الم�صتخدم	ببريده	
يت�صارك	في	 اأن	 يريد	 اأو	قطعة	مو�صيقية	 ن�صاً	من	كتاب،	 الاإلكتروني	
كم�صتخدمين	 فاإننا،	 المنطلق	 هذا	 ومن	 اآخرين.	 مع	 بها	 الا�صتمتاع	
للبريد	الاإلكتروني،	نت�صارك	في	ملفاتنا	مع	الاآخرين	ب�صكل	يومي	دون	

اأي	اعتبار	لحقوق	الملكية	الفكرية.

على	 التحفّظ	 )مع	 الخا�صة	 الملفات	 في	 الت�صارك	 مفهوم	 يت�صّع	 كما	
الت�صارك	 تتيح	 التي	 ال�صبكات	 لي�صمل	 الخ�صو�صية(	 فكرة	 تعريف	
الفكرية	 الملكية	 لحقوق	 اعتبار	 اأي	 دون	 الاإنترنت	 على	 الملفات	 في	
الاأفلام،	 الفنّانين،	والم�صورين،	والمغنّين،	و�صانعي	 للمبدعين،	مثل	
اأعمالهم	عبر	 الذين	لم	يقرروا	بال�شرورة	ن�شر	 والكتّاب	وغيرهم	من	

الاإنترنت	وخا�صة	�صبكات	الت�صارك.

وبطريقة	 وقت	 اأي	 في	 نلجاأ	 اأن	 للاإنترنت	 كم�صتخدمين	 ويمكننا	
�صهلة،	واإن	كانت	محفوفة	باأخطار	الفيرو�صات	وغيرها	من	البرامج	
والروائية	 الفنية	 الاأعمال	 من	 كبير	 عدد	 تحميل	 اإلى	 ال�صليمة،	 غير	
على	 وللتعرّف	 الفكرية.	 الملكية	 لقوانين	 تخ�صع	 التي	 والبرمجيات	
يمكن	 الاإنترنت،	 على	 الملفات	 في	 للت�صارك	 انت�صاراً	 الاأكثر	 ال�صبل	
Google	فتظهر	�شريعاً	 البحث	عن	تعبير	»File sharing«	على	موقع	
قائمة	طويلة	من	المواقع	التي	ت�شرح	كيفية	الت�صارك	واأهم	الاأ�صاليب	

الم�صتعملة	في	تنفيذه.

باء- درا�ضات حول التبادل في الملفات                                    

ومتزايد	 كبير	 عدد	 باهتمام	 الملفات	 في	 الت�صارك	 ظاهرة	 ت�صتاأثر	
موؤلفي	 اأنظار	 انت�صارها	 زيادة	 جلبت	 وقد	 الاإنترنت،	 م�صتخدمي	 من	
البرامج	وغيرهم	من	 والكتّاب	ومطوّري	 الاأفلام	 المو�صيقى	ومنتجي	
المبتكرين	والمبدعين.		فعلى	مر	ال�صنين	ومع	تكاثر	عدد	المت�صاركين	
في	الملفات	وانخفا�ض	عدد	الم�صترين	في	�صوق	الاأقرا�ض	المدمجة	التي	
تحتوي	على	المو�صيقى	اأو	الاأفلام،	كثرت	الدرا�صات	التي	حاولت	اإيجاد	
�صلة،	اأو	اإثبات	عدم	وجود	�صلة،	بين	الت�صارك	في	الملفات	وانخفا�ض	

دخل	م�صنّعي	وموزّعي	المو�صيقى	والاأفلام	والكتب	والبرامج.

نظر	 وجهة	 تعك�ض	 اأنها	 اإذ	 لقرّائها	 بديهي	 الدرا�صات	 هذه	 هدف	 اإن	
الاأعمال	 ومنتجي	 �صانعي	 من	 مموّلة	 الدرا�صة	 كانت	 فاإذا	 مموّليها.	
الاإبداعية،	فهي	غالباً	ما	ت�صتخل�ض	اأن	هناك	�صلة	مبا�شرة	بين	زيادة	
الدرا�صة	مموّلة	 كانت	 اإذا	 اأما	 المبيعات.	 وتدني	 الملفات	 الت�صارك	في	
اأن	 ت�صتخل�ض	 الملفات،	فغالباً	ما	 الت�صارك	في	 برامج	 من	م�صتعملي	
لا	�صلة	بين	زيادة	الت�صارك	في	الملفات	وتدني	المبيعات،	اأو	حتى	اأن	
�شراء	 على	 المت�صاركين	 ت�صجّع	 قد	 لاأنها	 اإيجابياً	 اأثراً	 الظاهرة	 لهذه	
الاأقرا�ض	المدمجة	التي	تحتوي	على	مو�صيقى	اأو	اأفلام	اأو	غيرها	من	

الاأعمال	الاإبداعية.

وبعيداً	عن	هذا	الطرف	وذاك،	فقد	�صدر	عدد	من	الدرا�صات	التي	اأجراها	
الاعتماد	 العلمي	من	خلال	 ي	 التق�صّ اإلى	 يهدفون	 باحثون	م�صتقلون	
على	الاأرقام	والاإح�صاءات	الموثوقة	للو�صول	اإلى	ا�صتنتاجات	علمية	
بعيدة	عن	م�صالح	الطرفين	المتناحرين.		وتجدر	الاإ�صارة	اإلى	اأن	هذه	
الدرا�صات	ركزت	على	الت�صارك	في	الملفات	التي	تحتوي	على	مو�صيقى	
اأكثر	من	اأي	محتوى	اآخر.		ويعود	ذلك	اإلى	كثرة	انت�صار	هذه	الظاهرة	
ملفات	 تحميل	 الاإنترنت	 م�صتخدم	 على	 ي�صهل	 اليوم،	 حتى	 لاأنه،	
اأغنية	طولها	3	دقائق	 مو�صيقية	من	مجرد	و�صلة	عادية	لاأن	حجم	
قد	لا	يتعدّى	3	ميغابايت،	بينما	حجم	فيلم	روائي	يتعدّى	اأحياناً	3	
غيغابايت،	مما	يتطلّب	اأوقات	تحميل	طويلة	بعيدة	المنال	عن	العدد	

الاأكبر	من	الم�صتخدمين.

�صنّاع	 تفكير	 على	 اأثراً	 واأ�صدّها	 المنحازة	 غير	 الدرا�صات	 اأهم	 ومن	
الت�صارك	 »اآثار	 عن	 علمية	 درا�صة	 الفكرية	 الملكية	 حماية	 �صيا�صات	
	2004 عام	 في	 ن�شرت	 الاأ�صطوانات«	 مبيعات	 على	 الملفات	 في	
و�صارك	في	اإعدادها	باحثان	من	جامعة	هارفارد	للاأعمال	وجامعة	

اأت�ضارك اأو لا اأت�ضارك
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Felix Oberholzer and Koleman Strumph, The Effect of File Sharing on Record Sales: An Empirical Analysis, 	)16(
Harvard Business School University of North Carolina, March 2004.       

Brigitte Andersen and Marion Frenz،	The Impact of Music Downloads and P2P File-Sharing on the Purchase of Music		)17(
A Study for Industry Canada،	University of London،	2006										

�ضيا�ضات تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

كارولينا	ال�صمالية	في	الولايات	المتحدة)16(.	وقد	ا�صتند	الباحثان	في	
هذه	الدرا�صة	اإلى	اأبحاث	قاما	بها	خلال	عام	2002.	وفيما	يلي	اأهم	

الا�صتنتاجات	التي	تو�صلا	اإليها:

تتاأثر	 لم	 رواجاً	 الاأكثر	 المدمجة	 المو�صيقى	 اأقرا�ض	 مبيعات	 •��اإن	
لبرامج	 الم�صتعملين	 اأكثر	 اأن	 كما	 الملفات،	 في	 الت�صارك	 بعمليات	
اأو	 المو�صيقى	 ل�شراء	 اأ�صلًا	 النية	 لديهم	 يكن	 لم	 الت�صارك	 ومواقع	

الاأغاني	المحمّلة.
•��اإن	ظاهرة	الت�صارك	في	الملفات	على	الاإنترنت	لم	تكن	�صبب	انخفا�ض	
فيها	 اأجريت	 التي	 الفترة	 المدمجة	في	 المو�صيقى	 اأقرا�ض	 مبيعات	
التي	 الاإح�صائية	 والنماذج	 ال�صيناريوهات	 اأ�صواأ	 ففي	 الدرا�صة،	
�صلبياً	 يوؤثر	 الملفات	لا	 الت�صارك	في	 اأن	 الباحثان،	تبين	 اإليها	 لجاأ	
فالت�صارك	 الواقع،	 على	 ينعك�ض	 اأن	 يمكن	 ولا	 متدنية	 بن�صب	 اإلّا	
اأقرا�ض	المو�صيقى	 اأن	يوؤثر	�صلبياً	على	مبيعات	 في	الملفات	يمكن	
المدمجة	في	الولايات	المتحدة	بمعدل	مليوني	ن�صخة	�صنوياً،	بينما	
مليون	 	139 بمقدار	 الواقع	 في	 الاأقرا�ض	 هذه	 مبيعات	 انخف�صت	
مليون	 	69 من	 اأكثر	 اأي	 	،2002 عام	 اإلى	 	2000 عام	 من	 ن�صخة	

ن�صخة	�صنوياً.

الملفات	 في	 الت�صارك	 اأثر	 عن	 درا�صة	 	2006 عام	 في	 �صدرت	 كما	
اأجرتها	وزارة	ال�صناعة	الكندية	بالتعاون	مع	كلية	الاإدارة	في	جامعة	
لندن)17(،	وتناولت	الاأ�صباب	التي	تدفع	م�صتخدمي	الاإنترنت	اإلى	تحميل	
المو�صيقى	بدل	�شرائها.		و�صنفت	الدرا�صة	المت�صاركين	في	الملفات	اإلى	
عدة	فئات	كالتالي:	مَن	يحمّلون	المو�صيقى	ليجرّبوها	اأو	ي�صتمعوا	اإليها	
بهدف	معرفة	ما	اإذا	كانت	ت�صتحق	الاهتمام	ل�شراء	القر�ض	من	ال�صوق	
لاأنها	 ال�صوق	 من	 مفقودة	 مو�صيقية	 اأعمال	 عن	 يبحثون	 ومَن	 لاحقاً؛	
اأ�صبحت	قديمة	وغير	متوفرة	اأو	لاأن	الاأقرا�ض	بيعت	بمجملها	واأهمل	
نا�شرها	اإعادة	طبعها؛	ومَن	يحمّلون	الاأعمال	المو�صيقية	لتجنّب	�شراء	
لون	تحميل	اأغنية	واحدة	اأو	عدد	معين	من	الاأغاني	 الاأقرا�ض؛	ومَن	يف�صّ

على	�شراء	قر�ض	يحتوي	على	مجموعة	اأغاني	لا	تهمهم.

الت�صارك	في	الملفات	 اأن	 ال�صابقة	 الدرا�صات	 ا�صتنتج	عدد	من	 وبينما	
ا�صتخل�صت	 المدمجة،	 الاأقرا�ض	 مبيعات	 على	 �صلباً	 يوؤثر	 المو�صيقية	
الملفات	 في	 الت�صارك	 عملية	 اأن	 اأي	 ذلك،	 عك�ض	 الكندية	 الدرا�صة	

المو�صيقية	تح�صّن	مبيعات	اأقرا�ض	الاأعمال	المو�صيقية.

ويمكن	للمهتمّين	بمو�صوع	تاأثير	اأو	عدم	تاأثير	الت�صارك	في	الملفات	
على	مبيعات	الاأعمال	الفنية	مراجعة	عدد	لا	يُ�صتهان	به	من	الدرا�صات	
التي	اأدرجت	في	الدرا�صة	الكندية	المذكورة،	حيث	ت�صمنت	مرفقاً	من	
نقطة	 ت�صكل	 والتي	 المو�صوع	 حول	 المثبتة	 المراجع	 عن	 �صفحتين	
انطلاق	للبحث	اأو	للنقا�ض	الذي	لا	يبدو	اأنه	�صيُح�صم	ل�صالح	فريق	اأو	

اآخر	في	الاأمد	القريب	اأو	حتى	البعيد.

جيم- �ضرعية الت�ضارك في الملفات                                    

وبعيداً	عن	النقا�صات	العقيمة،	يمكن	لم�صتخدم	الاإنترنت،	الحائر	اأمام	
القوانين	 اإلى	 اللجوء	 الملفات،	 في	 الت�صارك	 عدم	 اأو	 الت�صارك	 خيار	
المحلية	لتحديد	خياره.		فما	نفع	هذه	النقا�صات	اإذا	ا�صطر	الم�صتخدم،	
اأو	 درا�صة	 ا�صتنتاجات	 اعتماده	 بعد	 الملفات	 الت�صارك	في	 قرر	 الذي	
القانون	 لاأن	 ال�صجن	 اإلى	 الدخول	 اأو	 مالية	 غرامات	 دفع	 اإلى	 اأخرى،	
لذلك	 	 اعتمدها.	 التي	 الدرا�صة	 ا�صتنتاجات	 مع	 متوافق	 غير	 المحلي	
خدمات	 مقدمي	 مع	 بالتعاون	 تقوم،	 اأن	 الحكومات	 على	 يتوجب	
�شرعية	 ب�صاأن	 وتوعيتهم	 ال�صبكة	 م�صتخدمي	 بتنبيه	 الاإنترنت،	
اإلى	 بلد	 القوانين	تختلف	من	 اأن	 تلك.	وبما	 اأو	 ا�صتعمال	هذه	الخدمة	
والتاأكد	 حقوقه	 معرفة	 الاإنترنت	 �صبكة	 م�صتخدم	 على	 يتوجّب	 اآخر،	
حماية	 قوانين	 تتغير	 عندما	 تتغير	 لم	 الحقوق	 هذه	 اأن	 من	 دورياً	
الملكية	الفكرية،	علماً	باأن	هذه	القوانين	تتطوّر	تدريجياً	لتتكيف	مع	
التكنولوجيات	الم�صتخدمة،	واأن	هذه	القوانين	غالباً	ما	تكون	حديثة	
اأن	تكون	غام�صة	في	عدد	من	بنودها،	 اأنها	يمكن	 اأي	 اأو	م�صتحدثة،	
قبل	 من	 بطرق	مختلفة	 تف�صيرها	 خطورة	 تكمن	 الغمو�ض	 هذا	 وفي	
اأن	ن�صتعر�ض	في	هذا	المقال	قوانين	 الق�صاة	والمحاكم.		ولا	يمكننا	
اأو	 �شرعية	 على	 تاأثيرها	 ومدى	 المنطقة	 بلدان	 في	 الفكرية	 الملكية	
عدم	�شرعية	الت�صارك	في	الملفات،	اإذ	اأن	بع�ض	هذه	القوانين	لا	ياأخذ	
بعين	الاعتبار	تكنولوجيات	الت�صارك	في	الملفات.		وغالباً	ما	يكون	
اأن	يتحمّلوا	عبء	تف�صير	قانون	 الق�صاة	والمحاكم	في	منطقتنا	 على	
الاإنترنت	وتحديد	مدى	�صلاحيته	 �صُنّ	منذ	�صنوات	عديدة	قبل	ن�صوء	
للتطبيق	على	التكنولوجيات	والاأ�صاليب	الحديثة.		وفي	النهاية،	فاإن	
اأو	 »اأت�صارك	 المقال	 اأول	 الوجودي	المطروح	في	 ال�صوؤال	 الجواب	على	
تقفز	في	 اأن	 قبل	 المو�صوع	 يكون:	»تعّن	في	 اأن	 اأت�صارك«،	يمكن	 لا	

المجهول«.
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)18(		انظر	الحا�صية	3	في	هذه	الن�شرة.
http://web.escwa.un.org/wsis/profiles_ar.html	:المعلومات	لمجتمع	العالمي	القمة	لموؤتر	الاإ�صكوا	بمتابعة	الخا�ض	الموقع	على	متاحة	الملامح	هذه	عن	التقارير		19((

)20(		الاإ�صكوا،	الملامح	الاإقليمية	لمجتمع	المعلومات	في	غربي	اآ�صيا	2007	)ESCWA/ICTD/2007 /15(.	متاح	على	العنوان	التالي:
http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-07- 15-a.pdf

http://isper.escwa.org.lb	)21(
http://www.escwa.un.org/about/gov/session25/maina.asp?menuID=14&lang=a			:التالي	العنوان	على	متاحة	والع�شرين	الخام�صة	الاإ�صكوا	دورة	عن	المعلومات	22((

المعلومات	 فيه	 تُ�صتخدم	 الذي	 بالمجتمع	 المعلومات	 يُعَرَّف	مجتمع	
على	 ويقوم	 والاجتماعية،	 الاقت�صادية	 التنمية	 عملية	 في	 بفعالية	
اإنتاج	المعلومات	محلياً	وتناقلها	بين	البلدان	وتكييفها	وا�صتخدامها	
لجميع	 العمل	 وبيئة	 الحياة	 نوعية	 وتح�صين	 التنمية	 لاأغرا�ض	
منطقة	 لبلدان	 اأ�صا�صية	 غايةً	 المجتمع	 هذا	 بناء	 ويعتبر	 المواطنين.	
الاإ�صكوا	في	�صعيها	اإلى	تحقيق	التنمية	الم�صتدامة	والاأهداف	الاإنمائية	
للاألفية.		ولتحقيق	مجتمع	المعلومات،	لا	بد	من	ا�صتخدام	تكنولوجيا	
المعلومات	والات�صالات	المتقدمة،	لكن	هذا	ال�شرط	الاأ�صا�صي	غير	كافٍ،	
اإذ	لا	بد	من	تطوير	قدرات	منا�صبة	في	عدد	من	المجالات	الاقت�صادية	

والاجتماعية	والقانونية	والتعليمية	والبحثية	المختلفة.

تكنولوجيا	 اإدارة	 خلال	 من	 الاإ�صكوا	 ت�صعى	 الوطني،	 ال�صعيد	 فعلى	
في	 الاأع�صاء	 البلدان	 قدرات	 زيادة	 اإلى	 والات�صالات	 	المعلومات	
والات�صالات	 المعلومات	 	تكنولوجيا	 من	 الا�صتفادة	 على	 الاإ�صكوا	
بهدف	التنمية.		وهي	تقدم،	في	هذا	الاإطار،	الدعم	في	اإعداد	�صيا�صات	
ون�شر	 التحتية	 البنية	 وتح�صين	 والات�صالات	 تكنولوجيا		المعلومات	
هذه	 م�صاهمة	 باأهمية	 الوعي	 زيادة	 اإلى	 بالاإ�صافة	 هذا	 التطبيقات.	
من	 البلدان	 وتكيِن	 الم�صتدامة،	 التنمية	 تعزيز	 في	 	التكنولوجيا	
فتعمل	 الاإقليمي،	 ال�صعيد	 على	 اأما	 العالمي.	 الاقت�صاد	 الاندماج	في	
اآليات	تعاون	وتن�صيق	بين	النا�صطين	الاإقليميين	 الاإ�صكوا	على	اإقامة	

في	تطوير	تكنولوجيا		المعلومات	والات�صالات.

بتكنولوجيا		المعلومات	 المتعلقة	 الاإ�صكوا	 عمل	 برامج	 وقد	تحورت	
والات�صالات	لل�صنوات	الخم�ض	الما�صية،	حول	التح�صير	لموؤتر	القمة	
والتو�صيات	 المقررات	 ومتابعة	 المعلومات)18(	 لمجتمع	 العالمي	
فيما	 الاأع�صاء	 البلدان	 و�صع	 لتقييم	 ف�صمن	جهودها	 عنه.	 المنبثقة	
يتعلق	بمجتمع	المعلومات،	وا�صتكمالًا	للاأن�صطة	والتو�صيات	المنبثقة	
عن	مقررات	موؤتر	القمة	العالمي	لمجتمع	المعلومات،	جمعت	الاإ�صكوا	
عام	 منذ	 الاأع�صاء	 البلدان	 المعلومات	في	 الوطنية	لمجتمع	 الملامح	

الملامح	 عن	 تقرير	 في	 الملامح	 لهذه	 خلا�صة	 واأعدت	 	)19(2003
ويت�صمن	 	،)20(2007 عام	 في	 �صدر	 المعلومات	 لمجتمع	 الاإقليمية	
المحرز	 للتقدم	 وتقييماً	 مقارنة	 الراهن	وتحاليل	 للو�صع	 ا�صتعرا�صاً	

في	بناء	مجتمع	المعلومات	في	المنطقة.

وقد	توّجت	هذه	الجهود	ببناء	بوابة	مجتمع	المعلومات	لمنطقة	الاإ�صكوا	
الخام�صة	 الوزارية	 الدورة	 خلال	 الاإ�صكوا	 اأطلقتها	 التي	 »اإ�صبر«)21(،	
اأيار/ اإلى	29	 الفترة	من	26	 التي	عقدت	في	�صنعاء	في	 والع�شرين	
مايو	2008)22(.	وكانت	�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	في	
الاإ�صكوا	التي	ت�شرف	على	هذه	البوابة	الرئي�صية	قد	با�شرت	تطويرها	
في	اأواخر	عام	2006،	وذلك	في	اإطار	اأن�صطة	المتابعة	لنتائج	موؤتر	

القمة	العالمي	لمجتمع	المعلومات.

بوابة مجتمع المعلومات لمنطقة الاإ�ضكوا: »اإ�ضبر«

http://isper.escwa.org.lb
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)23(		دوت	نت	نوك )DotNetNuke(	هو	برنامج	اأو	نظام	لاإدارة	المحتوى،	ي�صاعد	على	اإن�صاء	المواقع	الاإلكترونية	الاحترافية	بهيكلية	مفتوحة	ت�صمح	بتطوير	المحتوى	الرقمي	بطريقة	تعاونية	مبا�شرة	عبر	ال�صبكة.	لمزيد	من	المعلومات	يمكن	
www.dotnetnuke.com	:التالي	الموقع	زيارة

)E/ESCWA/ICTD/2004/4(	2004	الاأول/دي�صمبر	كانون	28	المعلومات،	مجتمع	لبناء	الاإقليمية	العمل	خطة	الاإ�صكوا،		)24(

�ضيا�ضات تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

)اإنكليزية/عربية(	 اللغة	 ثنائية	 تفاعلية	 بوابة	 هي	 و»اإ�صبر«	
لاإدارة	 	)DotNetNuke( نوك	 نت	 دوت	 نظام	 على	 وتحتوي	
بنائها	 ا�صتُعملت	في	 وقد	 البيانات.	 قواعد	 من	 وعدد	 المحتوى)23(	
الم�صلحة	 اأ�صحاب	 تزود	 وهي	 مفتوح.	 م�صدر	 ذات	 برمجيات	
الو�صع	 حول	 معلومات	 على	 للح�صول	 نوعه	 من	 فريد	 بمدخل	
التعاون	 فر�ض	 وتتيح	 المنطقة،	 في	 المعلومات	 لمجتمع	 الراهن	
اقت�صاد	قائم	على	المعرفة.	 الاإقليمي	بهدف	تعزيز	بناء	 والتكامل	
لي�ض	 تفاعلية،	 من�صة	 اإيجاد	 هو	 البوابة	 هذه	 اإن�صاء	 من	 والهدف	
لمحاولة	 اأي�صاً	 بل	 بالمعلومات،	 الم�صلحة	 اأ�صحاب	 لتزويد	 فقط	
وتبادل	 البيانات	 وتنقيح	 المحتوى	 واإثراء	 تطوير	 في	 اإ�شراكهم	

ال�صلة. ذات	 الن�صاطات	 على	 والاطلاع	 الخبرات	

األف- اأهداف البوابة الرئي�ضية                                             

على	 حديثة	 تكنولوجية	 وتطبيقات	 اأدوات	 »اإ�صبر«	 بوابة	 تعر�ض	
الاإنترنت	لت�صجيع	اأ�صحاب	الم�صلحة	على	التعاون	تحقيقاً	للاأهداف	

التالية:

لبناء	 عمل	 وخطط	 ا�صتراتيجيات	 و�صع	 في	 الاأع�صاء	 البلدان	 •���دعم	
مجتمع	المعلومات	والاقت�صاد	القائم	على	المعرفة	وفقاً	لتو�صيات	
موؤتر	القمة	العالمي	لمجتمع	المعلومات	والاأهداف	الاإنمائية	المتفق	

عليها	دولياً،	ومن	�صمنها	الاأهداف	الاإنمائية	للاألفية؛

الم�صاريع	 المعلومات	حول	 اآخر	 ال�شراكات	من	خلال	تقديم	 •��تعزيز	
مجتمع	 لبناء	 الاإقليمية	 العمل	 خطة	 بتنفيذ	 المت�صلة	 والمبادرات	

المعلومات)24(	وتحفيز	العمل	عليها؛

وم�صتوى	 الاأع�صاء	 البلدان	 في	 المعلومات	 مجتمع	 حالة	 •��تقييم	
المت�صلة	 الاآنية	 الموؤ�شرات	 بمقارنة	 وذلك	 بلغه،	 الذي	 الن�صج	

بمجتمع	المعلومات.

باء-  الاأق�ضام الرئي�ضية للبوابة                                               

تتاألف	بوابة	»اإ�صبر«	من	عددٍ	من	الاأق�صام	الرئي�صية	على	�صكل	�صفحات	
لة	 واأدوات	تكنولوجية	مكمِّ اإلى	تطبيقات	 اإنترنت	تفاعلية	بالاإ�صافة	

لدعم	عملها	واأهدافها:

1- موؤ�شرات مجتمع المعلومات

حول	 اآنية	 لموؤ�شرات	 الا�صتخدام	 �صهلة	 بيانات	 قاعدة	 البوابة	 توفر	
�صوى	 الم�صتخدم	 على	 فما	 متعددة.	 م�صادر	 من	 المعلومات	 مجتمع	
والترابط،	 ال�صببية	 لمعرفة	 ومقارنتها	 متعددة	 موؤ�شرات	 اختيار	
زمنية	 فترات	 مدى	 وعلى	 البلدان	 بين	 ب�صهولة	 اإمكانية	تحليلها	 مع	
عديدة	يعود	اأولها	لعام	2000.		وتخول	هذه	الاأداة	الم�صتخدم	عر�ض	
النتائج	على	�صكل	ر�صوم	بيانية،	وا�صت�صدار	التقارير	اللازمة	ب�صيغة	
برنامج	 اإلى	 النتائج	 تحويل	 اإمكانية	 مع	 	،)PDF( المحمولة	 الوثيقة	

.)MS Excel(	»اإك�صيل	مايكرو�صوفت«

2- ملامح مجتمع المعلومات

هذا	 ويُمكّن	 	 واإقليمية.	 وطنية	 اإلى	 المعلومات	 ملامح	مجتمع	 تقَ�صَم	
الق�صم	م�صتخدمَه	من	الاطلاع	على	مجموعة	من	التقارير	عن	الملامح	
الوطنية	لمجتمع	المعلومات	لكلٍ	من	البلدان	الاأع�صاء	والعائدة	لعدة	
هذا	 من	خلال	 تعر�ض	 كما	 	.2007 عام	 اإلى	 	2003 عام	 من	 اأعوام	
الاإقليمية	لمجتمع	المعلومات	مع	مقارنتها	بالو�صع	 الق�صم	الملامح	
الدولي،	وذلك	وفقاً	لخطوط	العمل	التي	حددها	موؤتر	القمة	العالمي	
عام	 من	 متعددة،	 زمنية	 فترات	 مدى	 وعلى	 المعلومات،	 لمجتمع	
المعلومات	 ويجري	تحديث	ملامح	مجتمع	 	.2007 عام	 اإلى	 	2003

الاأمين	التنفيذي	للاإ�صكوا،	ال�صيد	بدر	عمر	الدفع	يلقي	كلمة	الافتتاح	خلال	اإطلاق	بوابة	مجتمع	
المعلومات	لمنطقة	الاإ�صكوا	»اإ�صبر«	في	27	اأيار/مايو	2008
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�ضيا�ضات تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

)25(		ت�صتخدم	تقنية	التلقيم	RSS	في	الا�صتعلام	عن	تحديثات	المواقع	التي	توفر	التلقيمات،	مما	ي�صمح	بمتابعة	عدد	�صخم	من	المواقع،	مثل	المواقع	الاإخبارية	والمدونات،	دون	الحاجة	اإلى	زيارة	المواقع	كلها.

اإ�صدار	الاإ�صكوا	لهذه	التقارير.		 في	البوابة	مرة	كل	�صنتين	تزامناَ	مع	
ما	 لتقريرٍ	 العائدة	 والبيانات	 المعلومات	 عر�ض	 للم�صتخدم	 ويمكن	
اإلى	�صيغة	 المعرو�صة	 المعلومات	 اإمكانية	تحويل	 مع	 تامة	 ب�صهولة	

.)PDF(	المحمولة	الوثيقة

3- خطة العمل الإقليمية

ت�صكّل	بوابة	»اإ�صبر«	م�صدراً	هامّاً	ي�صمح	بالاطلاع	على	خطة	العمل	
تح�صيراً	 الاإ�صكوا	 اأعدتها	 التي	 المعلومات	 مجتمع	 لبناء	 الاإقليمية	
ق�صايا	 تناولت	 والتي	 المعلومات،	 لمجتمع	 العالمي	 القمة	 لموؤتر	
متعددة	متعلقة	ببناء	مجتمع	المعلومات	في	المنطقة	من	خلال	38	
اأو	 من�صقة	 جهات	 عليها	 ت�شرف	 برامج	 ع�شرة	 على	 موزعة	 م�شروعاً	
العربية	 الا�صتراتيجية	 عن	 معلومات	 الق�صم	 هذا	 ويت�صمن	 ريادية.	
العامة	لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	التي	اأعدتها	جامعة	الدول	
العربية،	واأحدث	المعلومات	عن	الم�صاريع	والمبادرات	والاأولويات	في	
اإلكترونياً	مع	من�صقي	 التوا�صل	 اإمكانية	 البوابة	 	كما	تتيح	 المنطقة.	
اأو	 ال�شراكة	 فر�ض	 وتوليد	 التمويل	 م�صادر	 عن	 بحثاً	 الم�صاريع	

تحفيزها	بين	منفذي	الم�صاريع	والمانحين.

4- مكتبة المعلومات

»اإ�صبر«	على	عدد	من	من�صورات	 تحتوي	مكتبة	المعلومات	في	بوابة	
الاإ�صكوا،	ولا	�صيما	من�صورات	�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات،	
الاأمم	 منظمات	 من�صورات	 من	 عام	2003،	ومجموعة	 منذ	 ال�صادرة	
هذه	 عر�ض	 للم�صتخدم	 ويمكن	 الاأخرى.	 الاإقليمية	 ولجانها	 المتحدة	
المن�صورات	ب�صيغتها	الاإلكترونية	اأو	تنزيلها	ب�صيغة	الوثيقة	المحمولة	
)PDF(.	وتحتوي	المكتبة	اأي�صاً	على	مجموعة	من	الدرا�صات	والعرو�ض	

ب�صيغة	بور	بوينت	)PPT(	والتقارير	عن	تجارب	البلدان	في	ما	يخ�ض	
بناء	مجتمع	المعلومات.

5- اأدوات حديثة للتعاون عبر التوا�سل المبا�شر على الإنترنت

للحوار	 منتديات	 في	 ي�صارك	 اأن	 للم�صتخدم	 »اإ�صبر«	 بوابة	 تتيح	
والنقا�ض	�صهلة	الا�صتخدام	واآنية	ت�صهل	تبادل	المعارف	والممار�صات	
الف�صلى	والتعاون	بين	الاخت�صا�صيين	واأ�صحاب	الم�صلحة	في	مجال	

بمقدور	 كما	 التنمية.	 لاأغرا�ض	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	
 Really Simple( التلقيم	 تقنية	 للمحتوى	عبر	 الترويج	 البوابة	 موقع	
Syndication-RSS()25(،	وذلك	بتغذية	قارئ	الم�صترك	باآخر	المعلومات	

المنطقة.	 في	 المعلومات	 بمجتمع	 المتعلقة	 والن�صاطات	 والاأخبار	
اأجل	 من	 الموقع	 في	 مجاناً	 ع�صويته	 ت�صجيل	 الم�صتخدم	 وي�صتطيع	

الح�صول	على	محتوى	اإ�صافي	متميز،	خا�ض	بالم�صتركين.

على	 زيارتها	 يرجى	 »اإ�صبر«،	 بوابة	 حول	 المعلومات	 من	 ولمزيد	
وتاأمل	 	.)http://isper.escwa.org.lb( الاإنترنت	 �صبكة	 على	 موقعها	
د	هذا	الموقع	متخذي	القرار	والباحثين	والمعنيين	 الاإ�صكوا	في	اأن	يزوِّ
بمعلومات	وافية	عن	اأو�صاع	البلدان	الاأع�صاء	وتقدُّمها	نحو	مجتمع	
المعلومات،	واأن	ي�صاعدهم	في	عملية	التخطيط	وتح�صين	الاأداء،	بما	
البلدان	 اأو�صاع	 مع	 بلدانها	 و�صع	 مقارنة	 الوطنية	 لل�صلطات	 يتيح	
م�صلحة	 فيه	 لما	 ال�شراكات،	 وبناء	 التعامل	 فر�ض	 وتقدير	 الاأخرى	
القائم	 والاقت�صاد	 العولمة	 ظل	 في	 المنطقة	 في	 الاإقليمي	 التكامل	

على	المعرفة.

مل�صق	»اإ�صبر«	اأعد	خ�صي�صاً	بمنا�صبة	اإطلاق	البوابة
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www.madar.ae/	.المتحدة	العربية	الاإمارات	دبي،	»مدار«،	الرقمي	الاقت�صاد	درا�صات	مركز	26((
www.internetworldstats.com/stats7.htm		)27(

)28(		الم�صدر	ذاته.
http://www.escwa.un.org/divisions/projects/dac/index.asp	:التالي	العنوان	على	متوفرة	الم�شروع	عن	المعلومات	29((

)E/ESCWA/ICTD/2003/WG.2/22(	2003	،العربي	المحتوى	مبادرة	الاإ�صكوا،		)30(

نتيجة	 الازدياد	 اآخذ	في	 الاإنترنت	 على	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 اإن	
الدولية	 والمنظمات	 الحكومات	 بها	 قامت	 التي	 والجهود	 للتوعية	
والمنظمات	غير	الحكومية	في	ال�صنوات	الاأخيرة.		وقد	قارب	معدل	النمو	
لدرا�صات	 وفقاً	 وذلك	 الفترة	2006-2005،	 المائة	خلال	 400	في	
اأعدها	مركز	درا�صات	الاقت�صاد	الرقمي	»مدار«)26(.	ولكن	وبالرغم	من	
الارتفاع	في	معدل	نمو	المحتوى	الرقمي	العربي،	ما	زال	عدد	المواقع	
الاإلكترونية	باللغة	العربية	منخف�صاً	جداً	مقارنة	بغيرها	من	اللغات	
في	العالم،	اإذ	لم	تتجاوز	ن�صبة	المواقع	باللغة	العربية	0.16	بالمائة	

في	نهاية	عام	2006)27(.

العربية	زيادة	 الناطقين	باللغة	 الاإنترنت	 كما	�صجل	عدد	م�صتخدمي	
ن�صبتها	 بلغت	 الاأخرى	 باللغات	 الم�صتخدمين	 مع	 مقارنة	 كبيرة	
2063	في	المائة	خلال	الفترة	2000-2008)28(،	بينما	�صجل	عدد	
فقط،	 المائة	 203	في	 بن�صبة	 زيادة	 الاإنكليزية	 باللغة	 الم�صتخدمين	
ذاتها.	 الفترة	 المائة	خلال	 الفرن�صية	485	في	 باللغة	 والم�صتخدمين	
باللغة	 الناطقين	 بين	 الاإنترنت	 انت�صار	 ن�صبة	 بلغت	 ذلك،	 على	 وبناء	
العربية	16.8	في	المائة،	بينما	بلغت	73.8	في	المائة	بين	الناطقين	
باللغة	اليابانية	و21.1	في	المائة	بين	الناطقين	باللغة	الاإنكليزية.

قطاع	 في	 الهامة	 المجالات	 اأحد	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 ويعتبر	
تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	لتحفيز	التكامل	الاإقليمي	العربي	
من	ناحية،	ولاإقامة	التعاون	وال�شراكات	بين	القطاعين	العام	والخا�ض	
والقطاع	الاأكاديمي	والمنظمات	غير	الحكومية	على	الم�صتوى	الوطني.

وهناك	عوامل	عديدة	تجعل	من	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	مجالًا	
هاماً	لتفعيل	التكامل	الاإقليمي	العربي،	ومنها	كون	اللغة	العربية	اللغة	
الم�صتركة	 العربية	 اللغة	 وتوفر	 	 العربية.	 البلدان	 الر�صمية	في	جميع	
اأكثر	من	ثلاثمائة	وخم�صين	 �صوقاً	وا�صعة	لهذه	ال�صناعة،	تتمثل	في	
مليون	�صخ�ض،	بالاإ�صافة	اإلى	المغتربين	العرب	في	بلدان	العالم.		كما	
توؤمن	هذه	ال�صناعة	فر�صاً	ثمينة	للتعاون	العربي	في	مجال	البحث	

والتطوير	العلمي	لمعالجة	اللغة	العربية	اآلياً،	واإيجاد	الحلول	للم�صاكل	
الم�صممة	 البرمجيات	 في	 العربية	 اللغة	 با�صتخدام	 المتعلقة	 التقنية	
الم�صدر	 ذات	 البرمجيات	 العربي،	وخا�صة	 الرقمي	 المحتوى	 لاإنتاج	
التي	 البرمجية	 والحلول	 التطبيقات	 ا�صتثمار	 يمكن	 كما	 المفتوح.	

تعتمد	هذه	اللغة	كاأ�صا�ض	على	الم�صتوى	العربي.

	األف- م�ضروع الاإ�ضكوا لتحفيز �ضناعة المحتوى الرقمي 
العربي                                                                               

في	اإطار	الجهود	لتحفيز	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	في	منطقة	غربي	
اآ�صيا،	اأطلقت	�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	في	الاإ�صكوا	في	
عام	2007	م�شروع	»تعزيز	تطوير	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	من	
خلال	الحا�صنات	التكنولوجية«)29(.		وياأتي	هذا	الم�شروع	�صمن	�صل�صلة	
من	الاأن�صطة	التي	بداأت	في	عام	2003	عند	اإطلاق	مبادرة	المحتوى	

تطبيقات اإلكترونية
خلال  من  العربي  الرقمي  المحتوى  �ضناعة  تطوير  لتعزيز  الاإ�ضكوا  م�ضروع 

الحا�ضنات التكنولوجية

مل�صق	م�صابقة	المحتوى	الرقمي	العربي
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)E/ESCWA/ICTD/2003/3( 2003	،الرقمية	ال�صبكات	في	العربي	المحتوى	وتح�صين	تعزيز	الاإ�صكوا،	)31(
)E/ESCWA/ICTD/2005/4( 2005	،والتوجهات	والاأولويات	الفر�ض	العربي:	الرقمي	المحتوى	الاإ�صكوا،	)32(

http://www.escwa.un.org/divisions/projects/dac/01DACNabi.pdf	:التالي	العنوان	على	متاحة	وهي	العربي.	الرقمي	المحتوى	�صوؤون	في	الخبير	علي،	نبيل	ال�صيد	الدرا�صة	هذه	اأعد	33((
http://www.escwa.un.org/divisions/projects/dac/index.asp	)34(

http://www.escwa.un.org/divisions/projects/dac/03DAC.pdf	:التالي	العنوان	على	متاحة	وهي		الاقت�صادية.	ال�صوؤون	في	الخبير	العيطة،	�صمير	ال�صيد	الدرا�صة	هذه	اأعد		35((

تطبيقات اإلكترونية

العربي)30(	التي	اأ�صدرت	الاإ�صكوا	في	اإطارها	درا�صة	عن	»تعزيز	وتح�صين	
المحتوى	العربي	في	ال�صبكات	الرقمية«	في	عام	2003)31(	واأخرى	عن	
»المحتوى	الرقمي	العربي:	الفر�ض	والاأولويات	والتوجهات«	في	عام	
حول	تحفيز	 افترا�صية	 عمل	 ور�صة	 تنظيم	 اإلى	 بالاإ�صافة	 	،)32(2005

�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	في	عام	2007.

اإلى	الم�صاهمة	في	تنمية	�صناعة	المحتوى	الرقمي	 ويهدف	الم�شروع	
اآ�صيا	عبر	دعم	وترويج	تطبيقات	المحتوى	الرقمي	 العربي	في	غربي	
العربي	في	حا�صنات	متخ�ص�صة	بتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات.	
الاأول	 الم�صار	 ي�صمل	 اأ�صا�صيين:	 م�صارين	 اإلى	 الم�شروع	 تنفيذ	 وي�صتند	
تقييم	احتياجات	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي،	واقتراح	تطبيقات	
نماذج	 وتطوير	 العربي،	 الرقمي	 المحتوى	 في	 للمنطقة	 ملائمة	
فيركز	 الثاني	 الم�صار	 اأما	 ال�صناعة؛	 هذه	 لبناء	 وال�شراكات	 الاأعمال	
الرقمي	 المحتوى	 م�صاريع	 من	 عدد	 دعم	 عبر	 العملي	 التطبيق	 على	
والات�صالات	 المعلومات	 لتكنولوجيا	 منتقاة	 حا�صنات	 في	 العربي	
في	البلدان	الاأع�صاء.	ويجري	انتقاء	هذه	الم�صاريع	تناف�صياً	من	خلال	
ال�شريكة	في	المنطقة.		 الاإ�صكوا	والحا�صنات	 لجنة	وطنية	تتمثل	فيها	
�صيتم	 التي	 العربي،	 الرقمي	 المحتوى	 م�صاريع	 تتطرق	 اأن	 ويمكن	
احت�صانها	خلال	الم�شروع،	اإلى	موا�صيع	متنوعة	وذات	�صلة	بالتنمية	
الاقت�صادية	والاجتماعية	في	المنطقة	العربية،	كالحكومة	الاإلكترونية،	
والتعليم	الاإلكتروني،	والمحتوى	الثقافي	والاإعلامي	وال�صحي	والعلمي.		
المنطقة	 التكنولوجية	في	 الحا�صنات	 من	 عدد	 مع	 الاإ�صكوا	 وتتعاون	
وبعد	 والاإعلام.	 التوعية	 حملات	 واإطلاق	 المنتقاة	 الم�صاريع	 لتنفيذ	
الانتهاء	من	تنفيذ	اأن�صطة	الم�شروع،	�صتقوم	الحا�صنات	التكنولوجية	
بعد	 الم�شروع	 تنفيذ	 �صياق	 طُورت	في	 التي	 والاآليات	 النماذج	 بتبني	
مراجعتها	بناء	على	نتائج	الم�شروع،	وذلك	بهدف	احت�صان	م�صاريع	

م�صتقبلية	في	مجال	تطوير	المحتوى	الرقمي	العربي.

ويت�صمن	الم�شروع	الاأن�صطة	التالية:

•�اإعداد	درا�صات	مرجعية	حول	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي؛
•��تنظيم	اجتماع	خبراء	واإطلاق	التعاون	مع	الحا�صنات	التكنولوجية	

في	المنطقة؛
•�تنظيم	م�صابقات	للمحتوى	الرقمي	العربي	في	المنطقة؛

•�احت�صان	الم�صاريع	الفائزة	بالم�صابقة	ومتابعة	تنفيذها؛
•�تقييم	الم�شروع.

وقد	تم	تنفيذ	الاأن�صطة	الثلاثة	الاأولى	حتى	نهاية	�صهر	ت�شرين	الاأول/
اأكتوبر	2008،	وبا�شرت	الحا�صنات	التكنولوجية	باحت�صان	الم�صاريع	
الفائزة	في	الم�صابقات	مع	بداية	�صهر	ت�شرين	الثاني/نوفمبر	2008.		

وفيما	يلي	لمحة	عن	الاأن�صطة	التي	نفذت.

1- درا�سات الم�شروع

قامت	الاإ�صكوا،	بالتعاون	مع	خبراء	متخ�ص�صين	من	المنطقة،	باإعداد	
العربي،	 الرقمي	 المحتوى	 �صناعة	 لتطوير	 الاأ�صا�ض	 ت�صكل	 درا�صات	
والمهتمون	 الجدد	 والخريجون	 ال�صباب	 الاأعمال	 رواد	 عليها	 ويَعتمد	
يمكن	 كما	 	 العربي.	 الرقمي	 المحتوى	 �صناعة	 مجال	 في	 بالدخول	
اأن	تعتمدها	ال�شركات	المتو�صطة	وال�صغيرة	من	اأجل	تو�صيع	وتن�صيط	
تطوير	 اأجل	 من	 الحكومية	 والموؤ�ص�صات	 المجال،	 هذا	 في	 اأعمالها	

محتواها	الرقمي	على	الاإنترنت.

وتقييم	 وتطبيقاته	 وبرمجياته	 العربي	 الرقمي	 للمحتوى	 م�صح	 )اأ(	
احتياجاته)33(:	تناولت	هذه	الدرا�صة	و�صع	المحتوى	الرقمي	العربي	
ال�صلبية	 والجوانب	 الاإيجابية	 الجوانب	 وعر�صت	 تنميته،	 ومتطلبات	
اأ�صاليب	 لكل	مجال	من	مجالات	المحتوى	الرقمي	العربي،	واقترحت	
لتطويره.	كما	عر�صت	الدرا�صة	و�صع	برمجيات	واأدوات	معالجة	اللغة	
العربية	و�صبل	تح�صينها	والتطبيقات	ال�شرورية	في	كل	مجال،	وبينت	
هذه	 ت�صكل	 وبالتالي	 	 والاإقليمي.	 الوطني	 الم�صتويين	 على	 اأثرها	
م�صاريع	 الجامعات	لاختيار	 الاأعمال	وخريجي	 لرواد	 دليلًا	 الدرا�صة	
في	 ت�صاهم	 ومتو�صطة	 �صغيرة	 ل�شركات	 اأ�صا�صاً	 تكون	 وتطبيقات	
على	 متوفرة	 الكاملة	 والدرا�صة	 العربي.	 الرقمي	 المحتوى	 �صناعة	

الموقع	الاإلكتروني	للم�شروع)34(.

المحتوى	 وال�شراكة	في	�صناعة	 والت�صويق	 العمل	 )ب(	نماذج	لخطط	
الرقمي	العربي)35(:	تقترح	هذه	الدرا�صة	نماذج	للاأعمال	واأ�صكالًا	عملية	
ال�صغيرة	 الاأعمال	 موؤ�ص�صات	 تعتمدها	 اأن	 يمكن	 وال�شراكة	 للتعاون	
والنا�صئة	في	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي.	وقد	اأجرت	هذه	الدرا�صة	
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والطلب	 العر�ض	 ناحية	 من	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 ل�صوق	 تحليلًا	
اأن	 وبيّنت	 المختلفة،	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 اإلى	مجالات	 بالن�صبة	
فر�ض	نمو	ال�شركات	النا�صئة	في	مجال	المحتوى	الرقمي	كبيرة	حالياً	
ولكون	 الاأولى	 مراحل	نموها	 الرقمي	في	 المحتوى	 �صوق	 لكون	 نظراً	
الدرا�صة	 الراهن.		كما	اقترحت	 الوقت	 عدد	المتناف�صين	قليلًا	جداً	في	
نماذج	اأعمال	ملائمة	لم�صاريع	المحتوى	الرقمي	العربي	وهي:	نموذج	
الا�صتراكات	بالمحتوى	الرقمي	العربي	المتخ�ص�ض،	والنموذج	التعاقدي	
الاإعلانات.	 الاإلكترونية،	ونموذج	 التجارة	 الذي	تعتمده	غالباً	مواقع	

والدرا�صة	الكاملة	متوفرة	على	الموقع	الاإلكتروني	للم�شروع.

)ج(	متطلبات	الاحت�صان	من	حيث	البرمجيات	والاأجهزة	والتدريب)36(:		
ل	هذه	الدرا�صة	احتياجات	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	من	 تف�صّ
كما	 التدريب.	 ومتطلبات	 المطلوب،	 والترابط	 والبرمجيات،	 الاأجهزة	
تبين	الاحتياجات	الحا�صوبية	والبرمجية	في	كل	مجال	من	مجالات	
والاأعمال	 الاإلكترونية،	 الحكومة	 مثل	 العربي،	 الرقمي	 المحتوى	
وتو�صح	 الاإلكترونية.	 والثقافة	 الاإلكتروني،	 والتعليم	 الاإلكترونية،	
الدرا�صة	اأي�صاً	احتياجات	التدريب	الفني	اللازمة	للخريجين	ال�صباب	
ورواد	الاأعمال	والتدريب	في	مجال	الاأعمال	والت�صويق	والبيع،	وكذلك	
الكاملة	 والدرا�صة	 والقانونية.	 المالية	 والاإدارة	 اللغات	 مجال	 في	

متوفرة	على	الموقع	الاإلكتروني	للم�شروع.

2-  اجتماع الخبراء واإطلاق التعاون مع الحا�سنات التكنولوجية

العربي	 الرقمي	 المحتوى	 �صناعة	 تعزيز	 حول	 الخبراء	 اجتماع	 عقد	
	29 يومي	 بيروت	 في	 المتحدة	 الاأمم	 بيت	 في	 الاإ�صكوا	 منطقة	 في	
و30	ني�صان/اأبريل	2008	بهدف	عر�ض	ومناق�صة	الدرا�صات	الثلاث	
التي	اأعدتها	الاإ�صكوا	خلال	المرحلة	الاأولى	للم�شروع،	واإطلاق	الحوار	
والتعاون	مع	عدد	من	الحا�صنات	التكنولوجية	في	المنطقة	من	اأجل	

تنفيذ	الم�شروع.

الدرا�صات	 اإعداد	 �صاركوا	في	 الذين	 الاجتماع	الخبراء	 �صارك	في	 وقد	
وعر�صوا	درا�صاتهم،	كما	قدمت	الاإ�صكوا	مقترحاً	لاآلية	تنفيذ	الم�صابقات	
الخا�صة	بالمحتوى	الرقمي	العربي	ومعايير	انتقاء	الم�صاريع	الفائزة،	
من	 التكنولوجية	 الحا�صنات	 وبين	 بينها	 التعاون	 اآلية	 وعر�صت	
وقد	 �شريك.	 بكل	 الخا�صة	 المهام	 واأو�صحت	 الم�شروع،	 تنفيذ	 اأجل	

ناق�ض	المجتمعون	هذه	الدرا�صات،	واآلية	تنفيذ	الم�صابقة	ومعاييرها،	
بالاإ�صافة	اإلى	م�صودة	ر�صالة	تفاهم	بين	الاإ�صكوا	والحا�صنات.		كما	
العربية	 والجمهورية	 لبنان	 من	 كل	 في	 الحا�صنات	 مدراء	 عر�ض	
وفل�صطين،	 ال�صعودية	 العربية	 والمملكة	 وم�شر	 والاأردن	 ال�صورية	
الم�صاركون	في	الاجتماع	اأن�صطة	هذه	الحا�صنات	والخدمات	والبرامج	

التي	تقدمها.

وقد	اأكد	الم�صاركون	في	الاجتماع	على	ما	يلي:

•���شرورة	الاهتمام	بالمحتوى	الرقمي	العربي	لحفظ	الهوية	العربية	
الاإنترنت،	مما	ي�صاهم	في	بناء	مجتمع	 وزيادة	هذا	المحتوى	على	

المعلومات	في	المنطقة؛

تنفيذ	 في	 للعمل	 كمنطلق	 اآنفاً	 المذكورة	 الثلاث	 الدرا�صات	 •��اأهمية	
الرقمي	 المحتوى	 �صناعة	 تطوير	 »تعزيز	 حول	 الاإ�صكوا	 م�شروع	

العربي	من	خلال	الحا�صنات	التكنولوجية«؛

الرقمي	 المحتوى	 م�صاريع	 تعزيز	 في	 الحا�صنات	 دور	 •��اأهمية	
واعتماد	 الم�شروع،	 تنفيذ	 في	 اأ�صا�صياً	 �شريكاً	 باعتبارها	 العربي	
الحا�صنات	 في	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 م�صاريع	 احت�صان	 مبداأ	
النا�صئة	 الاأعمال	 موؤ�ص�صات	 من	 كبيرة	 مجموعة	 اإن�صاء	 اأجل	 من	

وال�صغيرة	لتطوير	المحتوى	الرقمي	العربي	في	المنطقة؛

•��اإمكانية	اإحداث	خرق	في	مجال	المحتوى	الرقمي	العربي	على	غرار	
العربية	في	مجال	 الف�صائية	 القنوات	 بع�ض	 اأحدثته	 الذي	 الخرق	

الاإعلام	المرئي	والم�صموع	والمكتوب	اإقليمياً	وحتى	عالمياً؛

مجال	 في	 الاإقليمي	 التكامل	 لتحقيق	 عمل	 اآليات	 و�صع	 •��اأهمية	
اإنتاج	و�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي،	وتعزيز	البحث	والتطوير	
في	مجال	معالجة	اللغة	العربية	اإلكترونياً	من	اأجل	اإنتاج	برمجيات	

عالية	الم�صتوى؛

�صناعة	 لتطوير	 والحا�صنات	 الجامعات	 بين	 التعاون	 •��اأهمية	
المحتوى	الرقمي	العربي	في	المنطقة،	وربط	نتاج	البحث	والتطوير	
بالحا�صنات	التكنولوجية	في	المنطقة	وبالقطاع	الخا�ض	من	اأجل	
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ون�شر	 والعالمية،	 المحلية	 الاأ�صواق	 اإلى	 المنتجات	 هذه	 اإي�صال	
الق�ص�ض	الناجحة	لم�صاريع	الحا�صنات.

وقد	اأكد	عدد	من	ممثلي	الحا�صنات	التكنولوجية	ا�صتعدادهم	للتعاون	
مع	 الاتفاق	 الاجتماع	 بعد	 وتم	 الم�شروع،	 تنفيذ	 في	 الاإ�صكوا	 مع	
الحا�صنات	التكنولوجية	ال�شريكة	التالية	لتنفيذ	الم�شروع	في	منطقة	
لبنان؛	 في	 	»Berytech« وال�صحة	 التكنولوجيا	 حا�صنة	 الاإ�صكوا:	
والحا�صنة	الفل�صطينية	لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	»PICTI«؛	
والحا�صنة	التكنولوجية	للاأعمال	في	الاأردن	وهي	�صمن	�صبكة	مراكز	
الاإبداع	الاأردنية	»JIC«؛	وحا�صنة	تقانة	المعلومات	والات�صالات	في	
الجمهورية	العربية	ال�صورية؛	وحا�صنة	تقنية	المعلومات	والات�صالات	
في	عدن	في	اليمن.	وتجدر	الاإ�صارة	اإلى	اأن	حا�صنة	عدن	قد	د�صنت	يوم	
اليمن	لتكون	الم�صاريع	 العربي	في	 الرقمي	 اإطلاق	م�صابقة	المحتوى	

الفائزة	في	الم�صابقة	اأولى	الم�صاريع	المحت�صنة	فيها.

3- م�سابقة المحتوى الرقمي العربي

اأطلقت	�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	في	الاإ�صكوا	�صل�صلة	
من	م�صابقات	المحتوى	الرقمي	العربي	في	خم�صة	بلدان	اأع�صاء	هي	
واليمن	 ال�صورية،	 العربية	 والجمهورية	 والاأردن،	 وفل�صطين،	 لبنان،	
مع	 بالتعاون	 	،2008 وتوز/يوليو	 حزيران/يونيو	 �صهري	 خلال	
لتنمية	 وذلك	 البلدان،	 تلك	 في	 متخ�ص�صة	 تكنولوجية	 حا�صنات	

�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	في	غربي	اآ�صيا.

وكان	هدف	الم�صابقات	انتقاء	اأف�صل	الم�صاريع	الابتكارية	في	المحتوى	
والاجتماعية	 الاقت�صادية	 المجالات	 مختلف	 في	 العربي	 الرقمي	
كالتعليم،	وال�صحة،	والحكومة،	والثقافة،	والاإعلام،	وغيرها،	من	اأجل	
احت�صانها	ومتابعة	تنفيذها.		وتوجهت	الم�صابقات	ب�صكل	خا�ض	اإلى	
اأفكارهم	في	 الراغبين	في	تطوير	 الاأعمال	وخريجي	الجامعات	 رواد	
العربي	حول	منتجات	معلوماتية	فاعلة	وتاأ�صي�ض	 الرقمي	 المحتوى	

�شركات	في	هذا	المجال.

وت�صمن	اإطلاق	الم�صابقة	ور�صات	عمل	حول	اأهمية	�صناعة	المحتوى	
الرقمي	العربي،	واآلية	التناف�ض	والتقييم	في	الم�صابقة،	والخدمات	التي	
�صتقدمها	الحا�صنات	ال�شريكة	للرواد	ال�صباب.	وقد	اأظهرت	النقا�صات	

الاإنترنت،	 على	 العربية	 اللغة	 بتعزيز	 الحا�شرين	 اهتمام	 المتبادلة	
رغم	ال�صعوبات	والعقبات	المرتقبة.

الجامعات،	 عن	 ممثلون	 المذكورة	 العمل	 ور�صات	 في	 �صارك	 وقد	
والمعاهد	الجامعية،	والموؤ�ص�صات	غير	الحكومية،	وموؤ�ص�صات	القطاع	
اإلى	 العربي،	بالاإ�صافة	 الرقمي	 العاملة	في	مجال	المحتوى	 الخا�ض	
طلاب	جامعيين،	حيث	تراوحت	اأعدادهم	من	40	م�صاركاً	اإلى	اأكثر	من	
اهتماماً	لافتاً	 الم�صابقة	 اإطلاق	 و�صهد	 البلدان.	 بح�صب	 م�صارك	 	300
من	قبل	ال�صحافة	وو�صائل	الاإعلام	التي	لعبت	دوراً	في	ن�شر	الوعي	

حول	اأهمية	المحتوى	الرقمي	العربي.

للم�صابقة	 المقدَّمة	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 م�صاريع	 عدد	 وتجاوز	
وقد	 م�صارك.	 بلد	 لكل	 م�شروعاً	 يقارب	11	 اأي	بمعدل	 م�شروعاً،	 	55
ت�صمنت	الم�صاريع	برمجيات	للتعرف	على	الن�صو�ض	العربية	وتركيب	
الكلام،	وتطبيقات	للتعلم	الاإلكتروني	والو�صاطة	الاإلكترونية	والترفيه	
وخدمات	 وتثقيفية،	 وطلابية	 �صياحية	 وبوابات	 الموجه،	 التعليمي	
اإلكترونية،	وبنوك	معلومات	متخ�ص�صة.		وقد	تم	تقييم	الم�صاريع	لكل	
بلد	على	حدة	من	قبل	لجنة	متخ�ص�صة،	وتم	تحديد	الم�صاريع	الفائزة	
في	كل	بلد.	وبداأت	الحا�صنات	التكنولوجية	عملية	احت�صان	الم�صاريع	

الفائزة		خلال	�صهر	ت�شرين	الثاني/نوفمبر	2008.

باء-  متابعة اأعمال الم�ضروع                                             

في	 واحد	 عام	 لمدة	 الفائزة	 الم�صاريع	 احت�صان	 الاإ�صكوا	 �صتدعم	
الم�صاريع	 لاأ�صحاب	 �صتوؤمن	 التي	 ال�شريكة	 التكنولوجية	 الحا�صنات	
لتطوير	 ال�شروري	 والتدريب	 اللازمة	 والتجهيزات	 الملائم	 المكان	
والقانونية	 والعملية	 الفنية	 الا�صت�صارات	 لهم	 �صتقدم	 كما	 اأعمالهم،	
ت�صويق	 على	 و�صت�صاعدهم	 �شركاتهم،	 وتاأ�صي�ض	 منتجاتهم	 لتطوير	

منتجاتهم	في	الاأ�صواق	المحلية	والاإقليمية.

مع	 بالتعاون	 الاإ�صكوا،	 �صتجري	 الاحت�صان،	 فترة	 انتهاء	 وبعد	
التي	 وللتطبيقات	 الم�شروع	 لهذا	 تقييماً	 التكنولوجية،	 الحا�صنات	
م�صاريع	 في	 منه	 للا�صتفادة	 التقييم	 نتائج	 و�صتن�شر	 احتُ�صنت،	

م�صتقبلية	م�صابهة.
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�صهد	الن�صف	الثاني	من	عام	2008،	ولا	�صيما	�صهر	ت�شرين	الثاني/
التي	 الاإقليمي	والدولي	 الاأن�صطة	على	ال�صعيدين	 نوفمبر،	�صل�صلة	من	
اأ�صماء	 لتطبيق	 والمبادئ	 القواعد	 و�صع	 على	 العمل	 وتيرة	 �شرعت	
النطاقات	المدوّلة	)Internationalized Domain Names-IDNs(	وذلك	

في	اإطار	م�شروع	الاإ�صكوا	حول	نظام	اأ�صماء	النطاقات	العربية.

والاأرقام	 للاأ�صماء	 الاإنترنت	 هيئة	 عقدت	 العالمي،	 ال�صعيد	 فعلى	
 Internet Corporation for Assigned Names(	)37(""اآيكان	المخ�ص�صة
and Numbers–ICANN(	اجتماعها	الثالث	والثلاثين	في	القاهرة	في	

الفترة	من	2	اإلى	7	ت�شرين	الثاني/نوفمبر	2008،	لمناق�صة	موا�صيع	
ومنها	 	،)Top Level Domains–TLD( العليا	 النطاقات	 تتعلق	بملف	
الجديدة،	  )generic TLD-gTLD( العامة	 العليا	 النطاقات	 تخ�صي�ض	
 IDN ccTLD Fast(	البلدان	عناوين	نطاقات	لتدويل	ال�شريع	والم�صار
Track(،	وهي	موا�صيع	لها	تاأثير	مبا�شر	على	اإن�صاء	نطاقات	خا�صة	

بالمنطقة	العربية،	اأي	"عربي" و“arab”.		ونظراً	لاأهمية	هذا	الاجتماع	
اأكثر	من	1000	م�صارك	من	144	دولة.		وقد	جاء	 الدولي،	فقد	�صم	
اجتماع	"اآيكان" الدولي	الثالث	والثلاثون	في	القاهرة،	بعد	اجتماعين	
�صابقين	عقدا	اأي�صاً	في	عام	2008،	الاأول	في	الهند	)�صباط/فبراير(	

والثاني	في	فرن�صا	)حزيران/يونيو(.

لاأ�صماء	 العمل	 مجموعة	 عقدت	 فقد	 الاإقليمي،	 ال�صعيد	 على	 اأما	
 Arabic Script IDN Working(	)38(العربي	بالحرف	المدولة	النطاقات
Group-ASIWG(	اجتماعها	الثالث	في	القاهرة،	بعد	انتهاء	اجتماع	

"اآيكان"،	وذلك	يومي	8	و9	ت�شرين	الثاني/نوفمبر	2008،	لمناق�صة	
في	 العربية	 الحروف	 ا�صتعمال	 حول	 التوجيهية	 التقنية	 المبادئ	
النطاقات	 لاأ�صماء	 العربي	 العمل	 فريق	 عقد	 كما	 الاإنترنت.	 نطاقات	
و�صوؤون	الاإنترنت	في	جامعة	الدول	العربية	اجتماعه	الدوري	الثالث	

لمناق�صة	 	،2008 توز/يوليو	 	3 اإلى	 	1 من	 الفترة	 في	 القاهرة،	 في	
العلوي	 النطاق	 ا�صتحداث	 واأبرزها	 بالنطاقات،	 المتعلقة	 الموا�صيع	

.”arab“

عامة عليا  لنطاقات  مجدداً  الباب  تفتح  "اآيكان"   األف- 
جديدة                                                                                                      

في	 دفعتين،	 على	 اأُطلقت	 عاماً)39(	 علوياً	 نطاقاً	 	20 حالياً	 يوجد	
لزيادة	 ونظراً	 	 القرن.	 هذا	 واأوائل	 الما�صي	 القرن	 من	 الثمانينات	
�صوف	 وتنوّعهم،	 العالم	 اأنحاء	 جميع	 في	 الاإنترنت	 م�صتخدمي	 عدد	
"اآيكان" في	منت�صف	عام	2009	جولة	جديدة	لتلقّي	طلبات	 تطلق	
اأ�صدرت	 فقد	 لذلك،	 وفح�صها.	 عامة	جديدة	 عليا	 نطاقات	 ا�صتحداث	
 )Draft Applicant Guidebook( الطلب	 مقدّم	 لدليل	 "اآيكان" م�صودة	
الاأول/اأكتوبر	 ت�شرين	 اأواخر	 في	 الاإلكتروني	 موقعها	 على	 ون�شرتها	
2008.		وكانت	م�صودة	الدليل	متاحة	لتعليقات	الجمهور	حتى	اأوائل	
الاعتبار	 بعين	 التعليقات	 كل	 �صتوؤخذ	 حيث	 الاأول/دي�صمبر،	 كانون	
العامة	 العليا	 النطاقات	 طلبات	 نموذج	 لتطوير	 وت�صتخدم	 وتحلل	

الجديدة)40(.

)ccTLD(،	وخلال	اجتماع	 البلدان	 اأما	على	�صعيد	نطاقات	عناوين	
"اآيكان" مبادرة	لاإن�صاء	 اإدارة	 اأطلق	مجل�ض	 "اآيكان" في	فرن�صا،	فقد	
 IDN البلدان	 عناوين	 نطاقات	 لتدويل	 ال�شريع	 الم�صار	 لتنفيذ	 خطة	
عدد	 باإدخال	 ال�شريع	 الم�صار	 هذا	 اآلية	 وت�صمح	 	.ccTLD Fast Track

محدود	من	نطاقات	عناوين	البلدان	قبل	ا�صتحداث	اأ�صماء	النطاقات	
المدوّلة	)IDN(	ب�صورة	�صاملة،	علماً	باأن	البلدان	الموؤهلة	للان�صمام	
اإلى	الم�صار	ال�شريع	ينبغي	اأن	تندرج	في	قائمة	المنظمة	الدولية	لتوحيد	
"اآيكان"  ن�شرت	 فقد	 لهذا،	 	.)1-ISO 3166( رقم	3166-1	 المقايي�ض	

البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت
ع�ضرة اأيام فا�ضلة في حياة اأ�ضماء النطاقات المدوّلة
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http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/	:»»اآيكان	موقع	على	متاح	المعلومات	من	مزيد		41((

 Draft Implementation(	التنفيذ	خطة	م�صودة	الاإلكتروني	موقعها	على
الفترة	 �صمن	 عليها	 التعليقات	 اإبداء	 الجمهور	 من	 وطلبت	 	)41()Plan

المذكورة	 الطلب	 مقدّم	 دليل	 م�صودة	 على	 للتعليقات	 المتاحة	 نف�صها	
اآنفاً.

باء- الاإ�ضكوا من�ضق لا�ضتخدام الاأحرف العربية في اأ�ضماء 
النطاقات بين مجموعات اإقليمية متعددة                          

كما	هو	معلوم،	فاإن	الاأحرف	العربية	هي	اأكثر	الاأحرف	ا�صتعمالًا	في	
العالم	بعد	الاأحرف	اللاتينية،	وهي	في	اأ�صا�ض	اأكثر	من	15	لغة،	ومنها	
العربية،	والاأوردو،	والفار�صية،	والك�صميرية،	والب�صتونية،	والطاجيكية،	
والبها�صا	وغيرها،	وت�صتعمل	على	نطاقها	 والكردية،	 والترك�صتانية،	
العربية،	وفي	ال�صين	واإيران	وباك�صتان.		وتجدر	 البلدان	 الاأو�صع	في	
بالحركات،	 يتعلق	 فيما	 الخا�صة	 قواعدها	 لغة	 لكل	 اأن	 اإلى	 الاإ�صارة	
وو�صل	الاأحرف،	و�صكلها	في	بدء	الكلمة	اأو	و�صطها	اأو	نهايتها	اأو	في	

و�صعها	المنفرد.

ومن	المهم	الاإ�صارة	اإلى	اأن	العديد	من	الحروف	تت�صابه	اإلى	حد	كبير،	
ولكن	تثيلها	في	نظام	الترميز	الموحد	"يونيكود" )Unicode( مختلف	
اللغة	 في	 الكاف	 ي�صبه	 العربية	 اللغة	 في	 الـكاف	 حرف	 فمثلًا	 جداً،	
 u+06A9;( اأو	الاأوردو،	ولكن	تثيله	في	اليونيكود	مختلف	 الفار�صية	
u+06AA; u+0643(.	وهذ	الت�صابه	بين	الاأحرف	ي�صبب	ت�صابهاً	م�صللًا	

بين	اأ�صماء	النطاقات	مما	يفتح	المجال	اأمام	عمليات	انتحال	اأ�صماء	
.)Phishing attacks(	النطاقات

  ”.org“		العامة	النطاقات	ت�صجيل	�شركة	جانب	اإلى	الاإ�صكوا،	�صاركت	وقد
)Public Interest Registry-PIR(، و�شركة	خدمات	الت�صجيل	العالمية	

العمل	 مجموعة	 تاأ�صي�ض	 في	 	،.”info“ نطاقات	 تدير	 التي	 	)Afilias(

اجتماع	 اإثر	 	)ASIWG( العربي	 بالحرف	 المدولة	 النطاقات	 لاأ�صماء	
	،2008 اآذار/مار�ض	 في	 المتحدة،	 العربية	 بالاإمارات	 دبي	 في	 عقد	
منطقة	 في	 الاإنترنت	 منظمي	 اأبرز	 عن	 اأ�صا�صيين	 ممثلين	 و�صم	
المعلومات	 تكنولوجيا	 دوليين	في	مجال	 ف�صلًا	عن	خبراء	 الاإ�صكوا،	
والات�صالات.		وت�صاهم	الاإ�صكوا	مع	Afilias	و	PIR	في	الاإ�شراف	على	
تن�صيق	عمل	المجموعة	التي	ت�صم	حتى	الاآن	خبراء	من	كل	من	م�شر،	
والمملكة	العربية	ال�صعودية،	والجمهورية	العربية	ال�صورية،	والاإمارات	

العربية	المتحدة،	والكويت،	وكذلك	من	اإيران	وباك�صتان	وبلدان	اأخرى	
ت�صتخدم	الحرف	العربي	في	لغاتها	الوطنية،	بالاإ�صافة	اإلى	خبراء	من	
 Internet Engineering Task(	الاإنترنت	هند�صة	عمل	يونيكود" وفرقة"
Force-IETF(.		وتعمل	هذه	المجموعة	على	مناق�صة	التفا�صيل	الفنية	

المتعلقة	با�صتخدام	الاأحرف	العربية	في	اأ�صماء	نطاقات	الاإنترنت.

اآذار/ العمل	في	دبي	في	 والثاني	لمجموعة	 الاأول	 الاجتماعين	 وبعد	
و	 	Afilias بالتعاون	مع	 الاإ�صكوا،	 واأيار/مايو	2008،	نظمت	 مار�ض	
الاإنترنت	 نطاقات	 اأ�صماء	 ت�صجيل	 لاإدارة	 العالميتين	 ال�شركتين	 	PIR

في	 عقد	 الذي	 المجموعة	 لهذه	 الثالث	 الاجتماع	 	،”.info“ و   ”.org“

الجهاز	 با�صت�صافة	 الثاني/نوفمبر،	 ت�شرين	 و9	 	8 يومي	 القاهرة	

	30 نحو	 الاجتماع	 وح�شر	 م�شر.	 في	 الات�صالات	 لتنظيم	 القومي	
اإقليمية	 والات�صالات	من	منظمات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 خبيراً	في	
والفار�صية	 العربية	 اللغات	 ا�صتخدام	 م�صائل	 لمناق�صة	 وعالمية	

والاأوردو	وغيرها	في	اأ�صماء	عناوين	الاإنترنت.

لت�صجيل	 الاجتماع	 هذا	 في	 النقا�صات	 من	 كبير	 جزء	 خ�ص�ض	 وقد	
نطاقات	الاإنترنت	بالاأحرف	العربية	والبحث	عنها،	حيث	قدّم	المركز	
كيفية	 حول	 هاماً	ومميزاً	 فنياً	 ال�صبكة	مقترحاً	 ال�صعودي	لمعلومات	
ت�صجيل	نطاقات	الاإنترنت	بالاأحرف	العربية	من	قبل	�صاحب	الت�صجيل	
اأو	الم�صجِل	)registrar	اأو	registrant(.		ويتطلب	هذا	المقترح	في	جوهره	
وجود	مفتاح	عمومي	)master key( يتم	ا�صتخراجه	من	عدد	من	الجداول	
التي	تبين	كل	احتمالات	الت�صابه	الم�صلل	بين	الاأحرف	العربية.	وبف�صل	
اأحرفاً	م�صابهة	 اإذا	ما	ت�صمن	 بت�صجيل	نطاق	ما	 ي�صمح	 هذا	الحل،	لا	

ب�صكل	م�صلل	لاأحرف	نطاق	اآخر.	فمثلًا،	وفقاً	لهذا	المقترح:
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)42(		�صملت	المو�صوعات	الاأخرى	ا�صتعرا�ض	ن�صاطات	"اآيكان"،	ومجموعة	العمل	لاأ�صماء	النطاقات	المدولة	بالحرف	العربي،	ومناق�صة	المقترح	الاأردني	ب�صاأن	اإن�صاء	هيئة	عربية	لاأ�صماء	النطاقات	العليا	للاإنترنت،	واأمن	نظم	المعلومات	والف�صاء	
الاإلكتروني،	والم�صار	ال�شريع	لتدويل	اأ�صماء	النطاقات	العليا.

البنية الاأ�ضا�ضية لتكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

جيم-  فريق العمل العربي يتخذ الخطوات اللازمة نحو 
تنفيذ اأ�ضماء النطاقات العربية                                              

الثاني/نوفمبر	 اإن	�صهر	ت�شرين	 القول	 اآنفاً،	يمكن	 على	�صوء	ما	ذكر	
الاإنترنت	 نطاقات	 اأ�صماء	 م�صيرة	 في	 الاأ�صهر	 اأهم	 من	 بات	 	2008
المدوّلة،	وبالاأخ�ض	تلك	التي	تكتب	بالحرف	العربي.		فبعد	اجتماع	
"اآيكان" من	2	اإلى	7	من	ذلك	ال�صهر،	واجتماع	مجموعة	العمل	لاأ�صماء	
نظم	 عينه،	 ال�صهر	 من	 و9	 	8 العربي	في	 بالحرف	 المدولة	 النطاقات	
التابع	 الاإنترنت	 و�صوؤون	 النطاقات	 لاأ�صماء	 العربي	 العمل	 فريق	
لجامعة	الدول	العربية،	اجتماعه	الرابع	في	مقر	الجامعة	في	القاهرة	
اللازمة	 التدابير	 اتخاذ	 اأي�صاً،	حول	 ال�صهر	 ذلك	 من	 و11	 	10 يومي	
النطاقات	 من	 القادمة	 الجولة	 �صمن	 	”.arab“ الا�صم	 تخ�صي�ض	 نحو	
العليا	العامة	التي	�صوف	تبداأها	"اآيكان" في	الن�صف	الاأول	من	عام	

.)42(2009

الا�صم	 لكون	 اأهمية	 	”.arab“ الا�صم	 تخ�صي�ض	 نحو	 ال�صعي	 ويكت�صب	
الطابع	 ذات	 والمنظمات	 ال�شركات	 هوية	 يعك�ض	 �صيادي	 طابع	 ذا	
الاإقليمي،	فهو	بذلك	يخدم	�شريحة	كبيرة	من	الاأ�صخا�ض	والموؤ�ص�صات	
هنا	 ويمكن	 الاإقليمية.	 مواقعهم	 نطاقات	 ت�صجيل	 من	خلال	 العربية	

تحديد	مجال	اهتمام	الدول	العربية	في	اإ�صمين	اأ�صا�صيين:

هام	 وهو	 ".عربي"،	 العربي	 بالحرف	 العربي	 العلوي	 النطاق	 )اأ(	
العربية،	 باللغة	 النطاقات	 اأ�صماء	 بكتابة	 �صي�صمح	 لاأنه	 وحيوي	 جداً	
وبالتالي	يذلل	عائقاً	كبيراً	يقف	في	وجه	ا�صتخدام	�شريحة	وا�صعة	من	

المواطنين	العرب	للاإنترنت؛

هام	 وهو	 	،”.arab“ اللاتيني	 بالحرف	 العربي	 العلوي	 النطاق	 )ب(	
اأي�صاً	نظراً	لكونه	ذا	طابع	�صيادي	ولا	يجوز	التنازل	عنه.

النطاقات،	 تخ�صي�ض	 طلب	 تقديم	 باآلية	 المتعلقة	 للتعقيدات	 ونظراً	
اإعداد	 في	 �صابقاً	 �صاهم	 دولياً	 قانونياً	 م�صت�صاراً	 الاإ�صكوا	 ا�صتقدمت	
طلبات	نطاقات	عليا	اأخرى	عدة.		وقدّم	الم�صت�صار	عر�صاً	للفريق	العربي	
ي�صمل	كل	الاإجراءات	والمتطلبات	القانونية	واللوج�صتية	والمالية	ب�صاأن	
تقديم	طلب	حجز	النطاق	“arab.”	لدى	منظمة	"اآيكان".		وجرى	نقا�ض	
لت�صجيل	 اإعداد	وتقديم	طلب	 العربي	بخ�صو�ض	 الفريق	 مف�صل	�صمن	

هذا	النطاق	لدى	"اآيكان"،	والذي	يحتاج	اإلى	متطلبات	عدة،	اأهمها:

•��تحديد	المنظمة،	اأو	ال�شركة،	اأو	الهيئة،	اأو	الكيان	الذي	�صيكون	م�صوؤولًا	
عن	تقديم	الطلب	لدى	"اآيكان"،	والم�صي	في	ت�صجيل	اأ�صماء	النطاقات	
اللوج�صتية	 الجوانب	 كل	 ومتابعة	 وال�شركات	 للاأ�صخا�ض	 العليا	

والاإدارية	والمالية	والتقنية	التي	تت�صل	بهذه	النطاقات؛

•��تاأمين	التمويل	المطلوب	لتقديم	الطلب،	وهو	عبارة	عن	ر�صم	قيمته	
185	األف	دولار	يُدفع	لـ	"اآيكان" ويت�صمن	كل	التكاليف	التي	تنجم	
"اآيكان"  لـ	 يُدفع	 عن	ت�صغيل	كل	نطاق؛	واأي�صاً	تاأمين	مبلغ	معيّن	

لدى	ت�صجيل	الاعترا�صات	اإذا	ما	دعت	الحاجة؛

التفا�صيل	 كل	 ذلك	 الطلب،	بما	في	 ملف	 وتكاليف	تح�صير	 •��اأتعاب	
التقنية	والوثائق	المطلوبة	اإلى	"اآيكان" عند	افتتاح	الفترة	الزمنية	
الثاني	 الربع	 العليا	الجديدة،	والتي	�صتكون	في	 النطاقات	 لت�صجيل	

من	عام	2009.

اأرقام	اليونيكود	لهذه	الكلمات	هي:

u+0645 - u+0644 - u+0643 		 ●   ملك:

 u+0645 - u+0644 - u+06AA ●  ملکـ:		
   u+0645 - u+0644 - u+06A9 ●  ملک:  

اإذا	�صجّل	“ملك.	عربي”،	فلا	يمكن	ت�صجيل	“ملکـ.	عربي” اأو	“ملک.	عربي” نظراً	للت�صابه	بين	الكاف	في	كل	من	ملك	وملکـ	و ملک.
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)43(		يمكن	اأن	تكون	تلك	الجهة	اأحد	م�صغلي	النطاقات	العليا	العامة	حالياً.
)44(		ويمكن	اأن	يكون	هذا	الخيار	على	ن�صق	ما	يح�صل	الاآن	في	اأحد	اأهم	النطاقات	العليا	العالمية	org.،	اإذ	تقوم	اإحدى	ال�شركات	الخا�صة	وهي	جمعية	الاإنترنت	)Internet Society-ISOC(		بت�صغيل	النطاق	وت�صويقه	ل�صالح	مالك	النطاق.
										والت�صغيل	هو	غير	ربحي	اإذ	تقوم	الجهة	الم�صغلة	با�صترداد	نفقات	التاأ�صي�ض	والت�صغيل	من	العائدات	مع	هام�ض	ب�صيط	جداً	ي�صمن	ا�صتمرارية	العملية،	ويحول	المبلغ	المتبقي	اإلى	جمعية	الاإنترنت	التي	ت�صتخدمه	في	تطوير	ال�صبكة	والاإنفاق	على	

										الاأن�صطة	المختلفة	التي	تقيمها.

البنية الاأ�ضا�ضية لتكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

وقد	ارتاأى	الفريق	العربي	اأن	يكون	الكيان	الذي	�صيتولى	تقديم	الطلب	
اإلى	"اآيكان" وما	يت�صل	به	من	اإجراءات	تجارية،	�صاملًا	اأو	ممثلًا	كل	
البلدان	العربية	لتفادي	حدوث	اأية	مناف�صات	على	عوائد	هذا	النطاق	
اأو	بيع	اأ�صماء	النطاقات	في	المنطقة	العربية.		اإلا	اأن	ال�صكل	الاإجرائي	
اأكثر	 اأن	 النقا�ض	 من	 ظهر	 وقد	 	 بحث.	 مو�صع	 زال	 ما	 الطلب	 لتقديم	
المنظمات	اأهلية	للا�صطلاع	بهذه	الم�صوؤولية	هي	جامعة	الدول	العربية	
نظراً	ل�صمولها	كل	الدول	الناطقة	باللغة	العربية،	واأنه	من	الم�صتح�صن	
اأن	يقدم	الطلب	با�صم	الجامعة،	بالتحالف	مع	جهة	�صاحبة	خبرة	في	
مجال	اإدارة	وت�صغيل	النطاقات	العليا	العامة،	ولي�ض	النطاقات	العليا	
للدول)43(،	على	اأن	يقوم	مجل�ض	الوزراء	العرب	للات�صالات	والمعلومات	
اإ�شراف	تتابع	المو�صوع	بتفا�صيله.		ويمكن	للجامعة	 بت�صكيل	لجنة	

اأن	ت�صتخدم	عوائد	النطاق	العلوي	في	تويل	الم�صاريع	الا�صتراتيجية	
لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	المطروحة	حالياً	لديها)44(.

تحليل	 على	 للعمل	 م�صغّر	 فريق	 تاأليف	 على	 المجتمعون	 اتفق	 وقد	
النطاق،	 واإدارة	 الطلب	 تقديم	 اإعداد	 لعملية	 المطروحة	 البدائل	 جميع	
في	 ليعر�ض	 المنا�صبة،	 الخيارات	 اعتماد	 يت�صمن	 تقرير	 و�صياغة	
كانون	 والمعلومات	في	 للات�صالات	 الدائمة	 العربية	 اللجنة	 اجتماع	
الوزراء	 لمجل�ض	 التنفيذي	 المكتب	 واجتماع	 	،2008 الاأول/دي�صمبر	

العرب	للات�صالات	والمعلومات	في	كانون	الثاني/يناير	2009.

وبهذا	فاإن	الاأيام	الع�شرة	من	2	اإلى	11	ت�شرين	الثاني/نوفمبر	2008	
الاأ�صماء	المدوّلة،	ولا	�صيما	فيما	 اأياماً	فا�صلة	في	حياة	 كانت	بحق	

يخ�ض	اأ�صماء	النطاقات	العربية.
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)45(		اللجنة	المعنية	بت�صخير	العلم	والتكنولوجيا	لاأغرا�ض	التنمية	هي	اإحدى	اللجان	التابعة	لموؤتر	الاأمم	المتحدة	للتجارة	والتنمية	"اأونكتاد" )UNCTAD(.	المعلومات	عن	دورتها	الحادية	ع�شرة	متاحة	على	العنوان	التالي:
http://www.unctad.org/Templates/Meeting.asp ?intItemID=1942&lang=1&m=15018&year=2008&month=5										

)46(	ال�شراكة	العالمية	لقيا�ض	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	لاأغرا�ض	التنمية	اأن�صئت	في	اإطار	موؤتر	الاأمم	المتحدة	للتجارة	والتنمية	"اأونكتاد".		المعلومات	عن	ال�شراكة	http://measuring-ict.unctad.org؛	وعن	الحدث	العالمي:	
http://new.unctad.org/templates/Event____888.aspx       

)E/ESCWA/ICTD/2007/15(	2007	اآ�صيا	غربي	في	المعلومات	لمجتمع	الاإقليمية	الملامح	الاإ�صكوا،		)47(
)E/ESCWA/ICTD/2007/10(	العالمي	المعرفة	مجتمع	في	والات�صالات	المعلومات	خدمات	اإلى	النفاذ	تعزيز	الاإ�صكوا:	منطقة	في	التنمية	اأجل	من	العري�صة	الحزمة	،Alcatel-Lucentو	الاإ�صكوا		)48(

فيما	يلي	ملخ�ض	للاأن�صطة	الرئي�صية	التي	قامت	بها	�صعبة	تكنولوجيا	
المعلومات	والات�صالات	في	الاإ�صكوا	في	الن�صف	الثاني	من	عام	2008،	
وتحديداً	حتى	تاريخ	اإر�صال	هذا	العدد	من	الن�شرة	اإلى	الطبع.		وت�صمل	

هذه	الاأن�صطة	ما	يلي:

األف- الم�ضاركة في اأن�ضطة متابعة نتائج موؤتمر القمة 
العالمي لمجتمع المعلومات                                                       

�صاركت	ال�صعبة	في	الدورة	الحادية	ع�شرة	للجنة	الاأمم	المتحدة	المعنية	
بت�صخير	العلم	والتكنولوجيا	لاأغرا�ض	التنمية	)جنيف،	26-30	اأيار/
مايو	2008()45(	وفي	الحدث	العالمي	حول	قيا�ض	مجتمع	المعلومات	
العالمية	 ال�شراكة	 الذي	نظمته	 اأيار/مايو	2008(	 )جنيف،	29-27	

لقيا�ض	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	لاأغرا�ض	التنمية)46(.

بت�سخير  المعنية  المتحدة  الأمم  للجنة  ع�شرة  الحادية  الدورة   -1
العلم والتكنولوجيا لأغرا�ض التنمية

تناولت	هذه	الدورة	التقدم	المحرز	في	تنفيذ	نتائج	موؤتر	القمة	العالمي	
الحكومات	 عن	 ممثلون	 وزراء	 فيها	 و�صارك	 المعلومات،	 لمجتمع	
وممثلون	عن	المنظمات	الدولية	والاإقليمية	والمجتمع	المدني	وقطاع	
الاأعمال.		ونظمت	اللجان	الاإقليمية	للاأمم	المتحدة	خلال	هذه	الدورة	
حلقة	حوار	بعنوان	"اأين	نحن	بعد	�صنتين	ون�صف	من	تون�ض؟"،	حيث	
في	 المعلومات	 لمجتمع	 الاإقليمية	 للملامح	 عر�صاً	 الاإ�صكوا	 قدمت	

منطقة	غربي	اآ�صيا	2007)47(	تناول	اأن�صطة	الاإ�صكوا	الاإقليمية	لتنفيذ	
نتائج	موؤتر	القمة	العالمي	لمجتمع	المعلومات.		ولقيت	الدرا�صة	التي	
"الحزمة	 حول	 	2007 عام	 في	 واألكاتيل-لو�صينت	 الاإ�صكوا	 اأعدتها	
خا�صاً.		 اهتماماً	 الاإ�صكوا")48(	 منطقة	 التنمية	في	 اأجل	 من	 العري�صة	
"تقييم	التقدم	المحرز	في	 ونتج	عن	هذه	الدورة	م�شروع	قرار	ب�صاأن	
المعلومات"،	 لمجتمع	 العالمي	 القمة	 موؤتر	 نتائج	 ومتابعة	 تنفيذ	
العامة	 والجمعية	 واإلى	 والاجتماعي	 الاقت�صادي	 المجل�ض	 اإلى	 قدِم	
للاأمم	المتحدة	لاعتماده.	وتاألف	م�شروع	القرار	من	جزاأين،	اأحدهما	
عن	التحديات	والفر�ض	النا�صئة،	والثاني	عن	اأوجه	النجاح	والق�صور	
العالمي	لمجتمع	 القمة	 موؤتر	 نتائج	 تنفيذ	 الاآن	في	 المتحققة	حتى	
المعلومات،	وقدم	تو�صيات	لكافة	اأ�صحاب	الم�صلحه	من	اأجل	تفعيل	

تنفيذ	هذه	النتائج.

اأن�سطة الإ�سكوا في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والت�سالت

الاأن�ضطة الرئي�ضية خلال الن�ضف الثاني من عام 2008
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اأن�ضطة الاإ�ضكوا في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

2- الحدث العالمي حول قيا�ض مجتمع المعلومات

قدمت	الاإ�صكوا	في	هذا	الحدث	عر�صاً	حول	"المبادرة	الاإقليمية	لقيا�ض	
مجتمع	المعلومات	في	غربي	اآ�صيا"،	تناول	الاأن�صطة	التي	ت�صطلع	بها	
الاأ�صا�صية	 البلدان	الاع�صاء	لاعتماد	الموؤ�شرات	 لبناء	قدرات	 الاإ�صكوا	
وجمع	 دولياً،	 عليها	 المتفق	 والات�صالات	 المعلومات	 لتكنولوجيا	
ال�شراكة	 وقدمت	 	 القرار.	 اتخاذ	 عملية	 لخدمة	 وتحليلها	 البيانات	
العالمية	لقيا�ض	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	لاأغرا�ض	التنمية،	
"مجتمع	 حول	 حديثاً	 ال�صادر	 للبحث	 مراجعة	 الاإ�صكوا،	 ت�صم	 التي	
المعلومات	العالمي:	منظور	اإح�صائي")49(،	بالاإ�صافة	اإلى	خطة	عملها	
	واعتمد	الم�صاركون	الاقتراح	المتعلق	بتعزيز	 واأن�صطتها	الم�صتقبلية.	
واتفقوا	 والات�صالات،	 المعلومات	 لتكنولوجيا	 الاأ�صا�صية	 الموؤ�شرات	
على	اإ�صافة	موؤ�شرات	متعلقة	بالتعليم.	وناق�ض	الم�صاركون	البحوث	
لتكنولوجيا	 والاقت�صادي	 الاجتماعي	 الاأثر	 قيا�ض	 حول	 القائمة	
المتعلقة	 الموؤ�شرات	 بع�ض	 اقتراح	 والات�صالات،	حيث	تم	 المعلومات	
بالحكومة	الاإلكترونية.		و�صتقدم	ن�صخة	معدلة	من	قائمة	الموؤ�شرات	
الاأ�صا�صية	لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	اإلى	اللجنة	الاإح�صائية	
في	الاأمم	المتحدة	للموافقة	عليها	فى	دورتها	الاأربعين	المقرر	عقدها	

فى	الفترة	من	24	اإلى	27	�صباط/فبراير	2009.

اآ�ضيا غربي  في  المعلومات  مجتمع  بوابة  اإطلاق   باء- 
                                                             )ISPER(  "اإ�ضبر"

وخلال	انعقاد	الدورة	
الخام�صة	 الوزارية	
للاإ�صكوا	 والع�شرين	
	29-26 )�صنعاء،	
اأيار/مايو	2008(،	

اأطلقت	�صعبة	تكنولوجيا
المعلومات	والات�صالات	في	الاإ�صكوا	بوابة	مجتمع	المعلومات	لمنطقة	
ثنائية	 تفاعلية	 بوابة	 وهي	 الاإنترنت،	 �صبكة	 على	 "اإ�صبر"  الاإ�صكوا	
التعاون	والم�صاركة	مع	كافة	 )اإنكليزية/عربية(	وتتيح	فر�ض	 اللغة	
البوابة	 هذه	 تطوير	 في	 ال�صعبة	 اعتمدت	 وقد	 	 الم�صلحة.	 اأ�صحاب	
الحلول	البرمجية	ذات	الم�صدر	المفتوح،	وذلك	في	اإطار	اأن�صطة	الاإ�صكوا	

لمتابعة	تنفيذ	نتائج	موؤتر	القمة	العالمي	لمجتمع	المعلومات.

عن	 والتقارير	 البيانات	 قاعدة	 اإلى	 النفاذ	 اإمكانية	 البوابة	 وتوفر	
ملامح	مجتمع	المعلومات	في	غربي	اآ�صيا،	التي	ت�صدر	مرة	كل	�صنتين،	
وكان	اآخرها	في	عام	2007.		هذه	التقارير	تقيّم	التقدم	المحرز	في	
الملامح	 تقارير	 على	 وت�صتمل	 المنطقة،	 المعلومات	في	 بناء	مجتمع	
وتقرير	 الاأع�صاء،	 البلدان	 من	 كلٍ	 في	 المعلومات	 لمجتمع	 الوطنية	
وبالاإ�صافة	 	 اآ�صيا.	 المعلومات	في	غربي	 الاإقليمية	لمجتمع	 الملامح	
اإلى	ملامح	مجتمع	المعلومات،	تتيح	بوابة	"اإ�صبر" النفاذ	اإلى	موؤ�شرات	
المعلومات،	 ومكتبة	 الاإقليمية،	 العمل	 وخطط	 المعلومات،	 مجتمع	

واأدوات	حديثة	للتعاون	عبر	الات�صال	المبا�شر	على	الاإنترنت.

جيم-  اجتماع حول ا�ضتخدام الحرف العربي في اأ�ضماء 
نطاقات الاإنترنت                                                                  

خبراء	 اجتماع	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 �صعبة	 نظمت	
في	 الاإنترنت	 نطاقات	 اأ�صماء	 في	 العربي	 الحرف	 ا�صتخدام	 حول	
اأيار/مايو	2008،	 دبي،	الاإمارات	العربية	المتحدة،	يومي	28	و29	
المتحدة،	 العربية	 الاإمارات	 في	 الات�صالات	 تنظيم	 هيئة	 با�صت�صافة	
تنظيم	 في	 و�صاركت	 	.”.aeDA“ النطاقات	 لاإدارة	 بمبادرتها	 ممثلة	
الاجتماع	�شركتا	Afilias		وPIR	العالميتان	لاإدارة	نطاقات	الاإنترنت	

.”.org“و	”.info“

http://isper.escwa.org.lb/

http://new.unctad.org ""الاأونكتاد	والتنمية	للتجارة	المتحدة	الاأمم	موؤتر	موقع	على	متوفر		49((

الوطنية	 الملامح	 تقارير	 يت�صمن	 مدمج	 قر�ض	
اآ�صيا	 غربي	 في	 المعلومات	 لمجتمع	 والاإقليمية	
للاأعوام	2003	و2005	و2007،	وكذلك	المن�صورات	
الرئي�صية	ل�صعبة	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات.
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http://measuring-ict.unctad.org	:التالي	العنوان	على	متاحة	التفا�صيل		2005.	عام	في	التنمية	لاأغرا�ض	والات�صالات	المعلومات	تكنولوجيا	لقيا�ض	العالمية	ال�شراكة	اأ�صدرتها		50((
 )E/ESCWA/ICTD/2007/Technichal Paper.1(	الوثيقة	في	2007	عام	في	الاإ�صكوا	اأ�صدرته		)51(

http://esis.escwa.org.lb	:التالي	الموقع	على	متاحة	)ESIS(	للاإ�صكوا	التابع	الاإح�صائية	المعلومات	نظام	حول	المعلومات		)52(

اأن�ضطة الاإ�ضكوا في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

وجرى	في	الاجتماع	ا�صتعرا�ض	للتقدم	المحرز	في	حل	الم�صائل	التقنية	
وحدد	 النطاقات،	 اأ�صماء	 في	 العربية	 الاأحرف	 با�صتخدام	 المتعلقة	
وذلك	 للا�صتخدام،	 التقنية	 والجوانب	 بال�صيا�صات	 متعلقة	 اإر�صادات	
الم�صاركون	 واعتمد	 	 ال�صلة.	 ذات	 العالمية	 المنظمات	 مع	 بالتعاون	
ورموز	 الاأرقام،	 با�صتخدام	 المتعلقة	 التقنية	 الم�صائل	 الاجتماع	 في	
هذا	 اأعمال	 في	 و�صارك	 	 والت�صكيل.	 المت�صابهة،	 والحروف	 الت�صفير،	
الاجتماع	خبراء	من	عدد	من	البلدان	الاأع�صاء	في	الاإ�صكوا،	وممثلين	
عن	منظمة	الاإنترنت	للاأ�صماء	والاأرقام	المخ�ص�صة	)ICANN(،	وفرقة	
الدول	 في	 العليا	 النطاقات	 واإدارات	 	،)IETF( الاإنترنت	 هند�صة	 عمل	
الناطقة	بالعربية	والفار�صية	والاأوردو،	وعدد	من	الموؤ�ص�صات	العاملة	
اأ�صماء	النطاقات.		وخل�ض	الاجتماع	اإلى	عدد	من	 في	مجال	ت�صجيل	
الم�صتقبلية	 الاأن�صطة	 تت�صمن	 �صاملة	 التقنية	وخطة	عمل	 التو�صيات	
و�صوؤون	 النطاقات	 لاأ�صماء	 العربي	 العمل	 لفريق	 التمويل	 واآليات	

الاإنترنت	الذي	اأن�صئ	في	اآذار/مار�ض	2003.

دال-  ور�ضة عمل حول اإح�ضاءات تكنولوجيا المعلومات 
والات�ضالات وموؤ�ضراتها في العراق                                         

عقدت	الاإ�صكوا،	بالتعاون	مع	الجهاز	المركزي	للاإح�صاء	وتكنولوجيا	
المعلومات	في	العراق،	ور�صة	عمل	تدريبية	حول	اإح�صاءات	تكنولوجيا	
	21-17 )بيروت،	 العراق	 في	 وموؤ�شراتها	 والات�صالات	 المعلومات	
التقنية	في	مجال	 الاأن�صطة	 اإطار	 وذلك	في	 حزيران/يونيو	2008(،	
والات�صالات	 المعلومات	 بتكنولوجيا	 المتعلقة	 الاإح�صاءات	 اإعداد	
الدولية	 والنظم	 المعايير	 مع	 يتوافق	 بما	 موؤ�شراتها	 واحت�صاب	
العالمية	لقيا�ض	تكنولوجيا	 ال�شراكة	 والتطبيقات	المقترحة	من	قبل	

العمل	 برنامج	 ووُ�صع	 التنمية.	 لاأغرا�ض	 والات�صالات	 المعلومات	
المعلومات	 لتكنولوجيا	 الاأ�صا�صية	 "الموؤ�شرات	 وثيقة	 اإلى	 ا�صتناداً	
المعلومات	 تكنولوجيا	 موؤ�شرات	 قيا�ض	 و"دليل	 والات�صالات")50(،	

والات�صالات")51(.

والمنهجية	 التقنية	 العنا�شر	 حول	 الور�صة	 موا�صيع	 وتحورت	
المتعلقة	بقيا�ض	مجتمع	المعلومات،	وتعزيز	القدرات	في	مجال	جمع	
بيانات	الموؤ�شرات	الاأ�صا�صية	لتكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	التي	
تت�صمن	الموؤ�شرات	المتعلقة	بالبنية	التحتية	لتكنولوجيا	المعلومات	
والات�صالات	والنفاذ	اإليها	وا�صتخدامها	من	قبل	الاأ�شر	والاأفراد	وفي	
والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 وقطاع	 الاأعمال،	 موؤ�ص�صات	
والتجارة	بمنتجاته،	والتعليم،	والحكومة.		واألقت	ال�صوء	على	الحالة	
في	 الم�صتخدمة	 الاإح�صائية	 والمنهجيات	 البيانات	 لجمع	 الراهنة	
اأي�صاً	عر�صاً	حول	 ا�صتبيانات	المنازل	والاأعمال.		وت�صمنت	الور�صة	

ا�صتخدام	نظام	المعلومات	الاإح�صائية	التابع	للاإ�صكوا)52(.

هاء-   م�ضابقات المحتوى الرقمي العربي في غربي اآ�ضيا

من	 �صل�صلة	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 �صعبة	 نظمت	
في	 واأطلقتها	 اآ�صيا،	 غربي	 في	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	 م�صابقات	
التالي:	فل�صطين	 النحو	 الاإ�صكوا	على	 الاأع�صاء	في	 البلدان	 خم�صة	من	
)25	حزيران/يونيو	2008(،	ولبنان	)26	حزيران/يونيو	2008(،	
ال�صورية العربية	 والجمهورية	 	،)2008 توز/يوليو	 	7( 	والاأردن	
)9	توز/يوليو	2008(،	واليمن	)19	توز/يوليو	2008(.	وتعاونت	
التكنولوجية	 الحا�صنات	 مع	 الم�صابقات	 هذه	 تنظيم	 في	 الاإ�صكوا	
لتكنولوجيا	 الفل�صطينية	 الحا�صنة	 التالية:	 الوطنية	 المتخ�ص�صة	
وال�صحة	 التكنولوجيا	 وحا�صنة	 “PICTi”؛	 والات�صالات	 المعلومات	
“Berytech”	في	لبنان؛	والحا�صنة	التكنولوجية	للاأعمال	في	الاأردن	

تقانة	 وحا�صنة	 “JIC”؛	 الاأردنية	 الاإبداع	 مراكز	 �صبكة	 �صمن	 وهي	
وحا�صنة	 ال�صورية؛	 العربية	 الجمهورية	 والات�صالات	في	 المعلومات	

تقنية	المعلومات	والات�صالات	في	عدن	في	اليمن.	

وتهدف	هذه	الم�صابقات	اإلى	تحفيز	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	
وال�صحة	 كالتعليم	 والاجتماعية	 الاقت�صادية	 المجالات	 في	مختلف	
والحكومة	والثقافة	والاإعلام،	وذلك	من	خلال	انتقاء	اأف�صل	الم�صاريع	
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http://www.escwa.un.org/divisions/projects/dac/indexAR.asp	:التالي	العنوان	على	متاحة	الم�شروع	هذا	عن	التفا�صيل		53((
http://www.escwa.un.org/divisions/projects/dac/docs.asp	:التالي	العنوان	على	متاحة	الدرا�صات	هذه	عن	التفا�صيل		54((

http://www.escwa.un.org/information/meetingdetailsAR.asp? referenceNUM=680a	:التالي	العنوان	على	متاحة	الاجتماع	هذا	عن	التفا�صيل		55((
Prof. Dr. Martin J. Eppler and Dr. Jeanne Mengis, University of Lugano )USI(, www.knowledge-communication.org.		)56(

اأن�ضطة الاإ�ضكوا في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات

�صنة	 لمدة	 احت�صانها	 فر�صة	 على	 منها	 الفائزة	 وح�صول	 الم�صاركة	
عديدة	 فر�ض	 وتتوفر	 	 الوطنية.	 التكنولوجية	 الحا�صنات	 واحدة	في	
للا�صتثمار	في	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	في	المنطقة	العربية،	
تزايد	 مع	 الا�صتثمارات	 هذه	 نجاح	 فر�ض	 تزداد	 اأن	 المتوقع	 ومن	
الاعتماد	على	�صبكة	الاإنترنت	في	الاأن�صطة	الاقت�صادية	والاجتماعية	
	في	المنطقة،	وخا�صة	مع	وجود	اأكثر	من	300	مليون	�صخ�ض	يتكلمون	

اللغة	العربية.

�صناعة	 اأهمية	 ا�صتُعر�صت	 الوطنية،	 الم�صابقات	 اإطلاق	 وخلال	
فيها،	 للا�صتثمار	 المتوفرة	 والفر�ض	 العربي	 الرقمي	 المحتوى	
والاآلية	المتاحة	للم�صاركة	في	الم�صابقات،	والخدمات	التي	�صتقدمها	
الاحت�صان.		 فترة	 خلال	 الفائزة	 للم�صاريع	 الوطنية	 الحا�صنات	
وتوجهت	الم�صابقات	اإلى	رواد	الاأعمال	وخريجي	الجامعات	وخا�صةً	
المهتمين	في	تعزيز	ا�صتخدام	اللغة	العربية	في	مجال	المعلوماتية.

الاإ�صكوا	 م�شروع	 تنفيذ	 اإطار	 في	 الم�صابقات	 هذه	 ال�صعبة	 ونظمت	
لتعزيز	تطوير	�صناعة	المحتوى	الرقمي	العربي	من	خلال	الحا�صنات	
التكنولوجية)53(.		وفي	اإطار	هذا	الم�شروع	اأي�صاً	اأعدت	الاإ�صكوا	عدداً	من	
الدرا�صات)54(	ونظمت	اجتماع	الخبراء	حول	تعزيز	�صناعة	المحتوى	
ني�صان/ 	30-29 )بيروت،	 الاإ�صكوا)55(	 منطقة	 في	 العربي	 الرقمي	
اأبريل	2008(،	الذي	خل�ض	اإلى	و�صع	اأ�ص�ض	التعاون	مع	الحا�صنات	

التكنولوجية	ال�شريكة.

الرقمي	 التي	تواجه	تطور	�صناعة	المحتوى	 التحديات	 وبالرغم	من	
العربي،	فهنالك	عوامل	عدة	ت�صاهم	في	تعزيز	نمو	هذه	ال�صناعة	على	

الم�صتوى	الاإقليمي	العربي،	ومنها	عدد	الناطقين	باللغة	العربية	الذي	
الر�صمية	 اللغة	 العربية	هي	 اللغة	 يتجاوز	300	مليون	عربي،	وكون	
في	البلدان	العربية،	وتَوجُه	المنطقة	نحو	التكامل	الاإقليمي.		وهذا	ما	
يعزز	ال�صوق	العربية	واإمكانية	ن�صوء	ال�شراكات	لاإيجاد	حلول	للم�صاكل	
باإنتاج	 الخا�صة	 البرمجيات	 العربية	في	 اللغة	 ا�صتخدام	 في	 التقنية	
المحتوى	الرقمي	باللغة	العربية	وبا�صتثمار	البرمجيات	والتطبيقات	

المختلفة	والحلول	التي	تعتمد	اللغة	العربية	اأ�صا�صاً.

واو-  تعزيز قدرات الاإ�ضكوا في اإدارة المعرفة               

تكنولوجيا	 �صعبة	 نظمت	 التدريبية،	 الاإ�صكوا	 اأن�صطة	 اإطار	 وفي	
المعلومات	والات�صالات	ور�صة	تدريبية	حول	اإدارة	المعرفة	)بيروت،	
على	 ال�صوء	 ت�صليط	 بهدف	 	)2008 الاأول/اأكتوبر	 ت�شرين	 	9-7
م�صتوى	 على	 اإليها	 النفاذ	 وتعميم	 المعرفة	 لاإدارة	 العملية	 الاأ�صاليب	
الفرد	و�صمن	فريق	العمل	وعلى	نطاق	الموؤ�ص�صة.		وتعاونت	ال�صعبة	في	

تنفيذ	هذه	الور�صة	مع	خبيرين	مخت�صين	في	اإدارة	المعرفة)56(.

اإدارة	المعرفة	اهتماماً	خا�صاً	لدى	الموؤ�ص�صات	وفي	 ويَلقى	مو�صوع	
تكنولوجيا	 دور	 لاأهمية	 نظراً	 وذلك	 الاقت�صادية،	 المجالات	 كافة	
المعلومات	والات�صالات	في	العملية	الاقت�صادية	والخدماتية،	ولزيادة	
الور�صة	 وعالجت	 المختلفة.	 والاأدوار	 المهام	 في	 التخ�ص�ض	 درجة	
التحديات	الاأ�صا�صية	والاآثار	الناجمة	عن	العمل	�صمن	التدفق	الهائل	
وال�صبكات،	 الموؤ�ص�صات	 واإدارة	 لتنظيم	 العمل	 وكيفية	 للمعلومات،	
لمواجهة	 المنا�صبة	 والاأ�صاليب	 الاآليات	 واقتراح	 تحديد	 بهدف	 وذلك	

التحديات	اليومية	التي	تواجهها	الموؤ�ص�صات	يومياً.

العمل	والموؤ�ص�صة،	 الفرد	وفريق	 اإلى	 ولفهم	ما	هي	المعرفة	بالن�صبة	
مع	 الم�صتمر	 بالتفاعل	 تت�صم	 مختلفة	 اأ�صاليب	 المدربون	 اعتمد	
ونقلها	 وتقييمها	 المعرفة	 تطوير	 مجالات	 وتغطي	 الم�صاركين	
المناهج	 واختبار	 منها	 للا�صتفادة	 وذلك	 وقيا�صها،	 وت�صفيرها	
وت�صمنت	 	 وتكنولوجياتها.	 واآلياتها	 المعرفة	 لاإدارة	 الحديثة	
تعريف	 	 التالية:	 الموا�صيع	 المعرفة	 اإدارة	 حول	 التدريبية	 الور�صة	
اإدارة	المعرفة	على	م�صتوى	الفرد،	واإدارة	المعرفة	وتقا�صمها	�صمن	
وكيفية	 نقلها،	 واأ�صاليب	 للمعرفة	 النظري	 والت�صور	 العمل،	 فريق	

تطبيق	اإدارة	المعرفة	في	الاإ�صكوا.	
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مع	ازدياد	الاأهمية	التي	تلقاها	عملية	اإدارة	المعرفة	في	تفعيل	عمل	
الموؤ�ص�صات	والاأفراد	والعمل	الاقت�صادي	والاإنمائي	ب�صكل	عام،	تتعدد	
ودرا�صات،	 كتب	 من	 المعرفة،	 اإدارة	 مو�صوع	 حول	 المتاحة	 الموارد	
العمل	 تفعيل	 اإلى	 هادفة	 واأن�صطة	 الاإنترنت،	 على	 تفاعلية	 وبوابات	
قدرة	 تعزز	 التي	 والتطبيقات	 الاأدوات	 ا�صتخدام	 خلال	 من	 الاإنمائي	
مبادرة	 موقع	 المواقع،	 هذه	 عن	 الاأمثلة	 ومن	 	 الموؤ�ص�صات.	 وفعالية	
اإدارة	المعرفة	 البنك	الدولي	حول	المعرفة	من	اأجل	التنمية،	و�صفحة	
على	المو�صوعة	الحرة	"ويكيبيديا".		ونتناول	في	هذه	الفقرة	محتوى	

كتابين	حول	اإدارة	المعرفة.

األف- "اإدارة المعرفة"                                       

ونقلها	 وترميزها	 تحديدها	 و�صبل	 المعرفة	 اإدارة	 نظرية	 يتناول	
اإدارة	 حول	 التعليمية	 الدورات	 في	 وي�صتخدم	 واإدارتها،	 وتبادلها	
المعرفة.		ويحتوي	الكتاب	على	16	ف�صلًا	في	خم�صة	اأجزاء	كالتالي:

1-	المفهوم	الاأ�صا�صي	لاإدارة	المعرفة	ومراحل	تنظيمها؛
2-	تطوير	المعرفة	واآليات	تحديدها	من	اأجل	تخزينها	وتبادلها؛

3-		اآليات	ترميز	المعرفة	وتنفيذ	قواعد	بياناتها	وتبادلها؛	
4-	التقنيات	والاآليات	والبوابات	الم�صتخدمة	في	اإدارة	المعرفة؛

5-		الـقـ�صايا	الاأخلاقية	والقانونية	والاإدارية	المتعلقة	با�صتخـدام	
المعرفة	وملكيّتها.

باء- "اإدارة المعرفة المترابطة بالحقائق الجديدة"        

يتناول	الجانب	التطبيقي	لاإدارة	المعرفة	في	موؤ�ص�صات	قطاع	الاأعمال	
التي	باإمكانها	تعزيز	الروابط	فيما	بين	برامجها	لاإدارة	المعرفة	من	
اأجل	 من	 وذلك	 اأخرى،	 جهة	 من	 التمكينية	 والبيئة	 واأن�صطتها	 جهة،	
تركيز	جهودها	على	تفعيل	العمل	واإنجاحه.		وتناق�ض	ف�صول	الكتاب	

الموا�صيع	التالية:

1-	المنهجية	المثلى	لتوجيه	مبادرات	اإدارة	المعرفة	في	الموؤ�ص�صات،	
الظروف	 وفق	 المنا�صبة	 الا�صتراتيجيات	 الم�صوؤولية	لاختيار	 ومواقع	

المحيطة؛	
لعدم	 نظراً	 المعرفة	 اإدارة	 عملية	 والمفقودة	في	 الهامة	 المراحل	 	-2
وفق	 الواردة	 المعلومات	 ت�صنيف	 وهي	 اللازمة،	 الاأهمية	 اإيلائها	
اأهميتها،	وتحديث	اأ�صاليب	العمل	والا�صتغناء	عن	المعلومات	القديمة،	
القدرة	 من	 تعزز	 والتي	 الزمن	 مع	 المكت�صبة	 القدرات	 على	 والحفاظ	

التناف�صية	للموؤ�ص�صات؛
اأجل	 من	 متكامل	 نحوٍ	 على	 المعرفة	 اإدارة	 في	 المدراء	 اإ�شراك	 	-3
اإعداد	البرنامج	الاأمثل	والذي	يحتوي	على	المجالات	الثلاثة،	المعرفة	

والتعلم	والخ�صو�صية؛
4-		العنا�شر	الا�صتراتيجية	في	اإدارة	المعرفة	في	العمل	المت�صع										
النطاق،	وذلك	لتن�صيق		الجهود	بين	الوحدات	العاملة	من	اأجل	تحقيق

	الاأهداف	المرجوة؛
في	 الم�صلحة	 اأ�صحاب	 كافة	 واإ�شراك	 الا�صتراتيجية	 التحالفات	 	-5

عملية	اإدارة	المعرفة؛
6-	الحـــوافـــز	الــداعـمـة	لاإدارة
المعرفـــة	في	الــمـــوؤ�ص�صـــات؛

7-	العنا�شر	التقنية	لنظم	اإدارة
المعلومات	وا�صتخدامها	المبتكر؛
8-		م�صــتـقـبــل	مـو�صــوع	اإدارة
المعرفـة	المترابـطـــة	التي	تعتمد
اإ�صـــراك	كـافـة	الاأطـراف	والربـط
بين	برنامجها	وواقع	اأن�صطتها.

كتب حول تكنولوجيا المعلومات والت�سالت
جديدة اإ�ضدارات  المعرفة" في  "اإدارة 

Knowledge Management )E. M. Awad and H. M. Ghaziri, 2004, 
Pearson Prentice Hall( 

Engaged Knowledge Management: Engagement with New Realities
)K.C. Desouza and Y. Awazu, 2005, Palgrave Macmillan(

تقرير عن الاأهداف الاإنمائية للاألفية لعام 2008: حقائق واأرقام
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اعتمد	المجتمع	الدولي	الاأهداف	الثمانية	المعروفة	بالاأهداف	الاإنمائية	
للاألفية،	لتكون	اإطاراً	للاأن�صطة	الاإنمائية	لاأكثر	من	190	بلداً	في	ع�شر	
	30 من	 اأكثر	 الاأهداف	 هذه	 �صملت	 وقد	 	 العالم.	 من	 مناطق	مختلفة	

غاية	ووُ�صع	لقيا�صها	اأكثر	من	60	موؤ�شراً.

الم�صبوق	 غير	 الدول	 التزام	 هو	 اليوم	 حتى	 تحقق	 نجاح	 اأهم	 ولعل	
بتحقيق	الاأهداف	الاإنمائية	للاألفية،	وهذا	جهد	عالمي	جماعي	لي�ض	
له	مثيل	على	مدى	50	�صنة	من	تجارب	التنمية.		فلم	تعتمد	الحكومات	
وحدها	ولا	المجتمع	الدولي	وحده	هذه	الاأهداف	لتكون	اإطاراً	للتعاون	
الاإنمائي	الدولي،	بل	كذلك	القطاع	الخا�ض	والمجتمع	المدني	في	كل	
في	 الخا�صة	 فالموؤ�ص�صات	 النامية.	 والبلدان	 المتقدمة	 البلدان	 من	
البلدان	المتقدمة	اأ�صبحت	م�صدراً	هاماً	من	م�صادر	التمويل	لمجموعة	
كبيرة	من	الاأن�صطة	المخ�ص�صة	لتحقيق	هذه	الاأهداف.	اأما	المنظمات	
غير	الحكومية	في	البلدان	النامية	فتزداد	م�صاركتها	في	هذه	الاأن�صطة	

وكذلك	في	ر�صد	ومراقبة	النتائج.

األف- الق�ضاء على الفقر المدقع والجوع                                                   

عام	 خلال	 الفقر	 معدلات	 في	 التراجع	 توا�صل	 •��لقد	
وهو	 المن�صودة،	 الغاية	 اأن	 على	 يدل	 مما	 	2007
اليومي	 دخلهم	 يقل	 الذين	 ال�صكان	 ن�صبة	 تخفي�ض	
عن	دولار	واحد	اإلى	الن�صف	بحلول	عام	2015،		لا	

يزال	ممكناً؛

•��اإن	ارتفاع	اأ�صعار	الاأغذية	�صوف	يزيد	عدد	الفقراء	لي�صل	اإلى	100	
مليون	ن�صمة،	و�صوف	تحدث	معظم	هذه	الزيادة	في	اأفريقيا	جنوب	

ال�صحراء	الكبرى	وفي	جنوب	اآ�صيا؛

ب�صبب	 الم�شردين	 عداد	 في	 هم	 ن�صمة	 مليون	 	42 من	 اأكثر	 •��اإن	
النزاعات	اأو	الا�صطهاد،	�صواء	داخل	حدود	اأوطانهم	اأو	خارجها؛

•��يتراوح	عدد	العاملين	من	ال�صكان	الذين	بلغوا	�صن	العمل	بين	55	
في	المائة	و75	في	المائة؛

•��تناق�صت	ن�صبة	القوة	العاملة	ببطء	في	كل	اأنحاء	العالم	من	53	في	
المائة	في	عام	1997	اإلى	50	في	المائة	في	عام	2007؛

•��تناق�صت	ن�صبة	الاأطفال	دون	�صن	الخام�صة	الذين	لا	يح�صلون	على	
الغذاء	الكافي	من	33	في	المائة	في	عام	1990	اإلى	26	في	المائة	
في	 الوزن	 ناق�صي	 الاأطفال	 عدد	 فاإن	 هذا	 ومع	 	 	.2006 عام	 في	

البلدان	النامية	تجاوز	140	مليون	طفل	في	عام	2006.

باء- تحقيق تعميم التعليم الابتدائي                                                

بالتعليم	 للالتحاق	 ال�صافية	 الن�صبة	 •��تجاوزت	
المائة،	 في	 	90 نحو	 	2006 عام	 في	 الابتدائي	
التعليم	 تعميم	 تحقيق	 من	 عديدة	 بلدان	 واقتربت	

الابتدائي؛

البلدان	 في	 الابتدائي	 التعليم	 اأتّوا	 الذين	 الاأطفال	 ن�صبة	 •��ارتفعت	
المائة	في	 اإلى	85	في	 المائة	في	عام	1999	 النامية	من	79	في	

عام	2006.

جيم- تعزيز الم�ضاواة بين الجن�ضين وتمكين المراأة                                        

بالتعليم	 البنات	 التحاق	 زيادة	 ن�صبة	 •��تجاوزت	
زيادة	 ن�صبة	 و2006	 	2000 عامي	 بين	 الابتدائي	
ولكن	 	 النامية.	 المناطق	 جميع	 في	 البنين	 التحاق	
من	مجموع	 المائة	 في	 	55 ي�صكلن	 زلن	 ما	 البنات	

ال�صكان	غير	الملتحقين	بالمدار�ض؛

المدفوعة	 الوظائف	 المائة	من	 ت�صغل	نحو	40	في	 المراأة	 •��اأ�صبحت	
عام	 في	 المائة	 في	 	35 مقابل	 الزراعة،	 قطاع	 خارج	 الاأجر	

1990؛

•��بلغت	ن�صبة	المقاعد	التي	ت�صغلها	الن�صاء	في	برلمانات	العالم	18	في	
المائة	حتى	كانون	الثاني/يناير	2008.		وبلغ	عدد	الن�صاء	7	من	

حياتنا اليومية
تقرير عن الاأهداف الاإنمائية للاألفية لعام 2008: حقائق واأرقام
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اأ�صل	150	من	روؤ�صاء	الدول	المنتخبين،	و8	من	روؤ�صاء	الحكومات	
البالغ	عددهم	192	من	الدول	الاأع�صاء	في	الاأمم	المتحدة.		وت�صغل	

المراأة	16	في	المائة	فقط	من	المنا�صب	الوزارية.

دال- تخفي�ض معدل وفيات الاأطفال                                        

•��انخف�صت	الوفيات	في	�صفوف	الاأطفال	دون	الخام�صة	
اإلى	اأقـل	من	10	ملايين	طفل	في	عام	2006؛

•��بلغ	عدد	البلدان	التي	لم	تحرز	اأي	تقدم	في	مجال	الحد	من	وفيات	
الاأطفال	27	بلداً	بين	عامي	1990	و2006،	غالبيتها	في	اأفريقيا	

جنوب	ال�صحراء	الكبرى؛

عمرهم	 من	 الاأولى	 ال�صنة	 في	 يموتون	 الذين	 الاأطفال	 ن�صبة	 •��تبلغ	
37	في	المائة.

هاء- تح�ضين �ضحة الاأمهات                                                      

	2005 عام	 في	 اإمــراأة	 األف	 	500 من	 اأكثر	 •��توفي	
اأم	في	غ�صون	 الولادة،	 اأثناء	 اأم	 اأثناء	الحمل،	 �صواء	

�صتة	اأ�صابيع	بعد	الولادة؛

ال�صحراء	 جنوب	 اأفريقيا	 في	 المراأة	 وفاة	 احتمالات	 ن�صبة	 •��تبلغ	
الكبرى،	ب�صبب	تعقيدات	ناتجة	عن	الحمل	اأو	الولادة،	اإمراأة	واحدة	
من	كل	22	اإمراأة،	في	مقابل	امراأة	واحدة	من	كل	300	7	اإمراأة	في	

البلدان	المتقدمة؛

•��تت	في	عام	2006	حوالي	61	في	المائة	من	الولادات	في	العالم	
كانت	 اأن	 بعد	 مدربين،	 �صحيين	 اخت�صا�صيين	 باإ�شراف	 النامي	

هذه	الن�صبة	اأقل	من	ن�صف	ذلك	في	عام	1990؛

�صجلن	 اللاتي	 النامي	 العالم	 في	 الحوامل	 الن�صاء	 ن�صبة	 •��اإزدادت	
من	 الحمل،	 فترة	 اأثناء	 الطبية	 للرعاية	 الاأقل	 على	 واحدة	 زيارة	
الما�صي	 القرن	 الت�صعينيات	من	 بداية	 بقليل	في	 الن�صف	 اأكثر	من	

اإلى	نحو	ثلاثة	اأرباع	بعد	ع�شر	�صنوات؛

•��انخف�صت	خ�صوبة	المراهقين	بين	عامي	1990	و2000،	ثم	توقف	
طفيفاً	 ارتفاعاً	 �صجل	 اأو	 تغير	 عليه	 يطراأ	 اأن	 دون	 الانخفا�ض	 هذا	

بين	عامي	2000	و2005.

واو-  مـكافحة فيرو�ض نق�ض المناعة الب�ضــريـة/الاإيــدز 
والمـلاريــا وغيرهما من الاأمرا�ض                                           

نق�ض	 بفيرو�ض	 الجدد	 الم�صابين	 عدد	 •��انخف�ض	
في	 ن�صمة	 ملايين	 	3 من	 الب�شرية/الاإيدز	 المناعة	
في	 ن�صمة	 مليون	 	2.7 اإلى	 	2001 عام	 في	 ال�صنة	

عام	2007؛

	2.2 من	 يتناق�ض	 الاإيدز	 مر�ض	 ب�صبب	 يموتون	 الذين	 عدد	 •��بداأ	
مليون	�صخ�ض	في	ال�صنة	في	عام	2005	اإلى	2	مليون	�صخ�ض	في	
الذين	يع�صيون	وهم	يحملون	 	وارتفع	عدد	 ال�صنة	في	عام	2007.	
اإلى	33	 ن�صمة	في	عام	2001	 مليون	 الفيرو�ض	من	حوالي	29.5	

مليون	ن�صمة	في	عام	2007؛

في	 الاإيدز	 فيرو�ض	 يحملون	 وهم	 يعي�صون	 كانوا	 الذين	 عدد	 •��بلغ	
و15.3	 امراأة	 مليون	 	15.5 	،2007 عام	 في	 العالم	 اأنحاء	 كل	
رجل	في	 مليون	 و13.8	 اإمراأة	 مليون	 	14.1 مقابل	 رجل،	 مليون	

عام	2001؛

المنتَجة	 الح�شرات	 بمبيدات	 المعالجة	 النامو�صيات	 عدد	 •��ارتفع	
اإلى	 	2004 عام	 في	 نامو�صية	 مليون	 	30 من	 باأ�شره	 العالم	 في	
الاهتمام	 تعزيز	 اأدى	 وقد	 	 	.2007 عام	 نامو�صية	في	 مليون	 	95
اأن�صطة	 ت�شريع	 اإلى	 التمويل	 في	 الكبيرة	 والزيادات	 بالملاريا	
ما	 الاأن�صطة	 هذه	 اأن	 مع	 البلدان،	 من	 كثير	 في	 الملاريا	 مكافحة	

زالت	لا	تفي	بالاأهداف	العالميةً؛

•���صُجلت	1.7	مليون	حالة	وفاة	ب�صبب	مر�ض	ال�صل،	و14.4	مليون	
حالة	اإ�صابة	بالمر�ض	في	عام	2006؛

•��انخف�ض	عدد	الوفيات	ب�صبب	الح�صبة	بن�صبة	68	في	المائة،	اأي	من	
757	األفاً	في	عام	2000	اإلى	242	األفاً	في	عام	2006؛

�صد	 روتينية	 لقاحات	 العالم	 اأطفال	 من	 المائة	 في	 	80 •��تلقى	
الح�صبة	في	عام	2006.

زاء- كفالة الا�ضتدامة البيئية                                                   

•��بلغت	انبعاثات	ثاني	اأك�صيد	الكربون	28	مليار	طن	
مما	 ارتفاعها،	 ووا�صلت	 	،2005 عام	 في	 متري	
في	 الكربون	 اأك�صــيـد	 ثاني	 تركيز	 ازدياد	 اإلى	 اأدى	

الغلاف	الجوي؛
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التام	 اأيلول/�صبتمبر	2007	وافقت	الحكومات	على	الا�صتغناء	 •��في	
عن	الكلوروفلوروكربون	المفككة	لطبقة	الاأوزون	والتي	تعد	حالياً	

اأو�صع	المواد	ا�صتخداماً؛

والبحر	 الاأر�ض	 من	 مربع	 كيلومتر	 مليون	 	21 يقارب	 ما	 •��و�صع	
تحت	الحماية	بحلول	عام	2007؛

اإزالة	13	مليون	هكتار	من	الغابات	كل	عام	اإلى	نق�ض	قدره	 •��اأدت	
7.3	مليون	هكتار	من	م�صاحة	الغابات	كل	عام	على	مدى	الفترة	

2000-2005؛

الاأنهار	ويعانون	من	 اأحوا�ض	 •��يعي�ض	حوالي	2.8	مليار	ن�صمة	في	
ندرة	المياه	ب�صكل	اأو	باآخر؛

ال�صكان	الذين	ي�صتخدمون	مرافق	ال�شرف	ال�صحي	منذ	 •��ازداد	عدد	
عام	1990	بنحو	1.1	مليار	ن�صمة	في	المناطق	النامية.		وي�صكل	
�صكان	الريف	اأكثر	من	70	في	المائة	من	مجموع	ال�صكان	الذين	لا	

ي�صتخدمون	مرافق	ال�شرف	ال�صحي	المح�صنة؛

اآمنة	منذ	عام	1990	بنحو	 الذين	يح�صلون	على	مياه	 •��ازداد	عدد	
1.6	مليار	ن�صمة؛

•��في	عام	2006	كانت	الم�صادر	المح�صنة	لمياه	ال�شرب	تتوفر	لنحو	
�صكان	 المائة	فقط	من	 �صكان	الح�شر	و78	في	 المائة	من	 96	في	

الريف	في	المناطق	النامية.

حاء- اإقامة �ضراكة عالمية من اأجل التنمية                                                   

هبوطها	 الر�صمية	 الاإنمائية	 الم�صاعدات	 •��وا�صلت	
باأ�صعار	ال�شرف	الجارية،	حيث	هبطت	من	107.1	
مليار	 	104.4 اإلى	 	2005 عام	 في	 دولار	 مليار	
في	 مليار	 	103.7 اإلى	 ثم	 	،2006 عام	 في	 دولار	

عام	2007؛

العالمية	 التجارة	 منظمة	 في	 الاأع�صاء	 المتقدمة	 البلدان	 •��تعهدت	
من	 الاأقل	 على	 المائة	 في	 	97 �صتجعل	 	2008 عام	 بحلول	 باأنها	
الر�صوم،	 هذه	 من	 معفاة	 للر�صوم،	 الخا�صعة	 والمنتجات	 الموارد	
ومعفاة	من	الح�ص�ض،	ولا	�صيما	الواردات	القادمة	من	اأقل	البلدان	

نموا؛ً

اإلى	قطاعاتها	 المتقدمة	 البلدان	 تقدمه	 الذي	 الدعم	 •��زاد	مجموع	
	2000 عامي	 بين	 دولار	 مليار	 	65 بنحو	 الداخل	 الزراعية	في	
عام	 في	 دولار	 مليار	 	16 بنحو	 يخف�ض	 اأن	 قبل	 و2004	

2006؛

التجارية	 القدرة	 يبني	 اأن	 يمكن	 الذي	 الفني	 التعاون	 •��انخف�ض	
عامي	 بين	 الم�صاعدة	 مجموع	 من	 المائة	 في	 	3.2 اإلى	 	3.6 من	

2003	و2006؛

	530 من	 والنقالة	 الثابتة	 الهواتف	 في	 الم�صتركين	 عدد	 •��ازداد	
4	مليارات	م�صترك	 اأكثر	من	 اإلى	 مليون	م�صترك	في	عام	1990	

في	اأواخر	عام	2006؛

نحو	 	2006 عام	 اأواخر	 في	 بالاإنترنت	 المت�صلين	 ن�صبة	 •��بلغت	
�صكان	 من	 المائة	 في	 	18 من	 بقليل	 اأكثر	 اأي	 ن�صمة	 مليار	 	1.2

العالم؛

ي�صتخدمون	 المتقدمة	 البلدان	 في	 ال�صكان	 من	 المائة	 في	 	58��•
النامية،	 البلدان	 في	 المائة	 في	 	11 بنحو	 مقارنة	 الاإنترنت،	

البلدان	نمواً. اأقل	 وواحد	في	المائة	فقط	في	
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الاإنمائية	 الاأهداف	 من	 هدفاً	 البيئية"  الا�صتدامة	 "كفالة	 باإدراج	
للاألفية،	اأُطلقت	التوجهات	والمبادرات	لاإيجاد	�صبل	اإدماج	تكنولوجيا	
المعلومات	والات�صالات	في	معالجة	ق�صايا	البيئة،	علماً	باأن	م�صمار	
وا�صتدامة	 التلوث،	 مثل	 عديدة	 م�صارات	 اإلى	 يت�صعب	 البيئي	 العمل	
الطاقة	 م�صادر	 وا�صتخدام	 الحراري،	 والانحبا�ض	 والمياه،	 الغابات	

البديلة،	واإعادة	التدوير	وغيرها.

دور	 لتكامل	 ت�صعى	 منتقاة	 وم�صاريع	 يلي	لمحة	عن	خدمات	 وفيما	
اإلى	 اإ�صافة	 البيئة،	 ق�صايا	 في	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	

�شرد	لبع�ض	التوجهات	العالمية	في	هذه	الم�صمار.

األف-  لمحة عن التوجهات العالمية                             

بين	 ما	 التفاعل	 درا�صة	 �شرورة	 عديدة	 عالمية	 منظمات	 ا�صتدركت	
الاآثار	 لجهة	 اإن	 والبيئة	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	
حلول	 اإيجاد	 في	 التكنولوجيا	 دور	 لجهة	 اأو	 والاإيجابية	 ال�صلبية	

للم�صاكل	البيئية	اأو	تقلي�ض	اأثرها.

عام	 في	 للات�صالات	 الدولي	 الاتحاد	 اأطلق	 ال�صياق،	 هذا	 وفي	
والبيئة،	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	 حول	 مبادرة	 	2007
وتحديداً	في	مجال	تغيّر	المناخ،	اإ�صافة	اإلى	اأعماله	المتعلقة	بمجال	
الات�صالات	في	اإدارة	الكوارث.		ونظم	الاتحاد	في	اإطار	هذه	المبادرة	
تكثيفاً	 �صهدت	 التي	 العالمية	 والمنتديات	 الموؤترات	 من	 عدداً	
والات�صالات	 المعلومات	 لتكنولوجيا	 المتبادل	 الدور	 حول	 للجهود	
الاأوروبي	 اأدرج	الاتحاد	 	كما	 اأخرى)57(.	 والبيئة	من	جهة	 من	جهة	
البيئية	 ا�صتخدام	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	في	الا�صتدامة	
منظمات	 جهود	 عن	 ف�صلًا	 المعرفة؛	 مجتمع	 بوابة	 م�صارات	 كاأحد	

عالمية	واإقليمية	اأخرى.

باء-  مواقع وبوابات اإلكترونية لق�ضايا البيئة                    

الاإنترنت،	كما	 البيئي	على	 المتخ�ص�صة	في	المجال	 البوابات	 تهدف	
باأ�صلوب	تفاعلي	 البيئية	 اإلى	تقديم	المعرفة	 الاأخرى،	 البوابات	 كافة	
وتحديث	دوري،	وتتوجه	اإلى	الم�صتخدم	العادي	في	حياته	اليومية	اأو	
الباحث	الاأكاديمي	في	عمله.		وتنبع	اأهمية	هذا	التوجه	من	اأن	التغيير	
الحقيقي	في	مجال	البيئة	ودرء	المخاطر	المرتقبة	يبداأ	من	تغيير	الفرد	

لخياراته	اليومية	واأ�صلوب	حياته	عبر	الو�صول	اإلى	المعلومة.

1-  بوابة ويكيبيديا البيئية                                                   

"ويكيبيديا"  الحرة	 المو�صوعة	 خدمات	 اإحدى	 هي	 ويكي"  "بوابات	
لت�صميمها الاأدوات	 من	 مجموعة	 مع	 البوابات	 هذه	 تقدم	 	التي	
البوابات	 اإحدى	 البيئية)58(	 ويكيبيديا	 بوابة	 وتعتبر	 	.)Box Portal(

مثل	 البيئة	 موا�صيع	 مختلف	 حول	 معلومات	 تقدم	 التي	 المميزة	
والبوابة	 	 العالمي.	 الحراري	 والاحتبا�ض	 الت�صنيع،	 واإعادة	 التلوث،	
من	 عدد	 تطويرها	 في	 ي�صاهم	 "ويكي"،	 مواقع	 كمختلف	 ت�صاركية،	
الخبراء	والطلاب	في	مجال	علوم	البيئة.		وتت�صمن	اأق�صامها	معلومات	
التي	 الاأخبار	 واآخر	 والم�صاريع،	 وال�صخ�صيات،	 الاإح�صاءات،	 حول	
"ويكي"  مطوِّرو	 يقوم	 اأو	 الاإنترنت	 على	 م�صادر	مختلفة	 من	 تُجمع	

ب�صياغة	المقالات	الاإخبارية	والم�صاهمة	فيها.

2-  بوابة الهند البيئية                                                    

في	 الوطنية	 المعرفة	 لجنة	 مع	 بالتعاون	 والبيئة،	 العلم	 مركز	 اأطلق	
اآب/اأغ�صط�ض	2008	بهدف	تكين	 البيئية)59(	في	 الهند	 بوابة	 الهند،	
ال�شراكة	في	المعرفة	البيئية	والعمل	على	اإحداث	تغييرات	فعلية	للحد	
ممت	البوابة	ب�صكل	تفاعلي	 من	المخاطر	التي	تواجهها	البيئة.		وقد	�صُ

)57(		نظم	الاتحاد	الدولي	للات�صالات	ندوتين	حول	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	وتغيّر	المناخ،	الاأولى	في	كيوتو	باليابان	يومي	15	و16	ني�صان/اأبريل	2008،	والثانية	في	لندن	يومي	17	و18	حزيران/يونيو	2008.		لمزيد	من	المعلومات:	
http://www.itu.int/themes/climate/index.html										

http://en.wikipedia.org/wiki/Portal:Environment		)58(
http://www.indiaenvironmentportal.org.in/home		)59(

تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات في �ضوؤون البيئة: خدمات منتقاة
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يقدم	المقالات	والاآراء	واآخر	الاأخبار	التي	ت�صمح	للم�صتخدم	بالم�صاركة	
فيها،	اإ�صافة	اإلى	اأبرز	الم�صاريع	الميدانية	في	مجال	البيئة.

وتت�صمن	البوابة	مخزناً	معرفياً	يحتوي	على	اأر�صيف	المجلة	العلمية	
التي	ي�صدرها	مركز	العلم	والبيئة،	اإ�صافة	اإلى	مجموعة	من	الوثائق	
الحكومية	والمقالات	والكتب	المتواجدة	لدى	المركز	حيث	ي�صتمر	العمل	
على	ترقيم	المراجع	الاأخرى.	كما	تحتوي	البوابة	على	قامو�ض	باأكثر	
من	000	7	م�صطلح	بيئي	ت�صتخدم	كلماته	في	ت�صنيف	المعلومات	

والبحث	عنها.

ولعل	ما	يميز	هذه	البوابة	ارتباطها	المبا�شر	بمركز	اأبحاث	يتوا�صل	
بدوره	مع	�صبكة	من	مراكز	الاأبحاث	لاإغناء	محتوى	البوابة	العلمي.		
وتقدم	البوابة	دليلًا	باأ�صماء	الموؤ�ص�صات	الحكومية	العاملة	في	مختلف	
المجالات	البيئية	ومنفذاً	لفر�ض	الت�صبيك	فيما	بينها.		ومع	اأنها	تلتزم	
باإطار	العمل	في	الهند،	فهي	ت�صكل	نموذجاً	يمكن	الا�صتر�صاد	به	في	

منطقة	الاإ�صكوا.

جيم-  مبادرات وم�ضاريع عملية                                         

الخا�ض	 القطاعين	 مع	 بالتعاون	 الحكومية،	 غير	 المنظمات	 تقوم	
والعام،	بدور	فاعل	في	تطبيق	الم�صاريع	والبرامج	الميدانية	بالتوا�صل	
المبا�شر	مع	الم�صتخدم،	خا�صة	في	المناطق	الريفية	والنائية.		وفيما	
يلي	نبذة	عن	بع�ض	الم�صاريع	المنتقاة	حول	ا�صتخدامات	التكنولوجيا	

في	الحلول	البيئية.

1-  ن�شر المعرفة عبر الهواتف المحمولة )60(              

 Southern(	البحرية	الاأغذية	لا�صتدامة	الجنوبية	اأفريقيا	مبادرة	اأطلقت
حول	 المعلومات	 لتبادل	 م�شروعاً	 	)African Seafood Initiative

الاأغذية	البحرية	عبر	الهواتف	المحمولة	)FishMS(	بغية	التعرف	على	
الم�صتهلكين	 كافة	 الخدمة	 هذه	 وت�صتهدف	 	 والم�صتدام.	 منها	 المهدد	
لمعرفة	ما	اإذا	كان	م�صموحاً	المتاجرة	بنوع	ال�صمك	قانوناً	اأم	لا	واإذا	
اآلية	 على	 الخدمة	 هذه	 وتعتمد	 	 بالانقرا�ض.	 مهدداً	 النوع	 هذا	 كان	
رقم	محدد	 اإلى	 ال�صمك	 نوع	 ا�صم	 اإر�صال	 اإن	 حيث	 الق�صيرة	 الر�صائل	
يوفر	للم�صتخدم	المعلومات	الاأ�صا�صية	حوله،	وبالتالي	يتيح	له	فر�صة	

اتخاذ	قرارات	اأكثر	ملاءمة	للبيئة.

وقد	اأف�صى	هذا	الم�شروع	اإلى	تنفيذ	عدد	من	الم�صاريع	الم�صابهة	حول	
المعرفة	 تن�شر	 التي	 الق�صيرة	 الر�صائل	 خدمة	 اإلى	 والم�صتندة	 العالم	
 Climate	خدمة	توفر	المثال،	�صبيل	فعلى	مختلفة.	بيئية	م�صائل	حول
Counts	معلومات	حول	الموؤ�شر	البيئي	لل�شركات	في	الولايات	المتحدة	

الاأمريكية	تكّن	الم�صتخدم	من	التعرف	على	تقييم	ا�صتدامتها	البيئية.		
كما	توفر	بع�ض	الجهات	في	دول	اأخرى	معلومات	عبر	خدمة	الر�صائل	
اإلى	 اإ�صافة	 التلوث	الهوائي	في	مناطق	معينة،	 الق�صيرة	حول	مقدار	
تحديث	دوري	لهذه	المعلومات	للم�صتركين	من	ذوي	الحالات	ال�صحية	

التي	تتاأثر	بالتلوث	البيئي)61(.

United Nations Foundation and Vodafone Group Foundation. 2008. Wireless Technology for Social Change: Trends in Mobile Use by NGOs.		)60(
																																																																																																	  Available at: www.unfoundation.org/.       

http://www.urban-atmospheres.net/Experiments/Ergo/index.htmlو www.airtext.info			:الموقعين	مثلًا	انظر			61((

http://www.indiaenvironmentportal.org.in/home
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European Telecommunications Network Operators’ Association.  Saving the Climate @ the Speed of Light http://www.etno.be/Default.aspx?tabid=1934. 	)62(
http://www.etno.be/Portals/34/ETNO%20Documents/Sustainability/Climate%20Change%20Road%20Map.pdf  	)63(

2-  ت�سخير التكنولوجيا لتقلي�ض النبعاثات الكربونية

ت�صخير	 اإلى	 ت�صعى	 مبادرة	 هي	 ال�صوء")62(	 ب�شرعة	 المناخ	 "اإنقاذ	
الكربونية	 الانبعاثات	 لتقلي�ض	 والات�صالات	 المعلومات	 تكنولوجيا	
ا�صتخدام	 ترويج	 اإلى	 المبادرة	 	وتهدف	 الاأوروبي.	 الاتحاد	 بلدان	 في	
تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	كجزء	محوري	من	حلول	م�صاكل	
البيئة	واعتمادها	في	�صياغة	ال�صيا�صات	الوطنية	والاإقليمية.	وتعمد	
تطبيقات	 اإلى	 ا�صتناداً	 عملية	 لم�صاريع	 نماذج	 و�صع	 اإلى	 المبادرة	
وخدمات	فعلية	عديدة	ت�صاهم	في	تقلي�ض	المخاطر	البيئية	ومنها:

•���الاجتماعات	الافترا�صية	التي	تلغي	في	كثير	من	الاأحيان	الحاجة	
اإلى	التنقل	با�صتخدام	و�صائل	النقل	التقليدية،	وبالتالي	ت�صاهم	في	
تقلي�ض	الانبعاثات	الكربونية	الناتجة	عن	قطاع	النقل.		وبالطبع	
البنية	 توفر	 والفيديوية	 الهاتفية	 الموؤترات	 اإلى	 التحول	 يقت�صي	
لت�صيير	 الملائمة	 المهارات	 اإلى	 اإ�صافة	 المنا�صبة،	 والكلفة	 التحتية	
هذا	النوع	من	الموؤترات.		وقد	اأظهر	بع�ض	الدرا�صات	اأن	ا�صتبدال	5	
في	المائة	فقط	من	الموا�صلات	في	مجال	الاأعمال	يقل�ض	انبعاثات	

غاز	ثاني	اأك�صيد	الكربون	بن�صبة	5.59	مليون	طن)63(؛

في	 المادة	 لا�صتخدام	 كبديل	 الاإلكترونية	 الخدمات	 اإلى	 •��التحول	
�صبيل	 فعلى	 	 	.)de-materialization( والمكتبية	 الورقية	 المعاملات	
الورق	 عن	 عو�صاً	 الاإنترنت	 عبر	 الفوترة	 خدمة	 ا�صتخدام	 المثال،	
ثاني	 من	 طن	 اآلاف	 	10 يفوق	 ما	 يوفر	 م�صتخدم	 ملايين	 لع�شرة	

اأك�صيد	الكربون؛

•��العمل	عن	بُعد	بغية	تقلي�ض	الحاجة	اإلى	الم�صاحات	المكتبية.

دال- خاتمة                                                                          

من	المنظور	البيئي،	يبدو	اأن	مجال	تكنولوجيا	المعلومات	والات�صالات	
ذو	حدين.		فمن	جهة،	ت�صاهم	�صناعته	في	ن�صبة	تتراوح	بين	2	و2.5	
يطرح	 اأخرى،	 جهة	 ومن	 الحراري،	 الاحتبا�ض	 غاز	 من	 المائة	 في	
مجموعة	من	الحلول	لتقلي�ض	اآثار	ال�صناعات	البيئية	الاأخرى	اأو	في	
مراقبة	تغيرات	المناخ	اأو	اإدارة	الكوارث	ودرء	اأخطارها.	وبالرغم	من	
التوجهات	العالمية	والاإقليمية	الحديثة	لاإيجاد	وتفعيل	التكامل	بين	
المجالين،	فاإن	الاأن�صطة	والبرامج	المماثلة	في	منطقة	الاإ�صكوا	لا	تزال	

�صئيلة.




