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U.N. urges developing countries to liberalize IT
sector
By Mohamad EI Amin

BEIRUT: A U.N. report released Wednesday called on developing countries to liberalize the IT
sector, improve network infrastructure and provide better regulatory environment for this industry.
It noted that the digital divide persists among private companies in developing nations.

The report, entitled “IER 2011: Information and Communication Technologies as an Enabler for
Private Sector Development,” issued by the Geneva-based U.N. Conference on Trade and
Development was launched in the MENA region at the U.N. House Beirut Wednesday.

The U.N.s Economic and Social Commission for Western Asia (UNESCWA) director of
information and communication technology division, Haidar Fraiha, used his opening statement to
focus on the importance of ICT in fostering economic growth.

“The challenge resides with policy-makers to push for considerable improvements and [the]
spread of ICT usage to foster economic development benefiting peoples of the region from all
segments of society,” he said.

Fariha said that ESCWA wanted to take this opportunity to urge member countries and partners
to review the report and carefully consider the important policy recommendations put forward by
it.

For his part, the first information technology officer at ESCWA, Rami Zaatari, discussed the main
findings of the report.

“In the least developed countries, mobile penetration levels surged from only five mobile
subscriptions per 100 inhabitants in 2005 to 33 in 2010,” he said, adding that further rapid
development in the sector is expected.

Zaatari highlighted the significance of the ICT sector in developing regional economies.

Citing an example, Zaatari said the report found that in the case of Egypt, the value added of the

ICT sector had reached nearly $5.6 billion, corresponding to 3.8 percent of GDP, accounted for by
growth in telecommunication services, particularly the mobile networks sector.

http://www.dailystar.com.Ib/ArticlePrint.aspx?id=151740&mode=print 20/10/2011
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Yet the report said that despite the noticeable growth of the ICT sector in the MENA region over
the past few years, the region still needs to catch up with other countries.

To help bridge the digital divide, the report called on governments to continue liberalizing telecom
markets, allowing expanding and improving network infrastructures through attracting additional
investments.

However, the report shows that even when access to ICTs is improved, small enterprises tend not
apply them in daily activities, because they are deemed expensive or because such technologies
are not yet fully trusted in society.

The Internet, for instance, is still primarily used in developing countries to send and receive emails
rather than engaging in more highly profitable activities such as electronic commerce.

Micro and small enterprises in developing economies, the report claims, remain far behind in
terms of use of ICTs.

The report said that mobile broadband was also seen as a major step forward, arguing that many
developing countries still need to allocate spectrum and license operators to provide the service.

Lebanon for instance, which has around 3 million cellular subscriptions, has only recently
launched a 3G technology which is meant to enhance telecommunications in the country and
speed up downloading of files and programs significantly.

Finally, the report makes several policy recommendations focusing on improving ICT knowledge
through business skills training programs, leveraging of ICTs support of women entrepreneurship,
and harnessing mobile money transfer services to make financial markets more inclusive.

It also calls for utilizing ICT tools to help reduce costs of business transactions and to help small
enterprises bring their goods and services to domestic and international markets,

The report’s policy recommendations also encourage adopting regulatory frameworks needed to
build confidence in the use of new technologies and developing donor guidelines to ensure that
the ICT potential is fully reflected in private sector development strategies.

The Information Economy Report and its database are available online at http://Measuring-
ict.unctad.org.

Copyrights 2011, The Daily Star - All Rights Reserved
20/10/2011
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ECONOMIE

LIBAN - DEVELOPPEMENT

Le Liban épinglé une fois de plus pour son retard
dans le déploiement des nouvelles technologies

Par Marisol EL-RIFAY | jeudi, octobre 20, 2011

Au cours d’une conférence organisée hier au siége des Nations unies a Beyrouth, la Cnuced a
dévoilé son rapport 2011 sur I'économie de I'information, axé cette année sur les nouvelles
technologies comme outils de croissance pour les petites et microentreprises. Le pays du Cédre,
pionnier dans les années 90 en matiére de lancement de la téléphonie mobile et de I'Internet,
continue de faire figure de cancre, malgré les récentes avancées.

Le rapport 2011 sur I'économie de I'information de la Conférence des Nations unies pour le
commerce et le développement (Cnuced), axé cette année sur « les technologies de I'information
et de la communication comme outils de développement du secteur privé », a été lancé hier a
Beyrouth, dans le cadre d'une conférence de presse.

Le directeur du département « technologie de I'information et de la communication » a I'Escwa,
Haidar Freihat, a dévoilé a cette occasion les principales lignes du rapport, en insistant sur
Iimportance croissante des nouvelles technologies dans la productivité du secteur privé, et en
particulier pour les petites et microentreprises des pays en développement (PED).

Par nouvelles technologies, le rapport se référe surtout a la téléphonie mobile et aux services
Internet. « L'utilisation du téléphone portable explose dans le monde. Sur prés de six milliards
d’étre humains, on comptait, fin 2010, 1,2 milliard d’abonnés a la téléphonie fixe et 5,4 milliards &
la téléphonie portable », a souligné M. Freihat. Selon lui, ces chiffres prennent une importance
considérable dans les PED qui se dotent de nouvelles applications pour téléphones portables,
permettant ainsi a leurs citoyens de bénéficier de services innovants et & moindre co(it. « Les
services financiers comme les transferts d’'argent a travers le téléphone portable sont en train de
gagner du terrain », a ajouté M. Freihat. Le rapport souligne que sur 100 services de ce genre,

50 % sont en Afrique et 30 % en Asie. « Quatre milliards de personnes dans le monde n’ont pas de
compte en banque Parmi ces derniers, nombreux sont ceux qui effectuent des transferts d’argent
de portable a portable. Cette méthode peut aider les petites et microentreprises a se développer
dans des zones rurales car elle est plus rapide et moins chére que les agences de transfert d’argent
traditionnelles », a ajouté M. Freihat.

Largement a la traine

Dans un exposé plus détaillé du rapport, un responsable du département « technologie de
I'information et de la communication » & I'Escwa, Rami Zaatari, s’est penché sur le cas du Liban et
des pays de la région en termes de taux de pénétration des nouvelles technologies. « Le Liban a
encore beaucoup de retard par rapport au reste du monde, méme s'il a été I'un des premiers pays
de la région a introduire Internet et les téléphones portables sur son territoire », a souligné M.
Zaatari. Selon le rapport de la Cnuced, le Liban est arrivé a I'avant-dernier rang mondlal en termes
de vitesse moyenne du service ADSL en 2010.

Quant aux estimations de I'Escwa pour I'année 2011, révélées exclusivement & L'Orient-Le Jour,
notons qu’elles placent une fois de plus le Liban en dessous de la moyenne mondiale de 9,1
megablts par seconde (mb/s), et ce malgré la récente augmentatlon de la vitesse maximale de
I’ADSL & 8 mb/s. Egalement, sur plus de 200 pays recensés en 2010, 30 seulement n‘avaient pas
encore acces a la 3G, dont le Liban.

Dans son dernier chapitre, le rapport de la Cnuced émet un certain nombre de recommandations
destinées principalement aux gouvernements afin de les sensibiliser a I'importance de tenir compte
des nouvelles technologies dans leurs programmes économiques, notamment en ce qui concerne la
lutte contre la pauvreté. Selon le rapport, les colits encore trop élevés des nouvelles technologies
constituent la principale cause du retard économique que prennent certains pays, et non pas
Iillettrisme ou le manque de volonté des populations. Toujours selon le rapport, il ne suffit pas non
plus de rendre accessible I'utilisation des nouvelles technologies au plus grand nombre de

http://www lorientlejour.com/news/print.php?id=727885 20/10/2011
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personnes, mais d'en améliorer I'efficacité, et ce a travers de nouveaux services adaptés aux
besoins de la population et des formations specifiques. Concrétement, le rapport encourage les
gouvernements a développer l'infrastructure de base propre au secteur des télécommunications en
encourageant par exemple le partenariat public-privé pour qu'il y ait plus de concurrence et des
tarifs a moindre codit.
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