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��� ����� ا��
��ى ا��	�� ا������
��� ����� ا��
��ى ا��	�� ا������
��ا���درة ���درة ����اا��وا���ص ا������وا���ص ا������  ا


	�ت وا�����ت��

��� ا��
إدارة ���


 /����ان��
�2013


��ت"#
ا�


ى ا��&
$ ا���%$�"#
أه
�) *��() ا�


ى ا��&
$ ا���%$�"#

ق ا�.


ى ا��&
$ ا���%$ ا0.�
ااه"
�م �"#
��%

ا0.�
ا�45ة (3 –	�1# �
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ى ا��&
$ ا���%$"#
أه
�) *��() ا�


ى ا��&
$ ا���%$؟"#
	� ه
 ا�

ه
 أي 	#"
ى %��7�8  ا��
��ى ا��	�� ا�����
�?، أو (�< أ&�اص 	>	;)، أو �"�ا��&
$ (�< ا0


 ا��&
�) أو ��Aه�، %���@) ا���%�)�<�Bأ&�اص ا�  .
 ،?��"�
ى ا��&
$ ا���%$ 	
ا&D ا0"#

3 ا�E"و�

 $�
Fى ا�
"#
وا�5
ا%�ت، وا�G>	�ت ا��0"�و��) وا�

 %���@) ا���%�)�<�Bت . وا��Hا�
و�8
7 آI�4 ا�

ا�
�ّ�%) ���5	;��ت، آ�5	;��ت 	���;) ا���
ص، 
و%�ا	M ا�"��ف (�< ا��"�%) وا��
ت، و&
ا(> 

(��Nا (
.ا���5��ت و	#�آ�ت ا�O#5 وا�"��
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ى ا��&
$ ا���%$"#
أه
�) *��() ا�

�?  أه
�)"�ا�> ���"�
ا�P ا�4آ�) ا0Hداةآوا�Q  (ا�&"��د� (�
�"��
 (�)�
وا��"


ى ا��&
$ ا���%$ �Sص (
7 �>�>ة ���58ب�"#

�S *��() ا��

�S (���) (��U% VF$ ا��>�> 	3 ا�>ول ا���%�) –) ًًYZ	23 %3�UF�S $S(

� $

ى ا��&"#

�1 %�	;��ت و��5U[�ت ا�F"� (	ق ه�
و�
د .
ا���%$ 


) S360$ ا�
�U[) ا���%�)  ��>اد ا���Fن–F�
ن ��	 

�(�

ى ا����"#
إ	����) 	�Fه
) ا�
�U[) ا���%�) %���() ا�


ى ا��&
$ ا���%$"#
�� $
ا�5�> ا0&��

� D_ا���%$ ا."�ا��;�)و $

ى ا��&"#

�� ا�U"� (�%�)

���
U"وا� O#5ل ا��;	 $S ا�"��ون (&Y) ذات D�_ا

�:

– �ً��
���;) ا��@) ا���%�) إ��"�و%

–?��"��#3�F و_D ا��@) ا���%�) (�< ا0


ى ا���%$  �"F

ى ا��&
$ (�< ا�"#

�1 	�";�ت ا�F�
$
وا����


ى ا��&
$ ا���%$ و��5دل ا��5Gات�"#

�� ا�U"� (	زYء ا�[>رات ا���%


� %�3 ا�>ول ا���%�) أو�e 	"�>دة أ�dى ��S $
��"��ون وا�"��	7 ا0&��
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(@�� �ً]Sو ?��"��VF ا."G>ام ا0

(��"
إ���ءات ا��@) ا���%�) وا��Bص ا�

� 3�% �	 ?��"�
ى ا��&
$ ا���%$ (�< ا0"#
٪ 2٪ إ�< �1.5[>ر �5F) ا�


 ا����5 ا�"#
ل أدى�#�
ا��5U� P[�ت Hد وز��دة ا��[��)، ا��
  ا��"
�(�) اY)0م و.�7h وا."G>ام ا("

ى و_3F#� D إ�<"#
ا���%$ ا��&
$ ا�

) >"�2011	�P�"( 	3 %�>ان ا�
�U[) أ.
�ء ����U&�ت ا���
�) %���@) ا���%�) 6ا("
>ت �


ام �)i3 ا�% 

��� (5F��? أ(�< �"�).2011-)2000.;7 ا."G>ام ا��@( ا���%�) (�< ا0
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(��"
إ���ءات ا��@) ا���%�) وا��Bص ا�

2011 - و����5>���k�% (5F ا��@�ت ا�
�"[�ة (�< 

21.71%
21.15%
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7.22% 7.05%
6.35%
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

2009 2010 2011

Year

English German Spanish Arabic

Source: Compiled by ESCWA from statistics available at http://stats.wikimedia.org/EN/Sitemap.htm


ى ا��&
$ ا���%$"#

ق ا�.
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ى ا��&
$ ا���%$"#
	;��ت ا�

���و+������و+��ا�ا�وا*���ل وا*���ل �&�)ت ا��&�رة �&�)ت ا��&�رة �  

B2B

B2C

C2C

  �&�)ت ا��/م وا���-�,�&�)ت ا��/م وا���-�,
 e�S�"وا� V��ا�

ا�
;Yت

P#ا��


رH
آ"V ا�;

 (��H
ا��"V ا�"���
�) وا�
Vوا�">ر�

اY)0م ا�&"��دي

$h�
��Fا� e�S�"ا�

 $�
��B�"ج ا��"�ا0

>]�.

ا�

�?ا0ا���Bذ وإ(Yن �"�

�&�)ت ا���01ت ا����� �&�)ت ا���01ت ا����� 

(��ا�#�
	) ا���"�و

$�ا�"���� ا���"�و

(��ا��#) ا���"�و

(��ا�S�]Z) ا���"�و


��)ا�
�8رآ) ";
ا�

(��"

ق ا�F3 ا�) (�Z	أ


) %4ا��H :�&�)ت ا��/م وا���-�,•h�& ى
"#	 ()��* ....
Dز�
ا�
.��h ا��&
�) إ�>ى و.�7h ا�"

وا.U) ا�"
ز�D   :�&�)ت ا*���ل وا��&�رة ا)����و+�� •

�ل  )iت ا�";�رة وا��;	 P�"G	 >�) وأ��ه� $
ا��&

ا�"
ز�D ا��&
$ و.��) �"
*�7  : �&�)ت ا���01ت ا����� •
 3�F#) و�	ت ا����	<Gا��H"ذ��B� � $

D ا��&";
ا�
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:مقترحات

وا��&/ت ا�6
4 �7 ��0د ا�6
�� ا*ر4�5 ���ء•

  المحمولة للهواتف المحتوى زيادة•

 الوثائقية البرامج تعريب في التوسع•

  العام الرأي توجهات لرصد المدونات استخدام•


ى &�Uع اY)0م"#	 ����� $�ا��0"�و

:  أه: ا���8��9ت 

���� أ�5dري  –.��.�) وا&"��د�) ور��_�) : أ%
اب ��%")•
��ت �d*) –د���	��$ Y)ت ا��أي –إ�)YU".ا–  $]��

����[�ت ا�[�اء

:مقترحات

ا�0و�� -� ا�����@� ��Aر@? ��ل ���<���ت �=��د��ت•

ا���م ا��98ع -� ا���C�� 7��Dه�B ��ا	? تطوير•

 مجال في العام القطاع مع تتعاون وصغيرة متوسطة شركات إحداث•
الإلكترونية الحكومة خدمات تقديم

(	

ى &�Uع ا�#�"#	 ����� ��)ا��0"�و

:  أه: ا���8��9ت 

• �dوا�� ��dإ*>ار ا�"�ا– (��G� ت�&�U%–  ا���
S
 1Sا�
–ا�"���Qات ا��0"�و��) –ا�
��&��ت –d>	�ت ا�


	�ت �
ل اiرا_$ و���5ت ا��Uق��	
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:مقترحات

�لا*�� ��98ع وا���������F ا��<��� ا���<���ت ��-��•

���و+�� ا��&�رة �0:� ��8��9ت تطوير•��B2B و���G ا

العربية المنطقة فيالاستثمار لتشجيع مبتكرة خدمات•

  الصناعي للإنتاج افتراضية معارض إقامة•


�ل)iع ا�U& ى
"#	 ����� ��)ا��0"�و

:  أه: ا���8��9ت 

• (�S��	 ت�	<d– ت��Y)0ت ا�	<d– ادات�
ا�
 (��d>	�ت ��آ�ت ا�"Q	�3   –أ�U8) ا�5
ر*) –ا��0"�و


ا(> %����ت �����(�ت ا���%�)&

:مقترحات

�B ا���اث ���ض ا���<���ت ��������F ا��01ام•A� �Lا-��ا

  منه الهامة المعلومات واستخلاص الإعلامي الأرشيف استغلال•

  الأوسع الإنساني السياق في العربي التراث تقديم•

المعاصر الفني الإبداع أرشفة•

المنزل نحو الثقافية المعلومات خدمات توجيه•

(��
ى &�Uع ا�S�]Z) ا��0"�و"#	 �����

:  أه: ا���8��9ت 


ى ا�>��$ •"#

ى ا�"�ر�G$ –ا�"#

ى ا�"�اث –ا�"#	–

ن ا���%�) �Bإ%>اع ا�– (�S�]Zت ا��F.�

ى ا��@
ي–ا�"#
ا�

ه�م 0Fاً �<���89 ا������
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و���م ا�"��ف (�< ا��"�%) ا���%�)  :���&��ت �����&� ا�<�N ا������ •
(%
"�
.ا��>و�)، و���م ��1U ا���
ص ا���%�) ا�

	7Z ا��HB.) ا�4آ�) ����
ص : ���&��ت إ�0اد ا��
��ى ا����� •

ص ا���%�)���� $h�]�"ا���%�)، وا�"7��8 ا�.

S$ : ���&��ت ا��06ر ا�����ح �? ا��01ام ا�<�N ا������ �/ء�� •
YًZ	 $�.	;�ل ا�"���� ا��0"�و

��$ 	"[>م ��@) : ���&��ت ا��
�N>��� Q ا������ • O#% #�ك	7 Z	

ا�P ا��[��)H�� $%�) �B�"	يا���%�)، و�����  .(�%$/، 	"��� ��$ إ


ى ا��&
$ ا���%$"#
	["���ت ��5	;��ت د(� ا�


ى ا��&
$   ا0.�
ااه"
�م "#
%���() ا�
ا���%$
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ى ا��&
$ ا���%$ ا0.�
ااه"
�م "#
��%

��ا@��C اه���م ��
��ى ا��	�� +�Sاً *ه���, �<R   ا����
���>	�ا��=��ى ا

•  $
ا��@) ا���%�) ا�
8"�آ) وا�S�]Z) ا���%�) ���BEن ا�5�> ا0&��


ى ا��&
$ ا���%$"#
(�< *��() ا�

•  $

ى ا��&"#

�� ا�U"� (�%��>ول ا��8"�آ) �
ا�
�Fو��) ا�

ا���%$


ى ا��&
$ ا���%$"#
�� $
ا�5�> ا0&��

• D_ا���%$ ا."�ا��;�)و $

ى ا��&"#

�� ا�U"� (�%�)؛

•��
U"وا� O#5ل ا��;	 $S ا�"��ون (&Y) ذات D�_ا

�:

– �ً��؛%
���;) ا��@) ا���%�) إ��"�و

–?��"�؛�#3�F و_D ا��@) ا���%�) (�< ا0


ى ا���%$  •"F

ى ا��&
$ (�< ا�"#

�1 	�";�ت ا�F�
$
؛وا����


ى ا��&
$ ا���%$ و��5دل •"#

�� ا�U"� (	زYء ا�[>رات ا���%
؛ا��5Gات
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 (U8�
ى ا��&
$ ا���%$ ا0.�
اأ"#
S$ ا�

ا���Aط  ا�=��


ى ا��&
$ ا���%$ •"#
إ�Yق 	�5درة ا�


ى ا���%$ S$ ا���58ت"درا.) •"#
"ا��&
�) ����� و�#3�F ا�

2003


ى ا��&
$ ا���%$"درا.) •"#
"وا�"
��Hتا��Bص واiو�
��ت: ا� 2005


ى ا��&
$ ا���%$•"#
ور�) (
7 اS"�ا_�) �
ل أه
�) *��() ا� 2007


ى ا��&
$ ا���%$ S$ ا�
���) اiو�< 	3  •"#
	�8وع ����� *��() ا�
(��
�
و�� ���U�, �7 درا��ت ا�#�_��ت ا�"��

2007-2009

•  �h�.

��ت �درا.) �
ل ����ت ���5ء 	#"
ى (�%$ ��B(�$ 	"�>د ا�";
�
(��#

��)  ا�";
ا�5
ا%�ت ا��0"�و��) ا�

2011

•  3	 (���Zا� (���

ى ا��&
$ ا���%$ S$ ا�"#
	�8وع ����� *��() ا�
(��
�
و�� �0ر ���V �7 درا��ت ا�#�_��ت ا�"��

2012-2013


ى ا��&
$ ا���%$ S$ ا�
�U[) ا���%�) •"#
درا.) �
ل و_D *��() ا� 2013

ا0.�
اا�
��) اiو�< 	3 	�8وع 
إ�0اد درا��ت�


ى ا��&
$ ا���%$–"#
�� �F	 :e�����"و�[��� ا� e��]�5Uو� e���;	�%

�ذج  –�
�ل)i1 ا�و ا�
F"ى %�3 �8اآ) ا�و
"#
أ*#�ب ا�
��#) S$ *��() ا�

  ا��&
$ ا���%$
–Vة وا�"����ت ا�">ر��H�i;��ت وا	ا��5 O�� 3	 ن�E"�5ت ا���U"	  

���S: اF�����ت�
	��&8) ا�>را.�ت وإ�Yق ا�"��ون 	D ا�#�_��ت: اiول–
–$��Z�8وع: ا�
�[��� أ(
�ل ا�

� ��F������<����X ا���<� �<��Aوعا����ون �? ا�
���Lت ا��
–(�)

Yت �� �����

ى ا��&
$ ا���%$ إ�Yق–"#
	�F%[�ت ��
و	"�%�"�H ا�"�Eن ا�
�8ر�D ا��h�Bة %��
�F%[�ت–
�"�Mh ا�
�8وع– �8��[��� و

ر��: ا�5�>ان ا�"$ ��رآ?–. ،3
.���5ن، S�3�UF، اiردن، ا��
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ا0.�
ا�
*��ت ا�
��) اiو�< 	3 	�8وع 


�� &�Uع �U� ت��

ى ا��&
$ ا���%$ أ�> أو�"#
أن ��
ن ا�

	�ت وا�����ت S$ ا����� ا���%$��

��� ا��
���


ى �"#

�� ا�U� 73 أ�	 (#��
3�% �
�D أ*#�ب ا� �
�S ا�"��ون
ا��&
$ ا���%$


ى ا��&
$ ا���%$ و�7�HF ود(�  �"#
د(� ا�#�
	�ت �
�5درات ا�

ى ا��&
$ ا���%$"#
إ�>اث ��آ�ت ����) (�	�) S$ 	;�ل ا�


���)  4�B�� $S	7Z ه�4 �

�ر�) وا����د�1 ا�"Z".ت ا��F.�
إ��اك ا�
D�8ر�
ا�


ى ا��&
$ ا���%$�"#
ز��دة ا�"
(�) %��[�� ا����#) S$ 	;�ل ا�


ى ا��&
$ ا���%$ �"#
ا�"���� (�#>�> 	#�ور ا�
�F%[�ت ا�[�د	) ��
....)ا��0"�و�$، ا�"�e�S، اY)0م، 

��) 	3 	�8وع �Zا� (��
ا0.�
اا�
�9A+*ا


ى  �"#
) �
ل *��() ا�Z�<� إ(>اد درا.�ت
ا��&
$ ا���%$

�  (�)

Yت �� �����  $

ى ا0&��"F
(�< ا�
$��
وا�


ى ا��&
$ ا���%$ إ�Yق  �"#
	�F%[�ت ��
و	"�%�"�H ا�"�Eن ا�
�8ر�D ا��h�Bة %��
�F%[�ت  �
�   (�E"#
�"�Mh ا�
�8ر�D ا� 1�
F�
�"�Mh ا�
�8وع   � �8�

ا�0Vف

 ()��* ��
U� $S (
ا�
�Fه
 (]U�	 $S $%��ا� $

ى ا��&"#
ا�

 ��B#� 1��� 3) ،��.� $%�A
ود(� و����F ا�"�Eن ��آ�ت 


S 7$ 	;�ل ����) و*@��ة ��
 $

ى ا��&"#

�� ��5U[�ت ا�U�

.ا���%$


رات U"ا�
 (��
�
ا�"��

 (Z�<#ا�

��5U[�ت 
 P��Hا�
ا�4آ$ 


��S ا�>(�  �
 3	

ا�#�
	�ت 

 D	 ا�"��ون
ا�
�.�Fت 

(���

ا�"


�ذج  �
أ(
�ل 
�>�>ة

  D�
و��
 D�.
�
ا��8اآ�ت

ز��دة  
 (�ا�
�و
4�B�"ا� $S
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ا�
�B"F>ون 	3 ا�
�8وع

��ا��Aوع ��ا

  �Z5آ�ت ا����Aا�
وا���N6ة

رواد ا*���ل 

ا��98ع ا���م  
,��=�و�\

ا��1@&�ن ا�&0د �7 ا�&����ت

 ��F�����ا�
���Lت ا��


��[5)ا��"�Mh ا�


ى ا��&
$ ا���%$ S$ *��() ا."�ا��;�) �"#��B إ��8ء ��اآ�ت �"#
ا�
 (]U�
ا�


ى ا��&
$ ��آ�ت إ�>اث �"#
����) و*@��ة ��
S 7$ *��() ا�
ا���%$


ى ا��&
$ ا���%$د(� ا�#�
	�ت ��"#
و�"#��B إ��8ء ��آ�ت  ���دة ا�

	�ت وا�����ت��

��� ا��

.U) و*@��ة �>(� &�Uع ���"	

� $S $

ى ا��&"#
ا���%�)
�U[) ا�ز��دة ا�"
(�) %Qه
�) *��() ا�

� ��S
� 1�
Fل و��اآ) و��

�ذج أ(�
�ل)iواد ا��


ى ا��&
$ ا���%$�"#
ز��دة ا�
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و���اً

ا0.�
ا�45ة (3 –	�1# 

� ا�"�%�)  •Gا� (�
�) ا���	) � 	� ا�
"#>ة ووا�>ة 	3 ا��;�ن ا0&���	i3 ا	ء ��

 $.�.iز ا�H;ا� 
(1�F�� 3   ا�
�Fول��
;�� ا�&"��دي وا��"
�($، ا�4ي ه

	) اi	� ا�
"#>ة��	 $S (�)�
�U8) ا�&"��د�) وا��"iا.


�V &�ار ا�
;�� ا�&"��دي وا��"
�($ (�م •
% ?F.Q�1973.

•� Bا���������� ا�"�
�) ا�&"��د�) وا��"
�(�) (3 ���1 ا�"��ون وا�"��	7 : ا
.(�< ا����>�3 ا0&��
$ ودون ا0&��
$  وا�[��م %>ور ا�4راع ا0&��
$ � 	� ا�
"#>ة

��اإدارات •��:ا

	�ت وا�����ت–��

��� ا��
إدارة ���

–(
�
إدارة ا�"�
�) ا�&"��د�) وا��

و�>ة ا�[���E ا��Uرh) وا���ا(�ت–

وا��"���)إدارة ا�"�
�) ا�
F">ا	) –

–$�Bوا�"��ون ا� M	ا��5ا ��UG� إدارة

إدارة ا���0ء  –

	�آ� ا�
�أة–

–(�)�
إدارة ا�"�
�) ا��"


