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 شكر وتنويه
 

 يووووود الكاتووووب أن يعبوووور عوووون شووووكره للأسووووتاذ جمووووال محموووود  يطووووا  خبيوووور المعلومووووات المصووووري 
 ثووة فووي مجووال الثقافووة الجماهيريووة والسوويدة مرفووت عبوود العزيووز المحووررة والسوويدة عفووت محموود السوولمي الباح

 بمجلوووة لغوووة العصووور علوووى موووا بوووذلوه مووون جهووود كبيووور فوووي استقصووواء مواقوووع الإنترنوووت، التوووي شوووملها المسووو  
 .الذي قامت عليه الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 مسح للمحتوى العربي الرقمي وبرمجياته وتطبيقاته وتقييم احتياجاته
 

إجراء هذا المس  في إطار مشوروع منظموة الإسوكوا الخواص بإقاموة حاضونات فوي مجوال تكنولوجيوا  تم
 .المعلومات والاتصالات من أجل دعم صناعة المحتوى العربي الرقمي

 
 الهيكل العام للوثيقة

 
 :تتضمن الوثيقة الأقسام الرئيسية التالية

 
 ؛عرض المنهجية العامة للدراسة .0
 ؛نظرة طائر: ى العربيالوضع الراهن للمحتو .0
 ؛أهم نتائج المس  في القطاعات الرئيسية لصناعة المحتوى العربي .3
 ؛وضع اللغة العربية ضمن لغات العالم على الإنترنت .4
 ؛النظم الآلية والأدوات البرمجية المتاحة لمعالجة المحتوى العربي .5
 ؛العربياستعراض موجز للبرمجيات المفتوحة المصدر ذات الصلة بصناعة المحتوى  .6
 ؛قائمة مشروعات مقترحة لحاضنات الابتكار التكنولوجي في مجال المحتوى العربي .7
 .قائمة مشروعات مقترحة لحاضنات أنشطة الأعمال في مجال المحتوى العربي .8

 

 المنهجية العامة للدراسة: أولا
 
 :تم تقسيم مجالات المحتوى العربي إلى سبعة قطاعات رئيسية هي( أ ) 
 

 ؛ة الإلكترونيةقطاع الحكوم 
 ؛قطاع الأعمال الإلكتروني 
 ؛قطاع الإعلام الإلكتروني 
 ؛قطاع التعليم الإلكتروني 
 ؛قطاع الثقافة الإلكترونية 
 ؛قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 
 قطاع الفئات الاجتماعية والاحتواء الاجتماعي. 
 
 تم تفريع كل قطاع رئيسي إلى عدة مجالات فرعية( ب)
 
المواقع العربية لانتقاء عينة من المواقع والبوابات  directoriesولي بالاستعانة بأدلة الإنترنت تم عمل مس  أ( ج)

بحيث تكون ممثلة لكل مجوال فرعوي وقود روعوي فوي الاختيوار ثقول الموقوع والتوزيوع الجغرافوي المتووازن كلموا 
دد المواقع والبوابات لكل مجال قائمة القطاعات الرئيسية ومجالاتها الفرعية وع( 0جدول رقم )يتضمن  . أمكن

قائموة أسوماء وعنواوين المواقوع والبوابوات ( أ)فرعي التي تم زيارتها وتقييمها بصورة تفصيلية ويتضمن ملحوق 
إضافة إلى هذه المواقع والبوابات الخاصة بقطاعات المحتوى تم زيارة ما يقرب من عشرين  . التي تم اختيارها

التطووووير المتاحوووة لصوووناعة المحتووووى العربوووي، وكوووذلك المواقوووع الخاصوووة  موقعوووا خاصوووا بالبرمجيوووات وأدوات
 .بيانا بعناوين هذه المواقع( ب)يتضمن ملحق . بالبرمجيات مفتوحة المصدر ذات الصلة

شووملت قوووائم التطبيقووات  EXCELتووم تفريووا نتووائج المسوو  لكوول موقووع وبوابووة علووى حوودة فووي جووداول إكسوول ( د)
مرفوق قورص . ور المستهدفة لكل تطبيق والنوعيات السائدة لمصادر المعلوماتومواضع اهتمامها وفئات الجمه

 . يتضمن جدول إكسل CDمدمج 
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من هذه البيانات التفصيلية تم استخلاص التوجهات العامة والملام  البارزة للوضوع الوراهن التوي أظهورت ( ـه)
الأسا  فيموا اقترحتوه مون مشوروعات  أوجه النقص التي تحتاج صناعة المحتوى العربي إلى سدها والتي كانت

 .بخصوص حاضنات الابتكار التكنولوجي وأنشطة الأعمال الصغيرة والمتوسطة
 
استندت الدراسة على عدة دراسات سابقة أعدتها منظمة الإسكوا في مجال صناعة المحتوى العربي ( و)

في مجال المحتوى الثقافي العربي، ( وأليكس)وبعض وثائق أصدرتها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
 .وموقف اللغة العربية إزاء تحديات عصر المعلومات والعولمة

 
هذا عن منهجيتها أما عن أسلوبها فقد تحاشت الدراسة بقدر الإمكان رطانة الخطاب التكنولوجي 

ئل والواقع الخائلي المعلوماتي، وقد استخدمت الدراسة كلمتي الحاسوب والكمبيوتر كمترادفين واستخدمت خا
Virtual Reality مقابلVirtual  يجده الكاتب أفضل من حيث نقل المفهوم عن المصطل  المركب و ير  حيث

تعمل كما الواقع أي  الدقيق الواقع الافتراضي أو التخيلي فلي  ما يدل عليه المصطل  تخيليا مفترضا بل أمورا  
 .للمستخدم على أنها واقعا" تخال"
 

 المجالات الفرعية لقطاعات المحتوى العربي الرئيسية  -1جدول ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظرة طائر: الوضع الراهن للمحتوى العربي: ثانيا
 

يمكن القول بصفة عامة إن هناك طفرة في المحتوى العربي خلال السنوات الثلاث الأخيرة مقارنة بما 
مواقع والبوابات العربية من حيث تأدية رسالتها التنموية، سبق في الكم دون الكيف إذا ما قي  بمدى فاعلية ال

 :ويرجع ذلك إلى عدة أسباب رئيسية هي
 

  ياب إستراتيجية لصناعة المحتوى العربي على جميع الأصعدة الإقليمية وشوبه الإقليميوة والقطريوة 
 ؛والقطاعية

 ؛عدم مواكبة التطور التكنولوجي المتسارع في جميع جوانب صناعة المحتوى 

 ؛نقص شديد في الكوادر البشرية المتخصصة 
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الحكومـــــة 

الإلكترونية

الأعمـــــال 

الإلكترونية

خدمــــــات 

صحـــــــة 

إلكترونية

ثقافـــــــة 

إلكترونية

تعلــــــــم 

إلكتروني

الإعــــــلام 

الإلكتروني

الجماعــات 

الإلكترونية

سجـــــل مدنـــــي

مؤسسات خدمات

توزيـــع مـــواردإدارة مرافـــــــق

تعاون إقليمي ودولي

مؤسسات اقتصادية

تأهيل الموظفين

قطـــــاع تجـــــاريقطـــاع مالى

حضانــــــــــــات

قطـــــــاع زراعي

تأهيل صغار المستثمرين

قطــاع صناعــي

حماية المستهلك

سياسات ومؤسسات 

صحية
عيادات وأطباءمستشفيــــــــــــات

توعية صحيةعلاج عن بعد

تاريـــــــــخ

مؤسسات ثقافية

تراث وآثــــــــار

نشــــــر ثقافــــــي

لغـــــــــــــــــــــــة

قيم ونظام معتقدات

فنــــــــــــــــــون

توعيــــة ثقافيــة

برمجيات تعليمية

بحوث ودراسات تربوية

موارد معلومات

مؤسسات تعليمية

تعلم عن بعد

مراكز تأهيل وتدريب

جامعات خائلية

تأهيل معلمين

مواقع مؤسسات 

إعلامية  تقليدية

موقع مؤسسات 

إعلامية إلكترونية

مواقع إعلام 

المنظمات غير 

الحكومية

مدونـــــــــــات

حرفييـــــــن

نســــــــــاء

مهنييـــــــــن

شبــــــــــاب

علماء وباحثين

أطفــــــــــــال

مفكريـــــــــــن

ذوي الاحتياجات الخاصة

مجلات طبية
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  الكلفة العالية لإنتاج محتوى عالي الجودة خاصة وأن كثيرا من المؤسسات الرسومية و يور الرسومية
لا تزال تقيم مواقعها بدافع الوجاهة الإلكترونية ـ إن جاز التعبير ـ ناظرة إليها على أنها مركوز كلفوة 

سة وترشيد استخدام طاقتها وتنميوة قودرتها علوى المنافسوة محليوا لا كمقوم رئيسي لدعم أنشطة المؤس
 .وعالميا

 
الاستسلام شبه التام للمورد الأجنبي حتى في الأمور الواقعة في صميم اللغة العربية، بنظرة طائر نطرح 

تركا في فيما يلي أهم الملام  البارزة للوضع الراهن لصناعة المحتوى العربي والتي يمكن اعتبارها قاسما مش
 :أ لب المواقع، وقد أدرجت تحت الجوانب الفرعية التالية

 
 ؛الجوانب المتعلقة بدور الموقع ومقوماته الرئيسية 
 ؛الجوانب المتعلقة بتصميم المواقع 
 ؛الجوانب الخاصة بموارد المحتوى 
 ؛الجوانب الخاصة بإدارة المواقع وتشغيلها 
 الجوانب التكنولوجية. 

 
 قة بدور الموقع ومقوماته الرئيسيةالجوانب المتعل 0:  0
 
تفتقد معظم المواقع العربية إلى الرؤية الشاملة التي يمكن أن يقام على أساسها الموقع :  ياب الرؤية الشاملة( أ)

 : يرجع ذلك إلى عدة أسباب رئيسية من أهمها. وتحدد مقومات بنائه وضمان استمراريته
 

 رة شوبه كاملوة إلوى جهوات فنيوة مون خوارج المنشوأة صواحبة  البا ما توكل مهمة إقامة المواقع بصوو
 ؛الموقع، دون مشاركة فعلية من أصحاب المصلحة من داخل المنشأة للعاملين معها

  ما زال كثيرون من مديري المنشأة صاحبة الموقع يعتبرون الموقوع عمولا مكمولا لا يقوع فوي صولب
 ؛دى هؤلاء المديرينتنظيم المنشأة، وهو موقف ناجم  البا عن  ياب الوعي ل

 ص، والتوي  البوا موا .م.عدم تجاوب المنشأة في كثير من الأحيوان موع المسوتجدات التوي أفرزتهوا ت
يتطلب إدخال تعديلات جوهرية في تنظيمات العمل وطرائقه، بل يتطلب الأمر أحيانا إعادة صيا ة 

لانفصوام المعلومواتي بوين إن عدم التجاوب هذا يؤدي إلى موا يمكون أن نطلوق عليوه ا. رسالة المنشأة
 . دافع المنشأة وواجهتها التي يحملها موقعها على الإنترنت

 
هذا فيما يخص مواقع المنشآت أما بوابات تقديم خدمات المعلومات فشا لها الأساسي هو اجتوذاب المعلنوين 

 .بصورة كثيرا ما تطغى على شق المحتوى، وعدم اتساق الخدمات وتكاملها
 

كومية لتقديم الخدمات للمواطنين فمعظمها بمثابة تابع طفيلي للمؤسسة الأم، ومعظم أما المواقع الح
المؤسسات الرسمية تفتقد الحد الأدنى من ثقافة تقديم الخدمات وقد ترسخ لديها نوع من الرقابة الداخلية يجعلها 

 .وط الحمراءتؤثر السلامة فيما يجب أن تقدمه من معلومات خشية الوقوع في المحظور وتخطي الخط
 
فووي عوودد كبيوور موون المواقووع يووتم بصووورة أقوورب إلووى العشوووائية تحديوود :  يوواب مفهوووم هندسووة الاحتياجووات( ب)

احتياجاته من موارد المحتوى ومصادره من داخل المنشأة وخارجها ومطالب تحديثه وإثرائه وهوو موا يتطلوب ـ 
التطبيقات وقائمة الخدمات، و نوي عون القوول  بداية ـ تصورا واضحا لفئات الجمهور المستهدف، وتحديد أنواع

أن نجاح الموقع رهن بتجديد احتياجاته بصورة منهجية منظمة باتباع أساليب هندسة الاحتياجات من قبل محللي 
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 نظم ومهندسي معرفة محترفين بمشاركة أصوحاب الخبورة مون داخول المنشوأة، وكوذلك عينوة منتقواة تمثول الفئوات
 ؛ع الموقعالمستهدفة للمتعاملين م

   
لا يخفى على أحد أن الاتصال ما بين البلدان : لا تشابك اتصالي ولا تشارك محتوائي ما بين البلدان العربية( ج)

العربية محدود للغاية على مستوى شوبكات الاتصوال البينوي، وهوو موا أدى ـ ضومن أسوباب أخورى ـ إلوى موا هوو 
علووى مسووتوى المحتوووى، فقوود أكوود المسوو   يوواب أيووة  أخطوور فووي رأي الكاتووب ويقصوود بووه عوودم التواصوول البينووي

مشروعات عربية جادة في صناعة المحتوى، سواء من حيوث توزيوع الأدوار والمجوالات، أو تبوادل المعلوموات 
بقول آخر إن الجاهزيوة الشوبكية البينيوة . والخبرات، أو أعمال البحوث والتطوير لتكنولوجيات صناعة المحتوى

تووى شوبه  ائبوة ويرجوع ذلوك إلوى ترسوخ ذهنيوة الخولاص المنفورد، وعودم القودرة علوى العربية فيما يخوص المح
 :ترويض  ريزة التناف  الذي يصل أحيانا إلى حد التناحر، ومن أمثلة هذا التناف  الضاري شديد الضرر

 
 ؛التناف  ما بين مراكز الإنتاج الإعلامي بين مصر ودبي على سبيل المثال 

 ؛وق الإعلانيةتناف  الفضائيات على الس  

  تنازع ما بين مصر ودبي والأردن على الطلب الوافود مون خوارج المنطقوة العربيوة لتطووير البرمجيوات
 .outsourcingبأسلوب التعهيد 

 
 .وما شابه virtualناهيكم عن عدم التعاون في تطوير البرمجيات التعليمية أو إنشاء الجامعات الخائلية 

 
 يم المواقعالجوانب المتعلقة بتصم 0:  0
 
يتسم تصميم أ لب المواقع بالبدائية خاصة تلك المواقع التي تم إنشاؤها في مرحلة مبكورة، : تخلف التصميم( أ)

وكثيرا ما يوكل تصميم المواقع إلى أشباه المحترفين الذين تزخر بهم الساحة العربية كثيرا ما . ولم يتم تحديثها
 :بقة التجهيز، ومن أبرز شواهد تخلف التصميميأتون بما يمكن أن نطلق عليه تصميمات سا

 
  ندرة استخدام النظم المتكاملة المعروفة باسمCMS: Content Management Systems والتي توفر أدوات ،

داخل المنشآت وترجمة ذلك إلى وظائف  work flowsمنهجية تمكن من التحليل الدقيق لمسارات العمل 
 ؛مختلفةيقوم بها الموقع لدعم الأنشطة ال

  افتقووار كثيوور موون المواقووع إلووى خوورائط للمواقووع أو شووجرة موضوووعات تيسوور موون الإبحووار داخوول الموقووع
 ؛والتنقل ما بين صفحاته الرئيسية وصفحاته الداخلية

 ؛عدم اتساق التصميم بين الصفحات وعدم تناسق توزيع المواد داخل كل صفحة 

 ؛قلة حلقات الربط داخل الصفحات وما بينها 

  الإعلانات مع مواد المحتوى بصورة تشتت الانتبواه، وموا زال مفهووم اقتصواد الانتبواه تداخلattentional 

economy  ائبا عن تصميم واجهات التعامل مع المستخدم user interfaces أضف إلى ذلك سوء اسوتخدام ،
 .الألوان واختيار أنماط الحروف وأحجامها

 
كثير من التطبيقات  ير متكاملة، فالتطبيقات لا ينظور إليهوا كمنظوموة  : ياب النظرة المنظومية للتطبيقات( ب)

متكاملة تغطي الجوانب المختلفة لنشاط المؤسسة المراد دعمه معلوماتيا، ولا يعني هذا التوجه المنظوومي القيوام 
موقوع منوذ بتنفيذ كل جوانب المنظومة دفعة واحدة، بل المقصود هنا هوو ضورورة أن يتوقوع القوائمون بتصوميم ال
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البداية مراحل التطوير المستمر للتطبيقات في ظل إطار واض  ومحدد، وذلك تجنبا لإعوادة البنواء مون الصوفر ـ 
 ؛ات في الموقع لم تؤخذ في الحسبانوكثيرا ما يحدث ـ عندما يراد إضافة توسع

 
تعورض المعلوموات تتسم معظم المواقع العربية بضعف عنصر التفاعل وكثيورا موا : ضعف عنصر التفاعل( ج)

 :، ومن الشواهد على ضعف عنصر التفاعل(*)بصورة تمنع التفاعل من جذوره
 

 ؛قلة المنتديات وحلقات النقاش 

 ؛قلة استطلاعات الرأي والتصويت الفوري 

  اقتصار الوسيلة السائدة لتلقي تعقيبات القراء ـ إن سم  بها ـ على البريد الإلكتروني ولا يتم الاحتفاظ بهذه
يبات إلا فيما ندر، وفي هذا الصدد لا يمكن للمرء أن يعفي المتلقي العربي من  ياب عنصر التفاعل التعق

 .نظرا إلى ترسخ نزعة التلقي السلبي لديه بسبب نظم تعليمه وإعلامه ذات الطابع الأحادي الاتجاه
 
هان به من المواقع العربية لا إن قسما كبيرا من المعلومات المتاحة على عدد لا يست:  ياب عنصر الدينامية( د)

يتم تحديثه إلا لماما، وهكذا تصب  المعلومات ذات طابع إستاتي ثابت، ويرجع ذلك ـ أساسوا ـ إلوى تراخوي إدارة 
الموقع، أو عدم كفاية طاقم تشغيله، وعدم استخدام الوسائل التكنولوجيوة التوي تسوهل عمليوات الإضوافة والتعوديل 

هذا يحدث، والمعلومات على الإنترنت تصبو حاليا نحو مزيد من . الترشي  الجماعيوإعادة الفهرسة والتنظيم و
 ؛"WKIالويكي "الدينامية مع التوسع في بناء نظم المعلومات انطلاقا من القاعدة أو بأسلوب 

 
هل كثير من المواقع تنسخ دون تطويع من مواقع أجنبية شوبيهة، وموا أسو:  ياب مفهوم الابتكار الاجتماعي( هـ)

 socialالنسووخ فووي عووالم الإنترنووت الرحيووب، ومووا أنوودر المواقووع التووي يمكوون أن توصووف بالابتكووار الاجتموواعي 

innovationص للظرف المحلي من جانب، وعلى ضومان عملهوا بفاعليوة .م.، ذلك الابتكار القادر على تطويع ت
ن يتوولى أموور التنميوة المعلوماتيوة تحت القيود الخارجية والمقيدات الداخلية من جانب آخر، وعسى أن يدرك مو

في الوطن العربي أن معظم الإنجازات الباهرة التي أنجزت في الإنترنت هي وليدة الابتكار الاجتماعي من قبيل 
 .والويكيبيديا Facebookو  youtubeجوجل 

 
للكوم الهائول  إن بقاء المواقع العربية على الإنترنت رهن بتوفر الابتكار الاجتماعي القادر على التصدي

من الإشكاليات، التي تواجه المجتمعات العربيوة، والودوائر الخبيثوة التوي تتولود عنهوا، وعجوائن التعقود الجهنميوة 
الأمية ـ بطالة الشوباب : الناجمة عن تراكمها وامتزاجها، نذكر من هذه الإشكاليات على سبيل المثال لا الحصر

ـ تفشي النزعة الاستهلاكية ـ اللاعلمية وانتشار الفكر الخرافوي ـ ـ الدرو  الخصوصية ـ الاستبعاد الاجتماعي 
إن حل . طيف الفجوات الرقمية بين المدن والحضر ـ تدني مستوى الرعاية الصحية ـ قصور الإرشاد الزراعي

هذه الإشكاليات ـ ولو جزئيا ـ يحتاج إلى ابتكار اجتماعي يتجاوز المنسوخ، ويتحورك فوي نطواق المسوموح مون 
وارد الماديوة والبشورية، ويكفوي أمثلوة هنوا تجربوة كوبوا فوي محوو الأميوة، وتجربوة الهنود فوي تحسوين الوووعي المو

الصحي لدى الفقراء، وتجربة السوعودية فوي محوو الأميوة فوي المدينوة المنوورة وتجربوة المغورب فوي محوو أميوة 
إلووى مجتمووع صووناعي فووي  النسوواء الريفيووات وظيفيووا، وتحويوول مجتمووع قووائم علووى زراعووة المطوواط فووي ماليزيووا

 .التكنولوجيا المتقدمة
 
 الجوانب الخاصة بموارد المحتوى 3:  0
 

                                                           
 .تمنع التفاعل مع مضمونها PDFإف .دي.كأن تقدم المعلومات في صورة بي *
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يعيوب معظوم المواقوع العربيوة عودم ثوراء محتواهوا وتنوعوه، ولا يسوتثنى مون ذاك سووى عودد : فقر المحتووى( أ)
 ير رقموي مثول محدود من المواقع، وأكبر فئات هذا العدد هي مواقع المؤسسات التي تملك في الأصل محتوى 

دور الصحف والمواقع الدينية ومراكز الآثار، أو المؤسسات التي كانت سباقة فوي اسوتخدام الحواسويب كوالبنوك 
 .وشركات الطيران وما شابه

 
مرحلة المطبوع ووسائط : لقد مثلت نظم المعلومات الدينية أنج  فروع صناعة المحتوى عبر مراحلها المختلفة

روني على الإنترنت وهو ما يؤكد الثقل الكبير للعامل الثقافي الذي يوفر أهم شروط الأقراص والنشر الإلكت
 .نجاح المنتج المعلوماتي ألا وهو توفر الطلب عليه

 
تطغى فئة النصوص على  يرها من فئات المحتوى السمعية والمرئية، و البا موا تنقول : طغيان النصوص( ب)

دون تطويع لموا يتطلبوه العورض الإلكترونوي مون إيجواز وتكثيوف هذه النصوص كما هي من أصولها المطبوعة 
وإعادة صيا ة وتنظيم، ومعظم النصوص ذات أصول عربية حيث تندر النصوص المترجموة لضوعف التركيوز 

التكنولوجيووة ومعووارف الفكوور الحووديث بصووفة عامووة والتووي تعتموود أساسووا علووى المصووادر -علووى المجووالات العلميووة
 .الأجنبية

 
وهو ما يمكن اعتباره نتيجة طبيعية لضمور أنشطة الزراعة : لمحتوى الخاص بالزراعة والصناعةإهمال ا( ج)

 .في معظم بلدان الخليج من جهة، وضمور أنشطة الصناعة على مدى الوطن العربي من جهة أخرى
 
ادة تعتموود صووناعة المحتوووى بصووورة أساسووية علووى إعوو:  يوواب مفهوووم إعووادة اسووتخدام موووارد المعلومووات( د ) 

استخدام ذات الموارد المعلوماتية من خلال نظم أرشفة فعالة واستغلال المعارف الناشئة عن التراكم المعلوماتي 
وهو ما يتي  فرصا عديدة ومبتكرة لم يكن في الإمكان توفرها فيما مضى لإعوادة توظيوف مووارد المحتووى فوي 

اب مفهوم إعادة الاستخدام إلى عدة أسباب رئيسوية سياقات وأطر جديدة، ويمكن إرجاع هذه الظاهرة السلبية لغي
 :هي
 

 ؛تبديد كثير من مواد الأرشيف الصحفي والسينمائي والتراثي 
 ؛تخلف نظم الأرشفة من حيث التنظيم وآليات البحث والتصنيف 
 ؛ضمور الإنتاج الوثائقي إعلاما وأفلاما 
  ضمور النزعة التأريخيةhistorization والاجتماعية في الدراسات الإنسانية 
 
هنوواك ضووعف واضوو  فووي المحتوووى الخوواص بالقطوواع : ضووعف تواجوود المحتوووى الخوواص بالقطوواع الأهلووي( هووـ)

 :الأهلي، ويرجع ذلك لعدة أسباب رئيسية هي
 

  احتيواج منظمووات المجتمووع الموودني إلوى مصووادر معلومووات  يوور تقليديووة يصوعب الحصووول عليهووا سووواء موون
تقصاؤها من مصادر المعلومات الرسمية التي عوادة موا تغفول أو تطمو  القواعد الجماهيرية مباشرة، أو اس

مثل هذه النوعيات من المعلومات التي يمكون أن تتضومن إسواءة إلوى صوورة الونظم الحاكموة، وتكشوف عون 
 ؛مواضع الضعف في مخططاتها وممارساتها

 ؛والتوعية عدم توفر الكوادر القادرة على استغلال مواقع المعلومات من أجل حشد التأييد 

  تؤثر بعض منظمات المجتمع المدني الصمت والأداء الخافت تجنبا لشرطة الإنترنوت التوي يتزايود نشورها
 ؛عبر الإنترنت
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  ضووعف التواصوول المعلوموواتي بووين منظمووات القطوواع الأهلووي، وربمووا يكووون السووبب فووي ذلووك خشووية تسوورب
 .كتم عليهامعلومات حساسة عن أعضائها وأنشطتها مما يجعلها تميل إلى الت

 
التوي تتنوامى كموا وكيفوا  blogsشوهدت الآونوة الأخيورة بوزوغ المودونات : بزوغ المدونات ونموها المتسوارع( ز)

 .بمعدلات متسارعة لتضيف بذلك شقا معلوماتيا أساسيا في إطار ثلاثية الحكومي والخاص والأهلي
 
إلوى الوسويط الإلكترونوي فوي صوورته الخوام  عادة موا ينقول المحتووى: عدم تعزيز المحتوى بالقيمة المضافة( و)

دون إثرائه بالقيمة المضافة التي تعمق من مغزاه مثل إضافة الكلمات المفتاحية والمستخلصات وحلقات التشعب 
المتعجلووة : ، وتزيوود كووذلك موون مقروئيووة النصوووص موون خوولال أطوووار القووراءة المختلفووةhypertextingالنصووي 

skimming  والماسحةscanning من جانب آخر لا تتوفر وسائل للنفاذ إلى ما يطلق عليه الويب . الناقدة المتعمقةو
الذي عادة ما تستتر وراء الموقع، ويتم النفواذ إليوه بتووفر العوامول التوي تتوي  موا يطلوق عليوه  hidden webالخفي 

 .ambient findingحاليا مصطل  
 
 الجوانب الخاصة بإدارة المواقع وتشغيلها 4:  0
 
كثير من المواقع العربية تترك دون إدارة فعالة تداوم على تطويرها وتسهر على : صور في إدارة المواقعق (أ)

خدمة زوارهوا إموا لونقص الكووادر المؤهلوة أو عودم تخصويص المووارد الماديوة الكافيوة أو لغيواب الووعي الكوافي 
لتدهور التدريجي للموقع، وما أكثر المواقع والفهم الصحي  لهيمنات إدارة المواقع لدى أصحابها مما يؤدي إلى ا

التي تورد خريطتها فئات من خدمات المعلومات دون أن تستوفي مطالبها وتعجز عن تقديمها لتظل نقاطا عمياء 
 ؛بير ـ  في واجهة الموقع الرئيسيةأو ثقوبا سوداء ـ إن جاز التع

 
ية من عدم انتظام دورة تحوديث مووارد معلوماتهوا تشكو كثير من المواقع العرب: عدم انتظام دورة التحديث( ب)

وخوودماتها باسووتثناء تلووك المواقووع التووي تفوورض عليهووا طبيعووة نشوواطها ضوورورة الالتووزام بالتحووديث بصووفة دوريووة 
منتظمة مثل مواقع الصحف ومواقع خدمات النقل والبنوك وما شابه، وكثير من تصميمات المواقع تغفل مطالب 

ه وطرائقه في صولب تنظويم الموقوع، ولا تقووم بحسواب مؤشورات كميوة بصوورة دوريوة التحديث ولا تزج بأدوات
لقيووا  موودى تقووادم المعلومووات، ويووؤدي عوودم انتظووام التحووديث إلووى جمووود المحتوووى إلووى حوود اعتبوواره ـ أي عوودم 

 .التحديث ـ نوعا من ارتداد الإلكتروني إلى سابقه الورقي
 
 الجوانب التكنولوجية 5:  0
 
تعوواني كثيوور موون المواقووع العربيووة موون فجوووة تكنولوجيووة بسووبب تخلووف أدوات التصووميم : نولوجيووةفجوووة تك( أ)

 :والتطوير والتشغيل ومن أبرز الشواهد على ذلك
 

 ؛استخدام محدود لتكنولوجيا الوسائط المتعددة 
  شبه  ياب تام لتطبيقات الواقع الخائليVirtual Reality؛ 
 ويب عدم وجود مواقع للجيل الثاني من الW2 ؛وأدواته التفاعلية 
 ياب شبه تام لتوجه الاندماج بين الإنترنت والتليفزيون والهواتف النقالة . 
 
بصورة عاموة يمكون القوول عربيوا إن تكنولوجيوا المحتووى : استبعاد العرب من تطوير تكنولوجيا المحتوى( ب)

روسووفت وجوجول وأوراكول، حيوث ميك: باتت محتكرة في المنطقة العربية من قبول ثولاث شوركات أساسوية هوي
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تتووولى ميكروسوووفت توريوود بوورامج معالجووة المحتوووى ونظووم تشووغيل خادمووات مواقعووه ونظووم تشووغيل حواسوويب 
تعموول . مسووتخدميه فووي حووين تتكفوول أوراكوول بمهمووة بنوواء قواعوود البيانووات وتتووولى جوجوول الشووق الخوواص بالبحووث

ركات البرمجيات، على اسوتبعاد العورب تودريجيا إستراتيجيات هذه الشركات الثلاث، وربما  يرها من كبرى ش
 :من تطوير تكنولوجيات لمعالجة المحتوى العربي وذلك من خلال عدة وسائل من أهمها

 
  التوسع في استغلال التعددية اللغوية وما يقترن بها من لسانيات ومعجميوات ذات توجوه عمووميuniversal 

linguistics and lexicology من عدم نضوج هذا التوجه نظريوا وعمليوا وحاسووبيا بالقودر ، وذلك على الر م
 ؛الذي يكفي لخدمة جميع اللغات

  استخدام الأساليب الإحصائية التي تتجنب الخوض في المتاهات اللغوية والمعجمية، ومن ثم عدم مراعاتهوا
عينهوا كاللغوة بصورة شبه كلية للفروق بوين اللغوات مموا يجعلهوا عواجزة عون تلبيوة المطالوب الخاصوة للغوة ب

العربية، ويقوم التوجه الإحصائي ـ أساسا ـ على سورعة تطووير الونظم وتقليول كلفوة تطويرهوا علوى حسواب 
الجودة، وخير شاهد على ذلك المستوى المتدني في أداء نظام جوجل للترجموة الآليوة المسوتخدم حاليوا علوى 

 ؛الإنترنت

  أية تعديلات على أي مكوون لهوا، فهنواك ـ علوى سوبيل استخدام حزم البرامج الجاهزة التي لا تسم  بإضافة
المثال ـ العديد من الإضافات التي يتمناها المستخدم العربي في برامج التودقيق الهجوائي والنحووي المدمجوة 

موون إنتوواج ميكروسوووفت والتووي تقووف البرمجيووات  WORDSفووي النسووخة العربيووة لبرنووامج معالجووة الكلمووات 
 ؛مطورين المحليين بهذه الإضافاتالمنغلقة عقبة أمام قيام ال

  يقوم نموذج الأعمال الذي تتبناه هذه الشركات العملاقوة أساسوا علوى اقتصواد الحجوم مموا يمكون شوركة مثول
جوجل ـ على سبيل المثال ـ من تقديم خدمات الترجمة الآلية بالمجان نظرا لاعتمادها علوى الإعولان، وهوو 

ماما عن المنافسة، وهكذا يتووارى تودريجيا تطووير البرمجيوات الوضع الذي يجعل المطور العربي عاجزا ت
الجادة بالجهود المحلية لتصب  البلدان العربيوة تحوت رحموة هوذه الشوركات حتوى فيموا يخوص أهوم مقوماتهوا 
الثقافية ألا وهو اللغة العربية، وتجدر الإشارة هنا إلوى موا تقووم بوه اليابوان منوذ فتورة لكسور احتكوار جوجول 

 ؛ما يقوم به الاتحاد الأوروبي والصين لكسر احتكار ميكروسوفتللإنترنت و

  تحويل صناعة البرمجيات إلى صناعة كثيفة رأ  المال وذلك من خلال توسع كبورى شوركات البرمجيوات
مما يقلص مون صوناعة البرمجيوات العربيوة  component-wareفي إنتاج المكونات البرمجية السابقة التجهيز 

هاية الأمر على مجرد تكويود بورامج التطبيقوات بتجميعهوا مون هوذه المكونوات البرمجيوة ليقتصر عملها في ن
 ؛المنغلقة

 
سوواء بالنسوبة للبرمجيوات أو المحتووى فغالبيوة المواقوع تسوتخدم : ضعف الاهتمام بثورة المصادر المفتوحوة( ج)

توووى المجانيووة والمفتوحووة حووزم البوورامج الجوواهزة فووي أعمووال التطوووير والتشووغيل، ولووم تسووتغل بعوود موووارد المح
التي يتزايد انتشارها لإثراء المحتوى العربي، وذلك على الر م مون تنوامي اسوتخداماتها فوي ( FLOSS)المصدر 

 .صناعة المحتوى
 

 أهم نتائج المسح في القطاعات الرئيسية لصناعة المحتوى العربي: ثالثا
 

ات لقطاعات صوناعة المحتووى الرئيسوية السوبع كول توجز سلسلة الفقرات التالية نتائج مس  المواقع والبواب
 ".أولا"من القسم ( أ)على حدة وفقا لتصنيفها الوارد في البند 
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تستهل كل فقرة باستعراض للصورة العامة للوضع الراهن فوي القطواع لإبوراز أهوم ملامحوه توطئوة لطورح 
 .أهم نتائج المس  مدرجة تحت البنود الفرعية التالية

 
 ات، القائمة مقرونة بمواضع الاهتموام وفئوات الجمهوور المسوتهدف وتقودير عوام لمودى أهميتهوا قائمة التطبيق

 ؛الاجتماعية-بالنسبة للتنمية الاقتصادية

 ؛قائمة ببعض الفرص المتاحة للتوسع في تطبيقات قطاع المحتوى 

 ؛بعض فرص المشاركة بين القطاعين الحكومي والخاص في قطاع المحتوى 

 فية إسهام القطاع الأهلي في تنمية قطاع صناعة المحتوىمقترحات بخصوص كي. 
 

نظرا لأن الدراسوة تسوعى ـ بقودر الإمكوان ـ إلوى رسوم صوورة شواملة للاندسوكيب المحتووائي فوي القطاعوات 
المختلفة والتركيز على أوجه النقص التي يجب تغطيتها تلبية للهدف المحدد للدراسة الحاليوة لوذا فلوي  هنواك موا 

ر هوذا الطووابع السولبي بيود أن الدراسوة وجوودت لزاموا عليهوا مون قبيوول الإنصواف أن تشوير إلوى بعووض يودعو لتبريو
التجارب الناجحة في كل قطاع رئيسي كونها دروسا مستفادة يمكن أن يستهدى بهوا للارتقواء بصوناعة المحتووى 

 .العربي
 
 قطاع الحكومة الإلكترونية 0:  3
 
 ن لمحتوى قطاع الحكومة الإلكترونيةالصورة العامة للوضع الراه 0:  0:  3
 
يعك  الوضع الراهن بوضوح الأثر السلبي لتدني مستوى الشفافية، فنظم : الأثر السلبي لعدم الشفافية( أ)

الحكومة الإلكترونية دون استثناء لا تقدم سوى ما تريد الحكومة أن تعرضه، وتحت دعاوى من قبيل الحفاظ 
إلى صورة الدولة بما يؤدي إلى تنفير المستثمرين والممولين والسائحين تم  على الأمن القومي وعدم الإساءة

حجب قسط كبير مما بحوزة الحكومات من وثائق ودراسات وتقارير حتى تلك التي لا علاقة لها من قريب أو 
 .بعيد بالاعتبارات السالفة الذكر

 
شوئنا أم أبينوا ـ بقنووات  يور رسومية بودأت  إن هذا الفراغ الهائل في ساحة المعلومات الحكومية سيتم ملؤه ـ

في الظهور بالفعول لوذا فمون دواعوي الحكموة أن تراجوع الحكوموات العربيوة موقفهوا مون هوذا الأمور التزاموا بمبودأ 
إن من واجبات الحكومة الرئيسية في عصر المعلومات هو وضع السياسات وسن القوانين ". بيدي لا بيد عمرو"

لنظام على تلك الفوضى التي ستظل تعاود الظهور نتيجة للفرق بين سرعة التطور التي تسعى لفرض نوع من ا
التكنولوجي وقدرة المجتمعات على استيعابه، بقول آخر إن واجب الحكومة هوو التصودي للفوضوى الناجموة عون 

ي فوضى من صنع ذات يديها بغرض سيطرتها على الوضع المعلومات توليدخارجها لا أن تكون هي السبب في 
المحلي، وهو مسعى محكوم عليه بالفشل مسبقا في عالم الفضاء المعلوماتي المفتوح إلى آخر مدى والمنتج على 

 .جميع الاحتمالات بما يتجاوز جميع التوقعات
 
عدد  ير قليول مون البلودان العربيوة لوم تودخل بعود أيوا مون نظوم :  ياب نظم الحكومة الإلكترونية أو بدائيتها( ب)

أما  البية النظم القائمة خاصة تلك التي أقيمت في مرحلة مبكورة فتتسوم بالبدائيوة تصوميما . لكترونيةالحكومة الإ
 .ومحتوى
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مون "تتسم جميع نظم المعلومات الحكومية بأنها ذات طابع فوقي قائم على أسا  : التوجه المركزي الفوقي( ج)
حيوول المووواطن إلووى متلووق سوولبي مووا عليووه إلا وهووو مووا ي" G2C: Government-to-Citizenالحكومووة إلووى المووواطن 

مون جانوب آخور تتسوم . استيفاء الاستمارات وسداد المستحقات أو كتابة شكاوى لا تلقى جوابا في أ لوب الأحيوان
نظم الحكومة الإلكترونية بالمركزية الصارمة حيث تنعدم الصلة تقريبا بين نظوم الحكوموة المركزيوة ومنظموات 

 ياب تام لمفهوم بناء نظوم المعلوموات مون القاعودة وهوو الضومان الوحيود لفاعليوة هوذه  الحكم المحلي، بقول آخر
 .النظم وسرعة تجاوبها مع المتغيرات التي تموج بها قواعدها الجماهيرية

 
باسوتثناء تبوادل المعلوموات بوين وزارات الداخليوة لا يوجود :  ياب نظم المحتوى ما بوين الحكوموات العربيوة( د)

إلى وجود ولو قدر ضئيل من تبادل المعلومات ما بين الحكومات العربية، أو الطور الذي يعرف  هناك ما يشير
، من تشريعات وقوانين وإحصائيات تنموية مما تحتاجهوا مشوروعات الاسوتثمار العربوي موا بوين الودول G2G: بـ

 .العربية
 
البيانات الخام التي لم يتم معالجتها معظم المحتوى المتاح يمكن أن يدرج تحت صنف : بيانات لا معلومات( هـ)

لترقى إلى مستوى معلومات لدعم اتخاذ القرار، وما نقصده هنا يتجاوز ذلك المستوى الضحل لمعالجوة البيانوات 
إن حجم البيانات النصية يتنامى . الذي تقوم به مراكز الإحصاء القومية، والتي لا تتعامل إلا مع البيانات الرقمية

وربما أهمية البيانوات الرقميوة، فلوم يعود لودينا رفاهيوة الوقوت ولا الوسوائل العمليوة لتحويول هوذه حتى فاقت حجما 
، ولا منوواص إذن موون التعاموول مووع النصووي مباشوورة، ولووم formattedالبيانووات النصووية إلووى قواعوود بيانووات منمطووة 

صادر المعلوموات المتاحوة، تتطرق أي من النظم الحكومية إلى تطبيق أساليب إدارة المعرفة واستخلاصها من م
وكان لا بد أن يؤدي ذلك إلى انفصال بين الأجهزة الحكومية والواقع فهناك نقص شديد في الخرائط التي تسجل 

 .تضاري  هذا الواقع وترصد متغيراته وتكشف عن تفاعلاته
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 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الحكومة الإلكترونية 0:  0:  3
 

على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئات الجمهوور المسوتهدف  0رقم  يشتمل الجدول
 .الاجتماعية-وتقدير عام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية الاقتصادية

 
 بعض تجارب ناجحة في قطاع الحكومة الإلكترونية 3:  0:  3
 
 بوابة حكومة دبي الإلكترونية ( أ)

 .التصميم وسرعة التحديث واتساع نطاق الخدمات وتنوعهاتمتاز بجودة : مواضع التميز
 
 حكومة قطر الإلكترونية ( ب)

 ثراء المحتوى ومتابعة الطلبات وسرعة إنهاء المعاملات : مواضع التميز
 
 موقع وزارة الاستثمار في مصر ( ج)

قواء إلوى تطبيقوات التحول إلى خدمات النصووص الديناميوة التفاعليوة مموا يؤهلوه إلوى الارت: مواضع التميز
 .الجيل الثاني لمواقع الويب

 
 مجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع الحكومة الإلكترونية 4:  0:  3
 
التوسع في إقامة الخرائط الدينامية التفاعلية المدعمة بنظم المعلومات الجغرافية والتي : محتوى رصد الواقع( أ)

من أمثلة ذلك رصد ظاهرة الفقر في كثير من البلدان العربية، وهي تعك  الواقع وترصد متغيرات وتفاعلاته 
ظاهرة تتغير أشكالها وأنماطها وآثارها بصورة دينامية حادة خاصة في ظل الإيقاع السريع للتطور المجتمعي، 
ة ويراعى ألا تكون هذه الخرائط أحادية الأبعاد فلا يكتفى ـ مثلا ـ في الخرائط الصحية بالمعلومات الخاص

بالأمراض والأوبئة والطب الوقائي وما شابه بل يجب إبراز علاقات الترابط بين هذه المعلومات الأولية 
 (.*)و يرها من المعلومات الطبيعية والبيئية والصناعية والكثافة السكانية وما شابه

 
من  (*) public domainيخزن بها ما تم إدراجه ضمن المعلومات المشاعة : مستودعات بيانات التنمية( ب)

البحوث والدراسات والتقارير التي تم إجراؤها لمشروعات التنمية من دراسات جدوى وتصميم وعروض 
وخطط تنفيذية وتقارير الإنجاز وما شابه حيث تمثل هذه المعلومات مصدرا ثمينا للكثير من المعلومات التي 

توى هذه المستودعات بربطها بوثائق المنظمات يمكن استثمارها في جهود التنمية المستدامة، يمكن تعزيز مح
 .الدولية والإقليمية ذات الصلة بجهود التنمية

                                                           
 .ارتباط الظواهر الصحية بتلوث البيئة الناجم عن المخلفات الصناعية في منطقة حلوان بالقاهرة الكبرى: مثال *
لأمريكية ضياع العديد مون هوذه لقد صادف الكاتب خلال إدارته لإحدى مشروعات التنمية في مصر الممولة من المعونة ا *

 .الوثائق ولي  هناك أي مجهود لتصنيفها ناهيك عن فهرستها وتلخيصها
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 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيق م

تحسين الخدمة  إصدار التراخيص والرخص 0
 وتقليل العمالة

 أفراد
 هيئات

  بيانات أولية محدودة

إحصائي رقابي  (رقم قومي)بطاقات شخصية  0
 رقابة أمنية

إدارات الحكومة 
 المختلفة

معلومات الأفراد  مهمة للغاية
معلومات جغرافية 

 قواعد بيانات

 

ضبط مدفوعات  فواتير خدمات المرافق 3
 السداد وحساباتها

 أفراد 
 هيئات

مهمة لمتابعة أنماط 
 الاستهلاك ومعدلاته

قواعد بيانات 
 لات السدادإيصا

 

محاربة التهرب  الإقرارات الضريبية 4
الضريبي وسرعة 
تحصيل الضرائب 

 وحساباتها

 أفراد 
 هيئات

إحصائيات عن 
موارد الضرائب 

 وقنواتها

قواعد بيانات 
 الممولين 

 الإقرار الضريبي

أثبت النظام فاعلية نظم المعلومات 
في الحد من التهرب الضريبي في 

 مصر والأردن

دعم عمليات  ات والمناقصاتالعطاء 5
 الاقتناء 

تقييم أداء 
 الموردين

موردون محليون 
 وخارجيون 

إدارات موظفي 
 المشتريات

قواعد بيانات  متوسطة
 الموردين 

 قوائم الاحتياجات

 

سرعة الإصدار  التأثيرات الإلكترونية 6
وضبط صحة 

 التوثيق

الزوار والوافدون 
 والسائحون

مهمة إحصائيات 
 عن السياحة

تشريعات ولوائ  
 وقوائم المحظورين

 

دعم مشاريع  معلومات الأراضي وشبكات الطرق 7
الاستثمار 
 الزراعي

 مستثمرون 
 أفراد 
 هيئات

 مهمة 
 وشبكات النقل

نظم المعلومات 
 الجغرافية 

 خرائط تفاعلية

 

 معظمها يفتقر إلى المحتوى بيانات الأفراد دعم نظم الأمنهيئات قضائية  يةرقابة أمنمعلومات وزارات الداخلية مثل الأدلة  8

 يةأهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الحكومة الإلكترون  -2جدول رقم ال
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 وأمنية الجنائية وإدارة الجنسية والهجرة

إعطاء صورة  معلومات الاستعلامات 9
 مشرفة عن البلد

 السواح 
وكالات السفر 
المستثمرون 

 الأجانب 
 

محدودة نظرا للولاء 
 السياسي الشديد

معلومات جغرافية 
 وسياحية 

ووقائع الأحداث 
 الجارية

ما تتبع هيئات الاستعلامات كثيرا 
أجهزة المخابرات مما يحد كثيرا 

 من أدائها

التواصل مع الواقع  أفراد وجماعات امتصاص الغضب شكاوى المواطنين 02
 الفعلي

  تقارير الشكاوى

المجمعات والمراكز  التوعية إرشاد زراعي 00
 الريفية

تحسين الإنتاج 
الزراعي وتقليل 

 الهادر منه

 دراسات وبحوث
 زراعية

ممووا أثووار العجووب أن مواقووع مراكووز 
الإرشووووواد الزراعوووووي المتخصصوووووة 
أصلا في خدمات المعلوموات بحكوم 
طبيعتها كانت مون أضوعف المواقوع 
حيووث اقتصوورت خوودمات معلوماتهووا 
علووى عوورض المنشووورات الورقيووة 
بصووورة إسووتاتية، ويرجووع ذلووك إلووى 
عجوووز أصوووحابها عووون تفهوووم النقلوووة 

ي إلووى النوعيووة موون الإرشوواد التقليوود
 الإرشاد الإلكتروني
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من أجل تنمية مهارات مديري الحلقة الوسطى وزيادة الإنتاجية : مواقع إعادة تأهيل العمالة الحكومية( ج)
لقد لوحظ أن هناك العديد من دورات . والتغلب على ظاهرة البطالة المقنعة، وإعادة تأهيل العمالة الحكومية

م الحاسوب والإنترنت وبعض حزم البرامج الجاهزة لأعمال المكاتب إلا تدريب العمالة الحكومية على استخدا
أن هذه الدورات تتم بمعزل عن واقع ما يجري داخل أروقة الهيئات الحكومية، وهو ما يتطلب نوعا من الإبداع 

 .الاجتماعي لكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات بيئة العمل الحكومي
 
 عاون بين القطاعين الحكومي والخاص في قطاع الحكومة الإلكترونيةمجالات مقترحة للت 5:  0:  3
 
إنشاء سلسلة من الشركات الصغيرة في الأقاليم لبناء مواقع وبوابات إدارات الحكم المحلي على أسا  البناء ( أ)

اقوع سوتختلف من القاعدة وتنمية القدرات الذاتية على توليد محتوى لتلبية المطالوب المحليوة، وبور م أن هوذه المو
وفقا للوضع المحلي الخاص إلا أن هناك من القواسم المشتركة العديدة التي تمكن من بلوورة نمووذج عوام بحيوث 

 ؛ويعه بسهولة وفقا للبيئة المحليةيمكن تط
 
 :مشاركة الحكومة في إقامة مراكز دعم أنشطة قطاع الأعمال ويشمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر( ب)

 

 ؛لقانونية خاصة فيما يتعلق بأمور الملكية الفكريةالاستشارات ا 
 ؛المنتديات في أنشطة الأعمال المختلفة والتي يشارك فيها أصحاب المصلحة من الهيئات الحكومية 
 إعداد دراسات الجدوى وخطط نشاط الأعمال. 
 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع الحكومة الإلكترونية 6:  0:  3
 

، فرصة مواتية لإسهام 0:  0:  3ن لتدني مستوى الشفافية، والذي تم تناوله في الفقرة يمثل الوضع الراه
مؤسسات القطاع الأهلي في إقامة نظم معلومات لممارسة الرقابة الذكية على القطاعين الحكومي والخاص، 

ه التناقض بينها، ومن أهم هذه الوسائل تجميع المعلومات من عدة مصادر محلية وإقليمية وعالمية وإظهار أوج
والمسكوت عنه فيما يعلنه القطاعان من معلومات، وبمنظور أشمل يمكن تمثل الدور المعلوماتي للقطاع الأهلي 

 .على أسا  كونه الحلقة الوسطى ما بين الرسمي الكتلي والشعبي الفردي والمتمثل حاليا في المدونات
 
 قطاع الأعمال الإلكتروني 0:  3

 العامة للوضع الراهن لمحتوى قطاع الأعمال الإلكترونيالصورة  0:  0:  3
 
تركز المحاولات الحالية لتطبيق نظم التجارة الإلكترونية في الدول العربية : تجارة إلكترونية في بدايتهاذ ( أ)

، B2B، في حين ما زالت محدودة للغاية العلاقة بين الشركات B2Cعلى تلك الخاصة بعلاقة الشركات بالعميل 
ي علاقة تتجاوز في أهميتها من حيث القيمة الاقتصادية العلاقة بالعملاء، ويعد ذلك انعكاسا لتدني معدلات وه

من جانب آخر، تحتاج التجارة الإلكترونية إلى التعامل المباشر مع . التبادل التجاري ما بين البلدان العربية
بية، وطرق مبتكرة للسداد كالبطاقات الذكية وما جمهور المستهلكين العرب، من خلال وسائل ميسرة باللغة العر

 .شابه
 
من المعوروف أن قطواع الأعموال نهوم : نقص شديد في المحتوى المعلوماتي المساند لأنشطة قطاع الأعمال( ب)

 :للمعلومات المغذاة له من الخارج بيد أن الصورة الحالية تعك  فرا ا شديدا في هذا الشأن من أبرز مظاهره
 



 

 

-05- 

 مثل اتفاقية )ولية، ومن أهمها تلك التي تصدرها منظمة التجارة العالمية والاتفاقيات الثنائية تشريعات د
، وربما تجدر الإشارة (كاتفاقية الشراكة الأوروبية)والمتعددة الأطراف ( QIZالمناطق الصناعية المؤهلة 

ظمة التجارة العالمية؛ لذا هنا إلى أن اللغة العربية ليست من ضمن اللغات الرسمية المعتمدة من قبل من
فالمحتوى الصادر عنها من اتفاقيات ودراسات وعقود وخلافه يحتاج إلى ترجمة دقيقة نظرا لطبيعته 

 ؛القانونية، وهي مهمة لا تجد من يتكفل بها بصفة دورية منتظمة

  المعلومات المتعلقة بالنفاذ إلى مصادر التمويل خاصة لرأ  الموال المخواطرventure capital  داخول الووطن
 ؛العربي وخارجه

  ،معلومووات التسووويق وتنميووة الأسووواق ورفووع كفاءتهووا موون حيووث ضوومان عدالووة المنافسووة ومنووع الاحتكووار
محليا وإقليميوا وعالميوا، مون حيوث حجوم الاسوتيعاب وموقوف المنافسوين، : معلومات خاصة بحالة الأسواقو

 ؛والمتغيرات الموسمية وما شابه

 ؛تكنولوجية لدعم عمليات الاقتناء والصيانة والإحلال التكنولوجيال-المعلومات العلمية 

 ؛المعلومات الخاصة بإعداد دراسات الجدوى وتقييم الأداء والاستحواذ والاندماج 

 معلومات عن نظم المعلومات وحزم البرامج الجاهزة المتوفرة لدعم أنشطة قطاع الأعمال المختلفة. 

 شطة قطاع الأعمالقصور شديد في الفهار  والأدلة لأن. 
 
وتشمل تلك الخاصة بترشيد عملية اتخاذ القرار الاقتصادي، : نقص شديد في نظم معلومات الإدارة العليا( ج)

التي تتعامل عادة مع  formatted data basesوقد أصبحت تشمل، بجانب الإحصاءات وقواعد البيانات المنمطة 
نصية التي تلخص ما يفد على موقع الشركة على الإنترنت من البيانات الرقمية، كما كبيرا من البيانات ال

 .معلومات، وما ينشر في الصحف والمجلات والدوريات في المجال المتخصص لنشاط الأعمال
 
ما زال معظم مديري قطاعوات الأعموال :  ياب شبه تام للمشاركة في المعلومات التي في حوزة المؤسسات( د)

دة  ريوزة المنافسوة وقبوول مبودأ إمكانيوة الجميوع بوين التعواون والتنافسوية الوذي  ير قادرين على التخفيف من حو
وهوو المبودأ الوذي بوات توجهوا رئيسويا فوي صوناعات مجتموع المعرفوة، ومون أوضو   co-petionاصطل  لوه كلموة 
 :الشواهد على ذلك

 
  ضووعف المعلومووات الخاصووة بالتبووادل التجوواري الإلكترونووي مووا بووين المؤسسوواتB2B معظووم  حيووث إن

نظوام تجواري )المتوفر هو وليد التنسيق التجاري ما بين الشركات الأجنبية العاملة في المنطقة العربيوة 
 ؛(على سبيل المثال

  نقص شديد في منتديات رجال أصحاب المصلحة، وضعف المشاركة في القلة الموجودة منهوا حتوى موا
لمشواركة فوي المووارد وفورص الإنتواج بين شركات المجمعات الصناعية التي قامت أصلا علوى فكورة ا

 ؛(شركات العاشر من رمضان في مصر: مثال)والتسويق 

  مثال )فقر شديد في المواقع الخاصة بتجميع ونشر قوائم السلع والخدمات التي تنتجها الشركات العربية
 ؛(صنع في سوريا وصنع في الإمارات

 التجاريوة موا بوين البلودان العربيوة، وهوو نتيجوة شبه  ياب تام للمواقع التي تدعم الأنشوطة الاقتصوادية و
 .منطقية لتدني التبادل التجاري بينها وعدم نمو السوق العربية المشتركة
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 ير مأهولة ( في السعودية وليبيا على سبيل المثال) هناك عدد قليل من الحاضنات : حاضنات  ير مأهولة( هـ)
د إلووى الظووروف المحليووة موون جانووب، وعوودم وجووود ويرجووع ذلووك إلووى عوودم تطويووع نموووذج الحاضوونات المسووتور

 ؛تضيفها هذه الحاضنات من جانب آخرمشروعات مقترحة لتس
 
تحتول مواقوع البنووك العربيوة موقوع الصودارة فوي قطواع الأعموال ويرجوع ذلوك : مواقوع البنووك فوي الصودارة( و)

ت تكنولوجيوا معالجوة البيانوات بصورة أساسية إلى حقيقة أن البنوك كانت من أولى مؤسسات الأعمال التي أدخل
ونظم معلومات الإدارة، بالإضافة إلى ذلك فإن البنوك العربية باتت تدرك أن بقاءهوا رهون بنجاحهوا فوي اللحواق 

 ؛ميع تطوير نظم معلوماتها بالتاليبالحركة المتنامية لعولمة البنوك والتي تفرض على الج
 
 وموون أبوورز الشووواهد  .  نزعووة التمركووز حووول العميوول وذلووك نتيجووة لعوودم رسوووخ: ضوومور التوجووه الخوودمي( ز)

 : على ذلك
 

  عدم توفر نظم معلومات لمعروضات الأسواق بصورة مجمعة، لتمكن الرا بين في الشراء من التعامل
 ؛مع السوق على اتساعه من منفذ واحد

 ؛عدم استحداث وسائل مبتكرة للكتالوج الإلكتروني تناسب طبيعة العميل العربي 

 عليووة مواقووع حمايووة المسووتهلك فعلووى مووا يبوودو وكمووا استسوولم المووواطن العربووي لمووا تفرضووه عليووه عوودم فا
 .حكومته على العميل العربي أن يستسلم هو الآخر لما يفرضه عليه بائعه

 
فموا زال القطواع الخواص يتجنوب هوذا :  ياب مواقع المعلومات التي تشارك فيها الحكومة والقطاع الخواص( ح)

اركة لعوودم ثقتووه فووي أداء المنظمووات الحكوميووة وعمالتهووا وهووو يراهووا  يوور مؤهلووة بصووفة خاصووة النوووع موون المشوو
للمشوواركة فووي أنشووطة أعمووال متقدمووة كتلووك لمجتمووع المعلومووات، فووي المقابوول تتووردد الحكومووة فووي دعوووة القطوواع 

يشاركها فيها  ص بشدة على ألاالخاص للمشاركة الجادة خشية نفاذه إلى مصادر معلومات بحوزة الحكومة تحر
 ؛أحد
 
تعتمد مؤسسات الأعمال الكبيرة مثل البنوك وشركات : تفشي التبعية المعلوماتية لمؤسسات الأعمال الكبيرة( ط)

الطيران والفنادق وكثير من المصانع على البرمجيات المستوردة وهو توجه لا بد له أن يتغير مع تنوامي نزعوة 
 ؛في لمنتجات وخدمات مجتمع المعرفةي الثقاالتمركز حول العميل، والتوجه الاجتماع

 
ما زالت الأنشطة الزراعية لا تحظى بما تستحقه من : نقص شديد في معلومات قطاعي الزراعة والصناعة( ي)

اهتمام من قبل بلدان الخليج العربي لعدم أولوية الإنتاج الزراعي، هذا مون جانوب، وعودم تووفر الطلوب مون قبول 
ارعين من جانوب آخور، أموا فيموا يخوص الصوناعة فوإن التبعيوة التكنولوجيوة لهوذا القطواع السواد الأعظم من المز

تووؤدي إلووى اعتمادهووا بصووورة أساسووية علووى المعلومووات المسووتوردة المصوواحبة لمووا يووتم اقتنوواؤه موون تكنولوجيووات 
 .ومعدات وخدمات
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 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الأعمال الإلكتروني 0:  0:  3
على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئوات الجمهوور المسوتهدف وتقودير  3ل الجدول رقم يشتم

 .الاجتماعية-عام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية الاقتصادية
 
 بعض تجارب ناجحة في قطاع الأعمال الإلكتروني 3:  0:  3

 : النظام التجاري الذي أقامته إمارة دبي( أ)

تقوووديم حزموووة تطبيقيوووات متنوعوووة وناضوووجة تشووومل تطبيقوووات العطووواءات والمناقصوووات : يوووزمواضوووع التم
 .والإعلانات التجارية، والتعاملات الإلكترونية بين الشركات والمزادات وما شابه

 :جهاز حماية المستهلك في البحرين( ب)
 .نتدى المستهلكينالمتابعة الجادة للشكاوى والمشاركة الفعلية للجمهور من خلال م: مواضع التميز

 : موقع أكسبوا آرابيا( ج)
 .تطبيقات الشراء الإلكتروني والبحث في الكتلوجات وتلقي آراء المستهلكين: موضع التميز

 :موقع مشروع إدارة أبراج الحمام عن بعد( د ) 
قموي يمثل نموذجا حيا للإبداع الاجتماعي في توظيوف تكنولوجيوا المعلوموات والمحتووى الر: موضع التميز

لخدمة قضايا المجتمع المحلي، وهي تجربة في مراحلها الأولى لمحافظة قنا بصوعيد مصور ويوتم فيهوا بنواء 
 .محتوى تفاعلي دينامي لخدمة مربي الحمام في أمور التغذية وتشخيص الأمراض ومتابعة النمو وخلافه

 
 يمجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع الأعمال الإلكترون 4:  0:  3
 
التكنولوووجي لوودعم جهووود التحووديث التكنولوووجي والتوسووع الرأسووي، وموون الملاحووظ أن نظووم -المحتوووى العلمووي( أ)

الخدمات العلمية التكنولوجية المتوفرة فوي البلودان العربيوة مثول مصور والسوعودية والكويوت ذات طوابع أكواديمي 
طبيقيووة لقطاعووات الإنتوواج م الأنشووطة التلوودعم الدراسووات والبحوووث النظريووة ولا توووفر المعلومووات اللازمووة لوودع

 ؛والخدمات
 
 ؛المحتوى الخاص بدعم قطاع الأعمال العربي للمنافسة عالميا( ب)
 
لتوي تتيحهوا صوناعات مجتموع المحتوى الخاص بدعم فرص الاستثمار المحلي والإقليمي والعالمي العديودة ا( ج)

 ؛المعرفة
 
المتوسوطة مون دراسوات جودوى وخطوط أعموال وتسوويق وموا المحتوى الخاص بإنشاء الشركات الصغيرة و( د)

 .شابه
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 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيق م

خدمات مصرفية عبر الإنترنت ـ خدمات  0
التجزئة البنكية من قروض شخصية للإسكان 
وشراء السيارات وما شابه ـ وحساب الأقساط 

 روض والفوائدوالق

 أفراد  تسويق الخدمات البنكية
 مؤسسات

 ياب آليات تقييم خدمات البنك  نصية في أ لبها متوسطة
 باستثناء بنك مسقط

خدمات التجارة الإلكترونية وتشمل تسجيل  0
المتاجر الإلكترونية والعلامات التجارية وقوائم 
السلع والخدمات وخدمات الإعلان وإضافة سلع 

زادات الإلكترونية والمناقصات جديدة والم
 والعطاءات وما شابه

هندسة صورة الشركات 
Branding  ومنتجاتها دعم

 أنشطة التسويق والبيع

 العملاء 
الموردون المحليون 

 والأجانب
 إدارات المشتريات

أهمية اقتصادية محدودة 
نظرا لتركيزها على 

طور التجارة 
الإلكترونية من البائع 

ما لا  B2Cإلى العميل 
 B2Bبين الشركات 

نصية  ير تفاعلية في 
 الغالب

 

عرض أنشطة البورصة من أسعار الأسهم  3
 وحجم التعاملات وما شابه

المضاربون من الأفراد  إبلاغ حملة الأسهم
 والمؤسسات

مؤشرات هامة للأداء 
 الاقتصادي الكلي

قواعد بيانات وإحصائيات 
 ومؤشرات

معظم المؤشرات المستخدمة نسخة 
الأصل من تلك المستخدمة في طبق 

البورصات العالمية، الأمر الذي 
يجعلها منغلقة بالنسبة للمواطن 

العربي العادي ليقع الكثيرون في 
أخطاء تعاملهم الساذج مع نظم 

 المضاربة المعقدة 

خدمات شركات التأمين من قبيل حساب أقساط  4
 التأمين وقيمته الحالية

 أفراد  تسويق خدمة العملاء
 سساتمؤ

  نصية في معظمها متوسطة

قواعد بيانات للصناعات العربية مجهزة بأدوات  5
 للبحث في الخرائط والنصوص

مساندة مشاريع الاستثمار 
 بين البلدان العربية

 الشركات 
 هيئات الاستثمار 

مؤسسات تقييم الأداء 
 الاقتصادي

نواة لدعم التبادل 
التجاري الإلكتروني 
 بين البلدان العربية

 نصوص 
 خرائط

 

 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الأعمال الإلكتروني  -3 جدول رقمال
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هناك فرص عديودة لتقوديم خودمات معلوموات مبتكورة لتشوجيع الاسوتثمار فوي قطواعي الزراعوة والصوناعة، ( هـ)
فعلى الصعيد الزراعي هناك حاجة ماسة إلى المعلومات الخاصة بزراعة الصحراء ونظم الوري الشوحي  الميواه 

المتوسووطة والكبيوورة والآثووار البيئيووة، ويمكوون أن  والإرشوواد الزراعووي وميكنووة الإنتوواج الزراعووي وإدارة المووزارع
يصوونف هنووا أيضووا الهندسووة الوراثيووة فووي مجووال الثووورة الخضووراء وعلووى الصووعيد الصووناعي هنوواك العديوود موون 
الصناعات الصغيرة المغذية للمجمعات الصناعية التي بدأت تنتشر في ربوع الوطن العربي، وذلك بهدف زيادة 

تماد على الخبرة الأجنبية، وجدير بالذكر هنا أن صوناعات عصور المعلوموات تتميوز المكون المحلي وتقليل الاع
 .بقدرتها على توليد العديد من الصناعات المغذية والمكملة نظرا لقابليتها العالية للتوسع الأفقي والرأسي

 
 ونيمجالات مقترحة للتعاون بين القطاعين الحكومي الخاص في قطاع الأعمال الإلكتر 5:  0:  3
 

يمثل مجال قطاع الأعموال الإلكترونوي أفضول مجوالات تحقيوق التعواون بوين القطواعين الحكوومي والخواص 
 :وهناك عدة فرص لترجمة ذلك عمليا تشمل على سبيل المثال لا الحصر

 
  المشاركة في إنشاء حاضنات من ساحات أعمال للمنشوآت الصوغيرة والباز وةstart up’s  ومراكوز الابتكوار

جي وما شابه، وهذه المشاركة أصوبحت لازموة للتقريوب بوين الأكواديمي والتسوويقي، وتنميوة نزعوة التكنولو
 ؛داخل الجامعات ومراكز البحوث العربية enterprcneurialshipالمبادرة 

  المشاركة في إقامة مواقع معلومات لخدمة الاستثمار تجمع بين التشوريعي والتنظيموي والرقوابي مون جانوب
 ؛لتسويقي والتمويلي من جانب آخروالاقتصادي وا

  إقامة معارض خائليةvirtual للإنتاج الصناعي 
 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع الأعمال الإلكتروني 6:  0:  3
 

 :على صعيد قطاع الأعمال يحتاج القطاع الأهلي إلى محتوى يتسم بالابتكار الاجتماعي من أجل
 

 ومناهضة الممارسات الاحتكارية والتحالفات التجارية التي تعود عوادة  حماية المستهلكين ومراقبة الأسواق
 ؛بالضرر على المستهلك

 ؛حماية حقوق العمال ودعم العمل النقابي 
 إعادة تأهيل العمالة والتصدي للبطالة المقنعة. 
 
 محتوى قطاع الإعلام الإلكتروني 3:  3
 لإعلام الإلكترونيالصورة العامة للوضع الراهن لمحتوى قطاع ا 0:  3:  3
 

يعد الإعلام ـ بلا منازع ـ هو أكثر مجالات المحتوى سخونة وتأثيرا على المستوى الاجتماعي حيث 
أثبتت التجارب أن الإعلام يمكن أن يسهم في التنمية المجتمعية خاصة بالنسبة للجماعات المحلية بدور لا يقل 

 . الحاسوب والإنترنت أهمية ـ إن لم يزد ـ عن الدور الذي يمكن أن يلعبه
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 :نلخص فيما يلي أبرز ملام  الوضع الراهن
 

خاصووة علووى الصووعيد الإخبوواري والبوورامج الحواريووة، وقوود كانووت : تحسوون ملحوووظ فووي المحتوووى الإعلانووي( أ)
الفضائيات  ير الرسمية هي رائودة هوذا التحوول النووعي إلا أن التحسون امتود كوذلك إلوى الإعولام الرسومي بفعول 

لقود أثبوت الإعولام  . إعلانيوة شوديدة التنافسوية-المستطرقة ونزعة الحرص على البقاء في سووق إعلاميوة الأواني
العربي قدرته على المنافسة عالميا وخير شواهد علوى ذلوك اسوترداده لقاسوم كبيور مون جماهيرتوة التوي سوبق وأن 

مداومته على صوعيد المحتووى وعلوى تسربت منه إلى القنوات الأجنبية، ولكن هذا التحسن يظل مهددا إن لم يتم 
الصووعيد التكنولوووجي خاصووة وأن الإقلوويم العربووي منطقووة جووذب كبيوور لمؤسسووات الإعوولام المتعووددة الجنسووية التووي 
شرعت بالفعل في تقديم خودماتها باللغوة العربيوة نظورا للأهميوة السياسوية والاقتصوادية للمنطقوة خاصوة فوي ظول 

مبيعات شبكة نوكيا من % 32ط فالسوق السعودية على سبيل المثال يمثل الطفرة الحالية في عائد صادرات النف
 ؛للهاتف النقال

 
تؤكد شواهد عديدة أن فك الارتباط الزمني بين : الطلب-تحت-عدم الإعداد للتوجه الإعلامي المتنامي فيديو( ب)

لمتلقوي مون قبضوة الطلوب قوادم لا محالوة مون أجول تحريور ا-تحوت-المرسل والمسوتقبل عون طريوق أسولوب فيوديو
المرسل تجاوبا مع مبدأ التمركز حول المتلقي، وقد تم تطبيق هذا الأسلوب بصورة محدودة للغاية في قنوات بث 

 ؛الأفلام السينمائية
 

وهو ما سيؤدي إلى  programs warehousesإن هذا التوجه سيحيل مؤسسات الإعلام إلى مستودعات برامج 
ر وسوائل لمحتوى الإعلامي وتنوعه وتصنيفه وإثرائه بالقيمة المضوافة، وتووفيتزايد الطلب بصورة كبيرة على ا

 ؛عملية لتصفحه والبحث فيه
 
الإعولام العربوي لا يوزال  يور مودرك لأهميوة الودور الوذي يلعبوه الأرشويف فوي : إهدار الأرشيف الإعلاموي( ج)

سووات والبحوووث فووي المجووالات الإنتوواج الإعلامووي وربمووا يرجووع ذلووك إلووى ضووعف الطلووب عليووه نظوورا لقلووة الدرا
، وقود سوعت بعوض دور الصوحف (*)التاريخية والاجتماعية والسياسوية وإلوى ضومور الإنتواج الوثوائقي إلوى الآن

 ؛دنية في إتاحة أرشيفاتها للجمهورالعربية كالأهرام المصرية وجريدة الحياة اللن
 
الإعلام الوثووائقي موون قبوول عوودد قليوول موون تزايوود الاهتمووام مووؤخرا بوو: مبووادرات مشووجعة فووي الإعوولام الوثووائقي( د)

الفضائيات العربية وبر م كونه يعتمد أساسا على ترجمة البرامج الأجنبية بيد أن هناك مبادرات مشجعة لإنتاج 
التكنولووجي يتطلوب -وثائقي عربي أصيل، ومن المعروف أن إنتاج المحتوى الوثائقي خاصة في المجال العلمي

في تصميمه وإخراجه وهو ما يتطلب تأهيل كوادر عربية متخصصة في هذا المجال، كلفة عالية وخبرة متقدمة 
وهناك تجارب عربية ناجحة في السينما الوثائقية يمكن أن يمثل أصحابها نواة لصناعة إعلام وثائقي جيد والذي 

ام ايود الاهتموسيتنامى الطلب عليه موع التوسوع فوي اسوتخدام تكنولوجيوا فيوديو ـ تحوت ـ الطلوب، وكوذلك بسوبب تز
 ؛بالثقافة العلمية التكنولوجية

 
وهووو مووا سوويتطلب : عوودم الإعووداد للنقلووة النوعيووة الوشوويكة لانوودماج التليفزيووون والإنترنووت والهواتووف النقالووة( هوـ)

محتوووى مختلفووا كمووا وكيفووا عوون المحتوووى الإعلامووي التقليوودي وموون أهووم متطلباتووه التكثيووف والإبحووار، وديناميووة 
واستخدام لغات تخاطب ذكية بحيث تخفف  personcizationته وقابليته لإضفاء الطابع الشخصي المحتوى وتفاعلي

 ؛تحاور صوتيا لا من خلال المفاتي العبء على المستخدم بأقصى قدر ممكن مثل ال
 

                                                           
يكفي مثالا هنا بتبديد أرشيف جمال عبد الناصر في مؤسسة الأهرام، وأن الإذاعة المصرية تقوم أحيانا بتسجيل  *

 .مج لغتنا الجميلة على سبيل المثالالبرامج الجديدة على أشرطة لتسجيلات قديمة  اية في الأهمية كبرنا
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ثل شهد العالم العربي في السنوات الأخيرة انتشارا سريعا للمدونات والتي باتت تم: سرعة انتشار المدونات( و)
نوعا من الإعلام البديل، أو الصحافة الشعبية كما يطلقون عليها أحيانا يمكنه أن يناف  قنوات الإعولام الرسومي 
الذي يبدي قلقا متزايودا إزاء هوذا المنواف  الجديود الصواعد مون القاعودة والأكثور قودرة علوى التفاعول المباشور موع 

ي وربما  ير الرسمي أيضا، والذي يمتلك القطاع جماهيره وكشف المسكوت عنه في الخطاب الإعلامي الرسم
 .الخاص معظم قنواته

 

لقوود تطووورت الموودونات بمووا يمكوون أن نسووميه مرحلووة التطفوول المعلوموواتي موون خوولال اسووتعارة المحتوووى موون 
مصادر ورقية أو إلكترونيوة، إلوى مرحلوة صوحافة الورأي يقووم بتوأليف مقالاتهوا أصوحاب المودونات أنفسوهم إلوى 

لإعولام يم الخبور وقود حققوت بعوض المودونات فوي مصور عودة انفورادات ملفتوة  ابوت عون مؤسسوات امرحلة تقود
 .الرسمي أو سكتت عنها قصدا

 

رعان موا سوتولد لا تزال المودونات العربيوة فوي مرحلوة موا يمكون أن نطلوق عليوه فوضوى البدايوة إلا أنهوا سو
 ؛نموذجها الخاص بها

 

حققت المواقع الإعلامية العربيوة التوي ولودت إلكترونيوة نجاحوا : العربيةبدايات واعدة للصحافة الإلكترونية ( ز)
ملحوظا وأخذت تحتل مواضع متقدمة في قائمة المواقع العربية الأكثر اجتذابا لزوار الإنترنت بل ويمكن القوول 
أيضوا إن بعوض الصوحف الإلكترونيوة العربيوة قود تفوقوت علوى مواقوع دور الصوحف المطبوعوة مون حيوث ثووراء 

لمحتوى وتفاعليته وجاذبية تقديمه، وفي هذا الصدد تجدر الإشارة هنا إلى وجود تفاوت كبير فوي اسوتغلال هوذا ا
الوودور للمووادة الصووحفية المطبوعووة فووي توليوود محتوووى إلكترونووي جيوود وكثيوورا مووا يقتصوور الأموور علووى نقوول المووادة 

 ؛ناهيك عن انعدام عنصر التفاعلية يمالمطبوعة إلى الوسيط الإلكتروني دون أية إضافات أو حتى إعادة تنظ
 

بصورة عامة تتدرج مشاركة جمهور زوار المواقع الإعلامية عبر عدة مستويات : ضعف مشاركة المتلقي( ح)
 :هي

 
 ؛إرسال تعليقات من خلال البريد الإلكتروني: المستوى الأول  
 ؛تعليقات مباشرة من خلال صفحات الموقع: المستوى الثاني  
 ؛تعليقات مباشرة يتم إدخالها مباشرة من خلال صفحات الموقع: الثالمستوى الث 
 ؛منتديات القراء مع الكتاب: المستوى الرابع 
  منابر حرة لتلقي آراء القراء حول قضية معينة: المستوى الخام. 
 

ل بصفة عامة يمكون القوول إن المشواركة فوي مواقوع الإعولام العربيوة موا زالوت فوي أ لبهوا علوى المسوتوى الأو
 .وكثيرا ما تحجب تعليقات القراء عن النشر ولا يتم تخزينها كمصدر لتقييم أداء الموقع ومعرفة توجهات زواره

 
 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الإعلام الإلكتروني 0:  3:  3
 

هدف وتقودير على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئوات الجمهوور المسوت 4يشتمل الجدول رقم 
 .الاجتماعية-عام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية الاقتصادية

 
 بعض تجارب ناجحة في قطاع الإعلام الإلكتروني 3:  3:  3
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 موقع جريدة النهار اللبنانية( أ ) 
يتميوز الموقوع . جيد يتسم بثقل المحتوى وتنوعه وجودة تنظيمه وسهولة التنقل بوين فقراتوه: موضع التميز

 ؛ض المحتوى بصورة تفاعلية ديناميةلعر Flashاستخدام تكتيك أيضا ب
 

 موقع قناة الجزيرة( ب)
ذو تصميم جيد يتم تجديوده علوى مودار اليووم، يتسوم المحتووى بوالثراء والتنووع خاصوة فوي : موضع التميز

واره لوز يقدم الموقوع عروضوا لأحودث الكتوب العربيوة ويتوي . المجالات السياسية والاقتصادية والرياضية
 ؛التعليق على هذه العروض

 

 (صحيفة إلكترونية)موقع جريدة المصريين ( ج)
اختيواره أخبوارا مختلفوة عون تلوك المنشوورة بالصوحف اليوميوة موع السوماح بوالتعليق علوى : موضع التميوز

 .يتسم بجودة التصميم ويجتذب عددا كبيرا من الزوار  .المقالات، وإثارته للقضايا من وجهة نظر جديدة
 
 مجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع الإعلام الإلكتروني 4:  3:  3
 

بناء الأرشيفات الصحفية المجمعة التي يشترك فيها أكثر مون صوحفية وهوو نمووذج لتنفيوذ توجوه الجموع بوين ( أ)
علووى التعوواون والتنوواف  الووذي يعووود بالفائوودة علووى الصووحف المشوواركة نظوورا لأن الأرشوويف المجمووع أكثوور قوودرة 

داخل للبحووث وعوودة طوورق لعوورض يلووزم لهووذا الأرشوويف محوورك بحووث يوووفر عوودة موو . اجتووذاب مزيوود موون الووزوار
 ؛نتائجه

 

بناء مستودع الأرشيفات للمجلات العربية الموجه للمثقف العام مثل مجلة العربي الكويتية ومجلوة وجهوات ( ب)
ض البلوودان العربيووة ويعوود هووذا الأرشوويف نظوور المصوورية وكثيوور  يرهووا موون المجوولات الثقافيووة التووي تصوودرها بعوو

التكنولوجيووة، ولعوول أرشوويف مجلووة -المجمووع مصوودرا أساسوويا لتوليوود محتوووى ثووري ومتجوودد لنشوور الثقافووة العلميووة
وحتوى  0990العربي الكويتية يعطي مثالا على ذلك حيث يحتوي على جميوع أعوداد المجلوة الصوادرة منوذ عوام 

 ؛نشرت بجميع أقسام وأبواب المجلة راسات والأخبار والتعليقات التيالآن بصورة تجمع جميع المقالات والد
 

التوسع في محتوى الهواتف النقالة لتلبية مطالب اندماجها مع الإنترنت، على أن يقدم قائموة خودمات يختوار ( ج)
جوادة لتحديود  منها المستخدم ما يناسبه وفقا لاهتماماته وقدراتوه، وجودير بالوذكر هنوا أنوه لوم يوتم إلوى الآن دراسوة

 ؛ناء فئة المديرين ورؤساء المكاتبمطالب المستخدم العربي بفئاته المختلفة باستث
 

التوسع في تعريب البرامج الوثائقية التي أصبحت تجتوذب مزيودا مون المشواهدين يوموا بعود يووم، ويمكون أن ( د)
التكنولوجية مع ذلك المشواهد -لعلميةيضاف إليها ما يعزز محتواها بالنسبة للمشاهد العربي الذي تختلف خلفيته ا

 ؛ي الذي صممت من أجله هذه البرامجالأجنب
 
 .استخدام المدونات في رصد توجيهات الرأي العام( هـ)



 

 

 

 
 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيق م
القراء لخدمة  اجتذاب سياسية واقتصادية ورياضية: أبواب ثابتة 0

 الإعلانات
 نصوص  ضئيلة جمهور القراء

 صور ثابتة ومتحركة
 

اجتذاب القراء لخدمة  شريط أخبار دينامي 0
 الإعلانات

  نصوص ضئيلة جمهور القراء

اجتذاب القراء لخدمة  إعلانات خاصة ومبوبة 3
 الإعلانات

 جمهور القراء
 الهيئات

 نصوص  ضئيلة
 صور ثابتة

الإعلانات مع المادة كثيرا ما تتداخل 
 الصحفية بصورة تشتت الانتباه

اجتذاب القراء لخدمة  أرشيف صحفي 4
 الإعلانات

مهمة لرصد الظواهر  كتاب وباحثون
 الاجتماعية

 نصوص 
 صور ثابتة

يتوفر للأرشيفات آليات بحث نصي 
 محدودة للغاية

اجتذاب القراء لخدمة  RSSخدمة التغذية بالأخبار  5
 الإعلانات

ور القراء مواقع جمه
 الإنترنت

  نصوص ضئيلة

اجتذاب القراء لخدمة  تجميع وتلخيص مواد إعلامية من الصحف الأخرى 6
 الإعلانات

مهمة لرصد الظواهر  جمهور لقراء صحفيون 
 الاجتماعية

  نصوص

محدودة في معرفة  جمهور القراء معرفة ميول القراء استطلاعات رأي 7
 توجهات الرأي العام

  

   ضيئلة جمهور القراء اجتذاب القراء ليل الفضائياتد 8
 مستوى ترجمة متدن للغاية  محدودة جمهور القراء اجتذاب القراء خدمات ترجمة آلية لصفحات الإنترنت 9
تقييم أداء الموقع  تلقي تعليقات القراء على المقالات 02

 الإعلامي
 جمهور القراء 

 الكتاب
محدودة في معرفة 

 ي العامتوجهات الرأ
معظمها يتم من خلال البريد  

 الإلكتروني
 

تقييم أداء الموقع  منتديات القراء للرد على الرد 00
 الإعلامي

 جمهور القراء 
 الكتاب

محدودة في معرفة 
 توجهات الرأي العام

 نادرة 

 قراء  إثراء الخدمة تحميل كتب إلكترونية 00
 كتاب 

 باحثون 

   محدودة

 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الإعلام الإلكتروني  -4جدول رقم ال



 

 

-05- 

 قترحة للتعاون بين القطاعين الحكومي والخاص في قطاع الإعلامي الإلكترونيمجالات م 5:  3:  3
 

يمكن القول إن التعاون بين الإعلام الحكومي والقطاع الخاص في مجال المحتوى يتركز على شركات الإنتاج 
د القنوات التليفزيوني الدرامي والتاريخي، وسيزداد الطلب على إنتاج هذا المحتوى لسد ساعات الإرسال وتعد

 :وشدة المنافسة ويمكن أن يتسع نطاق التعاون ليشمل مجالات أخرى للإنتاج التليفزيوني

 
  محتوووى يعوورض مقتطفووات موون الأفوولام لتغطيووة موضوووعات معينووة كموضوووع الثووأر والفسوواد والبطووولات

 ؛لياالوطنية بحيث تشكل عملا تليفزيونيا متماسكا لا مجرد شظايا  ير مترابطة كما هو الحال حا

  محتوى الإنتواج الوثوائقي الوذي يسوهم فيوه الإعولام الحكوومي بموواد أرشويفية ويتوولى القطواع الخواص الشوق
 ؛التكنولوجي والتسويقي

  إنتاج تليفزيوني يقوم على الإنترنت، وهو يمثل التوجه العكسي لنقل الإعولام التقليودي إلوى الإنترنوت وذلوك
تخدمي الإنترنوت، وهوو محتووى متجودد وثوري للغايوة، ولا من أجل خدمة شريحة كبيرة ممن ليسوا من مس

يقصد بذلك الطابع السطحي المخلي من أية قيمة مضافة والذي يعرض في بعض قنووات الإعولام العربيوة، 
بل محتوى تتوارى فيه تقنيات الإنترنت ليبرز المحتوى، ومرة أخرى لا بد أن تدمج شظايا المحتووى التوي 

إن هووذا النوووع موون المحتوووى يمكوون أن يكووون بمثابووة . سووردا تليفزيونيووا متماسووكايووتم اختبارهووا بحيووث تكووون 
 .جولات سياحة في الإنترنت بمرافقة مرشد

 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع الإعلام الإلكتروني 6:  3:  3
 

مون خولال إقاموة  توعية الجماهير إعلاميا وتنمية قدراتهم في تلقوي الرسوالة الإعلاميوة بصوورة نقديوة وذلوك ( أ)
د تسريبها مواقع تقوم بتحليل عينات منتقاة من المواد الإعلامية وإظهار المسكوت عنه والرسائل المستترة المرا

 ؛لعقول الجمهور المتلقي
 

 بناء نظم لدعم كتاب المدونات والإسهام في بلورة محتواها وأنماط تقديمها بصورة تجعل منها أداة فعالة ( ب)

إن هوذه التغذيوة المرتودة هوي . من أجل إكسواب المجتموع القودرة علوى التصوويب الوذاتي feedbackدة للتغذية المرت
الحلقة المفقودة في المنظومة المعلوماتية الشاملة للمجتمع، والتي تجعول مون هوذه المنظوموة نظوام تحكوم ذا حلقوة 

 .قادرة على ملاشاة الحيود بين المتوقع والواقع closed loopمغلقة 
 
 قطاع التعليم الإلكتروني 4:  3
 

محتوى التعليم الإلكتروني هو ـ بلا منازع ـ أهم مجالات تطبيقات صناعة المحتوى العربي، ويمثل عاملا 
حاسما في رأب الفجوة الرقمية ودفع حركة التنمية بعد أن أصبحت التنمية مرادفة للتربية في مجتمع المعلومات 

 .واقتصاد المعرفة
 

امي لتقانات المعلومات والاتصالات صوب المنزل يأتي محتوى التعليم إلكترونيا على رأ  مع التوجه المتن
 killerالأولويات، ويتوقع له منظرو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يصب  هو التطبيق الكاس  

application مليار  0.3ن ويكفي شاهدا على ذلك نمو حجم سوق التعليم الإلكتروني في الولايات المتحدة م
 (.009)0226مليار دولار في عام  83إلى  0220دولار عام 

 

 الصورة العامة للوضع الراهن لمحتوى قطاع التعليم الإلكتروني 0:  4:  3



 

 

-06- 

 
 :يمكن تلخيص الصورة العامة للوضع الراهن فيما يخص قطاع التعليم الإلكتروني في الملام  الرئيسية التالية

 

يولى كثير من مؤسسات التربية العربية اهتماما متزايدا بمحتوى : توى التعليم الإلكترونياهتمام متزايد بمح (أ)
ص أطلقتهوا .م.التعليم الإلكتروني في إطار خطط قومية شاملة للنهوض بقطواع التعلويم تعتمود ـ أساسوا ـ علوى ت

 .دن وتون عدة بلدان عربية منها السعودية، ودولة الإمارات وقطر والكويت وعمان ومصر والأر
 

تعكوو  معظووم التوجهووات الإسووتراتيجية والممارسووات العمليووة أن خطووط : محدوديووة التعلوويم لا شوومولية الووتعلم( ب)
لا مفهووم الوتعلم الأشومل الوذي يمثول منظوموة  formalالإصلاح التربوي لا تزال متمحورة حول التعليم النظامي 

، وهوذه informalوالتعلويم اللانظوامي  non-formalالنظوامي  متكاملة يتكامل فيها التعلويم النظوامي موع التعلويم  يور
النقلة النوعية في الفكر الإستراتيجي التربوي أصبحت ملزمة تجاوبا مع مطالوب تربيوة عصور المعلوموات التوي 

لقد تبنت المواقع العربية هذه النظورة المحودودة ولا شوك . يتطلب تعلما ذاتيا ومستمرا مدى الحياة وعلى اتساعها
الانطلاق من مفهوم التعلم لا التعليم يفت  آفاقا عديدة أمام المحتوى التعليمي الإلكتروني ويضويف العديود مون  أن

 ؛د تصميم المحتوى وتطوير برمجياتهالاعتبارات التي يجب أن تؤخذ في الحسبان عن
 

  وربطهووا نجحووت معظووم دول الخلوويج فووي نشوور الحواسوويب فووي الموودار: فجوووة بووين العتوواد والبرمجيووات( ج)
بالإنترنووت فووي مراحوول التعلوويم المختلفووة، وكووذلك حققووت تووون  والأردن ومصوور ولبنووان نتووائج ملموسووة فووي هووذا 

ص فوي قطواع التعلويم العربوي تركوز علوى .م.يمكن القول بصوفة عاموة إن الجهود الرئيسوي لإدخوال ت. المضمار
البنيوة التحتيوة للتحوديث التربووي، إلا أن ، ولا أحود ينكور أهميوة ذلوك بصوفته hardwareالشق المادي، شوق العتواد 

 ؛مية خاصة فيما يخص التعلم الذاتيهناك بالنسبة للشق اللامادي، نقصا شديدا في البرمجيات التعلي
 

يتووولى مهمووة تطوووير البرمجيووات التعليميووة فووي أ لووب الأحيووان : شووبه انفصووال بووين التكنولوووجي والتربوووي( د)
ل التربوويين مموا يجعول الشوق التكنولووجي يطغوى علوى شوق المحتووى، التكنولوجيون مع إسوهام ضوعيف مون قبو

التوي تكتفوي فوي معظوم الأحيوان  coursewareومعظم البرمجيات المتوفرة تندرج تحت قائمة المقررات البرمجية 
إن طغيان التكنولووجي علوى التربووي يمثول تناقضوا جوهريوا موع . بنقل المادة المطبوعة إلى الوسيط الإلكتروني

روط الأساسية التي يجب توفرها في المحتوى التعليمي لعصر المعلوموات والوذي تعواظم فيوه الشوق التربووي الش
 :تلبية لعدة مطالب أساسية يجب توفرها في المحتوى

 
 تتطلب تربية عصر المعلوموات مرونوة وديناميوة فوي محتووى الموادة التعليميوة، فقود : المرونة والدينامية

يشومله مونهج قياسوي ثابوت ومحودود، يصول  لكول بيئوات الفصوول ومسوتويات أصب  العالم أعقد مون أن 
من جانب آخر يتطلوب النموو المتسوارع للمعرفوة أن يتسوم المونهج بالديناميوة فوي سورعة إهولاك . العقول

 ؛المعارف والمهارات المكتسبة وإحلالها بأخرى جديدة

 ة ـ أيضوا ـ ضورورة تركيوز المحتووى تتطلوب ضوخامة الموادة التعليميو: التركيز علوى الأفكوار المحوريوة
 ؛التعليمي على المفاهيم الأساسية والأفكار المحورية

 نجم عن تعقد العالم أن تعقد العلم والمعرفة عموما، ومن ثم تعقدت الموادة : زيادة التعامل مع المجردات
 ؛التعليمية، وهو ما أدى إلى زيادة التعامل مع المجردات

 لنصوص والمعارف فوي عصور المعلوموات، كوذلك يتشوظى محتووى الموادة كما تتشظى ا: قابلية التشكل
التعليمية، التي لم تعد تلك السلسلة الخطية المتلاحقة المترابطة مون الموواد التعليميوة، بول أصوب  بناؤهوا 
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 reconfigurabilityمما يجعل المادة التعليمية ذات قابلية للتشكل  modulesيتم من وحدات معرفية أصغر 
 .المطالب التعليمية المختلفة لتلبية

 

تركووز منوواهج توودريب المعلمووين علووى : قصووور توودريب المعلمووين علووى تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات( هووـ)
النووواحي التكنولوجيووة لمحووو أميووة الكمبيوووتر والمعلومووات لوودى المعلمووين، ولا تنطلووق هووذه المنوواهج موون المبوودأ 

ربوي فقد لوحظ أن معظم برامج تدريب المعلموين المتووفرة فوي ص في خدمة الهدف الت.م.الأساسي من كون ت
ص فوي تقووديم الموادة التعليميوة بصوورة فعالوة ومثيورة أو تطبيووق .م.مواقوع الإنترنوت لا تتنواول كيفيوة اسوتخدام ت

أساليب التعليم المتقدمة كوالتعلم بالاكتشواف والمشواركة وتقموص الأدوار وموا شوابه، والأهوم  مون كول هوذا كيفيوة 
تغلالها في تنمية نمطي التفكير الأساسيين ألا هما التفكير النقدي والتفكير الابتكاري اللذان لا يمكون تتنميتهموا اس

 ؛ا عضويا بمضمون المادة التعليميةبصورة مجردة، أي بدون ربطهم
 

ى طلبوا محتوى التعلويم الإلكترونوي هوو بولا شوك أكثور قطاعوات المحتوو: شبه  ياب كامل للمشاركة العربية( و)
مكتوب التربيوة )للمشاركة بين البلدان العربية فبر م وجود مؤسسات تعمل على إحداث هذا النوع من المشواركة 

كوذلك بووين مصور وسوووريا علوى سووبيل )، واتفاقيووات التعواون فووي مجوال التعلوويم (لودول الخلوويج علوى سووبيل المثوال
ر إقامة شبكة عربية موحدة للوتعلم عون بعود علوى كقرا)، وقرارات مؤتمر وزراء التعليم والتربية العرب (المثال

، بالر م من كل هذا يعك  الواقع صورة مغايرة حيث تتكرر جهوود إنتواج البرمجيوات بوين مصور (سبيل المثال
وتون  والأردن على سبيل المثال وإقامة الجامعات الخائلية في سوريا وتون  والسعودية بدلا من إقامة جامعة 

فيها الأدوار على عدة جامعات عربية كل في مجال تميزها الأكاديمي، لقود اخوتلط الأمور  خائلية مشتركة تتوزع
على البعض فظنوا أنه كما أن العالم العربي في حاجة إلى المزيود مون الجامعوات الواقعيوة فهوو أيضوا فوي حاجوة 

 .إلى عدد كبير من الجامعات الخائلية التي يمكن للجميع النفاذ إلى خدماتها
 
 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع التعليم الإلكتروني 0:  4:  3
 

على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئوات الجمهوور المسوتهدف وتقودير  5يشتمل الجدول رقم 
 .الاجتماعية-عام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية الاقتصادية
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 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية مهورفئات الج مواضع الاهتمام مجالات التطبيق م

نشر سياسات التعليم وإستراتيجيات الإصلاح  0
 التعليمي

 التوعية 
تلقي الآراء 
 والعروض

 المعلمون 
الموردون 
 المطورون

 نصية  عالية
 بيانات إحصائية

معظمها في إطار خطط وطنية 
لإصلاح التعليم برعاية القيادات 

 السياسية العليا

ات الالتحاق بالجامعات والتنسيق واختيار طلب 0
 المقررات

تسهيل الإجراءات 
تخفيف العبء 

 الإداري

 الطلبة
مخططو البرامج 

 التعليمية

 استمارات  محدودة
قواعد بيانات 

 المقررات الدراسية

 

تدريب المعلمين على مهارات استخدام  3
 الحاسوب وشبكة الإنترنت

  نصية عالية المعلمون تنمية قدرات 
 وسائط متعددة

 البا ما يتم ذلك باستخدام الحزم 
 الجاهزة لميكروسوفت

تحقيق الاحتراف  قاعدة بيانات مراكز التدريب 4
المهني وربط 

التدريب بمطالب 
 سوق العمل

الجمهور العام من 
خريجي مراحل 
 التعليم المختلفة

عالية من حيث 
الإسهام في التنمية 

 –الاقتصادية 
 الاجتماعية

ات قواعد استمار
 بيانات

 

إنتاج للبرمجيات التعليمية ودعم مهام تطويرها  5
المختلفة من تصميم وتجهيز المادة التعليمية 

 والبرمجة والاختبار والتقييم

 مصممون  تنمية مهارات
 مبرمجون 

 معدو المحتوى

 نصية  عالية
وسائط متعددة أدوات 

 برمجية

 البا ما يتم إنتاج البرمجيات 
ات برمجية مثل باستخدام أدو

 authorwareبرنامج ميكروميديا 

إتاحة الفرصة  virtualإقامة جامعات خائلية  6
 للتعلم عن بعد

 الطلاب 
 المعلمون

مواد الدراسة   عالية
 المختلفة

 

إتاحة فرص  فصول خائلية مزودة بمنتديات وحلقات نقاش  7
 التعليم

الطلبة الرا بون في 
التعلم الذاتي من 

 الخارج

  مواد الدراسة ةعالي

استمارات برامج  متوسطة الطلبة اختبار المرشحين من  دراسية  8
 المن  الدراسية

 

 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع التعليم الإلكتروني  -5جدول رقم ال
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إتاحة الكتب  مكتبات تعليمية رقمية 9
 والمراجع

 الطلبة 
 الباحثون 
 المعلمون

مقتنيات المكتبة  متوسطة
 الورقية والإلكترونية

 

بها تعليم اللغة العربية للناطقين و ير الناطقين  02
 لكافة الأعمار

تحسين أساليب 
 تعليم اللغة العربية

 الطلبة 
 المعلمون

 نصوص  عالية
 وسائط متعددة

تصدر المواقع شهادات إكمال 
البرامج التدريبية لتأهيل معلمي 

 اللغة العربية

تنمية حصيلة  (عربي/ إنجليزي )قامو  صوتي  00
 المفردات

 المادة المعجمية ذات محدود الجمهور العام
 الطابع النصي

 

بنك الأسئلة للمرحلتين المتوسطة والثانوية  00
تغطي اللغة الإنجليزية والتربية الإسلامية 

 والرياضيات والعلوم وعلم الحاسوب

إتقان التدريبات 
drill & practice 

 الطلبة 
لتجهيز )المعلمون 

الاختبارات 
 (والامتحانات

قوائم الأسئلة  عالية
 والإجابات

بات النموذجية يتضمن الإجا
ومشاركة تفاعلية للتعليق على 

 الأسئلة والاختبارات
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 بعض تجارب ناجحة في قطاع التعليم الإلكتروني 3:  4:  3
 

 :السعوديةموقع مشروع منبر لتطوير التعليم في المملكة العربية  ( أ)
إسوتراتيجية التطووير  عرض متكامل لمشروع الملك عبد الله لتطووير التعلويم، يقودم الموقوع: موضع التميز

فووي إطووار رؤيووة واضووحة وواقعيووة أعوودها نخبووة موون الخبووراء تشوومل الأهووداف وأسوواليب التنفيووذ وخططووه 
 .الإجرائية وتحديد الاحتياجات وتقدير الميزانيات المطلوبة وربط الخطة بالأهداف التنموية للمملكة

 

 :موقع معلمي ( ب)
معلمين لتعليم اللغة العربية لكافوة الأعموار تغطوي المهوارات تطبيق أساليب حديثة لتأهيل ال: موضع التميز

يتميز المحتوى بالثراء فهناك ما يقورب مون . القراءة والكتابة والإملاء والخط والمحادثة: اللغوية المختلفة
 .ساعة دراسية 822در  لتغطية ما يزيد عن  0222

 

 (:لبحر المتوسط للتنميةالمركز المصري لبحوث ودراسات ا)موقع مدار  الجيزويت  ( ج)
يتصل بجامعة فرنسية متخصصة في العلوم الفلسفية والإنسانية، يركز الموقع على التفاعل :موضع التميز

بين مصر والعالم العربي وإقامة جسور بين ضفتي البحر المتوسط عن طريق تبادل المعارف والمناهج، 
معلمووين ومكتبووة إلكترونيووة فووي مجووالات ويشوومل الموقووع خوودمات متنوعووة موون أبرزهووا دورات توودريب ال

المعرفة الحديثة وورشة التكوين الابتكاري لتنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمين لكسر حاجز الانغلاق 
 .الفكري والنفسي والاهتمام بمبدأ تراكم المعرفة وتكاملها

 
 مجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع التعليم الإلكتروني 4:  4:  3
 

تمثل الخائلية النقلة النوعيوة القادموة فوي تطووير البرمجيوات التعليميوة بأسولوب : Virtualityالتوجه الخائلي  ( أ)
المحاكاة وذلك نظرا لقدرتها على نقول العوالم خوارج المدرسوة إلوى داخول الفصوول، ويحتواج التعلويم العربوي إلوى 

 :سباب من أهمهااقتحام هذا المجال التكنولوجي الهام بقوة وذلك لعدة أ

 
 ؛نقص المعامل الواقعية في المواد العلمية في معظم المدار  العربية 

  تعووويض الوونقص فووي المنشووآت العلميووة والتكنولوجيووة المتقدمووة فووي البلوودان العربيووة مثوول المفوواعلات الذريووة
 ؛والتصنيع التكنولوجي المتقدم biotechnologesوتكنولوجيا الفضاء والتكنولوجيا الإحيائية 

  ،التصدي في مرحلة مبكرة لجعل إنتاج البرمجيات التعليمية صناعة كثيفة التكنولوجيا وكثيفة رأ  المال
مما يخشى معه بالنسبة للواقع الخائلي تكرار نف  ما حدث في صناعة السينما؛ والذي أدى إلى احتكارها 

شك أن البرمجيات التعليمية،  ولا. عالميا من قبل عدد محدود من شركات الإنتاج السينمائي الأمريكية
المتوقع لها أن تكتس  الأسواق ـ كما أسلفنا ـ ستكون محط أنظار تلك الشركات ذات الطابع الاحتكاري، 

 ؛الدول النامية من حلبة المنافسة مما يهدد بخروج
 

وحة لمعهد ومن أبرزها مشروع المقررات العلمية المفت: استغلال المصادر المفتوحة للمحتوى التعليمي( ب)
الذي يتي  المذكرات التفصيلية للمحاضرات، والخطوط الهيكلية للمقررات،  MITماسوشوست  للتكنولوجيا 

وقوائم المراجع، ومجموعات المسائل والتمارين، ومقالات البحث المهمة، وهو الأمر الذي يعني أن المعرفة 
يقة، ستكون متاحة لي  بصفتهم باحثين فحسب، بل المتراكمة، لدى طاقم التدري  في هذه المنارة المعرفية العر

 بصفتهم مدرسين محنكين، وهو ما يمكن أن يستفيد منه معلمون آخرون بالدول النامية في تعليم 
 ؛وإلهام طلبتهم
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وذلك من خلال تنفيذ الإستراتيجية التي قامت بوصفها المنظمة العربية : نشر الثقافة العلمية لجميع الفئات( ج)
 ؛نولوجية في ربوع المنظمة العربيةوالثقافة والعلوم لنشر الثقافة العلمية والتك للتربية

 

ص فاعليتها في تعليم .م.أثبتت المعامل اللغوية باستخدام ت:  إنشاء معامل لغوية لتعليم وتعلم اللغة العربية( د)
الابتدائية : ليمية للمراحل الثلاثاللغات وتعلمها ذاتيا، لذا فهناك حاجة إلى إنشاء هذا النوع من المعامل التع

 ؛لغات الأجنبية للناطقين بالعربيةوالمتوسطة والثانوية وكذلك لتعليم وتعلم ال
 

يتعاظم دور تربية الطفولة المبكرة بعد أن أيقن المجتمع مدى أهميتها : إنتاج محتوى تربية الطفولة المبكرة( هـ)
ختلفة وهو ما يتطلب التوسع في المحتوى الخاص بتربية الطفولة البالغة في نجاح الفرد خلال مراحل تعليمه الم

 Babyالمبكرة وكمثال على ذلك تعريب برامج تنمية قدرات الطفل الذهنية والإبداعية والوجدانية كبرنامج 

Einstein من إنتاج شركة والت ديزني. 
 
 ع التعليم الإلكترونيمجالات مقترحة للتعاون بين القاطعين الحكومي والخاص في قطا 5:  4:  3
 

 ؛ير البرمجيات التعليمية المتطورةإنشاء شركات تطو( أ)
  

دوات الرقمنة الإسهام في إقامة البنى التحتية لتطبيقات الواقع الخائلي من أستوديوهات ومعدات التسجيل وأ( ب)
 ؛وبنوك الصور وخلافه

 

لخوودمات والتووي يتزايوود انتشووارها وارتقوواء إنشوواء مراكووز توودريب داخوول مواقووع العموول بالمصووانع وشووركات ا( ج)
 (.مثال جامعة الصناعة في بريطانيا)مستواها حتى وصلت إلى المستوى الجامعي 

 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع التعليم الإلكتروني 6:  4:  3
 

 ؛النظاميالإسهام في التعليم العلاجي لتعويض أوجه القصور في التعليم  ( أ)
 

 .في توفير فرص التعليم المستمر وتعليم الكبارالإسهام ( ب)
 
 محتوى قطاع الثقافة الإلكترونية 5:  3

 الصورة العامة للوضع الراهن لمحتوى قطاع الثقافة الإلكترونية 0:  5:  3
 

ـ أكثر مجوالات المحتووى العربوي ثوراء وتنوعوا والتوالي قائموة  محتوى قطاع الثقافة الإلكترونية هو ـ بلا مناف 
 .رز ملامحهبأب
 

يؤكوود الوضووع الحووالي احووتلال المواقووع الإسوولامية الصوودارة بووين : التقوواء ثووراء المحتوووى الووديني بوووفرة الطلووب( أ)
المواقع العربية فقد جمعت بين وفرة العرض متمثلا في إثراء مصادر المحتوى من جانب، ووفرة الطلب عليها 

عواموول نجاحهووا أن سووبقها حصوواد طيووب موون النشوور موون قبوول العامووة والدارسووين موون جانووب آخوور، وقوود كووان موون 
 ؛ل من التسجيلات المرئية والصوتيةالإلكتروني في صورة برامج للقرآن الكريم والسنة النبوية، وكم هائ
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نظرا لتعدد الثقافات وتنوعها وامتداد نطاق مجالاتهوا الوذي يكواد يشومل جميوع جوانوب : نصوص بلا تناص( ب)
مع  يرها من النصووص الثقافيوة و يور  inter-textualityية ـ تنزع بشدة إلى التناص الحياة، فإن النصوص الثقاف

، فعلوى صوعيد النصووص الثقافية، ومع هذا فالنصوص الثقافية العربية تفتقد إلى هوذا النووع مون التورابط النصوي
أضويق الحودود، ناهيوك  الدينية ـ على سبيل المثال ـ ما زال التناص بين النص القرآني وتراث السيرة النبوية في

عن تناص شبه  ائب بين النصوص الإسلامية وبوين النصووص الفكريوة والعلميوة بموا يتجواوز الخطواب الحوالي 
عن الإعجاز العلمي للقرآن لقد أصب  هذا التناص لازما في ظل تعاظم الدور الذي يلعبه الودين حاليوا فوي حووار 

اص يعوزز مون قيموة النصووص العربيوة التوي يبودو كثيور منهوا إن التنو. الثقافات والخطاب السياسي والاجتمواعي
 ؛لذي تقوم عليه الشبكة العنكبوتيةكطرق مسدودة أمام التشعب النصي ا

 

معظم مآثر التراث العربي الثابت والمنقول والحي تعورض منعزلوة عون السوياق الإنسواني : تراث بلا سياق( ج)
متضمنة ويؤكد عالمية هذا التراث ويتصدى لموا يقوال افتوراء عون الأشمل الذي يوسع من قيمة الرسالة الثقافية ال

لا ينضوب لإثوراء  الثقافة العربية بأنها ثقافة منغلقة على ذاتها ويمثل هذا التوجه السياقي توجها عالميوا ومصودرا
 ؛المحتوى الثقافي

 

سواليب تقليديوة إن لوم إضافة إلى نقص السوياق موا زال التوراث العربوي يقودم بأ: تراث هائل وعروض هزيلة( د)
تكوون متخلفووة، خاصووة وإن المحتوووى الثقووافي موون أكثوور فووروع المحتوووى طلبووا للأسوواليب المتقدمووة لتكنولوجيووا 

 ؛ائلي وتكنولوجيا اللغات وما شابهالمعلومات والاتصالات كالوسائط المتعددة والواقع الخ
 
ون قيمة مضافة ودون جهد معظم النصوص تعرض في صورتها الخام د: تراكم نصي وش  معرفي( هـ)

لاستخلاص الجوهر المعرفي الكامن داخلها وربما يرجع ذلك إلى  ياب النظرة النقدية وتنامي نزعة الاستسلام 
إن المعرفة الكامنة وراء النصوص الأدبية و ير الأدبية تمثل نوعا من المعرفة مختلفا . للنصوص المطبوعة

حيث و" الشعر ديوان العرب"ية عنها خاصة في الثقافة العربية حيث عن المعرفة العلمية بيد أنه لا يقل أهم
 ؛توصف أحيانا بأنها ثقافة نص

 

بر م تزايد أهميتها في مجتمع المعرفة ما زال محتوى : التكنولوجية-قصور شديد في محتوى الثقافة العلمية( و)
نتيجة النقص الشوديد فوي المحتووى المتورجم التكنولوجية فقيرا للغاية ويرجع ذلك إلى قلة العرض -الثقافة العلمية

اءة وتفشي اللاعلمية مون جهوة التكنولوجية من جهة وضمور معدلات القر-الذي يمثل أهم مصادر الثقافة العلمية
 ؛أخرى

 

لم يأل العرب جهدا في إهودار توراثهم الإبوداعي، مون توراث عموارة الفواطميين : تبديد التراث الثقافي العربي( ز)
ح والصوحف ناهيوك عموا يوتم تبديوده حاليوا مون توراث السوينما والمسور. الموسويقى وأرشويف السوينماإلى مقاموات 

 ؛والتليفزيون والفلكلور
 

فإسهام مواقع المتاحف الأوروبية في رعايتها يفوق ذلك الذي تقوم بها أما بالنسبة للآثار العربية والإسلامية 
طية، أو أسلوب العرض، وتعميق النظرة في هذه الآثار مواقع المتاحف العربية نفسها، سواء من حيث التغ

بتقديمها ضمن سياقات تاريخية وحضارية أوسع، من أمثلة ذلك مشروع شامبليون الذي تشارك فيه مجموعة 
من المتاحف الأوروبية لبناء كتالوج مشترك متعدد اللغات باستخدام الوسائط المتعددة لمقتنياتها من الآثار 

يخفى على أحد أهمية هذا الإنجاز فيما يخص التسويق السياحي، إلا أن هذا الوضع شهد في الفرعونية، ولا 
 (.موقع مصر الخالدة)الآونة الأخيرة نقلة حاسمة متمثلا فيما أنجزه مركز التوثيق الحضاري والطبيعي بمصر 
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اهد على ذلك لم يعد أما تراث الموسيقى العربية فهو أقل فروع التراث العربي حظا فقد تبدد معظمه وكش
إن . مستخدما من مقامات الموسيقى العربية الذي يتجاوز عددها الألف إلا عدد قليل لا يتجاوز العشرة مقامات

إحياء هذه المقامات شبه الميتة من الفرص النادرة لتعزيز محتوى الفنون الموسيقية خاصة فيما يخص فنون 
الثقافي في مجالات الفنون المختلفة وفي مقدمتها  hybridityعصر المعلومات التي تتجه صوب التهجين 

الموسيقى ذات القابلية العالية للتهجين الاندماجي، ومن المعروف أن الموسيقى العربية تسعى حاليا إلى إثراء 
 .مضمونها بمصادر  ير عربية حيث باتت تفتقد إلى الحيوية النغمية

 

ي العربي خاصة في شقه المتعلق بالدين ما زال  ير فعال نظورا الخطاب الثقاف: حوار  ير فعال مع الآخر( ح)
لضعف المحتوى الخاص بتقديم الثقافة العربية والحضارة الإسلامية، فمعظم المعروض على الإنترنت حاليوا لا 
يخاطب عقلية المتلقي العربي بصورة أساسية وذو طابع تصادمي يتسم في أحيان كثيرة بالشووفينية وهوو وضوع 

-والتفواوض الثقوافيثراء هذا الشق الهام من المحتوى العربي بمصادر عديودة تكسوبه القودرة علوى الإقنواع يلزم إ
 ؛السياسي الفعال

 

شتمل التوثيق اللغوي على فرعين أساسيين هما التوثيق المعجمي وتوثيق استخدام ي: ضعف التوثيق اللغوي( ط)
لعربيووة موون فقوور شووديد فووي محتوووى المعوواجم التاريخيووة اللغووة، فيمووا يخووص الفوورع الأول تشووكو مواقووع المجووامع ا

 .والمعاجم المتخصصة
 

أما فجوة توثيق الاستخدام فتقا  بمدى استخدام الأسواليب الحديثوة فوي بنواء قواعود ذخوائر النصووص المحوسوبة 
corpuses computerized textual  التوي تتضومن عينوة ضوخمة مون النصووص المكتوبوة والتسوجيلات السومعية يوتم

انتقاؤها بحيث تمثل إحصائيا الاستخدام الفعلي للغة، وكمثال على ذلك تم توثيق استخدام اللغة الفرنسوية الحديثوة 
مليون كلمة وما زال هذا الشق من المحتوى اللغوي  ائبا بور م  922بذخيرة نصوص بلا حجمها ما يزيد عن 

 .ثقافة والعلومعدة مبادرات لم تكتمل قامت بها المنظمة العربية للتربية وال
 
 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الثقافة الإلكترونية 0:  5:  3
 

على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئوات الجمهوور المسوتهدف وتقودير  6يشتمل الجدول رقم 
 .الاجتماعية-عام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية الاقتصادية
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 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيق م

 :تطبيقات المحتوى الديني وتشمل 0
 قرآنا وسيرة نبوية ـ المصحف المرتل 
تعليم حفظ القرآن التسميع الكتابي وتعليم  

 التلاوة
 بثا صوتيا ومرئيا 
 شريط أخبار دينامي  
 RSSخدمة التغذية بالأخبار  

 سلاميأطل  العالم الإ 
 مكتبة إلكترونية للكتب الدينية 
محتوى العلوم والصحة والطب والأسرة  

 .والاجتماع والفنون من منظور إسلامي
أسئلة وإجابات موثقة بدلائل من القرآن  

 .والسنة
 منتديات حوارية وحلقات نقاشية  
 استطلاعات رأي  
 شريط أخبار ديناميا شريط فتاوى ديناميا  
 وندوات تسجيلات حية لمحاضرات  
 استضافة مدونات وإصدار نشرات ودوريات 

التوعية الدينية 
 والدفاع عن الإسلام

 جمهور عام 
 دارسون 
 كتاب 

 صحفيون 
 دعاة

مهمة في تحسين 
صورة الإسلام 
وتحديث الفكر 

 الإسلامي

متنوعة نصية صوتية 
 مرئية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجابة على الأسئلة المشابهة

 :ي وتشملتطبيقات المحتوى التاريخ 0
 خرائط تاريخية 
 سيرا وتراجم 
 قصصا وطرائف من التاريخ 
 تاريخ الأقليات العربية  
 منتديات التاريخ الإسلامي 
 تاريخا طبيعيا  

 دعم البحوث 
نشر الثقافة 
 التاريخية

 دارسون 
 المثقف العام

مهمة بالنسبة للتوثيق 
التاريخي وترسيخ 
الاعتزاز بالهوية 

 العربية

  نصوص وصور ثابتة
 
 
 
 

مثال تاريخ دولة الإمارات قبل 
 عصر النفط

 (تابع)أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الثقافة الإلكترونية   -6جدول رقم ال
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 تاريخا حديثا  
خططا موضوعية لمقررات تدري  التاريخ  

 .الإسلامي
 ( ED)الموسوعة اليهودية  
 ( CD)الموسوعة الفلسطينية  

 ربية المرجع في تاريخ الأمة الع 
وطن "المرجع في جغرافيا الوطن العربي  

 "عربي بلا حدود

 كلية دار العلوم
ارات المنظمة العربية من إصد

 للتربية والثقافة والعلوم

 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيق م

 :تطبيقات محتوى التراث وتشمل 3
 خرائط تراثية 
 مخطوطات 
أقراص )سلسلة المدن العربية والإسلامية  

 (مدمجة
 ا عرض المقتنيات وشرحا توصيفيا له 
 مكتبة إلكترونية لكتب التراث 
مقتطفات ـ ديباجيات ـ يهوديات ـ قصصا لها  

 تاريخ

 دارسون  حفظ التراث
 سائحون 

 المثقف العام

الاعتزاز بالهوية 
 العربية 

 اجتذاب السائحين

نصوص صور ثابتة 
تسجيلات صوتية 

 ومرئية

 
 
 
 
 
 

 zidan.comموقع 

 :شملتطبيقات محتوى إبداع الفنون العربية وت 4
 موسوعات شعرية 
تحميل الشعر المنطوق على الهواتف النقالة  

 PODوبث على الشرائ  الإلكترونية 

casting 

 كتبا أدبية مسجلة  
 موسيقى وأ اني 
 قصصا ناطقة للكبار والصغار 
زخارف إسلامية ومنمنمات وجماليات  

الحفاظ على تراث 
 الإبداع 

 تنمية التذوق

إنتاج برمجيات  
 الوسائط المتعددة

 نصوص 
 تسجيلات حية 
 أقراص مدمجة

 موقع الوراق
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 الخطوط العربية
أجندة المعارض الفنية مع عرض بعض  

 اللوحات
شكيلي العربي الحديث والمعاصر كتب الفن الت 
(CD ) 
 ( CD)كتاب الفن الإسلامي  

 
 
 
 

من إصدارات المنطقة العربية 
 للتربية والثقافة والعلوم

 :الثقافية وتشمل تطبيقات المؤسسات 5
 تجارب أولية لمكتبة رقمية 
 كتالوج موحد لمقتنيات المكتبات العربية 
خدمة الإطلاع لفاقدي البصر باستخدام نظام  

 مبتكر لقراءة النصوص آليا

الدعاية عن أنشطة 
 المكتبة

 جمهور عام دارسون 
ذوو الاحتياجات 

 الخاصة

مهمة في دعم الإنتاج 
 العلمي

 نصية 
 صور ثابتة

 
 تبة الإسكندرية تحت التطوير مك

 :تطبيقات المحتوى اللغوي وتشمل 6
 معاجم إلكترونية 
 إنجليزية/ قوامي  عربية 
 قوائم مصطلحات 
حصاد مؤتمرات المجامع اللغوية وبرامجها  

 الثقافية
 نظم الترجمة الآلية من وإلى العربية 

دعم البحث اللغوي 
وتوفير عناصر 

البنية التحتية للنظم 
 لآليةاللغوية ا

 جمهور عام دارسون 
 مترجمون

تهيئة اللغة العربية 
لتلبية مطالب مجتمع 

 المعرفة

ما زال محتوى المجامع اللغوية  نصية
العربية محدودا للغاية ويعيب 
مواقعها ضعف التصميم وعدم 
 التجديد وفقر المحتوى الرقمي

 
 

ما زال مستوى الترجمة الآلية دون 
 الحد الأدنى المقبول
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 بعض تجارب ناجحة في قطاع الثقافة الإلكترونية 3:  5:  3
 

 :موقع الوراق( أ)

ثووراء محتووواه وتنوووع وسووائطه واسووتخدام وسووائل حديثووة فووي تصووميمه وتشووغيله وتحديثووه، : موضووع التميووز
 :ويشمل محتوى الموقع

 
 ؛الموسوعة الشعرية ما يزيد عن مليوني بيت شعر 

 ؛أطل  المعلقات 

 ؛ريمقاعدة معلومات القرآن الك 

 ؛مجموعة من أمهات المعاجم العربية 

 ؛مجموعة الوثائق المحققة 

 ؛كتب التراث العلمي العربي 

 ؛كنوز الخط العربي 

 ؛مجموعة من أمهات الكتب العربية مثل ألف ليلة وليلة والأ اني للأصفهاني 

  موووارد سوومعية وبصوورية لروائووع الأدب الحووديث والقووديم والموقووع مووزود بمحوورك بحووث نصووي ويتميووز
بطابعه التفاعلي مع رواد الموقوع مون خولال حلقوات النقواش والمسوابقات وتبوادل الصوور موا بوين رواد 

إضووافة إلووى مووا سووبق يوووفر الموقووع وسووائل لنشوور أجووزاء موون محتووواه علووى الهواتووف النقالووة أو . الموقووع
 .podcastingتوزيعها على شرائ  التخزين 

 

 : مصر الخالدة باسم موقعال( ب)
يمثل نموذجا جيدا في توثيق التاريخ القديم وعورض موآثره بصوورة شويقة ونافوذة، ويشومل  :موضع التميز

وتوثيوق  timelinesالموقع خرائط تاريخية تفاعلية، وعرض الوقائع التاريخية في سلاسل التعاقب الزمنوي 
حويل النصوص التراث المنقول وما شابه، ويعمل الموقع باللغة العربية واللغات الأجنبية، ويوفر خدمة لت

 .إلى مقابلها المنطوق
 
 مجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع الثقافة الإلكترونية  4:  5:  3
 

تراءى للكاتب أن يستهل هذه الفقرة عن الفرص المتاحة لتعزيز المحتوى العربي للثقافة الإلكترونية بنبذة 
ى العربي، وذلك توطئة لطرح قائمة الفرص مختصرة عن الأهمية الخاصة لهذا المجال من صناعة المحتو

يمكن تلخيص أهم الأسباب التي أدت إلى تزايد أهمية المحتوى الثقافي العربي في . المتاحة في هذا المضمار
 :النقاط التالية

 
يتمتع محتوى التراث الثقافي الإلكتروني بأعلى ميزة تنافسية نظرا لحيازة البلدان العربية لذخائر  

لتي يمكن أن تثري هذا المحتوى، وخير شاهد على ذك موقع مصر الخالدة السابق الإشارة إليه المعلومات ا
 ؛في الفقرة السابقة

 ؛يعد محتوى التراث الثقافي من أنجع وسائل تحسين صورة الثقافة العربية على الإنترنت 
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شري في التخصصات توفر تطبيقات محتوى التراث الثقافي الإلكتروني فرصا عديدة لتنمية العنصر الب 
ص المتقدمة خاصة في مجالي تكنولوجيا الواقع الخائلي .م.الدقيقة لصناعة المحتوى وتطبيق أساليب ت

 ؛والوسائط المتعددة والنظم الذكية في معالجة النصوص

فرص العمل، وهو أيضا مصدر دائم  إتاحةالتراث هو أحد عناصر الرأسمال الاجتماعي الذي يسهم في  
والحفاظ على التراث وإثراؤه بالجديد هما سلاح التنوع الثقافي كي يصمد أمام حركة . يللدخل القوم

التجني  الثقافي التي تمارسها ـ بلا هوادة ـ ثقافة القوى المهيمنة مستغلة في ذلك أمضى أسلحة المعلوماتية 
  ؛مدفوعة بتيار العولمة الجارف

يحظى بمزيد من الأهمية نظرا لأن نموذج مجتمع ولي  آخرا فإن المحتوى الثقافي الرقمي  وأخيرا   
ـ لا بد أن يتمحور حول مقوم الثقافة ومن ثم صناعاتها التي  المعرفة العربي المنشود ـ كما يرى الكاتب
 .تشمل التعليم والإعلام واللغة والإبداع الفني

 
 :نورد فيما يلي من أهم الفرص المتاحة لصناعة المحتوى الثقافي العربي

 

يتجه العمل التراثي بفعل تكنولوجيا المعلومات : الفرص التي يتيحها توجه التراث صوب الليونة( أ)
والاتصالات صوب الليونة القصوى، أو اللامادية، فلم يعد اهتمام الدراسات التراثية بالمعمار والآثار وما شابه، 

راثي يتجه إلى دراسة الوضع الأكثر فالبحث الت. ولم يعد منشغلا كذلك بدراسة عنصر أثري وحيد قائم بذاته
تعقيدا والذي يشمل ـ ضمن ما يشمل ـ التنظيمات الاجتماعية، وأنماط الحياة، والعلاقات التبادلية بينه وبين 

 .ماضيها وحاضرها: سياقه الاجتماعي، ووسائل تمثيل الثقافات المختلفة
 

ية لمعالجة التراث بوسائل عدة، نذكر منها على وتساند تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هذه النزعة اللاماد
 :سبيل المثال لا الحصر

 
 ؛إعادة بناء التاريخ خائليا 
 ؛تكنولوجيا توليد الأجسام الثلاثية الأبعا 
 ؛أسلوب الخلط الزمني 
 .نظم المعلومات الجغرافية 

 

الخائلي الذي يتم تجميعه الإعلام ـ كما قيل ـ هو التاريخ : الفرص المتاحة من استغلال أرشيف الإعلام( ب)
يوميا، من هذا النبع الذي لا ينضب من الصور والأصوات، والإعلام له تراثه الخاص المتمثل في هذا الكم 

إن . الهائل من التسجيلات وأشرطة الفيديو وأفلام السينما وأرشيف الصحافة الورقي من الصور والمطبوعات
يفسر ذلك سر . بالغة الأهمية في صناعة الثقافة والتاريخ الثقافي هذا التراث الإعلامي يمثل ذخيرة معلوماتية

الاهتمام الكبير بالأرشفة الإلكترونية لهذا التراث الإعلامي الضخم، وكذلك بضرورة رقمنته؛ حتى يكون جاهزا 
وسيلة العملية لقد وفرت هذه التكنولوجيا، ذات سعة التخزين الهائلة، ال. كمادة طيعة لتكنولوجيا الوسائط المتعددة

لأرشفة مواد التراث الإعلامي الورقية والسمعية والمرئية، علاوة على توفير وسائل آلية لتبويب المادة 
 ؛ها، وتعدد أساليب عرضها وتوزيعهاالأرشيفية، وسرعة استرجاع

 

حة للنهوض هناك العديد من الفرص المتا: الفرص المتاحة من تقديم التراث العربي في سياق إنساني أشمل( ج)
بمحتوى التراث الثقافي باستغلال الإمكانوات الهائلوة التوي تتيحهوا تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات، مون أجول 

 :الحفاظ على موارد التراث وتفجير الطاقة المعرفية الكامنة فيه، والتالي بعض مقترحات في هذا الخصوص
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مون خولال إبوراز توأثر بعوض كبوار الفنوانين فوي : عتقديم تراث الإبوداع العربوي فوي السوياق الإنسواني الأوسو 
أوروبا بالفنون الإسلامية، من أمثال هنري ماتي  ويوجين دي لاكروا في مجال الفن التشكيلي وكثيور مون 

 ؛رواد العمارة في الغرب بالعمارة الإسلامية

 ؛اإبراز الصلة بين فن السيراميك والقيشاني المغربي وإعادة إحياء هذا الفن في أوروب 

إبراز الصلة بين نظريات الهندسة اليونانية والزخرفة العربية بصفتها تطبيقا عمليوا لهوذه النظريوات، وذلوك  
 ؛تأكيدا للطابع العلمي للفن الإسلامي

إبراز إسهام العلماء والفلاسفة العرب، من أمثال ابن سينا والكندي والفارابي وإخوان الصفا وزريواب، فوي  
 .م الآلات وتدوين السجلات الموسيقيةالتنظير الموسيقي وتصمي

 

 :ويشمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر: الفرص المتاحة من أرشفة الإبداع الفني المعاصر( د)
 

  وضووع أرشوويف رقمووي للسووينما العربيووة علووى الإنترنووت كالووذي أعووده معهوود الفوويلم الأمريكووي للسووينما
ها وأعلامهوووا مووون الممثلوووين والمخووورجين الأمريكيووة، والوووذي يتضووومن مقتطفوووات مووون الأفوولام وملصوووقات

 ؛والمنتجين

  إبراز أعلام العمارة العربية المحدثين من أمثال عبقريوة الهندسوة المعماريوة العراقيوة زهواء حديود التوي
 ؛أبدعت في عمارة ما بعد الحداثة، والمهند  حسن فتحي الذي أس  لعمارة الفقراء

 ر العربية وإبوراز الفنوانين العورب الوذين حققووا شوهرة إقامة موقع متخصص لفن الكاريكاتير في الأقطا
 .ناجي العلي وجورج الباهجوري ونبيل السلمي: عالمية من أمثال

 

بنواء قواعود نصووص متكاملوة لمقتطفوات مون : الفرص المتاحة من بناء ذخائر النصووص الأدبيوة والفكريوة( هـ)
لك كخطوة أولى في سبيل وضع النصوص الأدبيوة الأدب العربي الحديث، بخاصة تلك التي لم تتم ترجمتها، وذ

ويمكن الاستهداء في ذلك بالموقع الذي أقامته اليابان والمخوزن بوه . الكاملة لروائع الأدب العربي على الإنترنت
 .كتاب ما بين مؤلف ومترجم 542222حاليا ما يقرب من 

 

ص صووب المنوزل وهوو .م.توجوه ت يتزايد: الفرص المتاحة من توجه خدمات المعلومات صوب المنزل ( و)
 : ما يتطلب

 
محتوى ترفيهيا مبتكرا يستطيع أن يلم شمل الأسرة العربية، ومن أنج  أنواع هذا المحتوى مسابقات اختبر  

 ؛معلوماتك التي يمكن أن تشارك فيها مجموعة من المنازل العربية

يووتر ـ أميوة المعلوموات ـ أميوة المحتووى الخواص بمحوو طيوف الأميوات وليودة عصور المعلوموات أميوة الكمب 
 ؛الإنترنت ـ أمية التعامل مع الوسائط النقالة ـ أمية التذوق التشكيلي

واختبار قوة الذاكرة، وقد بودأ هوذا النووع فوي . الترفيه القائم على تنمية المهارات الذهنية كألعاب المغامرات 
ل الرقموي العربوي فوي إحيواء توذوق الشوعر النمو كبديل لألعاب الفيديو القائموة علوى اسوتغلال محتووى المنوز

 العربووي حيووث يمثوول موونهلا خصووبا لإبووداع محتوووى منزلووي يجمووع بووين تنميووة الحوو  الجمووالي وامتصوواص 
رحيووق الحكمووة الووذي تزخوور بووه كنوووز الشووعر العربووي، وتمثوول المباريووات الشووعرية فووي حفووظ مووآثره أكثوور 

 ؛المجالات إثارة

 .ليم العلاجي لتعويض النقص في مستوى التعليم النظامياستغلال محتوى المنزل العربي في التع 
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بوات مون الضوروري اعتبوار التنووع الثقوافي فوي داخول المنطقوة : الفرص المتاحة من التنوع الثقافي العربوي( ز)
العربية أحد مقومات الخطاب الثقافي العربي الحديث، وينطوي ذلك على فرص عديدة لإثراء المحتووى الثقوافي 

توسع المكواني والزمنوي حتوى يمكون احتوواء طوبو رافيوا التنووع الثقوافي علوى مودى الووطن العربوي من خلال ال
 .واقتفاء منابعه عبر الحقب التاريخية المختلفة بما في ذلك عصور ما قبل ظهور الإسلام

 

 مجالات مقترحة للتعاون بين القطاعين الحكومي والخاص في قطاع الثقافة الإلكتروني 5:  5:  3
لك الحكومات عوادة كموا هوائلا مون مصوادر التوراث الثقوافي والوذاكرة الاجتماعيوة إلا أنهوا تفتقود إلوى المووارد تمت

البشوورية والخبوورة التكنولوجيووة لمعالجتهووا إلكترونيووا، لووذا فهنوواك فرصووة حقيقيووة للتعوواون بووين الحكومووة والقطوواع 
 .الخاص في هذا المجال

 
السياحي العربي في كثير من البلدان العربية وضعف إسهام القطاع  إن هناك تناقضا واضحا بين أهمية النشاط

إن تنامي . الخاص على الصعيد التكنولوجي والمعلوماتي، وهو مجال تحتكره حاليا شركات الخبرة الأجنبية
توجه النشاط السياحي صوب الليونة ـ كما أشرنا سلفا ـ يفرض ضرورة المشاركة بين القطاعين الحكومي 

يث تقدم الحكومة مواد التراث الخام ليقوم القطاع الخاص برقمنة المحتوى وتطوير نظم معالجته والخاص ح
آليا وتقديمه إلكترونيا إضافة إلى تسويقه لمؤسسات تطوير البرمجيات وبنوك موارد المعلومات، وتوزيع 

سويق وفقا لما ستتحمله مؤسسة المحتوى الثقافي السياحي عبر وسائل إلكترونية متعددة، ويتم توزيع عائد هذا الت
 .القطاع الخاص المشاركة من أعباء وما ستقدمه من أساليب ابتكاريه في معالجة موارد التراث تكنولوجيا

 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع الثقافة الإلكترونية 6:  5:  3
 

 ام الوسووائل التووي تتيحهووا التكنولوجيووة للجماعووات المحليووة باسووتخد-المشوواركة فووي جهووود الثقافووة العلميووة
 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  الإسووهام فووي بنوواء الخوورائط الثقافيووة التووي تغطووي ظووواهر الثقافووات الثانويووة التووي تصووب فووي تيووار الثقافووة
 ؛العامة

 تنمية التذوق الأدبي والفني لدى الأطفال والشباب . 
 
 محتوى قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 6:  3

 
 الصورة العامة للوضع الراهن لمحتوى قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 0:  6:  3

 
تعك  الصورة العامة تناقضا صارخا بين الكم الهزيل من خودمات المعلوموات الراهنوة وموا يتطلبوه هوذا القطواع 

وجيووة الحيوووي موون دعووم معلوموواتي سووواء موون حيووث كووم المحتوووى وتنوووع مصووادر المعرفووة، أو الوسووائل التكنول
المتقدمة لمعالجة هذا المحتوى، وقد بات هذا التناقض عائقا في تقدم القطاع الصحي بصورة عامة فهناك شواهد 

 .عديدة تؤكد مدى الارتباط الوثيق بين أداء هذا القطاع ومستوى الدعم المعلوماتي الداعم لأنشطته
 :ومن أبرز ملام  الوضع الراهن

  
وربمووا يعووود ذلووك إلووى تنووامي : اصووة بسياسووات وإدارة المؤسسووة الصووحيةحجووب أو  يوواب المعلومووات الخ( أ)

الحساسية السياسية لمثل هذه المعلومات التي تم  مصال  المواطنين بصورة مباشورة، وتشومل هوذه المعلوموات 
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الخوورائط الصووحية وإحصوواءات الإنفوواق الحكووومي فووي المجووال الصووحي ومعوودلات تقووديم الخوودمات، ومعوودلات 
 ؛القطاع الخاص في الخدمات الطبية ية وبيانات النقص في مخزونها، ومدى إسهاماستهلاك الأدو

 

المعلومات الخاصة بمنافذ تقديم هناك فقر شديد في : فقر محتوى المعلومات الخاصة بمنافذ الخدمات الطبية( ب)
 referralالخوودمات الطبيووة موون حيووث مراكووز التشووخيص، ونسووب انشووغال المستشووفيات، وقوووائم خوودمات الإحالووة 

services  للمراكز الاستشارية الطبية بالخارج، ونظم تقديم الخدمات الطبية عن بعدtelemedicine . وفيموا يخوص
مواقع المستشفيات تحديدا فقود اتسومت بطوابع ترويجوي حتوى كوادت مواقوع المستشوفيات أن تتحوول إلوى موا يشوبه 

 ؛دقة عن بعدخدمات الفن
 

يشمل المحتوى الخاص بمداومة تودريب الأطبواء وأطقوم : العناصر البشريةضعف المحتوى الخاص بتنمية ( ج)
التمريض خاصة على استخدام الوسائل الحديثة للتكنولوجيا الطبية، علاوة على تأهيل الإخصائيين علوى تشوغيل 

ئلي وصيانة المعدات الطبيوة، وجودير بالوذكر أن هنواك توسوعا فوي اسوتخدام الوسوائط المتعوددة ونظوم الواقوع الخوا
ل قيوامهم قبو" الأجسواد الرقميوة"لتدريب الأطباء والجراحين حيث تعطيهم مثل هذه الوسائل حرية التجريب على 

 ؛بذلك على الأجساد الحية
 

المعلومات الخاصة بالجوانب التكنولوجيوة هناك نقص كبير في : نقص المحتوى الخاص بالدعم التكنولوجي( د)
ناعة الدواء، والمعلومات العلمية والفنية الخاصوة بالتكنولوجيوا الطبيوة لمنظومة الخدمات الصحية فيما يخص ص

لصويانة وأدلوة خاصة فيما يتعلق بصيانة المعدات الطبية المستوردة التي كثيرا ما تتعطول لعودم تووفر معلوموات ا
 ؛التشغيل الخاصة بها

 

بموا تسوتثنى مون ذلوك الأموور تدني مسوتوى التوعيوة الصوحية للأفوراد ور: نقص معلومات الإرشاد الصحي( هـ)
 ؛المتعلقة بتنظيم الأسرة

 

من المعروف أن المعلومات الصحية نهمة لمصادر المعلومات  يور : طغيان النصي على المرئي والسمعي( و)
النصية من تسجيلات صوتية وصور ثابتة ومتحركة، بيد أن مواقع الصحة الإلكترونيوة العربيوة تكواد تخلوو مون 

 .يث طغى عليها النصي الثابت  ير التفاعليمثل هذه المصادر ح
 
 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 0:  6:  3
 

على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئات الجمهور المستهدف وتقدير  7يشتمل الجدول رقم 
 .جتماعيةالا-عام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية الاقتصادية

 
 بعض تجارب ناجحة في قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 3:  6:  3
 

 : مركز معلومات مساندة الصرع( أ)
يتسم الموقع بمحتوى ثري ومتخصص وبساطة التعامل معه ولغته البسويطة السلسولة التوي : موضع التميز

 .تحقق فائدة عملية
 

 : موقع مجلة الحياة لك( ب)
 .وقع بثراء المحتوى وثقله وتحديثه بصورة مستمرة وعلى فترات زمنية قصيرةيتسم الم: موضع التميز
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 مجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 4:  6:  3
 

الأرشووفة الطبيووة للمستشووفيات ومراكووز العوولاج والتشووخيص، وكمثووال علووى ذلووك أرشوويف العمليووات الجراحيووة ( أ)
وكثيرا ما يلجأ إليها الأطباء فيموا يستعصوي علويهم مون الأعوراض خاصوة فيموا يتعلوق  جة،وعلاج الحالات الحر

 .بعلاقتها بتاريخ الحالة الطبية للمريض
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 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيقات م

خدمات المستشفيات وتشمل على سبيل المثال  0
لإنترنت سجلات المرضى الحجز عبر ا

 والخدمات الاستشارية لأطباء المستشفى

 المرضى  هدف تسويقي
 الأطباء

الخدمات الاستشارية نادرة في  نصية وصور ثابتة متدنية 
المستشفيات ـ المستشفى 
 التخصصي في الأردن

توعية صحية بسيطة وتشمل على سبيل المثال  0
شريطا إخباريا ومعلومات الريجيم وحساب 

لسعرات الحرارية ومدة الحمل وموعده ا
وتقديم خدمات استشارية عن بعد وتبادل 

الأسئلة والأجوبة بين المرضى والمستشارين، 
والتصويت على قضايا صحية تهم الرأي العام 
واختبار المعلومات الطبية وقيا  مدى الصحة 

 النفسية

مقايضة التوعية 
بالإعلانات عن 

 الأدوية 

 نصية  ضةمنخف الجمهور العام
 صور ثابتة

 

المعلومات الطبية قوامي  طبية إنجليزي  3
 عربي وكتب طبية باللغة الإنجليزية

 الأطباء  اجتذاب المعلنين
 الباحثون

عرض الكتب الصحية دون وسائل  كتب ضئيلة
فعالة للتصف  والبحث، وأ لبها 

باللغة الإنجليزية لذلك فهي لا تهم 
 الجمهور العام

بداء معين كالسرطان  منتدى للمرضى 4
 والصداع

اجتذاب المعلنين 
من الأطباء 

 وشركات الدواء

  نصية متوسطة  المرضى وأسرهم

خدمات معلومات عن كيفية الالتحاق  5
بالدراسات العليا الأكاديمية والمهنية في 

 المجال الطبي

  معلومات نصية متوسطة  الأطباء الشبان إرشادية 

 نادرة  نصية متوسطة الأطباء والجمهور اجتذاب الإعلانات RSSخدمة التغذية بالأخبار  6

 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع خدمات الصحة الإلكترونية  -7جدول رقم ال
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 ؛evidence-basedنظم المعلومات الخاصة بالطب القائم على الشواهد ( ب)
 

 ؛طب وتدريب الأطباء وأطقم التدريبالمحتوى التعليمي التفاعلي الدينامي لتدري  مواد ال( ج)
 

 ؛قائي باستخدام الوسائط المتعددةمحتوى التوعية والرعاية الصحية والطب الو( د)
 

لمنافووذ الخوودمات الصووحية المختلفووة فووي الووداخل  directorisللأطبوواء والأدلووة  referral listsقوووائم الإحالووة ( هووـ)
 ؛والخارج

 

 ؛عروض ومستخلصات الكتب والدراسات والبحوث باللغة العربية( و)
 
 ي والخاص في قطاع خدمات الصحة الإلكترونيةمجالات مقترحة للتعاون بين القطاعين الحكوم 5:  6:  3
 
 ؛إقامة مواقع خدمات معلومات متقدمة للمستشفيات الحكومية العامة والمتخصصة( أ)
 
 .إقامة مراكز متطورة لتدريب الأطباء الجدد( ب)
 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع خدمات الصحة الإلكترونية 6:  6:  3
 

 ؛دخل في المناطق الريفية والنائيةات الطبية المجانية لخدمة محدودي الإقامة أكشاك الاستشار( أ)
 

بناء نظم معلومات تجمع وتصنف شكاوى المرضى حول خدمات الرعاية الصحية وأداء المستشفيات ( ب)
 .وممارسات الأطباء

 
 قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحلية 7:  3
 
 هن لمحتوى قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحليةالصورة العامة للوضع الرا 0:  7:  3
 

 :بصفة عامة يعد هذا المجال أفقر مجالات المحتوى العربي، ومن أبرز ملام  وضعه الراهن
 

الموورأة والشووباب : يسووود الطووابع الووديني مواقووع تثقيووف الفئووات الاجتماعيووة المختلفووة: سوويادة الطووابع الووديني( أ)
 ؛بالطابع الإرشادي التلقيني المباشر والأطفال، ويتسم المحتوى

 

حيث يركوز معظمهوا علوى المحتووى الجواذب للإعلانوات كوأدوات التجميول : محدودية محتوى مواقع المرأة( ب)
والأناقة والرجيم والديكور المنزلي وتغفل بصورة شبه تامة العديود مون الأموور التوي تهوم المورأة العربيوة والتوي 

 :لحصرتشمل على سبيل المثال لا ا

 
 ؛تنمية قدرات المرأة العربية وإتاحة الفرص لها من أجل الإسهام في جهود التنمية  

التثقيووف العووام والخوواص بشووؤون تربيووة الوونشء والصووحة الأسوورية وإدارة المنووزل والتعاموول مووع الأجهووزة  
 .المنزلية
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من أكثر المجالات التي بالر م من أن خدمات معلومات الشباب : ضعف مشاركة الشباب في مواقع الشباب( ج)
 ؛تعتمد على المشاركة خاصة وأن فئة الشباب هي أكثر فئات المجتمعات العربية استخداما للإنترنت

 

محامين، محاسبين، )ويرجع ذلك إلى النزعة الفردية لدى المهنيين : نقص شديد في مشاركة المهنيين( د)
لنقابات المهنية على منتديات فعالة تجمع أصحاب وعزوفهم عن المشاركة، ولا تشتمل مواقع ا...( مهندسين،

 ؛الاهتمام المشترك
 

بالر م من شدة الحاجة إليها وربما يرجع ذلك إلى أن كثيرا من : نقص شديد في مواقع خدمة الحرفيين( هـ)
  ؛الحرفيين لا يستخدمون الإنترنت

 

د من أفضول مواقوع الخودمات الاجتماعيوة والتي تع: الارتقاء النسبي لمواقع خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة( و)
العربية وربما يرجع ذلك إلى أن معظمها قد أقيم برعاية جمعيوات أهليوة نشوطة حريصوة علوى توصويل خودماتها 

 ؛لجماهيرها المستهدفة
 

فمعظم مواقع الأطفال تعتمد على المحتووى المتورجم، ولا يوتم تعريوب : عدم وفرة المحتوى العربي للأطفال( ز)
 .الأطفال بصورة تلائم عقلية الطفل العربي برمجيات

 
 أهم تطبيقات المحتوى القائمة في قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحلية 0:  7:  3
 

على قائمة بأهم التطبيقات مقرونة بمواضع اهتمامها وفئوات الجمهوور المسوتهدف وتقودير  8يشتمل الجدول رقم 
 .الاجتماعية-لاقتصاديةعام لمدى أهميتها بالنسبة للتنمية ا
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 ملاحظات مصادر المعلومات درجة الأهمية فئات الجمهور مواضع الاهتمام مجالات التطبيقات م

0   المحتوى الخاص بالمرأة ويشتمل عادة على
 معلومات التجميل والأناقة والديكور المنزلي 

  موسوعة الأسرة المسلمة إرشادات تربية
 الطفل

 نصوص  ضئيلة النساءجمهور  الجذب الإعلاني
 صور ثابتة

 

0   المحتوى الخاص بالأطفال ـ تعليم القراءة
 والرسم والتلوين تنمية التذوق التشكيلي 

  قصص ناطقة 
  كتب أطفال 
  رسوم متحركة 
 قامو  أطفال مصور 

 أطفال تعليمي ترفيهي
 رعاة الأطفال 

 

 نصوص  متوسطة
 صور ثابتة ومتحركة 

 رسوم متحركة

ديزني  مترجمة من والت
 مترجمة  البا

3   المحتوى الخاص بالشباب 
  من  تدريبية 
  برامج تمكين الشباب، تنمية مهارات إدارة

المشروعات، دعم الشباب لإنشاء مشاريع 
الأعمال الصغيرة، التدريب على مهارات 
الحاسوب والإنترنت، الخطط الموضوعة 

 للبرامج التدريبية 
 ية الخاصة مواثيق المنظمات الإقليمية والعالم

 لتمكين الشباب والسياسات الخاصة بهم

تمكين الشباب 
استنهاض 

الشباب لمكافحة 
 البطالة

 الشباب 
هيئات رعاية 

 الشباب 

 نصوص  محدودة
 صور ثابتة

لوحظ في مواقع الشباب تصميم 
 جيد ومحتوى هزيل

موقع صناع الحياة لعمر خالد 
يتميز بالتدريب على الحاسوب 

 والإنترنت

4   الحرفيينمحتوى 
  قوائم ورش التدريب 
 إرشادات للقيام ببعض الأعمال الحرفية 

تنمية مهارات 
 الحرفيين

 نصوص  محدودة الحرفيون
 صور ثابتة

 "يا أسطى"موقع وحيد 

5   محتوى ذوي الاحتياجات الخاصة صالة الاحتواء  ذوو الاحتياجات  صور كثيرة ونصوص  متوسطة صالة اطلاع فاقدي البصر 

 لمحتوى القائمة في قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحليةأهم تطبيقات ا -8جدول رقم ال
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 اطلاع لفاقدي البصر 
  توعية القائمين بالرعاية 
  منتديات لذوي الاحتياجات الخاصة 
 ات للقائمين بالرعاية منتدي 
  استشارات 
  توفير فرص العمل 
  إملاء صوتي 
 برمجيات خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة 
  تأهيل وتدريب خريجات السجون لمساعدتهن

 في إعادة انخراطهن في المجتمع

 الاجتماعي 
دعم القائمين 

 بالرعاية
 
 
 
 

 احتواء اجتماعي

 الخاصة 
 بالرعايةالقائمون 

 
 
 
 
 

 خريجات السجون
مراكز الرعاية 

 الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 

 متوسطة

 قليلة
 
 
 
 
 
 

 نصية

 بمكتبة الإسكندرية
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 بعض تجارب ناجحة في قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحلية 3:  7:  3
 

 موقع ريف نت السوري ( أ)
يهدف هذا المشروع إلى إنشاء بوابة إلكترونية للمجتمع المحلي في الريف السوري يتضمن : موضع التميز

معلومات موجهة إلى المواطنين فوي المنواطق الريفيوة تفيودهم فوي حيواتهم اليوميوة الاجتماعيوة والاقتصوادية 
موقعوا  08أنشو  وفوي  ضوون عوام . والثقافية، ولإسهام أهل الريف في إ ناء هذه البوابة وتحوديثها دوريوا

 .زائر 32.222قرية مشاركة في هذه البوابة، وتجاوز عدد زوار هذه البوابة  08إلكترونيا لـ 
 

 موقع رسالة( ب)
موقع تفاعلي نشأ بمبوادرة مون بعوض طلبوة كليوة الهندسوة جامعوة القواهرة تحوت إشوراف أحود :موضع التميز

تعموول فووي مجووال الخوودمات الصووحية  Virtual الأسوواتذة وسوورعان مووا تحووول إلووى نووواة لجمعيووة خيريووة خائليووة
محافظة مصرية  05وشؤون الرعاية الاجتماعية الأخرى للفقراء والمرضى، وتوسع نشاطها في أكثر من 

 .بالإضافة إلى عدة فروع بالقاهرة، وتتضمن أنشطة الموقع تلقي التبرعات وتوزيعها على مستحقيها
 

 موقع انطلاقة روسية عربية( ج)
الموقع الأجنبي الوحيد الذي يقدم التراث الروسي فيموا يخوص ثقافوة الأطفوال حيوث يتضومن : موضع التميز

 .ترجمة عربية لعديد من قصص الأطفال الروسية مقرونة بتمارين لتعليم الرسم وتنمية التذوق
 
 مجالات تطبيقية مقترحة لتعزيز محتوى قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحلية 4:  7:  3
 

حيث أثبتت تجارب الدول النامية أن إعلام الجماعات المحلية يمكن أن : إعطاء أولوية لإعلام المحليات (أ)
يلعب دورا أكثر تأثيرا من التقانات الأكثر تقدما، بما فيها الكمبيوتر والإنترنت، ويحتاج إعلام المحليات نطاقا 

 ؛الجماعية في توليدهعريضا من المحتوى والابتكار الاجتماعي لتوظيفه والمشاركة 
 

من أجل تعزيز قدرة هذه المنظمات على أداء دورها التنموي : توعية منظمات المجتمع المدني معلوماتيا( ب)
في مجتمع المعلومات، والحث على المشاركة من قبل الفئات الاجتماعية المختلفة، وتوفير وسائل مبتكرة 

القطاع الأصلي على إقامة حوار فعال مع قطاعات المجتمع  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعين
 ؛الأخرى خاصة السياسية والاقتصادية

 

من أجل تعزيز قدرة الأفراد والكيانات الصغيرة على : الاهتمام الجاد بالإبداعات المحلية فرديا ومؤسسيا( ج)
البيئة المحلية فيما يتعلق ببناء ابتكار تجارب وخبرات تتسم بالبساطة والقدرة على الانتشار والتأثير في 

 .المحتوى الرقمي وتوظيفه محليا في المجالات المختلفة
 
مجالات مقترحة للتعاون بين القطاعين الحكومي والخاص في قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية  5:  7:  3

 المحلية
 

 ؛اب لمطالب سوق العملمشاركة الحكومة والشركات الصناعية والخدمية في إنشاء مواقع تأهيل الشب 
 المشاركة في إقامة الحاضنات التي تساعد الشباب لإنشاء الشركات الصغيرة. 
 فرص لإسهام القطاع الأهلي في قطاع الفئات الاجتماعية والجماعية المحلية 6:  7:  3
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لاجتمواعي مون يعد قطاع الفئات الاجتماعية والجماعات المحلية مجوالا خصوبا لابتكوار محتووى يتسوم بالابتكوار ا
 :أجل خدمة أ راض التثقيف والتوظيف وتعليم الكبار والارتقاء بمهارات الحرفيين وذلك بهدف

 
  ويمكون (المورأة ـ الشوباب ـ الطفول)تعويض النقص الشديد في محتوى تثقيف الفئوات الاجتماعيوة المختلفوة ،

 ؛WIKIب الويكي كإطار عام لتنفيذ هذا التطبيق باستخدام أسلو facebookاستغلال تطبيق 

 ؛تنمية مهارات الشباب وفت  فرص عمل لهم 

  تمكين المرأة بالتوسع في المحتوى الخاص بعمل المرأة العربية من المنزل، أسوة بموا توم فوي بلودان أخورى
في العديد من الأعمال مثل تلقوي  outsourcingحيث تم الاستفادة من ربات البيوت من خلال أسلوب التعهيد 

 ؛وشكاوى العملاء وأعمال الترجمة والتعليم عن بعد طلبات الشراء

  اسووووتخدام التكنولوجيووووات الحديثووووة لتقووووديم خوووودمات معلومووووات مبتكوووورة لوووودعم ذوي الاحتياجووووات الخاصووووة 
 .ومن يقوم برعايتهم

 

 عن الموقف الحالي للغة العربية على الإنترنت: رابعا
 

مليون مسوتخدم بنسوبة اختوراق لإجموالي عودد  46بية بلا عدد مستخدمي الإنترنت باللغة العر 0227بنهاية عام 
، ويمثول حجوم المسوتخدمين الموذكور موا %09وهي أقل من المتوسط العوالمي الوذي يبلوا % 03.6السكان تبلا 

من الإجمالي العالمي لمستخدمي الإنترنت، وهو أقل مون نسوبة إجموال عودد السوكان العورب إلوى % 3.7مقداره 
 %. 5قدر بـ الإجمالي العالمي، والتي ت

 

  .بهووذه الأرقووام لحجووم مسووتخدمي الإنترنووت أصووبحت اللغووة العربيووة تحتوول المركووز الثووامن ضوومن لغووات العووالم
 (.0شكل ال)

 توزيع مستخدمي الإنترنت وفقا للغة المستخدم: 1شكل ال
 (وحدة المليون)حجم مستخدمي الإنترنت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يار الصينية والعبرية، وقد تم اختيار اللغة الصينية لكونها ومن أجل المقارنة مع اللغات الأخرى تم اخت
تمثل كتلة جغرافية متصلة وهي بذلك تكاد تكون الوحيدة التي تشابه المنطقة العربية في هذا الصدد أما العبرية 

 .لمغزاها الخاص بالنسبة للمنطقة
 

 .المقارنة فيما يخص استخدام الإنترنت( 9)يلخص الجدول رقم 
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 المقارنة فيما يخص استخدام الإنترنت  -9رقم جدول ال

 
إجمووووووووالي عوووووووودد  اللغة

 السكان بالمليون
عووودد مسوووتخدمي 

 الإنترنت
نسوووبة اختوووراق الإنترنوووت 

 لإجمالي عدد السكان
نسووبة مسووتخدمي الإنترنووت 

 للإجمالي العالمي

 %04.7 %03.6 084 0352 الصينية

 %3.27 %03.6 46 342 العربية

 %3.0 %66 3.9 6 العبرية
 

من الملفت للنظر تطوابق اختوراق الإنترنوت بوين الصوينية والعربيوة إلا أن المقارنوة تختول كثيورا لصوال  
الصينية إذا ما أخذنا في الاعتبار عدد صفحات الويب المنشورة، أما المقارنوة موع العبريوة فوتعك  مودى الفجووة 

% 66الاختوراق لمسوتخدمي العبريوة قود بلغوت الرقمية بين المنطقوة العربيوة وإسورائيل وتشوير الأرقوام أن نسوبة 
 . %(63)والألمانية %( 68)وهي تناظر تقريبا نسبة البلدان الأكثر استخداما للإنترنت في العالم مثل اليابانية 

 
هذا فيما يخص عدد المستخدمين، أموا بالنسوبة لحجوم المحتووى فقود أظهورت إحصوائية نشورت أخيورا أن 

أي موا يعوادل )مون إجموالي عودد الصوفحات علوى الإنترنوت % 2.0ت لا تتجاوز الصفحات العربية على الإنترن
مليون صفحة في حين بلوا  42حيث قدر مجموع الصفحات العربية بنحو ( صفحة واحدة مقابل كل ألف صفحة

مليار صفحة، وكما هو واض  تقل النسبة كثيرا عن نسبة حجم المستخدمين، وهو مؤشور  42الإجمالي العالمي 
 .ى تدني إنتاجية صناعة المحتوى العربييدل عل

 
الذي صدرت عنه الإحصائية، فإن ( المدار)وحسب إحصائيات مركز بحوث الاقتصاد الرقمي في دبي 

هذه الصورة القاتمة بدأت في التغير ولكن ببطء شديد، فالمحتوى العربي على الإنترنت لوم يتحسون بشوكل كبيور 
حيوث أظهور . شكل ملحوظ من ناحية عدد المواقع والصوفحات العربيوةمن ناحية تطوير المحتوى ولكنه تحسن ب

كان إجمالي المحتوى العربي على الإنترنت  بموا فوي ذلوك  0226و  0225المس  أنه خلال العامين الماضيين 
مليوون صوفحة علوى التووالي،  089مليون صفحة و 004الصفحات التي كتبت باللغتين العربية والإنجليزية بلا 

فوي  55ظهور أن معودل النموو السونوي بلوا  0226و  0225الصفحات العربية التي أنشئت في عامي  وبمقارنة
وتوقعوت . فوي المائوة 63المائة فيما حققت الصفحات الإنجليزية التوي أنشوئت فوي الفتورة نفسوها نمووا سونويا بلوا 

عودل نموو سونوي مليوار صوفحة حيوث م 0.5إلوى نحوو  0200الإحصائية أن يصل عدد الصوفحات العربيوة عوام 
وبمقارنووة حجووم الصووفحات . فووي المائووة فووي السوونوات التووي تليهووا 62و  0202فووي المائووة حتووى عووام  82بمقوودار 

احتلوت سووريا المركوز الأول حيوث  0225العربية التي أنشئت فوي الودول العربيوة خولال الربوع الأول مون عوام 
ديدة التوي توم إنشواؤها وتطويرهوا بواللغتين في المائة من حيث عدد الصفحات العربية الج 94حصلت على نسبة 

دولوة  00، فيما احتلت السعودية المركوز الثواني مون بوين 0225العربية والإنجليزية خلال الربع الأول من عام 
فيموا كانوت لبنوان أقول الودول  0225في المائة مون إجموالي عودد الصوفحات العربيوة التوي دشونت عوام  67بنسبة 

فوي المائوة فقوط، حسوب صوحيفة الاقتصوادية  5ث بلغت نسبة الصوفحات العربيوة فيهوا العربية في هذا المجال حي
 .السعودية

 
 الأدوات والنظم والبرمجيات لمعالجة المحتوى العربي: خامسا

 
 :تم تصنيف الأدوات والنظم والبرمجيات تحت العناوين الفرعية التالية

 
 ؛اقتناء المحتوى العربي 
 ؛ة الآلية العميقةإعداد المحتوى العربي للمعالج 
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 ؛البحث في المحتوى العربي 
 ؛معالجة الكلام العربي 
 ؛نظم الفهرسة والاستخلاص 

 
 :ونستعرض في الفقرات التالية بإيجاز المتوفر حاليا من هذه الوسائل البرمجية

 
 اقتناء المحتوى العربي 0:  5
 
يقدر دقة التعرف الآلي في حدود من تطوير شركة صخر، و: Arabic OCRالماس  الضوئي للحرف العربي ( أ)

لا يصول  النظوام الحوالي لمعالجوة النصووص العربيوة التوي توم . حسب جودة الونص الجواري مسوحه% 85 - 82
حيووث تزيوود نسووبة الأخطوواء بصووورة كبيوورة تحوود كثيوورا موون جوودوى ( بقوالووب الحووروف الرصوواص)جمعهووا يوودويا 

 ؛استخدام النظام الآلي
 
% 99موون تطوووير شووركة الوونظم المتقدمووة للغووات المتعووددة وتبلووا دقتووه : شاشووةماسوو  ضوووئي للقووراءة موون ال( ب)

 ؛ويستطيع تمييز جميع أحجام الحروف
 
وشوركة الونظم المتقدموة  COLTECهناك ثلاثة نظم من إنتاج شركة صخر وشركة كولتوك : المدقق الهجائي( ج)

 . AMLS: Advanced Muiti-Lingual Systems( أمل )للغات المتعددة 
 
ضمن نظاما صخر وأمل  بعض عمليات تدقيق إضافية لتعزيز قدرتهما على اكتشاف الأخطاء الناجمة عن يت

عدم توافق الكلمات المتجاورة حيث يمكن أن تكون الكلمات سليمة هجائيا وخاطئة نحويا إذا ما اعتبرنا سياقها 
أو السيدتان المؤمنتين لعدم مطابقة حالة لم يستقيم بدلا من لم يستقم المجزومة، : "مثال)مع الكلمات المتجاورة 

ولا يجب إحالة مثل هذه الأخطاء البسيطة نسبيا لمرحلة التدقيق النحوي الذي يتسم بالتعقد الشديد ، (الإعراب
 .كما سيتض  في الفقرة التالية

 
 .يوض  الجدول التالي مقارنة موجزة بين النظم الثلاثة
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 الثلاثة للتدقيق الهجائيمقارنة بين النظم   -11جدول رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : يتسم التدقيق النحوي في اللغة العربية بالصعوبة الشديدة وذلك لعدة أسباب رئيسية هي: المدقق النحوي( د)
 

 ؛الطول المسرف للجمل العربية الذي يتجاوز أحيانا مائة كلمة 
ك مقارنة بالإنجليزية الصوارمة فوي رتبوة تسلسول المرونة النحوية المتمثلة في مظاهر التقديم والتأخير، وذل 

 ؛الكلمات داخل الجمل

 ؛اللغة العربية يلتزم به الكتاب punctuations ياب نظام قياسي لترقيم  

ضرورة تأسي  المدقق النحوي على نظام قووي لإعوراب الجمول العربيوة يسوتخدم كأسوا  لتحديود مواضوع  
المحلوول الصوورفي لتحديوود مواضووع الخطووأ الهجووائي علووى  الخطووأ النحوووي علووى مسووتوى الجملووة كمووا اسووتخدم

 ؛مستوى الكلمة

هناك نظامان للتدقيق النحوي من تطوير شركة صخر وشركة كولتك وكلاهما لا يسوتخدم نظاموا للإعوراب  
الآلي بل يعتمد على تخزين أنماط الخطأ النحوي في أنماط سياقية على هيئة سلاسل من الكلموات المتعاقبوة 

عجووز تمامووا عون اكتشوواف الأخطوواء النحويووة بووين الكلموات والعناصوور النحويووة المتباعوودة وضووبط عوادة، لووذا ت
 .إعراب أواخر الكلمات في الجمل الطويلة وما أكثرها في النصوص العربية

 
 إعداد المحتوى للمعالجة اللغوية الآلية المتعمقة 0:  5
 
ة الكلمة العربية تمهيدا لمالجة النصوص العربية آليا يقوم المحلل الصرفي بتحليل بني: المحلل الصرفي الآلي( أ)

هناك ثلاثة نظم للتحليل الصرفي قامت بتطويرها شركة صخر للبورامج . لأ راض الفهرسة والبحث والإعراب
يتميووز نظامووا صووخر وأملوو  بالتغطيووة اللغويووة الشوواملة لجميووع كلمووات . وشووركة أملوو  RDIآى .دي.وشووركة آر

آي كثرة الأخطاء خاصة في الكلمات ذات اللواصق المتعددة المركبة، يمتاز .دي.ام آرالعربية في حين يعيب نظ

كولتــكشركــة صـــخرمعيـــار المقارنة شركــة أملــسشركــة 

الأسـاس اللغـوي

دقة تمييز الأخطاء

ترتيب اقتراحات تصويب 
ــاء الأخطـ

قابليــة التوسـع 
دخال التحسينات وا 

التعدديـة اللغويـة

محلل صرفي أحادي اللغة

عالية لاعتماده على المحلل 
الصرفـــي

يتميز بدقة الاقتراح الأول ولكنه 
فقير من حيث عدد الاقتراحات 

مما يحد من نطاق التصويب

متوسطــــة

عربـــي فقـــط

متوسطة قوائم الكلمات السليمة في 
صورها النهائية وعادة ما يفشل في 

لافتقاره  اللواصق  الكلمات متعددة 
للتحليل الصرفي

شبه فوضي في اقتراح احتمالات 
التصويب

محـدودة للغايـــة

غيــر متوفـــر

محلل صرفي متعدد اللغات

عالية لاعتماده على المحلل 
الصرفي

يتميز بمنطقية ترتيب 
اقتراحات التصويب

عاليــــــة

عربي ـ إنجليزي ـ فرنسي

لا يوجد محلل صرفي تقريبا
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دمواج عنصور الدلالوة نظام أمل  بأساسه اللغوي المتين الذي يجعله أكثر النظم الثلاثة قابليوة للتوسوع فوي مجوال إ
 ؛صرفيا ومعجميا

  
" أملو "الجملوة العربيوة وقود طوورت شوركة يقوم نظام الإعراب الآلي بتحليول بنيوة : محلل الإعراب الآلي( ب)

نظام إعراب آليا متعدد اللغات تم تطبيقه بنجاح علوى اللغوة الإنجليزيوة وجوار حاليوا تطبيقوه علوى اللغوة العربيوة، 
تميز النظام بقووة الأساسوين اللغووي والتكنولووجي، ويعود تطووير نظوام إعوراب آلوي قووي للجمول العربيوة مقوموا 

حق العربية بالجيل الثاني من تطبيقات معالجة اللغات الإنسانية وعلى رأسوها نظوم الفهوم أساسيا حتى يمكن أن تل
 ؛الأتوماتي وتحليل بنية السرد اللغوي المستمر

 
. يلزم تشكيل النصوص العربية آليا لتخليصها من اللوب  النواجم عون  يواب التشوكيل: نظام التشكيل التلقائي( ج)

ن يسبقه إعراب جمل النص آليا وفقا للنمووذج الأولوي الوذي قوام بتطوويره الكاتوب يتطلب التشكيل التلقائي الجاد أ
لشركة صخر، والتي توقفت عن تطويره واكتفت حاليا بتقديم نظام تقريبي للتشكيل التلقائي يعتمد على العلاقات 

المتعلقوة بالأفعوال وموا  النحوية لتحديد الكلمات-لأجزاء الجمل، وبعض البيانات المعجمية localالتركيبية المحلية 
 (.يقطع الطريق يشكل يقطع بالسكون، يقطعه إربا إربا يشكلها بالشدة: مثال)يشتق منها، 

 
 محركات البحث العربية 3:  5
 
يسود محورك بحوث جوجول البحوث فوي النصووص العربيوة علوى الإنترنوت، وهوو يلبوي : محرك بحث جوجل( أ)

بعد ما يكون عون تلبيوة مطالوب البحوث فوي التطبيقوات الثقافيوة والتعليميوة بالكاد مطالب المستخدم العادي إلا أنه أ
ناهيووك عوون الدينيووة، يرجووع ذلووك إلووى أن محوورك جوجوول ـ بحكووم طبيعتووه ـ متعوودد اللغووات وموون ثووم لا يراعووي 

لموة الخصائص المميزة لبنية الكلمة العربية ذات الطابع الاشتقاقي والتصريفي المعقد مقارنة بالبنيوة البسويطة للك
الإنجليزية التي صمم على أساسها النظام، وهو يعمول علوى أسوا  الكلموة النهائيوة كموا تبودو فوي الونص لا علوى 
أسا  أصلها المعجمي الذي يتبدى في صور نهائية عديدة داخل النص تصل أحيانا إلى ما يزيد عون الألوف فوي 

اللواحق والسووابق، مون أمثلوة أوجوه القصوور فوي اللغة العربية وذلك نتيجة لتعدد تباديل إلصاق الكلمة العربية بو
محرك بحث جوجل هو عجزه عن توسيع نطاق البحث استنادا على كلمة البحث المعطاة فعندما يراد البحث عن 

لا يوأتي بصويغه " يودين"، أو عون الفعول "صوحاري"أو " فتيوان"لا يوأتي بوالجمع " صوحراء"أو " فتوى"كلمة مثل 
 .ناهيك عن أفيدينونهم وما شابه" مدينو تدين، ندين،"التصريفية مثل 

 
 :محركات بحث للنصوص العربية على الإنترنت وهي أربعةلا يوجد سوى : محركات البحث العربية( ب)
 

 عربي  www.araby.com 

 أين  www.ayna.com 
 تايا إت  www.tayait.com 
 أنكوش  www.onkosh.com 

 
تتضمن قوائم وعناوين المواقع العربية  directoriesأما باقي المواقع فلا تعدو عن كونها مجرد أدلة بحث 

 .www.arabo.comومن أشهرها موقع بوابة العرب 
 

 :مقارنة بين محركات البحث الأربعة وفقا للمعايير التالية( 00)يوض  الجدول رقم 
 

http://www.araby.com/
http://www.ayna.com/
http://www.tayait.com/
http://www.onkosh.com/
http://www.arabo.com/
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 ؛عدد الوثائق التي يتم فهرستها .0
 ؛(الأداء)سرعة البحث  .0
 .(نظام ترتيب الوثائق)دقة نتيجة البحث  .3

 
 مقارنة بين محركات البحث العربية  -11جدول رقم ال

 

محرك 
 بحثال

 عدد 
 الوثائق

 
 مقارنة مع جوجل من حيث سرعة البحث ودقة النتيجة

 52في حدود  عربي
 ملايين وثيقة

سرعة البحث حوالي عشر سرعة البحث بالمقارنة مع جوجل بالر م من أن عدد 
 .مليون صفحة 052صفحات البحث في جوجل  هي 

 من دقة نتيجة البحثمتحيز في نتائج البحث لمدونات مكتوب التابعة له مما يقلل 

 02في حدود  أين
 ملايين وثيقة

سرعة البحث حوالي ثلث سرعة البحث بالمقارنة مع جوجل بالر م من أن عدد 
 .مليون صفحة 052صفحات البحث في جوجل  هي 

 لا يوجد ترتيب منطقي لنتائج البحث ومتحيز للمنتديات والمواقع الإخبارية

 02في حدود  تايا إت
 ملايين وثيقة

سرعة البحث حوالي عشر سرعة البحث بالمقارنة مع جوجل بالر م من أن عدد 
 . مليون صفحة 052صفحات البحث في جوجل  هي 

مفهووم خواط  فوي اسوتخدام خاصوية لا يوجد ترتيوب منطقوي لنتوائج البحوث ولديوه 
 .البحث بساق الكلمة 

 5في حدود  أنكوش
 ملايين وثيقة

نتوائج .  البحث قليلة جودا أن عدد الصفحات  جيدة ولكن هذا بسبب سرعة البحث 
 البحووووث سوووويئة جوووودا وذلووووك لمفهومووووة الخوووواط  فووووي اسووووتخدام خاصووووية البحووووث 

 بساق الكلمة 
 
 أدوات النشر الإلكتروني وتطوير صفحات الويب 4:  5
 

و  frontpageجميع الشركات العاملة في هذا المجال هي مجرد مستخدمة لأدوات النشور الإلكترونوي للويوب مثول 
Flash, Dreamweaver وحتى الآن لم تساهم شركة عربية ببرنامج عربي للنشر الإلكتروني على الويب، وربموا ،

يستثنى من ذلك المحاولة التي قامت بها شركة صخر التي أنتجت الناشر الإلكتروني إلا أنه سورعان موا تووارى 
 .نظام صخر محاكاتهالذي حاول  frontpageمن الأسواق بعد تعريب نظام ميكروسوفت 

 
موون تطوووير شووركة ميكروسوووفت فقوود كانووت هنوواك محاولووة لتعريبووه إلا أن  e-bookأمووا نظووام الكتوواب الإلكترونووي 

 .أداءها كان متواضعا للغاية بسبب إ فال خصائص اللغة العربية صرفيا ونحويا
 
 نظم الترجمة الآلية 5:  5
 

 هناك عدة نظم للترجمة الآلية من وإلى العربية
 

  نظام جوجل متعدد اللغات الذي يتبنى النموذج الإحصائي، وقد اسوتخدم النظوام لترجموة صوفحات الإنترنوت
. من وإلى العربية، ويعيبه تدني جودة النص المترجم خاصة في طور الترجمة من الإنجليزية إلوى العربيوة

ة فيموا يخوص مسوار نظرا لكون نظام جوجل ذا أسا  إحصائي تماما فسويبقى ذا حود أقصوى مونخفض للغايو
تطوره، لوذا فهوو لا يصول  للترجموة العربيوة الجوادة كترجموة الكتوب والوثوائق العلميوة أو اسوتخدام الترجموة 

 ؛الآلية لدعم برامج اكتساب اللغات الأجنبية من قبل الناطقين بالعربية
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 النموذج التحوويلي نظام سيستران وهو أقدم نظام للترجمة من الإنجليزية إلوى العربيوة، ويتبنوى موا يعورف بو
transfer model وهو ذو أسا  لغوي ومعجمي متواضع، مما يفسر فشل محواولات تحسوين أدائوه عبور موا ،

 ؛يزيد عن الثلاثين عاما منذ ظهوره

  نظام صخر للبورامج ثنوائي الاتجواه موا بوين الإنجليزيوة والعربيوة القوائم علوى النمووذج التحوويلي القوائم علوى
انات المعجميوة بيود أن أداءه لا يفووق كثيورا أداء نظوام جوجول ذي الأسوا  الإحصوائي القواعد اللغوية والبي

المعجموي ممووا يحود كثيورا مون احتموالات تطوويره وتحسوين جووودة -ويرجوع ذلوك إلوى ضوعف أساسوه اللغووي
 ؛مخرجاته

  نظام مسبار من إنتاج شركةATA software مون  للترجمة من الإنجليزيوة إلوى العربيوة وهوو يشوبه فوي كثيور
 .أوجهه نظام صخر إلا أنه يقل عنه من حيث جودة النص المترجم

 
إضافة إلى ذلك تم طرح برامج للترجمة الآلية من الإنجليزية إلى العربية موزعة علوى الأقوراص المدمجوة 
من تطوير شركة سيمو  بباري  ثبت فشلها تسويقيا، وذلك لكونها في حقيقة الأمر ليست نظم ترجموة آليوة بول 

 .نظام يتفاعل مع المستخدم البشري من أجل ترجمة الجمل العربية بصورة شبه آلية بصورة  ير منهجية مجرد
 
 نظم الفهرسة والاستخلاص الآلي 6:  5
 

بادرت شوركة صوخر بطورح بعوض نظوم آليوة للفهرسوة والاسوتخلاص الآلوي علوى أسوا  إحصوائي بحوت وذلوك 
، واقتناء مجموعة من الجمول الدالوة علوى  theme perditionلاستخلاص الكلمات المتاحة وتحديد موضوع النص 

مضمونه، وبر م ضورورة الإشوادة بمبادرتهوا إلا أن هوذه الونظم قود قاموت علوى تكنولوجيوات متقادموة سوواء فوي 
استخدام النماذج اللغوية الإحصائية أو تحليل بنية السرد العربوي، وهوو موا يسوتلزم معوه ضورورة تطووير أجيوال 

 .ه النظم الآلية الحيوية لمعالجة المحتوى العربيمتقدمة من هذ
 
 معالجة الكلام العربي آليا 7:  5
 
قاموت شوركة صوخر بتطووير مولود للكولام العربوي علوى أسوا  الوحودة الفونوتيكيوة : مولد الكلام العربي آليوا( أ)

، وجووودة (للحوروف الأصووات المنوواظرة)التوي تصول بووين أزواج الفونيموات  diphoneالمعروفوة بوحودة الوودايفون 
على مستوى  stress pattcrnsالكلام المولد متوسطة نظرا لصعوبة تهذيب النظام القائم على الدايفون بقوالب النبر 

علوى مسوتوى الجملوة الكاملوة،  intonational pattcrnsالكلمات وتداخلات الإد ام ما بوين الكلموات وأنمواط التنغويم 
حتى يقترب الكلام العربي المولد آليا مون مسوتوى الجوودة التوي توم تحقيقهوا  ويحتاج الأمر إلى مزيد من التطوير

 ؛بالفعل في اللغة العربية
 
بتطوير نظام آلي لتمييز الكلام العربي المستمر على  إم.بي.قامت شركة آي: نظام تمييز الكلام العربي آليا( ب)

ي، إلا أن معوودل الخطووأ فووي التمييووز مووا زال أسووا  إحصووائي، وقوود اسووتخدم بالفعوول لتطوووير نظووام للإموولاء التلقووائ
، لذا فهو يحتاج إلى دمجه مع النظم الآلية لمعالجة اللغة العربية صرفيا ونحويوا ومعجميوا لودعم %(05)مرتفعا 

 .عملية تصويب قدر من هذه الأخطاء دون تدخل بشري

 عربياستعراض موجز للبرمجيات المفتوحة المصدر في مجال صناعة المحتوى ال: سادسا
 

 عن الوضع الراهن للبرمجيات مفتوحة المصدر 0:  6
 

 :يمكن تلخيص الوضع الحالي للبرمجيات المفتوحة المصدر في الملام  الرئيسية التالية
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بالمقارنة بكثير من بلدان العالم المتقدم والنامي فإن تواجد البرمجيات المفتوحة : تواجد ضعيف للغاية( أ)

ية محدود للغاية، ومعظم الجهود الحالية ما زالت فردية، وقد صادفت الدراسة بعض المصدر في المنطقة العرب
 استخدامات قليلة من قبل شركات تقديم خدمات الاتصال بالإنترنت، واستضافة المدونات العربية 

من أجل تنسيق الجهود وتقديم الدعم  Arabeyes.comهناك مبادرة مشجعة يقوم بها موقع (. نظام مكتوب)
طوري البرمجيات مفتوحة المصدر في مجال التعريب، وقد أطلقت بالفعل عدة مشروعات تطوير لهذا لم

ت على التطبيقات القائمة الغرض لا تهدف إلى تطوير تطبيقات جديدة بل تركز على إدخال إضافات وتعديلا
 ؛بالفعل

 
تكون الحكومات هي قائدة ركب   البا ما: عزوف الحكومات العربية عن اقتحام مجال المصادر المفتوحة( ب)

البرمجيات المفتوحة المصدر تجنبا لأن تصب  النظم الحكومية الحساسة تحت رحمة الشركات الموردة لحزم 
البرامج الجاهزة، وقد كانت حكومة الصين سباقة في استخدام المصادر المفتوحة في جميع الأجهزة الحكومية، 

من خلال مشروعها  Linuxالصينية لنظام التشغيل مفتوح المصدر وهو ما يفسر لماذا طورت الصين النسخة 
 .CLE: Chinese Linux Extentionالمعروف بـ 

 
إن البرمجيات المفتوحة تحتاج إلى وضع إستراتيجيات من قبل الحكومة وتشكيل مجموعات العمل 

التشريعات واللوائ  المنظمة  وإرساء البنى التحتية للبرمجيات خاصة فيما يخص تنمية الكوادر البشرية وإصدار
، وعلى ما يبدو فقد آثرت الحكومات العربية السلامة (خطة تايوان لإدخال المصادر المفتوحة: للاستهداء)لها 

وما يوفره من أمان الدعم الفني الذي تنتجه حزم البرامج الجاهزة التجارية، في حين أن البرمجيات المفتوحة 
برمجيات وطنية حيث تفرض على مستخدمها ضرورة توفير كوادر فنية  هي الأمل الوحيد لإقامة صناعة

لصيانتها ومداومة تعديلها، لقد بات لزاما على الحكومات العربية أن تتخلص مما يمكن أن نسميه رهاب 
فلدى كثير من البلدان العربية الكتل الحرجة من الكوادر الفنية التي تكفي لدعم  OSS phobiaالمصادر المفتوحة 

البرمجيات المفتوحة المصدر، ومن حسن الحظ أن سوريا قد بادرت مؤخرا في اقتحام هذا المجال، وهناك عدد 
، وقد عقدت جامعة حلب مؤتمرين سنويين حول البرمجيات Linuxلا بأ  به من مستخدمي نظام التشغيل 

بيئات المجتمعات العربية التي  المفتوحة ناقشت الأمور الفنية الخاصة بتعريبها وكيفية الزج بها تدريجيا في
 ؛استسلمت تماما لما تقدمه لها شركات البرمجيات العالمية التجارية

 
هناك العديد من البرمجيات : وفرة من البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر لدعم صناعة المحتوى العربي( ج)

 .الحرة والمفتوحة لدعم المجالات المختلفة لصناعة المحتوى
 

 ؛خادمات المحتوى وحواسيب مستخدميها نظم تشغيل 
 ؛أدوات تأليف ونشر المحتوى 
 ؛أدوات التصف  ومحركات البحث 
 ؛نظم إدارة المحتوى  
 نظم إدارة موارد المعلومات. 

 plug-in’sهناك مبادرات عربية محدودة لتعريب بعض من هذه البرمجيات جزئيا وإضافة مكونات يمكن دمجها 
لعربي، ومن حسن الطالع أن كثيرا من البرمجيات المفتوحة يتم تصميمه بحيث لدعم بعض مطالب المستخدم ا

 .لتسهيل عملية تطويعه لمطالب لغة معينة أم سوق معينة internatimalizatimيقبل التدويل 
 
 بعض البرمجيات الحرة والمفتوحة التي يمكن استخدامها لدعم صناعة المحتوى العربي 0:  6
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لحاسوب  Linuxومن الحاسب الخادم إلى نظم تشغيل لينك  : ت المحتوى ومستخدميهانظم تشغيل خادما ( أ)
ما  APACHE، وهناك مجموعة مصرية قامت بتعريب نظام لينك  إلا أن نظام APACHEونظام  clientالعميل 

نطقة، زال  ائبا عن الساحة العربية نظرا لأن معظم المواقع العربية يتم استضافتها بخادمات من خارج الم
ويأتي مصحوبا  OSشبيه بنظام ماكنتوش  Linux Fodora Corezنظام تشغيل حاسوب العميل المعروف باسم 

بحزمة تطبيقات المكاتب وحرق الأقراص المدمجة لتشغيل أجهزة التسجيل السمعية والبصرية وتصميم 
 ؛الرسومات والأشكال

 
 :أدوات تأليف ونشر المحتوى( ب)
 

  نظام نشر المدوناتBlogger : ويتميز بسهولة الاستخدام الفائقة لذا يمكن استخدامه لأ راض التعليم، ويوفر
ويسم  بالتعليقات وإمكانيات  laycut templatesالنظام عددا كبيرا من أنماط توصيف صفحة المدونات 

 ؛أخرى

  نظام تجميع أخبار المواقعBligglines :ات في مجموعة الذي يقوم بتجميع ما يستجد من معلومات في صفح
 ؛منفصلة من المواقع

  نظام توزيع دمغات البريد الإلكترونيGoogleroups؛  

  نظام تشغيل النهايات الطرفيةLinux Terminal Serrer : وهو يخص النهايات الطرفية الخالية من الأقراص
 ؛التي تستخدم كثيرا في تطبيقات شبكات الفصول التعليمية

  برنامج معالجة الأصواتaudacity :؛لتسجيل الأصوات وتعديلها 

  نظام تصميم المقرراتmoodle-course managoncnt system : ،برنامج مفيد للغاية لبناء المحتوى التعليمي
 ؛يتميز النظام بتوفر جماعة كبيرة لدعمه. وهو من أكثر البرامج شيوعا على النطاق العالمي

 ؛بدعم من وكالة المعونة الكندية تقوم بتطويره حاليا شركة مصرية: مدقق هجائي عربي 

  برنامج رسم مخططات المفاهيمCmaps :؛يفيد في تجسيد الأفكار والعمليات في النصوص والبرامج 

  نظام حزمة المكتب المفتوحةOpenoffice : وتشمل برامج معالجة الكلمات، والبرمجة الجدوليةspread 

sheet وبرنامج العروض ،presentation؛مات وآلة حاسبة، وبرنامج إدارة المشاريع، ومولد الرسو 

 ؛بعض برامج صغيرة لتوليد أنماط الفونط العربية 

  بعض برامج لدعم تعريب البرمجيات وترجمة أدلة التشغيل مثل تعريب المصطلحات وتعريب نظام
 ؛مفتوح لتنسيق الكلمات

   برنامج صانع الاختباراتHot Potatoes : تكوين مجموعة من أسئلة برنامج حر لمساعدة المعلم في
الكلمات : الاختبار لدر  معين ـ يتميز البرنامج بسهولة الاستخدام، ويمكن من تصميم الألعاب الذهنية مثل

 ؛المتقاطعة

  النشر الجماعي التشاركيWiki : ويتميز بالمشاركة في تأليف المحتوى دون أية قيود على شكل هذا
يف أدلة العمل ووثائق السياسات والإستراتيجيات للشركات ومن المحتوى ـ يناسب التطبيقات الخاصة بتأل

 .phpwiki, midiat wikiأشهر نظم الويكي المفتوحة المصدر 
 
 :أدوات التصف  ومحركات البحث( ج)
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وهو نظام دائم التحسن أثبت جداوه في تصف  الإنترنت بكفاءة تقارب : Mozilla Fireboxأدوات التصف   
 ؛النظم التجارية

يمكن من تتبع موضوع معين على فترات زمنية يجددها : Googlealertsم البحث في البريد الإلكتروني نظا 
 ؛المستخدم

وهو  Javaمحرك بحث نصي يتميز بأدائه العالي، وقد تم تطويره تماما بلغة : Jakarta luceneمحرك بحث  
 .platformsمناسب للتطبيقات التي تتطلب بحثا نصيا عبر عدة منصات تشغيل 

 
تسهل نظم إدارة المحتوى من النفاذ إليه وإضافة صفحات جديدة وتعديل صفحات : نظم إدارة المحتوى( د)

ـ وكذلك من اقتفاء نظم إدارة المحتوى مسار التعديلات التي أدخلت على المحتوى خلال فترة زمنية معينة  قائمة
 .معلومات مختلفة على نف  الموقع تسم  كذلك بحصول مستخدم أو جماعة معينة من المستخدمين على

 
نظاما لإدارة المحتوى، معظمها تم تصميمه ليعمل في البيئة البرمجية المعروفة بـ  52وهناك ما يزيد عن 

LAMP القائمة على النظم التالية: 
 

  نظام تشغيل حاسوب العميلlinux؛ 
  نظام تشغيل حاسوب الخادمApache؛ 
  لغة الاستفهامMy SQL؛ 
 ة البرمجيات المفتوحة لغات برمجPHP, Perl, Python  

 
وهو يتميز بتصميم عالي  Drupalمن أشهر نظم إدارة المحتوى مفتوحة المصدر هو النظام المعروف باسم 

ويتضمن النظام محرك بحث ونظاما دقيقا  APIالجودة ويوفر العديد من أدوات التعامل مع برمجيات التطبيقات 
قسام المختلفة للموقع، ويتميز هذا النظام بسهولة تطويعه للغة معينة نظرا لتوفر للتحكم في حقوق النفاذ للأ

 ؛وقد قامت إحدى الشركات المصرية بتعريبه internalizationخاصية التدويل 
 
 :نظم إدارة موارد المعلومات( هـ)
 

نت في هيئة مكتبة برنامج لتنظيم موارد المعلومات التي يتم الحصول عليها من الإنتر: Mylibraryنظام  
رقمية شخصية، ومن أهم خصائص النظام دعمه للمستخدم من أجل مواجهة حمل المعلومات الزائد حيث 

 .يمكن من انتقاء مقاطع صفحات الويب التي تهمه

وهو عبارة عن حزمة من البرمجيات لبناء وتوزيع مجموعات من الوثائق الرقمية  Greenstoneنظام  
 .ظيم المعلومات ونشرها سواء على الإنترنت أو الأقراص المدمجةوتوفر طريقة جديدة لتن

وتسووتخدم لتجميووع موووارد المعلومووات الأكاديميووة التووي يمكوون تحديوودها موون قبوول : lviaنظووام المكتبووة الخائليووة  
هناك بعوض . مع مواقع الإنترنت مباشرة linksمتخصصي المكتبات أو يتم تجميعها من خلال حلقات ربط 

 .KDEيب واجهات نظم بيئات تطوير النظم مثل محاولات لتعر

 

 حاضنات صناعة المحتوى العربي: سابعا
 

اسووتنادا إلووى مووا سووبق طرحووه موون أوجووه قصووور الوضووع الووراهن لصووناعة المحتوووى العربووي وتحديوود الفوورص 
 :لتاليةالمتاحة لدعمها وتعزيزها تنتقل هذه الفقرة بالدراسة إلى الشق الإجرائي مصا ا في النقط الرئيسية ا
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 ؛أهداف إقامة الحاضنات 
 ؛المتطلبات الأساسية للحاضنات  
 ؛قائمة بمشروعات مقترحة لحاضنات الابتكار التكنولوجي 
  قائمة بمشروعات مقترحة لبراعم العمالstart-up  والشركات الصغيرة والمتوسطةSMS. 
 

أو بجدواها الاقتصادية إلا أنه  ولا يدعي الكاتب اكتمال المشروعات المقترحة ولا يقطع بواجهتها الفنية
يود أن يؤكد أنه قد أسسها على خبرة طويلة في تنفيذ المشروعات في مجالات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات خلال ما يزيد عن ثلاثين عاما ويأمل أن يستحث ما قام بطرحه هنا أصحاب الهمة والخيال 

هنا وإضافة الجديد عليها وهو واثق أن الوثيقة الحالية  التكنولوجي من طرح مزيد توضي  للأفكار المطروحة
 .تتضمن العديد من المداخل التي يمكن أن يؤس  عليها مشروعات عديدة في مجال صناعة المحتوى العربي

 
 الأهداف الإستراتيجية لإقامة الحاضنات 0:  7
 

 ؛والتعليمالاجتماعية خاصة في مجال صناعة الثقافة -دعم جهود التنمية الاقتصادية 

  تقديم نماذج عملية لكيفية لحاق الوطن العربي بالاقتصاد المعرفي عموما، والاقتصاد الابتكواري بوجوه
 ؛خاص

 ؛التصدي للفجوة الرقمية عالميا وإقليميا ومحليا 

 بيئة عملية لتحقيق العمل التشاركي  إيجادcollaborative ؛قطاعيا وقطريا وإقليميا وشبه إقليمي 

 يووا للحركووة المتناميووة لاسووتبعاد العوورب توودريجيا موون صووناعة البرمجيووات نظوورا لاحتكووار التصوودي ابتكار
 ؛الشركات المتعددة الجنسية للأسواق وأعمال البحوث والتطوير

  توفير الوسائل التي تمكن المستخدم العربي من مواجهة حمل المعلومات الزائدinformation overload؛ 

 المعلومووات والاتصووالات فووي التربيووة العربيووة ومواكبووة معوودل  الإسووراع فووي نقوول وتوووطين تكنولوجيووا
 ؛تطورها المتسارع

  اسووتعادة دور الجامعووات فووي ريووادة ركووب مجتمووع اقتصوواد المعرفووة وتنميووة نزعووة المبووادرة الاسووتثمارية
entrepreneurial ؛لدى الأكاديميين العرب 

 ؛استحداث أساليب مبتكرة للتعامل مع نزيف العقول العربية 

 ة القدرات وتحويل الطاقات  ير المستغلةتنمي. 
 
 منطلقات أساسية لحاضنات صناعة المحتوى العربي 0:  7
 

يعتموود نجوواح الحاضوونات علووى تحديوود رؤيووة إسووتراتيجية واضووحة تنبثووق منهووا المبووادرات والأنشووطة التووي 
موعووة المنطلقووات سوويتولاها شووا لوها موون المبتكوورين والمسووتثمرين وجهووات تقووديم الوودعم، وتقتوورح الدراسووة مج

 :الرئيسية التالية
 

 ؛الابتكار الاجتماعي 
 ؛البرمجيات الذكية 
 ؛تكنولوجيا اللغات 
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 ؛Semantic Webاللحاق بتكنولوجيا الويب الدلالي  
  ؛(Automatic Agencyالوكالة الآلية ) soft roboticsالروبوتات المعرفية  
 ؛mugineeringتكنولوجيا الواقع الخائلي وهندسة الخيال  
 ؛التمحور حول المتلقي أو المستخدم النهائي 
 ؛ (الويكي)توجه البناء من القاعدة  
 ؛multi inter disciplinaryتداخل المجالات المعرفية وتعددها  
 collaborative؛التوجه التشاركي  
 ؛المصادر المفتوحة 
 Automatic Knowledge Discovery؛اكتشاف المعرفة آليا  
 ؛واستشراف توجهاتها المرتقبة ICT assessmentوجيا المعلومات والاتصالات التقويم المستمر لتكنول 
 .ص.م.الاجتماعي لتطبيقات ت-استغلال الميزة التنافسية للغة العربية خاصة مع تنامي التوجه الثقافي 

 
ل ، ونترك لخيواsynergeticوقد روعي في اختيار هذه المنطلقات تكاملها بحيث تشكل حزمة تنموية تعاضدية 

استنادا إلى هوذه المنطلقوات نوورد فوي الفقورتين التواليتين بعوض المشورعات .  القراء اقتفاء مسارات هذا التعاضد
 :المقترحة لشا لي الحاضنات من البراعم الابتكارية وديناموهات التغيير وقد أدرجت تحت صنفين

 
 ؛حاضنات الابتكار التكنولوجي 
 .حاضنات الأعمال الصغيرة 

 
 روعات مقترحة لتدشين حاضنات الابتكار التكنولوجيبعض مش 3:  7
 

تبووادر هووذه الدراسووة بطوورح بعووض مشووروعات مقترحووة لتدشووين حاضوونات الابتكووار التكنولوووجي، والتووي تووم 
 :إدراجها بصفة عامة تحت صنفين أساسيين

 
 ص .م.مشاريع أساسية في مجال تICT-based؛ 
 ص من إمكانات .م.مشاريع قائمة على ما توفره تICT-enabled. 

 
 :وقد تم تصنيف المشاريع المقترحة وفقا لما يلي

 
 ؛مشاريع تخص اقتناء المحتوى العربي 
 ؛مشاريع تخص إعداد المحتوى العربي 
 ؛مشاريع البحث في المحتوى العربي 
 ؛مشاريع استخلاص المعرفة من المحتوى العربي 
 ؛مشاريع الترفيه المنزلي 
 توىمشاريع البنية التحتية لصناعة المح. 
 
 مشاريع اقتناء المحتوى العربي 0:  3:  7
 
تم تطوير ماس  ضوئي لحروف العربية حقوق : Smart Arabic OCRالماس  الضوئي الذكي لحروف العربية ( أ)

ولكن ثبت فشوله بالنسوبة للنصووص التوي  photo composedأداء مقبولا للنصوص الجيدة التي تم تجميعها ضوئيا 
را لأن هنواك كموا هوائلا مون المحتووى العربوي المطبووع قوديما خاصوة فوي المجوال الثقوافي تم تجميعها يدويا، نظ
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والتعليمي فقد ظهرت الحاجة إلى ماس  ضوئي ذكي للحروف العربية يقوم على دمج الشق الضووئي موع الونظم 
 ؛misrecognitionالذكية لمعالجة النصوص العربية آليا لاكتشاف حالات الأخطاء الناجمة عن أخطاء التمييز 

 

أثبتت التجربة العملية أن نظم التدقيق الهجائي : Automatic Arabic Proofreaderمصحح النصوص العربية التلقائي  (ب)
للغة العربية لم تحقق الغرض المرجو منها أسوة بما تحقق بالنسبة للغوة الإنجليزيوة ويرجوع ذلوك إلوى خصوائص 

من جانب آخر فإن تصحي  النصوص كموا يوتم فوي دور النشور . قيميةالنصوص العربية النحوية والسياقية والتر
والطباعة يتجاوز عملية التدقيق الهجائي والنحوي حيث يمكن أن يفلت من هذا التودقيق كثيور مون الأخطواء ذات 

 (...مثال أسعار الفقد بدلا من أسعار النقد،  اية من الأشجار بدلا من  ابة من الأشجار وهكذا)الأسا  الدلالي 
 

يهدف المشروع إلى تطوير نظام خبير يحاكي عمل المصح  البشوري يسوتخدم أدوات لغويوة ومعجميوة ونمواذج 
 ؛إحصائية لغوية وما شابه

 
سويزداد اسوتخدام لوحوات الكتابوة الإلكترونيوة : Arabic handwritten OCRنظام تمييز الكتابة العربية اليدوية ( ج)

يختلوف النظوام بصوورة . الكتابوة اليدويوة خاصوة بالنسوبة للرسوائل القصويرةمما يتطلب تطووير نظوام آلوي لتمييوز 
أساسووية عوون الماسوو  الضوووئي للحووروف العربيووة، ويحتوواج لتطووويره نظمووا متقدمووة فووي هندسووة البرمجيووات مثوول 

 .المدعمة بنظم معالجة اللغة العربية آليا neural netsالشبكات الأعصابية 
 
 العربي مشاريع إعداد المحتوى 0:  3:  7
 
استعدادا لتطبيقات تكنولوجيوا الويوب الودلالي ظهور : Ontology of Islamic Textsأنطولوجيا النصوص الدينية ( أ)

بهدف بناء قواعد المعارف الخاصة بمجال معرفوي معوين، وقود " الهندسة الأنطولوجية"إلى الوجود ما يعرف بـ 
هوا قود حققوت درجوة مون النضوج تؤهلهوا للانتقوال إلوى وصلت نظم معالجة النصوص الدينية كما أظهور المسو  أن

تطبيقات الويب الدلالي الذي يهدف إلى توحيد البنى المفهومية للوثائق الإلكترونية بصورة تمكن من تعاملها مع 
الروبوتووات المعرفيووة لاسووتخلاص المعرفووة، ويتوووفر حاليووا أدوات عمليووة لبنوواء التراتبيووات الأنطولوجيووة وتقطيوور 

 . موضوعية ومفهومية متعددة المستويات taxonomiesهيئة تصنيفات النصوص في 
 

ويعتبور هووذا المشووروع نموذجووا يمكوون تكووراره لمجووالات مختلفووة موون المحتوووى العربووي، ولووي  هنوواك أفضوول موون 
 ؛النصوص الدينية حاليا لتكون هي رأ  حربة المحتوى العربي لاقتحام عالم الويب الدلالي

هناك بعض محاولات بدائية لتطووير نظوم آليوة : Smart Arabic Indexingوص العربية الفهرسة الذكية للنص( ب)
يقووم المشوروع علوى دموج . لفهرسة النصوص العربية على أسا  إحصوائي إلا أنهوا قود حققوت نتوائج متواضوعة

ضوادات الأساليب الإحصائية بالمعالجات الصرفية والنحوية والمعجمية ومكانز الموضوعات والمترادفوات والمت
 مووووووون أجووووووول اسوووووووتخلاص الكلموووووووات المفتاحيوووووووة المفوووووووردة والمركبوووووووة، ويمكووووووون الاسوووووووتعانة فوووووووي ذلوووووووك 

 ؛فيما يخص التصنيف الموضوعي المتدرج للألفاظ Word.netبـ 
 
تحتوواج : Hypertexting and Inter-textiuality Support Systemدعووم التشووعب النصووي وروابووط التنوواص ( ج)

بالقيمة المضافة التي تساعد على الإبحوار فيهوا وربطهوا بوسوائل أتوماتيوة أو شوبه النصوص العربية إلى إثرائها 
يحتاج الأمر إلى تطوير نظام آلي لدعم إقامة حلقات التشعب النصي داخل ذات . أتوماتية بالنصوص ذات الصلة

لسوووياقي يحتووواج المشوووروع إلوووى تحليووول للتماسوووك ا. الوثيقوووة واقتفووواء روابوووط تناصوووها موووع الوثوووائق ذات الصووولة
cohesiveness  والترابط المنطقيcoherence ؛للنصوص العربية 

 
توم تطووير وسوائل تقريبيوة لتشوكيل النصووص العربيوة آليوا علوى أسوا  : التشكيل التلقائي للنصوص العربية( د)

إحصائي، وتم كذلك تطوير نموذج أولي ذكي لتشكيل النصوص العربية باستخدام نظم الإعراب الآلي وقد حقق 



 

 

-63- 

ذا النموذج الأولي نتائج مرضية للغايوة إلا أنوه يحتواج إلوى مزيود مون التطووير لزيوادة قدرتوه علوى التعامول موع ه
 ؛ (التي يتجاوز طولها أحيانا المائة كلمة)الجمل العربية الطويلة 

 
المتبادلة تحتاج النصوص العربية : Automatic Filtering of Arabic Contentالمرش  الآلي للمحتوى العربي ( هـ)

عبر الإنترنت وما بين الهواتف النقالة إلى ترشيحها لتخليصها من الألفاظ والعبارات  ير اللائقة، التي لا تتلاءم 
 .ونوعية المتلقي المستهدف

 
 مشاريع البحث في المحتوى العربي 3:  3:  7
 
الحالية للبحث في النصوص لا تلبي المحركات : Advanced Arabic Search Engineمحرك بحث نصي متقدم ( أ)

العربية مطالب المستخدم العربي حيث اسوتندت ـ أساسوا ـ إلوى أسواليب البحوث المصوممة للغوة الإنجليزيوة والتوي 
 ؛تختلف اختلافا جذريا فيما يخص بنية الكلمة

 
قدموة يحتاج البحث في النصوص العربية خاصة في التطبيقات الثقافية والتعليمية إلى تطووير محركوات بحوث مت

تقوم على المعالجات الصرفية المعجمية، وتطبيق خوارزميات لترتيوب نتوائج البحوث مون حيوث مغزاهوا بالنسوبة 
يشتمل نظام البحث المقترح على وسويلة . لطلب البحث وذلك على أس  ترتبط بهيكلية نصوص الوثائق العربية

 .queryآلية لتحديد الكلمات المفتاحية في طلب الاستفهام 
 
 نووي عوون القووول أن تصووف  الإنترنووت أو قواعوود المعلومووات الشخصووية : صووف  عربووي للهواتووف النقالووةمت( ب)

باستخدام الهواتف النقالة يختلف مون حيوث وظائفوه وأداؤه عون محركوات البحوث فوي الإنترنوت سوواء مون حيوث 
حة العورض طلبات الاستفهام واسترجاع المعلومات المطلوبة وطريقوة عرضوها علوى شاشوات الهواتف ذات مسوا

 ؛المحدود
 
تسووعى نظووم البحووث فووي المحتوووى حاليووا إلووى تطوووير : Arabic Speech Searchالبحووث عوون الكوولام العربووي ( ج)

يهدف المشروع إلى تطوير محركات بحث للكولام . محركات بحث في المحتوى  ير النصي، المرئي والسمعي
مدمجوة بوبعض الآليوات  fuzzy matchingابقة المتميعة العربي باستخدام تكنولوجيا تمييز الكلام آليا وأساليب المط

المحدودة لمعالجة اللغة العربية صرفيا ونحويا ومعجميا وهناك مبادرات مشجعة لتمييز الكلام العربي آليا يمكن 
 ؛البناء عليها

 
لنطوق  هنواك عودة محواولات بدائيوة: Advanced Arabic T-T-Sنظام متقدم لنطق النصوص العربيوة المكتوبوة ( د)

وهوو موا يحتواج إلوى تطووير نظوام متقودم  roboticالنصوص العربية إلا أن الكلام المولد  ير طبيعي وميكوانيكي 
علاوة على تحسوين  intentional transplantingللارتقاء بمستوى جودة الخرج خلال ما يعرف بنقل أنماط التنغيم 

 ؛ب إلى منطوقأداء الخوارزميات الفونوتيكية الأساسية لتحويل المكتو
 
عووادة مووا تسووترجع محركووات البحووث عووددا هووائلا موون الوثووائق لا يمكوون : نظووام تصوونيف الوثووائق أتوماتيووا( هووـ)

استعراضها ولو جزئيا، لذا فإن محركات البحث تحتاج إلى تدعيمها بنظم ذكية لتصنيف الوثائق أتوماتيا لتجميع 
ت البحث عملية انتقاء عينات دالة من كول مجموعوة المتطابق والمتقارب منها في مجموعات تسهل على محركا

تكفي ـ عادة ـ لتلبية الغرض من وراء البحث يمكن تطوير المشروع تكنولوجيات استخدام نظم إحصوائية لتوقوع 
واستخلاص مقاطعها الدالوة مدعموة بونظم فهوم ضوحلة للنصووص قائموة علوى  theme predictionموضوع الوثيقة 
 .lexical semanticsالدلالة المعجمية 
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 تطبيقات توليد المعرفة أتوماتيا 4:  3:  7
 
هنوواك العديوود موون تطبيقووات المحتوووى تعتموود علووى اسووتخلاص المعرفووة موون : نظووام اكتشوواف المعرفووة أتوماتيووا( أ)

 textual dataنصوص المعلومات وذلك بتطبيق وسائل تكنولوجيا متعددة من قبيل التنقيب فوي منواجم النصووص 

miningظوم الاسوتنتاج الآليوة ، ونAutomatic Inference Machine  والتوي تعتمود ـ أساسوا ـ علوى معالجوات صورفية
ونحوية ومعجمية أصبحت متوفرة بالفعل للغوة العربيوة وكمرحلوة وسويطة فوي انتظوار تطوور الونظم الآليوة للفهوم 

تجموع بوين  text-based intelligent systemsالمتعمق لمضمون النصوص هنواك نظوم ذكيوة قائموة علوى النصووص 
 ؛الأساليب الإحصائية ونظم معالجة اللغات الطبيعية

 
يمكوون تنفيووذ نظووام . تعوود نظووم التلخوويص التلقووائي بحلووول جذريووة لتضووخم المعلومووات: نظووم التلخوويص الآلووي( ب)

ل بنيووة التلخوويص باسووتخدام الأسوواليب الإحصووائية أولا ثووم الارتقوواء بهووا إلووى الأسوواليب الأكثوور اعتمووادا علووى تحليوو
تحتاج نظم التلخيص أيضا إلى تطوير مولد آلي للنصوص العربية يتلقى مدخلاته فوي . النصوص لغويا ومنطقيا

 .صورة قائمة من المفاهيم الأساسية والأفكار المحورية المراد صيا تها سرديا
 
 تطبيقات البنى التحتية اللغوية 5:  3:  7
 
هو يعد أحد المقوموات الأساسوية لبنواء نظوم معالجوة المعرفوة وآلات و: بناء معجم عربي على أسا  المفاهيم( أ)

الاستنتاج الأتوماتي التي تسود الموجة الثانية من تطبيقات صوناعة المحتووى، وقود توم تنفيوذه لعودة لغوات أخورى 
 .مثل الإنجليزية

ا فوي هيئوة شوبكات تقوم فكرة المعجوم المفهوومي علوى تحليول تعريفوات معواني الكلموات منطقيوا ودلاليوا لصويا ته
تولوود هووذه المعوواجم نووواتج فرعيووة عديوودة لوودعم . conceptual graphأو مخططووات مفوواهيم  semantic netsدلاليووة 

 ؛البحوث اللغوية والمعجمية وبناء نظم بنوك المصطلحات
 
عجزت الوسائل البشرية عن تلبية الطلوب المصوطلحي الوذي يتنوامى بصوورة : نظم دعم العمل المصطلحي( ب)
يعود تووفر المصووطلحات مقوموا أساسوويا فوي الترجموة ونشوور الثقافوة العلميووة . سوية موع ظوواهرة الانفجوار المعرفوويأ

 .والتكنولوجية
 

تقوم فكرة النظام على تطوير آليات لتحليل الرصيد المعجمي مفهوميا بصورة تمكن من انتقواء الألفواظ الملائموة 
بوي الموراد ترجمتوه، وكوذلك تطووير نظوم آليوة لتوليود الكلموات التي تتوافوق موع البنيوة المفهوميوة للمصوطل  الأجن

 .اشتقاقيا ومزجيا وتركيبيا
 
 تطبيقات متنوعة 6:  3:  7
 
 تستخدم تكنولوجيا الواقع الخائلي وتوليد الأشكال ثلاثية الأبعاد في إعادة بناء : إعادة بناء التاريخ خائليا( أ)

ومن تطبيقاتها المعابد الخائلية والمناطق والمودن الأثريوة، ويعود  reconstruction virtual historicalالتاريخ خائليا 
اقتحام هذا المجال من صناعة المحتووى حيويوا نظورا للودور الاقتصوادي الوذي تلعبوه السوياحة بالنسوبة لكثيور مون 

لتعليمووي إضووافة إلووى ذلووك فووإن تكنولوجيووا الواقووع الخووائلي ذات تطبيقووات عديوودة فووي المجووال ا. البلوودان العربيووة
 ؛والترفيهي
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تشير دلائل عديدة إلى أن التطبيقات الترفيهية التعليمية ستكون هي التطبيوق : النظم الذهنية للترفيه المنزلي( ب)
الكاسووو  القوووادم، ويشووومل الترفيوووه المنزلوووي الألعوووواب الإلكترونيوووة واختبوووارات المعلوموووات والتثقيوووف العلمووووي 

 .والتكنولوجي
 

المصوارعات والمطواردات واجتيواز : مثول action-orientedكترونيوة القائموة علوى الفعول لقد احتكرت الألعاب الإل
العوائق عند الشركات الدولية، بيد أن هناك أجيالا أخرى من الألعاب القائمة على تنمية المهارات الذهنية بودأت 

هة مثال كوميديا الرياضويات في الظهور محدودة للغاية إضافة إلى تطوير برامج تعليمية تجمع بين التعلم والفكا
mathcomic الذي حقق نجاحا كبيرا. 

 
يشمل المشروع المقترح مولدا أتوماتيا لأسئلة اختبار المعلومات يقدم علوى إحودى موسووعات الجيوب التوي تقودم 
المعارف في صورة جداول وعناوين موجزة ورؤو  موضوعات يمكن أن تكون أساسا لتوليد الأسئلة والإجابة 

 .أتوماتياعليها 

 
 مشاريع مقترحة لإقامة شركات صغيرة ومتوسطة لدعم صناعة المحتوى العربي 4:  7
 

 :تهدف المشاريع المقترحة إلى تغطية أوجه النقص في المحتوى العربي الذي أظهرها المس  وهي
 

 ؛محتوى دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة 
 ؛محتوى دعم التجارة الإلكترونية 
 ؛لمية والتكنولوجيةمحتوى الثقافة الع 
 ؛محتوى النظم الجغرافية 
  ؛ (مرأة ـ شباب ـ أطفال)محتوى الفئات الاجتماعية 
 ؛محتوى التعليم والتدريب 
 ؛محتوى الاحتواء الاجتماعي 
 محتوى الإعلام البديل. 
 

 :وقد روعي في اختيار المشروعات عدة اعتبارات من أهمها
 

 ؛بتكار التكنولوجيالتكامل مع المشروعات المقترحة لحاضنات الا 
 ؛الاستفادة من المعلومات المتوفرة بالفعل من مصادر محلية أو أجنبية 
 اتباع أقصر الطرق لتعويض النقص. 
 
 محتوى دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة 0:  4:  7
 
لميوة  البيوة مراكوز المعلوموات الع: SMS STIمركوز المعلوموات العلميوة والتكنولوجيوة لودعم نشواط الأعموال ( أ)

 :ويتضمن خدمات معلومات المركز المقترح. والتكنولوجية ذات طابع أكاديمي ولا تخدم أنشطة قطاع الأعمال
 

  قوووائم التكنولوجيووات مصوونفة وفقووا لتخصصووات الإنتوواج الصووناعي والخوودمي يمكوون تجميعهووا موون مصووادر
لخدموة بيانوات بعوض يمكون أن تشومل هوذه ا. مختلفة مون أهمهوا الإنترنوت وكتالوجوات المعوارض السونوية
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 technologyالمستخدمين المحليين لهذه التكنولوجيات إن وجدوا، وكذلك نبذة مختصرة للتقييم التكنولوجي 

assessment؛ 

 ؛مجموعة الكتالوجات وأدلة التشغيل للموردين 

 قوائم إحالة لمراكز الدعم التكنولوجي المحلية والإقليمية. 
 

 .ة في  رف الصناعة ودراسات التحديث التكنولوجي للمصانعيمكن الاستفادة بالمعلومات المتاح
 
أثبتوت الخبورة أن المصوادر المحليوة : SMS IDEAS Bankبنك أفكار وتطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة ( ب)

لا تمثوول أن توووفر نبعووا يمكوون أن تنبثووق منووه أفكووار مبتكوورة لأنشووطة قطوواع الأعمووال عمومووا، والأعمووال الصووغيرة 
اصة، ومن المعروف أن صغار المستثمرين المبادرين يجدون صعوبة فوي اختيوار أنشوطة أعموال والمتوسطة خ

 . ير مسبوقة، لذا لا بد من جلب هذه الأفكار من مصادر أجنبية
 

لمدن منتقاة في البلدان المتقدمة  yellow pagesتقوم فكرة البنك على استغلال أدلة ما يعرف بالصفحات الصفراء 
إن هذه الأدلة تتضمن العديد من أنشوطة الأعموال مقرونوة . ا وأوروبا وكوريا وتايوان والبرازيلوالباز ة أمريك

بأهم منتجاتها وخدماتها، و ني عن القول تحتواج هوذه الأفكوار إلوى إضوافة لمسوة الابتكوار الاجتمواعي، يعود هوذا 
لم المتقودم، وقود اسوتغلت فوي الولايوات استغلالا مبتكرا للفجوة التكنولوجية التي تفصل بين المنطقة العربية والعا

 .المتحدة عندما كانت الولايات المتحدة الأقل تطورا تنسخ من الولايات المتقدمة مثل كاليفورينا وبوسطن
 

تشمل خدمات بنك الأفكار تحديدا للمقومات الأساسوية ـ كلموا أمكون ـ لأنشوطة الأعموال التوي سيتضومنها، ويمكون 
 .wikiاه من خلال تلقي الأفكار من الجمهور من خلال أسلوب الويكي لبنك الأفكار أن يثري محتو

 
 محتوى دعم التجارة الإلكترونية 0:  4:  7
 
يحتواج عورض كتالوجوات المتواجر الإلكترونيوة إلوى : smart electronic catalogueالكتالوج الإلكتروني الذكي ( أ)

ن التوعية التسويقية والطوابع الإعلانوي بحيوث تسوهل وسائل مبتكرة تتناسب مع طبيعة المتسوق العربي تجمع بي
 ؛على المستخدم عملية التصف  والإحسا  بخصائص السلع والخدمات

 
يهدف هوذا المشوروع إلوى تطووير . من المعروف أن بناء هذه الكتالوجات يحتاج إلى خبرات خاصة وكلفة عالية

 ؛نظام عام لدعم بناء هذه الكتالوجات الإلكترونية
 
، one stop shoppingتقوم فكرة هذا الموقع على معرفة الجديد في الأسواق بمبدأ : ع الجديد في الأسواقموق( ب)

 ؛نجاحا كبيرا في تنمية مبيعات المتاجرة إلكترونيا quelle stopوقد أثبت الموقع الألماني المعروف بـ 
 
تتعامل ببطاقوات الائتموان، للتغلوب علوى هناك نسبة كبيرة من الجمهور العربي لا : وسيط الدفع الإلكتروني( ج)

هذه المشكلة يقترح وجود وسيط للدفع الإلكتروني يكون هو المسؤول أمام البوائعين بموا يمكون أن نسوميه ائتموان 
، والذي يمكن اعتباره تطويرا لنظام توصيل الخدمات إلى المنازل الوذي يقووم علوى التأكود retail creditsالتجزئة 

 .المسجلين لديه ضمانا لسلامة الطلب وضمان السدادمن شخصية العملاء 
 
 محتوى الثقافة العلمية والتكنولوجية 3:  4:  7
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يتنووامى الطلووب علووى ترجمووة الوثووائق وصووفحات الويووب موون : post-editingمواقووع خدمووة التحريوور اللاحووق ( أ)
لتهوذيب خورج  post-editingلترجموة الإنجليزية إلى العربية، ويقوم الموقع المقترح بتقديم خدموة تحريور موا بعود ا

 ؛نظم الترجمة الآلية المتوفرة حاليا على الإنترنت
 
تمثل الأفولام الوثائقيوة باللغوة الإنجليزيوة المصودر الأساسوي لنشور : مركز ترجمة الأفلام والبرامج الوثائقية( ب)

مقتورح بتطووير نظوام آلوي لترجموة يقوم مركز الترجموة ال. الثقافة العلمية والتكنولوجية من خلال وسائل الإعلام
هووذه الأفوولام باسووتخدام عوودة وسووائل لتكنولوجيووا الترجمووة موون قبيوول نظووم الترجمووة الآليووة ونظووم ذاكوورة الترجمووة 

 ؛ومحطات عمل المترجمين
 
من أجل نشر الثقافة العلمية والتكنولوجية فوي منواطق الريوف والمنواطق : Museum Kiosksأكشاك المتاحف ( ج)

يحتاج إقاموة . خدم حاليا ما يطلق عليه أكشاك المتاحف التي تستغل تكنولوجيا الوسائط المتعددة أساساالنائية يست
التكنولوجيوة -هذه الأكشاك المتحفية إلى قدر كبير من الابتكار الاجتماعي من أجل تبسويط تقوديم المعرفوة العلميوة

إيطاليا والصين التي قاموت بإنشواء شوبكة للوربط وربطها بالواقع المحلي وقد أثبتت هذه التجربة نجاحا كبيرا في 
 ؛ما بين هذه الأكشاك في المناطق المختلفة

 
تزخر المواقوع العربيوة بتحميول الكتوب الإلكترونيوة وتقتصور الخدموة عوادة علوى : الكتاب العربي الإلكتروني( د)

 ل القوراءة المتعجلوة العوابرة عرض سرد الكتاب دون توفر وسائل فعالة لتصفحه لدعم أطوار الكتابة المختلفة مثو
skimming  والقووراءة الماسوووحةScanning والقوووراءة النقديوووةcritical وقووود كانوووت هنووواك محووواولات لتعريوووب نظوووام ،

ميكروسوفت للكتاب الإلكتروني إلا أنها لم تحقوق النجواح المطلووب نظورا لوسوائل البحوث المحودودة للغايوة التوي 
 :الإلكتروني عدة خدمات هي توفرها، ويتضمن مشروع الكتاب العربي

 
 ؛حيث  البية الكتب العربية لا تتضمن فهار  تعين على التصف   ير الخطي indexبناء الفهر   
 ؛السماح بإضافة تعقيبات من قبل القارئ 
 ؛إبراز أهم المواضع التي نالت اهتمام القارئ 
 .الربط بالمكتبة الرقمية الشخصية 

 
 محتوى النظم الجغرافية 4:  4:  7
 
تفتقد المدن العربيوة إلوى نظوم معلوموات ذكيوة تسوهل علوى شوا ليها ووافوديها : smart cityموقع المدن الذكية ( أ)

معرفة مسالكها وأنشطتها التجارية ومعالمها، يتجاوز الموقع بكثير الدليل المطبوع عن المدن الذي يتم إصداره 
رة عن المدينة تبورز طابعهوا الخواص أو موا يعورف لإرشاد السواح، إن المشروع المقترح يسعى إلى تقديم صو

city Brandingيمكون أن يسوهم نظوام . ، ويعد موقع مدينة دبلن نموذجا رائع في هوذا المجوالGoogle earth  نقطوة
بداية فتكون بمثابة المادة الخام التي يمكن أن تبني عليها عدة مقاطع أفقية للمدينة تبرز جانبا معينا منها، إضافة 

 ؛لك فإن الموقع ذو طبيعة دينامية حيث يتضمن الأحداث الجاريةإلى ذ
 

يمكن إضافة الطابع التشاركي بأن يكون الموقع وسيلة لتفاعل السكان والزائرين بأسلوب الويكي كما توم تنفيوذه 
يهدف المشروع إلى تصميم إطوار عوام يصول  لأيوة مدينوة موع قدرتوه علوى اسوتيعاب . في بعض المدن الألمانية

 ؛صائص المميزة لكل مدينةالخ
 
وهووو شووبيه بسووابقه إلا أنووه أكثوور تفاعليووة حيووث : SMART NEIGHBOURHOODSمواقووع الأحيوواء الذكيووة  ( ب)

 :يسم  بمزيد من التفاعل والتشارك بين سكان المنطقة السكنية والتي تشتمل على سبيل المثال لا الحصر
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 ؛الاستغناء عنهاالبيت المفتوح الخائلي لتصريف الأشياء التي يمكن  

 ؛المشاركة في الأعمال الخيرية 

 ؛حلقات الدردشة 

تبادل الآراء والمشورة حول الخدمات المتوفرة في المنطقة من متاجر ومطواعم ومهنيوين وحورفيين، يمكون  
 ؛تطبيق المشروع على القرى والمجمعات السكنية وما شابه

نطوولاق لتقووديم طوبو رافيووة المنطقووة، ويمكوون كنقطووة ا Google earthكمووا ورد عاليووه يمكوون اسووتخدام نظووام  
 .كبيئة تطوير API’sوما يتيحه من عناصر ربط مع برامج التطبيقات  Facebookاستخدام نظام 

 
 محتوى التعليم والتعلم المستمر 5:  4:  7
 
دم تووفر لتعويض الونقص الشوديد فوي المعامول داخول المودار  العربيوة، وعو: Virtual labsالمعامل الخائلية ( أ ) 

البنية الاجتماعية التي يتوفر فيها المنشآت العلمية والتكنولوجية المتقدمة يجب التوسع في إنشاء المعامل الخائلية 
يهدف هذا المشروع إلى بناء إطار عام لإنشاء هذه المعامل الخائليوة يتضومن حزموة . في المواد العلمية المختلفة

لمعلومات المختلفة للمعالجة الآلية وتحويل المادة التعليمية إلوى سلاسول من الأدوات التكنولوجية لتطويع موارد ا
 ؛من التجارب العلمية وإلى سيناريوهات متنوعة لتقديم المادة

 
يمكن أن تلعب مقاهي الإنترنت دورا فعوالا فوي التعلويم العلاجوي لتصوب  بمثابوة : مقاهي الإنترنت التعليمية( ب)

لتقوية ويمكن أن تتحول هذه المقاهي تدريجيا إلى مراكز للتعلم المستمر وإعادة الصيغة الإلكترونية لمجموعات ا
 ؛facilitatorsيمكن أن يشارك المعلمون في هذه المقاهي كموجهين ومسهلين . التأهيل

 
يعمل هذا الموقع كبنك للبرمجيات الحرة والمفتوحة المصودر فوي مجوال : موقع المصادر المفتوحة التعليمية( ج)

يمكن أن ينموو هوذا الموقوع لتقوديم الودعم البرمجوي لنطواق عوريض مون . يم، مع توفير الدعم الفني والتربويالتعل
 ؛برمجيات المصادر المفتوحة

 
يحتاج المدير العربي أنواعا مختلفة من الدعم لتنمية مهاراته وقدراته، إضافة إلى : موقع دعم المدير العربي( د)

يور قوادرين علوى ملاحقوة موا يجوري فوي مجوال تخصصوه يقووم هوذا المركوز ذلك فإن معظم المديرين أصبحوا  
بتقديم مستخلصات للمعلومات المتوفرة على الإنترنت، باستخدام موا يعورف بأسولوب البوث الانتقوائي للمعلوموات 

SDI  ؛ويمكن أن يعمل الموقع كمنتدى للمدراء العرب في المجالات المختلفة 
 
بواءت بالفشول حتوى الآن محواولات الاسوتفادة مون :  virtual club for professionalsنوادي المهنيوين الخوائلي( هوـ)

علمائنا وخبرائنا بالخارج، فاستعادة هذه الطيور النادرة المهاجرة ولوو الوبعض مونهم، موا زال حلموا بعيود المنوال 
م تسوتوعب أثور يمكون القوول إن مثول هوذه المحواولات لو. وزياراتهم القصيرة لموواطنهم ثبوت أيضوا عودم جودواها

وقود  Brain gainوإمكانيوة تحويلوه إلوى كسوب للعقوول  brain drainالمتغير المعلوماتي على إشكالية نزيف العقول 
 .تناولت ندوة أقامها المكتب الإقليمي لليونسكو العربي هذه الإشكالية

 

الخوارج مون تقوديم المشوورة يسعى مشروع نادي المهنيين الخائلي إقامة بنية عملية تمكون العلمواء والخبوراء فوي 
وتخبرهم بواقع ما يجري فوي أوطوانهم باسوتغلال الإمكانيوات العديودة للمشواركة عون بعود مثول موؤتمرات الفيوديو 

يلعووب النووادي الخووائلي المقتوورح دور الوسوويط بووين مطالووب مشووروعات التنميووة . والمنتووديات الحواريووة ومووا شووابه
 ؛الوطنية وبين أصحاب الخبرة العرب
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ما زالت  البية حجيج الإنترنت العرب  ير قادرة علوى الإبحوار بفاعليوة موا بوين : شد الإنترنت الخائليمر( و)

بقوووائم المواقووع دون ( بوابووة العوورب علووى سووبيل المثووال)المواقووع العربيووة وتكتفووي بوابووات أدلووة المواقووع العربيووة 
ع إلوى اسوتخدام تكنولوجيوا الوكالوة معلومات عن نوعية وجودة خدمات المعلومات التي تقودمها، يهودف المشورو

 .الآلية، أو الروبوتات المعرفية، كمرشد خائلي للمستخدم العربي
 .aggregatingوإجراء المقارنات ودمج الأخبار  auditingيمكن أن يشمل الموقع خدمة مراجعة الموقع 

 
 محتوى الإعلام 6:  4:  7
 
وري للموودونات العربيووة فووي المجووالات المختلفووة وتقووديم يقوووم هووذا الموقووع بمسوو  د: موقووع الإعوولام الشووعبي( أ)

مستخلصات منها لخدمة الصحفيين والكتاب وجمهور الزوار، وبقوول آخور يعمول الموقوع كوكالوة أنبواء خائليوة، 
ويمكن أن يضطلع الموقع بإقامة منتديات لخدمة الصحافة اليومية أسوة بما يتم في فرنسا يشوارك فيهوا صوحفيو 

 ؛دي مع أقرانهم من الإعلام البديل محرري المدوناتالإعلام التقلي
 
أرشيفات الصحف العربيوة المتووفرة علوى الإنترنوت موا زالوت تعمول معزولوة : الأرشيف الصحفي الموحد( ب)

يهوودف هووذا المشووروع إلووى بنوواء نظووام موحوود يجمووع هووذه . عوون بعضووها الووبعض ممووا يقلوول موون فوورص تسووويقها
خوولال شووجرة موضوووعات متعووددة المسووتويات، ويوووفر آليووات بحووث نصووي  الأرشوويفات ويتووي  النفوواذ إليهووا موون

يولود الموقوع نوواتج فرعيوة عديودة لودعم العمول . وموضوعي تستخدم نظوم الفهرسوة الآليوة والاسوتخلاص الآلوي
 ؛المصطلحي وبحوث الأسلوبية واللسانيات النصية

 
من الوثائق الخاصة بدراسات مشاريع  في حوزة الحكومات العربية كم هائل: مستودع الوثائق الحكومية( ج)

( والمجال  القومية المتخصصة كما في مصر)التنمية ودراسات اللجان المتخصصة للمجال  النيابية 
ودراسات المعونة الأمريكية وذلك على سبيل المثال لا الحصر تعد هذه الوثائق مصدرا  اية في الأهمية لرسم 

إعداد دراسات الجدوى للمشاريع الجديدة، ومن المؤسف أن كثيرا من صورة شاملة لجهود التنمية والإصلاح و
 publicهذه الوثائق يضيع ولا يعرف له أثر، ومعظم هذه الوثائق بحكم طبيعتها تصنف بأنها شائعة للعامة 

domain   لذا يجب أن يشارك القطاع الحكومي والقطاع الخاص في بناء هذا المستودع الوثائقي، وسيكشف
ذه الوثائق كثيرا من الثغرات من قبيل دعوة الخبراء الأجانب لإبداء المشورة في أمور سبق دراستها تحليل ه

 .أو يتوفر لها حلول طرحها أهل الخبرة المحليون
 
 محتوى الفئات الاجتماعية 7:  4:  7
 
 ، لشباب، المرأةا)لسد النقص في مواقع الفئات الاجتماعية المختلفة : تعريب مواقع الفئات الاجتماعية( أ)

يلزم تعريب كثير من المواقع الأجنبية الملائمة للثقافة العربية من إضافة لمسة الابتكار الاجتماعي، ( الأطفال
وعادة ما يرحب أصحاب هذه المواقع الأجنبية بإصدار نسخ عربية خاصة وإن كثيرا منها تمتلكه منظمات 

لميا، وتعريب المواقع عملية أشمل بكثير من تعريب المجتمع المدني التي تسعى دائما لمد نشاطها عا
البرمجيات ، وهو مجال جديد وسينمي بصورة أساسية من قدرات التعريب التي باتت مطلوبة للغاية، خاصة 

  ؛إذا ما عرفنا أن كثيرا من موردي البرمجيات يوكلون مهمة تعريب منتجاتهم إلى شركات أيرلندية
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صدرت عدة موسوعات عربية للأطفال يمكن أن تصب  أساسا لتطوير : ونيةموسوعة الأطفال الإلكتر( ب)
موقع متميز لثقافة الطفل العربي، يشتمل أيضا على وقائع المؤتمرات والندوات العديدة التي تتم في مجال تنمية 

 .الطفل العربي
 
 محتوى الاحتواء الاجتماعي 8:  4:  7
 
ذه المكتبة إلى خدمة فاقدي وضعاف البصر بتوفير مكتبة ناطقة تهدف ه: المكتبة الإلكترونية الناطقة( أ)

باستخدام نظم متقدمة لتوليد الكلام العربي آليا والمس  الضوئي للحروف العربية، إضافة إلى تزويدها بوسائل 
 .للبحث في المحتوى السمعي
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 (أ)ملحــــق 

 قائمة أسماء وعناوين مواقع وبوابات 

 ا المسحالمحتوى العربي التي شمله

 
 قطاع الحكومة الإلكترونية

 حكومـــات( أ)
 /http://www.egypt.gov.eg الحكومة الالكترونية المصرية .0

 http://www.e.gov.bh/pub/wps/portal الحكومة الالكترونية البحرينية .0

 /http://www.civilstatus.gov.om الحكومة الالكترونية العمانية .3

 http://www.government.ae/gov/ar/index.jsp حكومة الإمارات الالكترونية .4

 http://www.e.gov.qa/eGovPortal/index.jsp?lang=ar ترونيةحكومة قطر الالك .5

 www.dubai.ae حكومة دبى الالكترونية .6

 http://www.yesser.gov.sa/default.asp الحكومة الالكترونية السعودية .7

 http://www.yemen.gov.ye/egov/egov-arabic/index.html الحكومة الالكترونية اليمنية .8

 ?http://www.informs.gov.lb/AR/Main/index.asp الحكومة الالكترونية اللبنانية .9

 http://www.esyria.org/ePay/user/?service_type=2 الحكومة الالكترونية السورية .02

 /http://www.jordan.gov.jo/wps/portal/MyArabicPortal ةالحكومة الالكترونية الأردني .00

 http://www.service-public.ma/arabe/index.jsp الحكومة الالكترونية المغربية .00

=http://www.bawaba.gov.tn/bawaba/publish/themes.jsp?idau=0&type الحكومة الالكترونية التونسية .03
1&Lang=ar 

 /http://www.sudan.gov.sd/ar الحكومة الالكترونية السودانية .04

 http://www.el-mouradia.dz/arabe/SommaireAr.html الحكومة الالكترونية الجزائرية .05

 /http://www.mauritania.mr الحكومة الالكترونية الموريتانية .06

 
 وزارات( ب)

 /http://www.moe.gov.eg وزارة التربية والتعليم المصرية .07

 /http://www.mofa.gov.sa وزارة الخارجية السعودية .08

 http://www.certification.tn/index.php?id=5 يةسلطة التصديق الالكترونى التونس .09

 http://www.mfa.gov.jo وزارة الخارجية الاردنية .02

 /http://www.mofa.gov.qa وزارة الخارجية القطرية .00

 /http://www.mot.gov.sa وزارة النقل بالسعودية .00

 http://www.moiegypt.gov.eg وزارة الداخلية المصرية .03

الشئون المدنية بوزارة الداخلية  .04
 السورية

http://www.civilaffair-moi.gov.sy 

 http://www.yemen.gov.ye/egov/interior-arabic/index.html وزارة الداخلية اليمنية .05

 http://www.gdp.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx ديةالمديرية العامة للجوازات بالسعو .06

 /http://www.mpt.gov.lb وزارة الاتصالات اللبنانية .07

 /http://www.moh.gov.kw وزارة الصحة الكويتية .08

 /http://www.moa.gov.jo وزارة الزراعة الاردنية .09

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.e.gov.bh/pub/wps/portal
http://www.civilstatus.gov.om/
http://www.government.ae/gov/ar/index.jsp
http://www.e.gov.qa/eGovPortal/index.jsp?lang=ar
http://www.dubai.ae/
http://www.yesser.gov.sa/default.asp
http://www.yemen.gov.ye/egov/egov-arabic/index.html
http://www.informs.gov.lb/AR/Main/index.asp
http://www.esyria.org/ePay/user/?service_type=2
http://www.jordan.gov.jo/wps/portal/MyArabicPortal/
http://www.service-public.ma/arabe/index.jsp
http://www.bawaba.gov.tn/bawaba/publish/themes.jsp?idau=0&type=1&Lang=ar
http://www.bawaba.gov.tn/bawaba/publish/themes.jsp?idau=0&type=1&Lang=ar
http://www.sudan.gov.sd/ar/
http://www.el-mouradia.dz/arabe/SommaireAr.html
http://www.mauritania.mr/
http://www.moe.gov.eg/
http://www.mofa.gov.sa/
http://www.certification.tn/index.php?id=5
http://www.mfa.gov.jo/
http://www.mofa.gov.qa/
http://www.mot.gov.sa/
http://www.moiegypt.gov.eg/
http://www.civilaffair-moi.gov.sy/
http://www.yemen.gov.ye/egov/interior-arabic/index.html
http://www.gdp.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx
http://www.mpt.gov.lb/
http://www.moh.gov.kw/
http://www.moa.gov.jo/
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 /http://www.agriculture.gov.lb وزارة الزراعة اللبنانية .32

 http://www.investment.gov.eg/MOI_Portal/ar-EG/Default.htm وزارة الاستثمار مصر .30

  

 قطاع الأعمال الالكتروني
 مؤسســات( أ)

 /http://www.bankmuscat.com بنك مسقط .30

 /http://www.riyadbank.com بنك الرياض .33

 http://www.banquemisr.com.eg/Arabic/Home.aspx بنك مصر .34

 http://www.fibsudan.com/index.php بنك فيصل السودان .35

 /http://www.chambank.com بنك الشام  .36

 http://www.bankofjordan.com/home/home_ar.asp بنك الأردن .37

 http://www.nbk.com/ARABIC/default.htm البنك الوطنى الكويت .38

 http://www.qiic.com.qa/Arabic/products_and_services/index.html القطرية للتأمين .39

 http://www.aig.ps/ar/index.php  زة المجموعة الأهلية للتأمين .42

 /http://uaesm.maktoob.com/uaesm الإمارات للأوراق المالية .40

 
 تجــارة إلكترونيــة( ب)

 http://www.alibabamall.com/Mall/ProductsEnglish.aspx مول على بابا  .40

 http://www.expoarabia.com/ar/default.aspx اكسبو اريبيا .43

 http://www.yemenbusiness.net/Arabic/index.html بوابة اليمن للأعمال الالكترونية .44

 http://www.3kaz.com/index.asp سوق عكاظ الالكترونى .45

 http://www.e3lannat.com/up/index.php?setlang=ar سوق إعلانات .46

 /http://www.mazadok.com موقع مزادك .47

 /http://www.arabmall.bz مركز التسوق العربى .48

 http://www.tasawak.com/shopping/index2.asp تسوق .49

  http://www.tejari.com/arabic تجارى  .52

 http://www.uaeagri.ae/home.aspx?ctname=contentHome.ascx زراعة الإمارات .50

 
 صنـاعــات( ج)

 http://www.vercon.sci.eg/aerdri/insi.asp معهد بحوث الإرشاد الزراعى مصر .50

 http://www.el-ard.com/sub/book.htm الأرض كتب زراعية .53

 http://aradina.net/classifieds/tag/c3156 بوابة اراضينا .54

المركز الدولى لبحوث الاراضى الجافة  .55
 ـ سورية

http://www.icarda.cgiar.org/Arabic/IndexAr.htm 

 /http://www.aoad.org المنظمة العربية للتنمية الزراعية .56

المجمع المهنى المشترك لمنتوجات  .57
 الدواجن والارانب ـ تون 

http://www.gipaweb.com.tn/Home_a.htm 

 http://www.homsagric.com/index.htm  رفة زراعة حمص .58

 /http://www.mfti.gov.eg وزارة الصناعة المصرية .59

 /http://www.commerce.gov.sa وزارة الصناعة السعودية .62

http://www.agriculture.gov.lb/
http://www.investment.gov.eg/MOI_Portal/ar-EG/Default.htm
http://www.bankmuscat.com/
http://www.riyadbank.com/
http://www.banquemisr.com.eg/Arabic/Home.aspx
http://www.fibsudan.com/index.php
http://www.chambank.com/
http://www.bankofjordan.com/home/home_ar.asp
http://www.nbk.com/ARABIC/default.htm
http://www.qiic.com.qa/Arabic/products_and_services/index.html
http://www.aig.ps/ar/index.php
http://uaesm.maktoob.com/uaesm/
http://www.alibabamall.com/Mall/ProductsEnglish.aspx
http://www.expoarabia.com/ar/default.aspx
http://www.yemenbusiness.net/Arabic/index.html
http://www.3kaz.com/index.asp
http://www.e3lannat.com/up/index.php?setlang=ar
http://www.mazadok.com/
http://www.arabmall.bz/
http://www.tasawak.com/shopping/index2.asp
http://www.tejari.com/arabic
http://www.uaeagri.ae/home.aspx?ctname=contentHome.ascx
http://www.vercon.sci.eg/aerdri/insi.asp
http://www.el-ard.com/sub/book.htm
http://aradina.net/classifieds/tag/c3156
http://www.icarda.cgiar.org/Arabic/IndexAr.htm
http://www.aoad.org/
http://www.gipaweb.com.tn/Home_a.htm
http://www.homsagric.com/index.htm
http://www.mfti.gov.eg/
http://www.commerce.gov.sa/


 

 

-73- 

 http://www.yemen.gov.ye/egov/industry-arabic/C-laws/index.html وزارة الصناعة اليمنية .60

 http://www.forum.10ramadan.com/memberlist.php ةشركات العاشر من رمضان الصناعي .60

 /http://www.made-in-syria.com موقع صنع فى سوريا .63

 http://www.jafza.co.ae/jafza/index.aspx منطقة جبل على الصناعية بالإمارات .64

 http://meanwhile.com/?domain=made-inuae.com موقع صنع بالامارات .65

 http://www.sefian.8m.com/compny/senah_co.htm ملتقى الشركات الصناعية السورية .66

 /http://www.sudanmaster.com منطقة جياد الصناعية بالسودان .67

 http://www.qapco.com/qapco/index.html شركة قطر للبتروكيماويات .68

شركة ديالى للصناعات الكهربائية ـ  .69
 العراق

http://www.dialacompany.com/aindex.htm 

السهم  .72
 الذهبى

http://www.thebeststock.com/Ar/Index.php 

المعرض الالكترونى الدائم لمشروعات  .70
 الصندوق الاجتماعى المصرى

http://www.sfdprojects.org.eg/index.asp 

 /http://www.ainarabia.info الشبكة المعلوماتية للصناعات العربية .70

 
 حاضنــات( د)

حاضنات الاعمال بالغرفة الصناعية  .73
 بجدة

http://www.jcci.org.sa/JCCI/AR 

 http://sedc.gotevot.edu.sa/default2.htm مركز تنمية المنشآت الصغيرة .74

حاضنات الاعمال بالمنظمة الوطنية  .75
 للشباب الليبى

http://www.libyanyouth.org.ly/works.php 

 
 حمـايـة المستهــلك( هـ)

 http://www.cpa.gov.eg/NGOs.htm جهاز حماية المستهلك فى مصر .76

 /http://egyptconsumerrights.blogspot.com مبادرة حماية حقوق المستهلك المصرى .77

 
 قطاع الإعلام الإلكتروني

 /  http://www.ahram.org.eg   الأهرام .78

 / http://www.alhayat.com  الحياة .79

 http://www.okaz.com.sa/Okaz/osf/20071118/index.htm عكاظ .82

 / http://www.annahar.com  النهار .80

 / http://www.alkhaleej.ae   الخليج .80

 http://www.raya.com/site/topics/index.asp?cu_no=2&temp_type=44   الراية .83
   

 / http://www.alayaam.info   الأيام السودانية .84

 / http://www.alquds.co.uk  القد  العربي .85

 http://www.aljazeera.net قناة الجزيرة .86

 / http://www.almesryoon.com  جريدة المصريون .87

 / http://www.elaph.com   إيلاف .88

  http://alsaha.fares.net/sahat/.ee6b2ff  الساحة .89

http://www.yemen.gov.ye/egov/industry-arabic/C-laws/index.html
http://www.forum.10ramadan.com/memberlist.php
http://www.made-in-syria.com/
http://www.jafza.co.ae/jafza/index.aspx
http://meanwhile.com/?domain=made-inuae.com
http://www.sefian.8m.com/compny/senah_co.htm
http://www.sudanmaster.com/
http://www.qapco.com/qapco/index.html
http://www.dialacompany.com/aindex.htm
http://www.thebeststock.com/Ar/Index.php
http://www.sfdprojects.org.eg/index.asp
http://www.ainarabia.info/
http://www.jcci.org.sa/JCCI/AR
http://sedc.gotevot.edu.sa/default2.htm
http://www.libyanyouth.org.ly/works.php
http://www.cpa.gov.eg/NGOs.htm
http://egyptconsumerrights.blogspot.com/
http://www.ahram.org.eg/
http://www.alhayat.com/
http://www.okaz.com.sa/Okaz/osf/20071118/index.htm
http://www.annahar.com/
http://www.alkhaleej.ae/
http://www.raya.com/site/topics/index.asp?cu_no=2&temp_type=44
http://www.raya.com/site/topics/index.asp?cu_no=2&temp_type=44
http://www.alayaam.info/
http://www.alquds.co.uk/
http://www.aljazeera.net/
http://www.almesryoon.com/
http://www.elaph.com/
http://alsaha.fares.net/sahat/.ee6b2ff
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 / http://www.moheet.com  المحيط .92

 / http://www.ameinfo.com/arabic  أيه أم إي إنفو .90

 / http://www.champress.net   شام بر  .90

 / http://www.masrawy.com/new  مصراوي .93

 /  http://www.alyaum.com  اليوم الإليكتروني .94

 http://www.aad-online.org/2005/Arabic/Master%20Arabic/mainar.htm  المنظمة العربية لمناهضة التمييز .95
  

  http://www.achr.nu/achr.ar.htm   اللجنة العربية لحقوق الإنسان .96

  /http://www.ncwegypt.com   المجل  القومي للمرأة .97

  http://www.arabma.org/library.asp?lan=a&ty=1  الجمعية العربية للإدارة .98

 / http://www.sis.gov.eg/Ar  هيئة الاستعلامات المصرية .99

 http://www.palestine-info.info/ar/Default.aspx المركز الفلسطيني للإعلام .022

  http://www.shiaweb.org/hizbulla/index.html   موقع حزب الله .020

 http://lsanul-arab.maktoobblog.com  لسان العرب .020

 / http://1minelnas.blogspot.com   واحد  من النا  .023

 / http://www.amjad68.jeeran.com   آفاق علمية .024

 / http://rana-elian.maktoobblog.com  للنساء فقط .025

 / http://tuniselyoum.maktoobblog.com  تون  اليوم .026

 / http://essamzuber.maktoobblog.com  الراصد .027

 http://www.mashi97.com ماشي ص  .028

 
 قطاع التعليم الإلكتروني

 برمجيات تعليمية( أ)
 http://www.deyaa.org   المدر  العربي .029

 www.abegs.org  مكتب التربية العربي لدول الخليج .002

 http://ar.wikipedia.org  ويكيبيديا الموسوعة الحرة .000

 www.mulimi.com    معلمي .000

003. Redsoft   www.Redsoft.org 

 
 مؤسسات تعليمية( ب)

المؤسسة العامة للتدريب التقني  .004
 والمهني

www.tvtc.gov.sa 

 www.ati.usacademy.info  معهد التدريب الأكاديمي .005

 
 جامعــات خائليــة( ج)

 www.svuonline.org الجامعة الإفتراضية السورية .006

الجامعة العربية المفتوحة المملكة  .007
 العربية السعودية

www.aou.4all.com 
 

عليمي العصري للغات المعهد الت .008
  والكمبيوتر

www.miclang-comp.com 

http://www.moheet.com/
http://www.ameinfo.com/arabic/
http://www.champress.net/
http://www.masrawy.com/new/
http://www.alyaum.com/
http://www.aad-online.org/2005/Arabic/Master%20Arabic/mainar.htm
http://www.aad-online.org/2005/Arabic/Master%20Arabic/mainar.htm
http://www.achr.nu/achr.ar.htm
http://www.ncwegypt.com/
http://www.arabma.org/library.asp?lan=a&ty=1
http://www.sis.gov.eg/Ar/
http://www.palestine-info.info/ar/Default.aspx
http://www.shiaweb.org/hizbulla/index.html
http://lsanul-arab.maktoobblog.com/
http://1minelnas.blogspot.com/
http://www.amjad68.jeeran.com/
http://rana-elian.maktoobblog.com/
http://tuniselyoum.maktoobblog.com/
http://essamzuber.maktoobblog.com/
http://www.deyaa.org/
http://www.abegs.org/
http://ar.wikipedia.org/
http://www.mulimi.com/
http://www.redsoft.org/
http://www.tvtc.gov.sa/
http://www.ati.usacademy.info/
http://www.svuonline.org/
http://www.aou.4all.com/
http://www.miclang-comp.com/
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 تعلــم عن بعــد( د)

 www.almosoft.com  المتحدة للبرمجيات .009

 www.arado.org.eg  المنظمة العربية للتنمية الإدارية .002

 www.kau.edu.sa  عماده التعليم عن بعد .000

مركز التعليم الإلكتروني جامعة  .000
  طنطا

http://telc.tanta.edu.eg 

 
 موارد معلومـــات( هـ)

بي للمصادر أمان المركز العر .003
  وللمعلومات

www.amanjordan.org 

 www.moheet.net  شبكة الأخبار العربية .004

 
 تأهيــل معلميــن( و)

 www.minbr.com   منبر التربية .125

 www.edcuation.gov.bh ارة التربية دولة البحرينوز .006

 
 مركــز تأهيــل وتدريــب( ز)

 www.ccremedjesuits.com  مركز الجزويت الثقافي .007

مركز عفت الهندي للإرشاد  .008
  الإلكتروني

www.ehcconline.org 

 www.womangateway.com   بوابة المرأة .009

 
 قطاع الثقافة الإلكترونية

 مؤسســات ثقافيــة( أ)
 www.elaph.com  مؤسسة إيلاف الثقافية .032

 www.mansourdialogue.org  مؤسسة المنصور الثقافية .030

 
 تــاريــخ( ب)

 http://darelom.cu.edu.eg كلية دار العلوم قسم التاريخ .030

 www.coptichistory.org موسوعة تاريخ أقباط مصر .133

 www.arabsgate.com  شبكة بوابة العرب .034

أدب جوال أجمل مرثية في تاريخ  .135
  العرب

www.alsakher.com 

 http://eltareekh.blogsome.com حقيقة التاريخ العربي المشين .036

 
 اللغــة العربيــة( ج)

 www.arabicl.org.sa اللغة العربية تعلما وتعليما .137

 ar.wikipedia.org/wik  ويكيبيديا الموسوعة الحرة .038

 www.arabacademy.org.eg  يةمجمع اللغة العرب .039

http://www.almosoft.com/
http://www.arado.org.eg/
http://www.kau.edu.sa/
http://telc.tanta.edu.eg/
http://www.amanjordan.org/
http://www.moheet.net/
http://www.minbr.com/
http://www.edcuation.gov.bh/
http://www.ccremedjesuits.com/
http://www.ehcconline.org/
http://www.womangateway.com/
http://www.elaph.com/
http://www.mansourdialogue.org/
http://darelom.cu.edu.eg/
http://www.coptichistory.org/
http://www.arabsgate.com/
http://www.alsakher.com/
http://eltareekh.blogsome.com/
http://www.arabicl.org.sa/
http://www.arabacademy.org.eg/
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تعلم اللغة العربية في منهج " معلمي" .042
 ثقافي تربوي

www.mualini.com 
 

 www.islamguiden.com  الموجز في قواعد اللغة العربية .040

 
 التــراث والآثــار( د)

 www.alwaraq.net    الوراق .040

 www.ziedan.com موقع الدكتور يوسف زيدان .043

 www.alshamsi.net المتاحف والآثار في دولة الإمارات .044

 www.Etrnalegypt.com   مصر .045

 www.balagh.com    البلاغ .046

 
 الفنــون العربيــة( هـ)

 www.altashkeely.com   لغة العمارة .047

 www.fonon.net   شبكة الفنون .048

 www.adab.com    أدب .049

 www.sotakhar.com   الصوت الآخر .052

 
 ثقافــة دينيــة( و)

 http://www.islamonline.net/livedialogue/arabic إسلام أون لاين .050

 / http://www.islammemo.cc مفكرة الإسلام .050

 / ttp://www.saaid.net  صيد الفوائد .053

 / http://www.islamway.com  طريق الإسلام .054

  http://www.islam-qa.com/index.php?ln=ara  الإسلام سؤال وجواب .055

 
 توعيــة ثقافيــة( ز)

 الجمهورية اليمنية المركز الوطني .056
 للمعلومات

www.yemen-nic.net 

 www.Moheet.com  شبكة الأخبار العربية .057

 www.almothaqaf.com    المثقف .058

 
 نشــر ثقافــي( ح)

 www.rezgar.com   الحوار المتمدن .059

 
 قيم ونظم معتقدات( ط)

 www.kurdmedya.com  منتديات كوردوميديا .062

 www.haqeeqa.com    الحقيقة .060

 www.wasatiaonline.net  المركز العالمي للوسطية .060

 www.geocitics.com    ابة الدندنة .063

http://www.mualini.com/
http://www.islamguiden.com/
http://www.alwaraq.net/
http://www.ziedan.com/
http://www.roro44.net/
http://www.etrnalegypt.com/
http://www.balagh.com/
http://www.altashkeely.com/
http://www.fonon.net/
http://www.adab.com/
http://www.sotakhar.com/
http://www.islamonline.net/livedialogue/arabic
http://www.islammemo.cc/
http://www.saaid.net/
http://www.islamway.com/
http://www.islam-qa.com/index.php?ln=ara
http://www.yemen-nic.net/
http://www.moheet.com/
http://www.almothaqaf.com/
http://www.rezgar.com/
http://www.kurdmedya.com/
http://www.haqeeqa.com/
http://www.wasatiaonline.net/
http://www.geocitics.com/
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 قطاع خدمات الصحة الإلكترونية

 مجــلات طبيــة( أ)
 /http://www.arabmedmag.com الدورية الطبية العربية .062

 /http://www.tabebak.com مجلة طبيبك دوت كوم .060

 / http://www.newmj.com مجلة الحديث في الطب .060

  http://www.arabmed.de/magazin/index.html مجلة الطبيب العربي .063

  http://www.sehha.com/newsltrfrm.htm مجلة صحة الإليكترونية .064

 / http://www.life4-u.com مجلة الحياة لك .065

 
 مستشفيـــات( ب)

 / http://www.sghgroup.com السعودي الألماني .066

مستشفي قصر العيني التعليمي  .067
 الجديد

http://www.newkasrelaini.org / 

 / http://www.specialty-hospital.com مستشفي التخصصي في الأردن .068

 /  http://www.sabah-nbk.com مستشفي الصباح بالكويت .069

 / http://www.alrazi-hospital.com مستشفي الرازي في سوريا .072

 / http://www.daralfouad.org مستشفي دار الفؤاد .070

 
 عــلاج عـن بعــد( ج)

 / http://www.epilepsyinarabic.com مركز معلومات ومساندة  الصرع .070

  http://www.tashafi.com موقع تشافي  دوت كوم  .073

 / http://www.alamal.info موقع معا  ضد السرطان  .074

  http://www.doctorinternet.co.uk/awelcome.html طبيبك علي الإنترنت .075

 / http://www.muslimdoctor.org موقع الطبيب المسلم .076

 / http://www.werathah.com موقع الوراثة الطبية .077

  http://www.drchamsipasha.com/ar/?art=home موقع الدكتور حسان  شمسي باشا .078

 /  http://www.rakhawy.org الرخاويموقع الدكتور يحي  .079

 / http://www.urology-clinic.com العيادة البولية التناسلية .082

  http://foodinquran.com/site/index.php?adv=112 موقع الدكتور جميل القدسي .080

 /http://www.faissal.net موقع الدكتور فيصل الاطرش .080

 
 سياســات ومؤسســات صحيـــة( د)

 / http://www.ems.org.eg النقابة العامة لأطباء مصر .083

 / http://www.arabslab.com مختبرات العرب .084

  http://www.hmc.org.qa/hmcnewsite/ahmc/default.aspx مؤسسة حمد الطبية .085

 /  http://www.liver-eg.org صرمعهد الكبد القومي  م .086

 / http://www.scfhs.org الهيئة السعودية للتخصصات الصحية .087

مجمع زايد لبحوث الأعشاب والطب  .088
 الإمارات العربية المتحدة -التقليدي

 http://www.herbal.gov.ae / 

http://www.arabmedmag.com/
http://www.tabebak.com/
http://www.newmj.com/
http://www.arabmed.de/magazin/index.html
http://www.sehha.com/newsltrfrm.htm
http://www.life4-u.com/
http://www.sghgroup.com/
http://www.newkasrelaini.org/
http://www.specialty-hospital.com/
http://www.sabah-nbk.com/
http://www.alrazi-hospital.com/
http://www.daralfouad.org/
http://www.epilepsyinarabic.com/
http://www.alamal.info/
http://www.muslimdoctor.org/
http://www.werathah.com/
http://www.drchamsipasha.com/ar/?art=home
http://www.rakhawy.org/
http://www.urology-clinic.com/
http://foodinquran.com/site/index.php?adv=112
http://www.faissal.net/
http://www.ems.org.eg/
http://www.arabslab.com/
http://www.hmc.org.qa/hmcnewsite/ahmc/default.aspx
http://www.liver-eg.org/
http://www.scfhs.org/
http://www.herbal.gov.ae/
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 قطاع الفئات الاجتماعية والاحتواء الاجتماعي

 المفكريـــن( أ)
 www.almofkreen.com   منتدى المفكرون .089

 www.mountadalhikma.com  منتدى الحكمة والمفكرون .092

 
 ذوي الاحتيـاجــات الخـاصــة( ب)

المعهد القومي للجهاز الحركي  .090
 العصبي 

www.ninms.org 

مركز دراسات وأبحاث ورعاية  .090
 المعوقين بسوريا

www.calhand.com 

خليج ذوي الاحتياجات أطفال ال .093
  الخاصة

www.gulfkids.com 

 www.geocities.com التأهيل الطبي على الإنترنت .094

الشبكة العربية لذوي الاحتياجات  .095
  الخاصة

www.arabnet.ws 

 
 علمــاء وباحثيــن( ج)

 www.altawheed.com   منتدى التوحيد .096

 www.al-saed.net مؤسسة السعيد للعلوم والثقافة .097

 www.albadeeliraq.com   البديل العراقي .098

 
 المرأة العربيـــة( د)

 www.arabicwoman.com   المرأة العربية .099

 www.masrya.com   عالم حواء .022

 www.arabwoman.today خدمة المرأة العربية اليوم .020

 www.alshamsi.net  ركن المرأة العربي .020

 www.womengateaway.com   بوابة المرأة .023

 
 الطفــل العربـــي( هـ)

 www.arabian-child.net  شبكة الطفل العربي .024

 http://eyoon.com  موقع الطفل العربي .025

 www.adabatfal.com  أدب الأطفال العربي .026

 www.ru4arab.ru  إنطلاقة روسية عربية .027

 www.arabsdurra.com  شبكة منتديات درة العرب .028

 
 الشبــاب العربـــي( و)

 http://eyoon.com عيون منتديات الشباب العربي .029

 www.kg80.com  شبكة الشباب العربي .002

 www.kenanaonline.com كنانة بوابة التنمية الاجتماعية .000

http://www.almofkreen.com/
http://www.mountadalhikma.com/
http://www.ninms.org/
http://www.calhand.com/
http://www.gulfkids.com/
http://www.geocities.com/
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http://www.al-saed.net/
http://www.albadeeliraq.com/
http://www.arabic.woman.com/
http://www.masrya.com/
http://www.arabwoman.today/
http://www.angelfire.com/
http://www.arabiyat.com/magazine
http://www.arabian-child.net/
http://eyoon.com/
http://www.adabatfal.com/
http://www.ru4arab.ru/
http://www.arabsdurra.com/
http://eyoon.com/
http://www.kg80.com/
http://www.kenanaonline.com/
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 /www.poplas.org/youth  صوت الشباب العربي .000

 
 الحرفيـــــون( ز)

 forum.www.amrkhaled.net (صناع الحياة)عمرو خالد  .003

الجمهورية العربية السورية وزارة  .004
   الصناعة

www.syrianindustry.org 

 www.yaosta.com    يا أسطى .005

 
 المهنيـــون( ح)

 www.almt5sis.com   المتخصص .006

 www.magharebia.com    مغاربية .007

 www.arabs48.com   48عرب  .008

 

http://www.poplas.org/youth/
http://www.syrianindustry.org/
http://www.yaosta.com/
http://www.almt5sis.com/
http://www.magharebia.com/
http://www.arabs48.com/
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 (ب)ـق ملحـ

 أسماء وعناوين المواقع الخاصة
 يات مفتوحة المصدربالبرمجيات العربية والبرمج

 
 البرمجيات العربية

 
 مواقع البحث ( أ)

 محرك عربي   www.araby.com 

 أيــن   www.ayna.com 
 تايـا إت   www.tayait.com 
 أنكـوش   www.onkosh.com 
 
 مواقع الترجمة الآلية ( ب)

 صخـر   www.sakhr.com 

 اي تي اي برمجيات عربية www.atasoft.com 

  سيمو   www.cimos.com 
 
 مواقع المصادر المفتوحة المصدر ( ج)

 نظام تصف  الإنترنت   www.mozilla.org 

 نشر إلكتروني للمدونات   www.blogger.com 

 تجمع اخبار من المدونات   www.bloglines.com 

 قوائم توزيع البريد الإلكتروني   beta.google.com-http://groups 

 حفظ الملفات   http://geocities.yahoo.com 
http://briefcase.yahoo.com 

 بحث في محتوى البريد الإلكتروني www.google.com/alerts 

 نظام تشغيل حاسوب العميل http://fedora.redhat.com 

 منظام مخطط المفاهي   http://cmap.ihmc.us 

 نظام المكتب المفتوح   www.openoffice.org 

 برنامج تسجيل وتحرير صوتي  http://audacity.sourceforge.net 

 تطوير مواقع الإنترنت نظام  www.nvu.com 

 نظام تأليف المناهج   www.mozilla.org 

  نظام تكوين أسئلة الدر   www.halfbakedsoftware.com 

 بحث في النصوصنظام ال  http://jakarta.apache.org 

 نظام إدارة الموارد   http://scout.wisc.edu 

 نظام المكتبة الرقمية   http://my.lib.ncsu.edu 

 بحث في النصوص نظام   www.javaworld.com 

 نظام البحث في الموقع   www.sitesearch.oclc.org 

 نظام المكتبة الإلكترونية الشخصية dewey.library.ne.eduhttp:// 

 نظام إدارة المحتوى   http://plone.org 
www.mamboserver.com 

www.typo3.com 
l.orghttp://drupa 
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