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 تمھيد
 

ت       في ثورة المعلومات والاتصالات تغيرات جذرية       أحدثت  ـ  النماذج الاجتماعية والاقتصادية التي كان
 في  الآنببطء نسبي حتى    بقدر أقل و  المتقدمة، و دول  في ال  وخاصة   العشرين،سائدة حتى بداية ثمانينات القرن      

ام    جامعات افتراضية إذ تنشأ   فالتعليم والتربية الإلكترونيان أصبحا أمراً واقعاً،       .  الدول النامية  ـ ،  جديدة كل ع
اً        سيةادردروس أو مواد    بتقديم  جامعات تقليدية   وتقوم   ـ الات رديف ـ  باستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتص

ادة    ا ، إضافة إلى   في العملية التعليمية    التكنولوجيا ھي البعد الثالث    ھذهروس التقليدية، وأصبحت    للد ـ لمعلم والم
ال  في  الشيء نفسه   صدق  وي.  ويخبئ المستقبل في ھذا المجال أكثر مما نعرف أو نتخيل الآن          .  درسةالم ـ مج

ى ال    الاقتصاد   وقد أصبح .   وغيرھا الصحية و لحكوميةاالأعمال والتجارة، والخدمات     ـ ة  اليوم قائما عل ـ معرف
 كما كان عليه الأمر في أغلب الصناعات حتى مطلع سبعينات القرن            بأيدھملا  عقولھم  عمال يعملون ب  الوأصبح  
 . المعلومات والاتصالات في توسيع نطاق العولمة وتعزيزھا تكنولوجياوتساھم.  العشرين

 
ة       المجتمعات في نماذج العلاقات بين    مظاھر التغير برز   أ ومن  ـ  تلك المرتبطة بمفھوم الحدود الجغرافي

 من  الثقافة الواحدة أو   من   التواصل بين الناس   عائقاً أمام  تمثل الحدود الجغرافية    كانتفقد  .  زمنيةمناطق ال الو
ات     الثقافات،التعرف على   والتواصل ھنا ھو بمعناه الواسع الذي يشمل        .   متباينة ثقافات ـ  والتعرف على منتج

دان  وبرامج التعليم في مناھج، والتعرف على ات والبلدان في شتى أنحاء العالمشركال ـ وار ،مختلف البل ـ  والح
دود    .  اللغات، والوصول إلى الأخبار بقدر ما تتيحه المعرفة باللغات أيضاً         ب معرفةالضمن ما تتيحه     ـ ا ح ـ أم

 . استلامھا على مستقبلھا فقطتتوقف لحظةو اآنيأصبح تبادل الوثائق  إذ أن  فقد تلاشت أيضاً،الوقت
 

ل        المجتمعات التغير المتمثل في إزالة الحواجز يفرض على         وھذا  ـ ي العم ـ  تكييف طرائقھا التقليدية ف
د    المعلومات والاتصالات يفرض على المجتمعات       تكنولوجياواستعمال  .  والاستجابة بسرعة للتغيرات   ـ أن تعي

ة   محدودةعلى الاتصال ضمن منطقة جغرافية     مة  لتقليدية القائ  ا التراتبيةالتفكير في بناھا     ـ ة مراكم ـ  وعلى ثقاف
ق         معفھذا النمط من العمل يتغير اليوم       .   وحجزھا وتخزين المعلومات  ـ ي تخل ـ الات الت ـ  إقامة شبكات الاتص

 . علاقات تخرج عن نطاق الحدود المذكورة سابقاً
 

ي   الذي"  الجديد النظام"أن  ين   والسياسي والاجتماعيين يين الاقتصاد الخبراءالعديد من   يعتقد  و  ـ  سيسود ف
ھدته      كبيراً ختلف اختلافاً  الحادي والعشرين سي   القرن ـ ية    عما ش ـ رون الماض ـ ا   .  الق ـ ات فتكنولوجي ـ  المعلوم

ات       عليھاالتقليدية التي بنيت    التواصل  والاتصالات مثلاً ستسبب خللاً في أنماط        ـ ة والثقاف ـ ات الوطني ـ  الثقاف
احي    في   دور أساسي    والاتصالات فيھا للغات    ون حقبة سيك   دخلنا في  ذلك أننا .  المؤسساتية ـ اة  شتى من ـ الحي
 . من المجالات والسياسية والاجتماعية وغيرھاالاقتصادية

 
ين            سبيل مصطلح العولمة، على     إن  ـ د ب ـ  المثال، يصعب تعريفه بطريقة دقيقة تظھر الترابط المتزاي

اً           فمنظمات  وال.   وثقافياً واقتصادياًالمجتمعات سياسياً    ـ رعة وأحيان ـ ر بس ـ اص تتغي ـ  ي القطاعين العام والخ
ادة       أساسيةعمليات تغيير   شرعت في   ھا و ت من تراتبي  ھاالعديد من قللت  فقد  .   جذرية بطريقة ـ ل إع ـ رى مث ـ  أخ
غيرة           أصبح  و.  )١(الأعمالة إجراءات إدارة    ھندس ـ ات الص ـ ي المؤسس ـ أسلوب العمل في ھذه المنظمات وف

ه        من حيث   في أغلب الأحيان     الحجم يختلف كثيراً     والمتوسطة ـ ان علي ـ ل   النمط والمحتوى عما ك ـ ر قب ـ  عش
 .سنوات

)١ (. 
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فقد .   بالتغيرات، ولكن من المھم التذكر أن ھناك استمرارية واستقراراً         قائمةوضع   السھل نسبياً    ومن 
ا   ظل م  متمايزة بوضوح على الرغم من الترابط المتزايد بينھا، و         المجتمعاتبقيت   ـ ون   واطنوھ ـ راز  يعيش ـ ط
 . خمسين سنةقبل طراز أجدادھم كان ياة الذي يبدو عموماً أنه الح
 

ري    المعلومات والاتصالات في المزج بين       لتكنولوجيا الدور الخاص    إن  ـ ر    عنص ـ تقرار والتغي ـ الاس
رى   في حين  القوى المحركة للتغير،     ھيفالبعض يرى أن ھذه التكنولوجيات      .   حوله موضوع يكثر الجدل   ـ ي

ر         ذلكومع  .   وقبل كل شيء   ة أولاً ور مساند دأن دورھا   خر  البعض الآ  ـ ، فإنه من المسلم به عموماً أنھا عنص
ي         لعمليات التجارية لأساسي في الطبيعة المتغيرة      ـ ول المجتمع ـ إن .  ، وفي إعادة ھيكلة المؤسسات، وفي التح

ا    في مصطلحات شائعة نسبياً     ھي"  المعلومات ثورة"و"  المعلومات مجتمع "مثلمصطلحات   ـ الم الأك ـ ديمي  الع
ددة         المواطنينوعالم الأعمال، ويتزايد الاعتراف بھا وقبولھا من قبل          ـ ر متع ـ ات نظ ـ  العاديين، وھناك وجھ

ف          ولكنالدقيق لھذه المصطلحات،    معنى  بخصوص ال  ـ  المعنى المستعمل في ھذه الدراسة ھو الاستثمار المكث
 .مة المعرفة التي تسمح بدورھا بتوليد القيبتوليدللمعلومات بطريقة تسمح 

 
ر  والتغير التكنولوجي المستمر     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     دورتقصي  من العقبات أمام    و  ـ تغي

ات          .  تنظيمال وأنماطعمال  أساليب إدارة الأ   ـ ي مؤسس ـ الي ف ـ دل الح ـ ال الأفمعظم الج ـ ول     عم ـ ز ح ـ   يترك
ي      والإنترنت )٢(تكنولوجيات مثل البرمجيات المجموعاتية    ـ ول مواض ـ ارة      ونظم المؤسسات، وح ـ ل التج ـ ع مث

ات في المستقبل   أنه من المتوقع أن تحل محلھا        وإدارة المعرفة، على الرغم من       الإلكترونية ـ ر   تكنولوجي ـ  غي
 .مواضيع ستعتبر محورية بعد بضع سنواتأن تبرز معروفة حالياً و

 
ات         المعلومات ھذا التغير الذي تفرضه تكنولوجيا       ولكن  ـ ى المجتمع ـ دوره عل ـ  والاتصالات يفرض ب

ع   عمل تتناسب   أساليب  ت و ءا إعادة اختراع، أدوات وإجرا    أولحكومات والمؤسسات إعادة النظر،     وا ـ أدوات م
ى مُ   ففي التعليم مثلاً يتغير دور المعلم من ملقِّ       .  الحاليةالمعلومات والاتصالات    ـ رف وموِّ  ن إل ـ ه، ودور   ش ـ ج

ا، عمال والخدمات   وكذلك الأمر في مختلف الأنشطة، مثل الأ      .   إلى فاعل  من متلقِّ طالب  ال ـ ث   وغيرھم ـ  حي
 .متزايدةالمعلومات والمساءلة أھمية بادل الشفافية وتتكتسب 

 
ر      أمراً كل حال، فقد أصبح الوصول إلى المعلومات         وعلى  ـ . ضروريا لكافة أنشطة المجتمع المعاص

ا         الذي وما يقصد بالمعلومات ھنا ھو المحتوى        ـ ائق وأفك ـ . ر يتألف من كلمات وصور وصوت وحق
ات         بأھمية بالغة بالنسبة ل   المحتوى  يتسم  و ـ ية للمعلوم ـ .  نمو مجتمع المعلومات العالمي، واستثمار البنية الأساس

ثة ومفھومة وتناسب الجمھور الموجھة إليه         لا بد ل  فلذا    الإنترنت التي   وشبكة.  لمعلومات أن تكون دقيقة ومحدَّ
 . محتواھاثيرھا التي يالأنشطةبكل المناطق والمجتمعات لا قيمة لھا إلا أصبحت تغطي 

ن  ن، إنجاز مشروع معيّالتعاون على  ما من شبكةعلى  تھدف إلى تمكين مجموعة من المستخدمين رمجياتب)٢( ـ م
 .  وغيرھا من الخدماتخدمات الاتصالخلال تزويدھم ب
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 خلاصة
 

يُبرز فھو  .  دوراً ھاماً جداً ضمن الجھود الرامية إلى ردم الفجوة الرقمية          الرقمية لمحتوى الشبكات    إن 
ف  ترجمتھاالتي يمكن ومجتمع المعلومات، صيغة مجموعة النشاطات المتضمنة في تعريف      ـ  بالاستخدام المكث

ة،         المعرفةولتوليد  .  د المعرفة للمعلومات على نحو يسمح بتولي     ـ د القيم ـ   تأثير أساسي في تحسين الأداء وتولي
 . ومواجھة القضايا الحيويةالحياةھامان لتحسين ظروف وھما عاملان 

 
اط         الرئيسية التي تؤثر     العواملمن  و  ـ ي في الأعمال حالياً العولمة، والمعلومات والمعرفة، والارتب ـ  ف
 ارتفع ارتفاعا  الإنترنتفعدد مستخدمي   .  وازداد ترابطھا منذ العقد الماضي    وقد قويت ھذه العوامل     .  شبكات
ام     اًكبير ـ اوز  و ١٩٩٢ منذ ع ـ ي      ٦٣٠ تج ـ اً ف ـ ول  مليون ـ بتمبر   /أيل ـ غ ال      ٢٠٠٢س ـ ع أن يبل ـ ار  ويتوق ـ   ملي
وع   في المائة من     ٠,٩ بالعربية فلا يتجاوز     الناطقينأما عدد مستخدمي الإنترنت من      .  ٢٠٠٤  عام في ـ مجم

 في المائة من    ٥يمثلون  ن بالعربية   يالناطقحين أن   ، في   ٢٠٠٢سبتمبر  /أيلولفي العالم في    الإنترنت  مستخدمي  
ارة     ، البشري وقد تنوعت التطبيقات الإلكترونية لتشمل مجالات متنوعة من النشاط        .  العالمسكان   ـ ل التج ـ  مث

ا         باللغة العربية    الإنترنت ولكن التطبيقات المستعملة في      والتعليم والصحة  ـ ل فيھ ـ ة وتق ـ ھي تطبيقات إعلامي
أن              منالمداولات كثيراً ولا تبرز      ـ ات ب ـ  حيث الكم والنوع اعتقاداً أو إيماناً واضحاً لدى المواطنين والحكوم

 . والتنميةالتطور علىحاسم تأثير  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشبكات قد يكون له استخدام
 

ا   منطقة إلى أخرى في العالم، ولكن يبدو         الإنترنت من    استخدام معدلات   تختلفو  ـ ع   تأنھ ـ ب م ـ  تناس
 . مجتمعلكل في الاقتصاد العالمي، مع فروق بسيطة تتعلق بالخصائص العامة المجتمعاتمساھمات 

 
استراتيجيات ملائمة لتحقيقھا، ولا    إلى   عامة و  تنمويةإلى رؤية   يحتاج  ردم الفجوة الرقمية    أن  الواقع  و 

ن ردم     .  مستويات كافية في المجالات الأخرى    بلوغ   دوني مجال ما    قدم ف  ت يمكن توقع إحراز   ـ وعليه فلا يمك
 ـ ةالاقتصاديالفجوة في التنمية     دون العمل على ردم الفجوات الأخرى مثل         الرقميةالفجوة   ل   ة والاجتماعي ـ  بك
 .تجلياتھما

 
 ـ ق الدول العربية لا ت    أنلإنترنت، يظھر جلياً     ل محتوى العربي ال التمعن في    وعند  ادر    وم ب ـ أي دور مب

ك     ،العالموفاعل في الثورة الرقمية التي تشمل        ـ ا          كما تدل على ذل ـ ة بتكنولوجي ـ ة الخاص ـ ام التقديري ـ  الأرق
وعدد مستخدمي   مواطن ١٠٠لا يتعدى عدد الحواسيب الشخصية لكل       إذ   ٢٠٠١عام  ل والاتصالات   المعلومات

ل  يمثل  دد مواقع الوب المكتوبة باللغة العربية       ، وكان ع  يالعالمالمتوسط   العالم العربي خُمس     الإنترنت في  ـ أق
انخفاض الأنشطة   ھذه الأرقام المنخفضة إلى   تعزى  و.  ٢٠٠١ مواقع الوب في عام      عددمن   في المائة    ١من  

ك  نجاز   اللازمة لإ  والقانونية والخدمية والثقافية وغيرھا، وإلى نقص الأدوات والوسائل المادية          الاقتصادية ـ تل
 .نياًالأنشطة إلكترو

 
ة     مردّه  الأنشطة  انخفاض مستوى   و  ـ د      مواقف العديد من الحكومات العربي ـ ي تعتق ـ ت    الت ـ أن الإنترن

تى  لتحقيق إنجازات في    ما من الكماليات ولا تعتبرھما وسيلة        والاتصالات عموماً ھ   المعلوماتوتكنولوجيا   ـ ش
ة  مات في اتخاذ القرار، و    المعلو البلدان العربية لأھمية     عدم وضوح في رؤية   ھناك  و.  مجالات النشاط  ـ لأھمي

 .قضايا العلم والتكنولوجيا والبحث العلمي عموماًفي موقفھا من  الابتكار وكذلك وفيلمعرفة في توليد القيمة ا
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 فھناك حاجة    الأفراد، علىبالغ  التأثيرھا   و ھا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات    ھميةنظرا لأ و 
 . المعلوماتمجتمعاسبة التي تمھد الطريق للوصول إلى وضع الاستراتيجيات والآليات المن إلىماسة 

 
 لتكنولوجيا ما بطريقة دقيقة، ولكن الأمر مختلف        المباشرة يكون من الصعب أحياناً ضمان الفائدة        وقد 

 ـ  لتطبيقات الھامة   بالنسبة ل  والاتصالات، وخاصة    المعلوماتفي حالة تكنولوجيا     ة   في مجالات ك ـ التعليم والثقاف
 . حيث لا حاجة إلى إثبات مردود الاستثمارات في ھذه المجالاتكوميةالحوالخدمات 

 
اھم    المحتوى العربي للشبكات تغنيوف س"  للتحقيقالقابلة" التطبيقات   وھذه  ـ ا سيس ـ ار   مم ـ ي انتش ـ ف

رى   تطبيقاتستخدام ھذه التكنولوجيا دفعاً كافياً لإطلاق       عطي لا  وسي – والاتصالات   المعلوماتتكنولوجيا   ـ  أخ
 .اًرأثأكبر 
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بالمصطلحات جدول

ة    ن من   يتكو اسم   كل.  نترنتعلى الإ اسم يرتبط بموقع     ـ جزأين أو ثلاث
 الأيمنالجزء الأيسر ھو الأكثر تخصيصاً، والجزء       . تفصلھا نقاط أجزاء  

الشبكة أن يكون له أكثر من      بيمكن لجھاز موصول    .  ھو الأكثر عمومية  
. ولكن الاسم الواحد يشير إلى جھاز واحدنطاق،اسم 

 النطاقاسم

ر لا   بحيث    يقوم بھا برنامج لترشيح المعلومات     عملية ـ ائج  الإلا   تظھ ـ نت
.المطابقة للمواصفات المعرفة في البرنامج

ترشيح

مح  .   وثيقة ملفبنية وحدة معطيات تظھر ترتيب المعطيات ضمن         ـ يس
.ھذا الترتيب بقراءة أو كتابة الوثيقة من قبل تطبيقات معينة

مصاغة

ير  رات   أما اللغةتستخدم ھذه   .  تستعمل للوثائق في الوب    لغة ـ  للتأش
وذلك لتوضيح  ) نص ورسوم بيانية وصور    (لوثيقةعلى العناصر المؤلفة    

ب            ـ ف يج ـ ذا     أنكيف يجب أن يظھرھا متصفح وب وكي ـ اوب ھ ـ  يتج
.المتصفح مع طلبات المستخدم مما له علاقة بالصفحة التي يتعامل معھا

 تأشير نص ترابطيلغة

م المستعمل ل  / الزبون ميفاق ى    لنفاالمخدِّ ـ ى   ذ إل ـ ات عل ـ وب  المعلوم ـ  . ال
ن   مثلاً  الوثائق المكتوبة بلغة     إلى الوصول   يستطيع الميفاق  ـ  ع

. المورد النظامي عنوانطريق المصدر المبين في 

 نقل النصوص ميفاق
الترابطية

ائق          خدِّم برمجية ـ ال وث ـ م تستعمل ميفاق نقل النصوص الترابطية لإرس
ق           المر والملفات  ـ تبطة بھا عند طلبھا من قبل شخص عن طري

.متصفح وب

النصوص ميفاق نقل  مخدم
الترابطية

ث             ـ حقل من علم الحاسوب وعلم اللسانيات يدرس أنظمة الحاسوب بحي
.و المكتوبةمنھا ألغات الإنسان، المنطوقة  وتتفاعل مع تعرفت

 اللغات الطبيعيةمعالجة

ى     محارفجھيزة إلكترونية    ت ھا التي تفحص في   ةالإجرائي ـ ة عل ـ  مطبوع
 وحالما. الورق وتحدد أشكالھا بكشف الأشكال النمطية القاتمة والمضاءة       

ارف      تحدد الماسحة أو القارئ الأشكال، تُ      ـ رف المح ـ ة تع ـ ستعمل طريق
رجم  )  النمطية على مجموعة مخزنة من المحارف      الأشكالبمطابقة  ( ـ لتت

.الأشكال إلى نص حاسوبي

ضوئياً المحارف فتعرّ

 من الاتصال   الحواسيب من المقاييس أو القواعد صممت لتمكين        مجموعة
. بعضھا ببعض ومن تبادل المعطيات بأقل عدد ممكن من الأخطاء

ميفاق

اق،     منظومةجھة تقوم بتسجيل اسم النطاق وتعديلاته في         ـ ماء النط ـ  أس
ي         ـ دة    وھي التي تقوم بوضع الاسم والمحافظة عليه ف ـ جيل  قاع ـ . التس

ل ھو ھيئة معتمدة من قبل .ا من يمثلھأو  ھيئة إيكانوالمسجِّ

ل مُسجِّ

ن    .  زبونالحاسوب أو برنامج يستجيب لأوامر واردة من         ـ ثلاً، يمك ـ فم
دما لمخدم الملفات أن يحوي أرشيف معطيات أو ملفات أو برامج،            ـ  وعن

م نسخة من ھذا الملف     المخدِّ  ينقل يقدم الزبون طلباً للحصول على ملف،     
.إلى الزبون

ممخدِّ

ة،    غير برتوكول بسيط لتبادل المعلومات في بيئة        ھو ـ  مركزية وموزع
.وقد بني بعلاقة مع لغة التأشير القابلة للتوسع

 النفاذ الغرضي ميفاق
البسيط
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 في وثيقة بھدف ا عنصرنلتعيّ  في اللغات التأشيرية مثل  تستخدم
 وتكون . في الوثيقةالمعلومات وربط والفھرسة، الإصاغة 

ل   الزاويّةالأمارة في اللغات التأشيرية على شكل زوج من الأقواس           ـ  قب
.عنصر ما وزوج آخر بعده وذلك للدلالة على بداية العنصر ونھايته

أمارة

 بين الحواسيب   الاتصالات لتحقيق    طورته وزارة الدفاع الأمريكية    ميفاق
م     ـ ر وھو مدموج في نظام التشغيل يونكس، وقد أصبح مقياساً بحك ـ  الأم

. الإنترنتومنھاالواقع لتراسل المعطيات عبر الشبكات 

 التحكم في الإرسالميفاق

. ميفاق نقل المعطيات بين حاسوبين عبر الإنترنتھو  إنترنتميفاق

  أو :  مثل عام الجزء الأيمن من اسم النطاق، منھا ما ھو          ھو
.لليابان  أو لبنانلرمز دولة .  مثل ومنھا ما يمثل رمز الدولة الخ،

 المستوى الأعلىنطاق

وان    . الموارد من قبل متصفحات الوب للعثور على        يستخدم ـ دد العن ـ يح
م ورد المطلوب ويحدد    الميفاق الذي سيستخدم للنفاذ إلى الم      ـ دم   اس ـ  المخ

.الذي يوجد فيه المورد

 مورد نظاميعنوان

اغات         تستعمل ـ ات   على نطاق واسع في تعريف مص ـ . المعطي
ات جداً لتعريف الوثائق المعقدة وبنى      فعالة  وتقدم أدوات    ـ ل   المعطي ـ  مث

المعطيات الجزيئية، وإيصال وتوزيع مقالات المجموعات الإخبارية بين        
. الأخبار وإليھا، ومسارد الكلمات الفنية وغيرھامخدمات

 التأشير القابلة للتوسعلغة

 



مقدمة
 

ات      لا ا دعم سكواالإبھا  ضطلع   الدراسة ھي إحدى الدراسات التي ت      ھذه  ـ ا المعلوم ـ ار تكنولوجي ـ نتش
تناول تھي  و.  الأخرى أيضاً الدول العربية      منھا تفيد يرجى أن تس    والتي ھاوالاتصالات في الدول الأعضاء في    

را    المحتوى العربي للشبكات الرقمية وخصوصاً الإنترنت،        وتحسينتعزيز  موضوع   ـ بة    لأھمينظ ـ ه بالنس ـ ت
 بالتنمية الاجتماعية   ترتبطحيوية  عالجة قضايا   نتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة منھا في م       لا

 .والاقتصادية
 

 خصوصاً،  البشريةتكنولوجيات متعددة وتشمل جزءاً ھاماً من الأنشطة         ھذه ال  تتيحھا التي   التطبيقاتو 
منھا فھذه الأنشطة تعتمد بشدة على المعلومات التي        .  الأعمال والخدمات والتعليم   ـ بكات،     تتض ـ ا الش ـ  وتنقلھ

وكمية .  اللغة الأنشطة التي تجري على الشبكات في ھذه         لجملةومحتوى الإنترنت للغة من اللغات ھو صورة        
ه التقدم الذي    تبين مدى نوع المحتوى واستخداماته في لغة ما، ھي أيضاً مؤشر          و ـ ات  ا أحرزت ـ ي   لمجتمع ـ  الت

 .إلى مجتمع المعلوماتفي الانتقال تستخدم ھذه اللغة 
 

الات،    من أجل   سكوا  الإدول  ھا   الرغم من الجھود التي بذلت     وعلى  ـ  نشر تكنولوجيا المعلومات والاتص
الات           العالمية، ولم تستغل     لمستوياتاھا لا تزال بعيدة عن      فإن ـ تى مج ـ ي ش ـ ھذه التكنولوجيا بالقدر اللازم ف

ن بعض الاستخدامات ترتبط بعوامل داخلية وخارجية قد لا يكون من           ومع أن   .  التنمية ـ ا     الممك ـ أثير فيھ ـ  الت
دريب         فإن   ،ةمباشربصورة   ـ ز بعض الاستخدامات الممكنة، مثل التعليم والت ـ ن أ     ومراك ـ ات، يمك ـ  ن  المعلوم

تخدام      الأمر الذي    ،العربي تغني المحتوى     وھي لاستخدامات الأخرى، ساھم في تفعيل ا   ت ـ يساھم في تعزيز اس
 . مجتمع المعلوماتول الى  المعلومات والاتصالات والتحتكنولوجياوانتشار 

 
ح  تو الإنترنت والوسائط المتعددة،     شبكةفي  العربي   ھذه الدراسة الوضع الحالي للمحتوى       نتبيّو  ـ وض

 .، وتقدم أيضاً مقترحات للارتقاء بها وكيفالمحتوى كمّعيق تطوير ھذا االصعوبات التي ت
 

ت  لإداريھيكل ا عامة عن ال   لمحةيقدم  الفصل الأول   : أربعة فصول من  ھذه الدراسة   تكون  تو  ـ  للإنترن
تشار الإنترنت  صورة عامة عن ان    إلىإضافة   بمسؤولية في كل منھما،      تضطلعالتي  ھيئات  دور ال عن  والوب و 

ي لل    ويعنى الفصل الثاني بال   .  بالإنترنت والوب رتبطة   الصناعات الم  وعنفي العالم    ـ ب المعرف ـ وى جان ـ  محت
مة إضافة الى   يتناول بإيجاز العلاقة بين المعلومات والمعرفة، وتصنيفات كل منھما،          العربي إذ    ـ دة  الس ـ  الجدي

ع       رئيسياً تشكل عنصراً    ثقافة المعلومات، التي  في  مجتمع المعلومات المتمثلة    ل ـ  من عناصر التوجه نحو مجتم
ا      لأيضاً  يتطرق  و توجه،تي تساھم في ھذا ال    المعلومات والقدرات ال   ـ بكات باعتبارھ ـ ل    دور الش ـ يلة لنق ـ وس

 المعايير التي تساعد على التحقق من جودة المعلومات المنشورة في الوب            بعضلمعلومات، ويقدم في النھاية     ا
وب وي  /لإنترنت العربي في ا   لمحتوىلالث، فيقدم صورة عن الواقع الحالي        الفصل الث  أما.  عموماً ـ رض  ال ـ ع
وى   التي تعترض    العقباتأھم  شرح  نة من المواقع العربية، وي     دراسة عيّ  نتيجة ـ من  و.  تطور ھذا المحت ـ يتض
تغلال    ،  للإنترنتمحتوى العربي   وتعزيز ال  الرابع والأخير مقترحات تھدف إلى تحسين        الفصل ـ ين اس ـ وتحس

وداً            والمساعدةلمجتمع العربي للمعلومات والمعرفة،     ا ـ ا جھ ـ ب ردمھ ـ  على تقليص الفجوة الرقمية، التي يتطل
 . وردم فجوات أخرىمختلفةكبيرة في مجالات 

 
ع   عدد مستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم العربي، الذي          تزايد   ل ونظراً  ـ من المتوق
 التكنولوجيابھذه  مرتبطة  الالعديدة  ة  يلصناعة ا طللأنش في السنتين القادمتين، و     على الأقل  ملايينعشرة  أن يبلغ   

وصا  كبيرة، خص  محتملة سوقاً العربية تمثل    منطقةالتي ھي في الأساس صناعة محتوى، فإن ال       وواستخداماتھا  
 .لمعيشيةم ا حياتھم وتحسين ظروفھمستوى تطوير منالمستھلكين العرب جديدة تمكن تطبيقات استحدثت إذا 
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ة          ، للإنترنت العربيمحتوى  ال لاھتمام ھذه الدراسة ب    نظراً  ـ ة الإداري ـ ة البني ـ روري معرف ـ  فمن الض
ل ئالمحتوى العربي، وخاصة القضايا التي تعالج مسا      المتعلقة ب قضايا  ال علىللإنترنت والوب لما لھا من تأثير       

دم      .   على صلة بمختلف اللغات التي تشكل محتوى الإنترنت        يةبرمجتنظيمية وأدوات    ـ لذا فإن ھذا الفصل يق
ا     تضطلعدور المنظمات التي    عن   والوب و  للإنترنت الإدارية عامة عن البنية     لمحة ـ .  بمسؤولية في كل منھم

 .والوببالإنترنت تصلة عن الصناعات المونبذة  لمويقدم أيضاً صورة عامة عن انتشار الإنترنت في العا
 

  والوبالإنترنت  -ألف

بكات  من كبيرة مجموعة على تشتمل التي الشبكات، شبكة ھي الإنترنت  ـ ة  الش ـ طة  ب المترابط ـ واس
ت  وتتصف  . موافيق الترابط الشبكي  /التحكم في الإرسال   وافيقم ـ  ـاللاب الإنترن ا وب ةمركزي ـ  قابليتھ

بكة   أما.  للمستخدم أساساً خاضعةو مفتوحة وبكونھا وبتفاعليتھا الأرضية الكرة أرجاءجميع   في للانتشار ـ ش
ن   فھي،  التي مختصرھا بالإنكليزية ھو   العالميةالوب ـ ة عبارة ع ـ ن   مجموع ـ م
ة  عادة المكتوبة الوثائق،بإرسال  تقوم التي)  (الترابطية النصوص ماتمخدِّ ـ ى  ، بلغ ـ  إل

 .الوب حاتمتصفّ
 

 أو شركاتل تي تتألف منھا ھي عادة ملك     ال الشبكات ولكن معينة، جھة ل ليست ملكاً  بمجملھا نتوالإنتر 
. الشبكة مستقبل أن تقرر وحدھا     لھا تسمح سلطة تملك منظمة أية يوجد فلا ثم، ومن.  حكومات أو مؤسسات

ي  ھادفة الى   ال غير المنظمات من مجموعة نشأت،  اًعشوائي اًنمولكي لا تنمو ھذه الشبكة      و ـ ندت  الربح الت ـ  أس
وراً     شھدتوقد    .عملھا حسنضمان  و اتكنولوجيھا  وتطوير  الإنترنت تنسيقمھمة   لنفسھا ـ  ھذه المنظمات تط

دايتھا       .   تطور الإنترنت نفسھا وبعدھا العالمي     أحياناً، فرضه   كبيرا مع الوقت   ـ فقد كانت ھذه المنظمات في ب
زال ولا .  دد قليل من غير الأمريكيين  تماماً، شارك في مجالس إدارتھا أحياناً ع       أمريكية ـ ات   ت ـ ذه المنظم ـ  ھ

ابع        ولكي.  أمريكية الصبغة، وإن تزايد حضور العالم الخارجي في أنشطتھا         ـ ت ذات ط ـ  تكون إدارة الإنترن
دولي             مختلفأن تشارك في أنشطتھا منظمات من       فلا بد   عالمي،   ـ اد ال ـ ي الاتح ـ ال ف ـ و الح ـ  الدول مثلما ھ

 ). (لكية السلكية واللاسللاتصالات
 

  في الإنترنتالمسندة لأرقامھيئة الأسماء وا  -١
 

ماء و   لإنترنت  تتولى تدبير الشؤون الفنية ل      ـ ندة     ھيئة الأس ـ ام المس ـ ت   الأرق ـ ي الإنترن ـ ان ( ف ـ   )إيك
ي   وھي ھيئة تعنى ب ،)( ـ يق الفن ـ التنس
تفيدين   وھي تضم    ،بتشجيع من الحكومة الأمريكية    ١٩٩٨في عام   ه الھيئة   ھذشأت  نو.  نتقضايا الإنتر ل ـ المس

تخدمي      أكاديميةومؤسسات فنية ومؤسسات    تجارية  من الإنترنت من مؤسسات      ـ ات مس ـ ت ا وجماع ـ . لإنترن
 ـ  وبدولي  المستوى ال بالوظائف الحيوية للإنترنت على     وتتلخص مھمتھا في القيام      ت   الوظائف الفنية الت ـ ي كان

ام    مع جھات خاصة مثل تبرمھا   عن طريق عقود     أوالحكومة الأمريكية تقوم بھا مباشرة       ـ ناد أرق ـ لطة إس ـ س
 .  )(الإنترنت 

 
دّ        تقوم الھيئة    ذلك،   إلىإضافة  و  ـ ذر المخ ـ ام ج ـ ي ا  مات  بتنسيق العمليات الخاصة بنظ ـ ت ف ـ  لإنترن

 : وفقاً للمبادئ الأربعة الآتيةوھي تعمل  .)٣(

ية        و منتشرة في أرجاء العالم      ا مرجعي ام مخدّ ١٣ علىھذا النظام   يشتمل  )  ٣( ـ وائح أساس ـ ات تتضمن قواعد معطيات لل ـ  بنطاق
ات  القواعد و.  مات المرجعية الأخرى يومياً م رئيسي يقدم التغيرات الجديدة للمخدّ     ويوجد مخدّ .  الأعلى  المستوى   ـ ة   بيان ـ ذه متاح ـ ھ

 . على شبكة الإنترنت لكي تتمكن من تحديث لوائحھاالموجودة رات للمسيّ
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  استقرار العمليات في الإنترنت؛ ضمان )أ( 
  الترقيم والتسمية؛ أنظمةلمنافسة في تشجيع ا )ب( 
  الإنترنت؛لتطوير القطاع الخاص توجيه )ج( 
 .  الإنترنتلجماعات العالمي التمثيلتوفير  )د( 

 
 :تحديدبالالجة المواضيع الآتية بمعه الھيئة  ھذقومتو 

 
 لإنترنت؛ات ا أسماء نطاقنظام )أ( 
 ؛) ( عناوين ميفاق الإنترنت أرقام )ب( 
 . بخدمات الإنترنتالخاصة منافذ ق وأرقام اليفوا الممحددات )ج( 

 
 : السابقة، وھي متخصصة ترتبط بالمھمات الثلاثمساندةأجھزة وثلاثة إدارة مجلس وللھيئة  

 
الذي يقوم  ، اتالمساندة الخاص بأسماء النطاقجھاز  -١
اق المتعلقة مسائل السياسة في لھيئة إيكان تقديم الخبرة والمشورة ب ـ ذا   و.   بنظام اسم النط ـ ع ھ ـ يتب
 :الآتية السبع مجموعاتجھاز الال
 

  ؛ال  الأعممجموعة )أ( 
  ؛ةتجاريالغير المسائل  مجموعة )ب( 
  ؛بلدان بال الخاصة الأعلى نطاقات المستوى مجموعة )ج( 
 ؛ الأعلى الخاصة بالأسماء العامة المستوى نطاقات مجموعة )د( 
  ؛ الإنترنت مقدمي خدمات مجموعة )•( 
  ؛ التسجيل مقدمي خدمات مجموعة )و( 
 .الفكرية الملكية مجموعة )ز( 

 
يسدي المشورة لإيكان  ھوو المساندة الخاص بالعناوينجھاز  -٢

 :يتبع له ثلاث مجموعات ھي وق الإنترنت وإدارتھا،يفوا بمالمتعلقةالعامة  السياسة قضايافي 
 

ت مكتب )أ(  ـ :   التسجيل الأمريكي لأرقام الإنترن
ي   بھدف إدارة وتسجيل عناوين ميفاق الإنترنت        ت أسس ھيئة لا تستھدف الربح    وھو ـ  ـ ف مالية    أمريك ـ ا الش

 ؛كبرىجنوب الصحراء الفريقية لأالبلدان االكاريبي وفي بلدان البحر ووأمريكا الجنوبية 
 

تكون من ت ةطوعيي ھيئة وھ ية  الإنترنت الأوروبميفاق شبكات )ب( 
اطق   في   التسجيل الإقليمي للإنترنت     مكتبوتقوم بوظيفة   .  مقدمي خدمات الإنترنت الأوروبيين    ـ أوروبا والمن

ت   ا المشاركة فيھالمنظماتتنسيق بين   مھمة ال قوم ب تالمجاورة و  ـ اق الإنترن ـ ، وبتخصيص كتل من عناوين ميف
 ؛زبائنھا للإنترنت، التي تقوم بدورھا بإسناد عناوين لالمحليةسجيل لمكاتب الت
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ادئ    مركز )ج(  ـ يط الھ ـ يا والمح ـ  معلومات الشبكات لآس
يا     الإنترنت إدارة وتسجيل عناوين ميفاق      تتولىربح  ھادفة لل غير  ھيئة   وھي   ـ ة آس ـ   في منطق

 .دئالمحيط الھاو
 
ة  أيضاً ليسدي المشورة  وھو: وافيق  للمالمساندة جھاز -٣ ـ ھيئ

ادل  وافيق  المتعلقة بأرقام محددات الم السياسةقضايا  إيكان في ال   ـ ات التي تسمح للحواسيب بتب ـ  وإدارة المعلوم
 :ھيئاتأربع شتمل على يوالاتصالات في الإنترنت، 

 
 دولي كبيرو فريق وھ: لإنترنت ي لھندسالعمل ال فريق )أ( 

ين مي الشبكات ومشغليھا وبائعيھا والباحثين فيھا       مصمّيضم   ـ و  المھتم ـ ت و     ي بتط ـ ة الإنترن ـ ھيل  ر ھندس ـ تس
 ؛لجميعمفتوح لباب العضوية فيه و ،استخدامھا

 
أسس في عام تدولي اتحاد  وھو:  عبر العالم الوب تجمع )ب( 
مل  وت.  وضمان عملھا بين الجميع   العالمية  الوب  شبكة   نمو   لتعزيز مشتركة   قيواف بھدف تطوير م   ١٩٩٤ ـ ش

ة    بالمقائمة  عن الوب للمطورين والمستخدمين؛ و     قاعدة بيانات    الخدمات التي يقدمھا ھذا التجمع     ـ قاييس في كاف
 جديدة؛ال تكنولوجياالتطبيقات تبين كيفية استخدام ل ونماذج مختلفة ؛الى الوبالنطاقات التي تنتمي 

 
الات  الدولي الاتحادفي ) المعايرة( قطاع التوحيد القياسي )ج(  ـ لكية  للاتص ـ لكية واللاس ـ   الس

مھا    قطاعات ال أحد وھو  ـ ي يض ـ ة الت ـ دولي   الثلاث ـ اد ال ـ الاتح
 مجالات الاتصالات؛كافة جودة تغطي عالية ال )معايير( يسيع مقاضتعجيل ويھدف إلى  ولاتصالات،ل
 

ي ل  معھدال )د(  ـ الات   الأوروب ـ ايير الاتص ـ مع
 وغيرھافي أوروبا تصالات لاستخدامھا مستقبلاً يس للايقاموضع ربح مھمتھا ھادفة لل غير ھيئة وھو 

 .من المناطق
 

ة      الدعم الذي تقدمه لھا المؤسسات والأجھزة         إلى إضافة ،وتحظى ھيئة إيكان    ـ د التابع ـ ا، والمعاھ ـ  لھ
ة          مجموعةبمساعدة   ـ ة  من اللجان الاستشارية، مثل اللجنة الاستشارية الحكومي ـ ام     واللجن ـ ارية لنظ ـ  الاستش
 . الجذورمخدمات

 
 وأسماء نطاق   ،العامة  ) ٤( الأعلى  النطاق لأسماءتماد شركات تسجيل    أيضاً باع يئة إيكان    ھ قوموت 

 .بلدانبالالمستوى الأعلى الخاصة 
 

 الوب  -٢
 

العالمي الوب تجمع )أ(
 

ام  الذي  سعى تجمع الوب العالمي ي  ـ ى ١٩٩٤أنشئ في ع ـ   إل
ين     شبكة   عامة تعزز نمو ال    قيفوامتطوير   عن طريق الوب نحو طاقتھا الكاملة     شبكة  قيادة   ـ ا ب ـ وتضمن عملھ

أت     . منظمة من كل أنحاء العالم     ٤٥٠ من   أكثرھذا التجمع   عضوية  يشارك في   و.  مختلف الأطراف  ـ وقد نش

)٤ (. 
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ة    الأوروبي ل مركز  ال مع   تعاونالب  انولوجيللتكھذا التجمع من معھد مساشوستس      فكرة   ـ اث النووي ـ لأبح
ه  إانضم  و.  الأوروبية والمفوضية الدفاع الأمريكية    ةفكرة الوب، بدعم من وزار     منهانطلقت  الذي   ، ـ لي

 . اليابانية  كيو وجامعة  )٥( والأتمتةاتيةلمعلومابحوث ل) الفرنسي(عھد الوطني مالبعد ذلك كل من 
 
)إيكان( الھيكل الإداري لھيئة الأسماء والأرقام المسندة في الإنترنت  -١ رسم البيانيال  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.: المصدر

 
 :فيما يلي أھداف تجمع الوب وتتلخص 

 

 رياضيات والاتية الأوروبي للمعلوم تجمعال حل)  ٥(
 .باوأور عن ممثلاً  محل

مجلس إدارة إيكان

 المساندة جھازللعناوينالمساندةجھازوافيقللمالمساندة جھاز 
لأسماء
 النطاق

 الأعمالمجموعة

ةغير التجاريالأمور  

 ات العامة الالعامةأسماءنطاقأسماء ال
العامة

انبلدالنطاقات   أسماء

 خدمات مقدمو
الإنترنت

مسجلون

 الفكريةالملكية
 اللجان

الاستشارية

 الأمور غير التجارية
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 متاحة للجميع عن طريق تشجيع التقانات التي        الوببجعل  : للجميعضمان الوصول الى الشبكة      )أ( 
ي           واللغويةافية  تأخذ في الحسبان الفروق الثق     ـ  والتربوية والقدرة على استخدام الوب، والموارد التي توضع ف

 للمستخدمين في كل القارات؛قدرة المادية  إلى الوب، والالنفاذالوب، وأدوات 

 على  لموارد المتاحة في الوب   استعمال ا  ب مستخدمبتطوير بيئة برمجية تسمح لكل      :  الدلالي الوب )ب( 
 ؛أفضل نحو

الحسبان المسائل القانونية والتجارية والاجتماعية     في   تأخذ   برمجياتبتطوير  :  بالوب الثقةزيادة   )ج( 
 . ھذه التكنولوجياتثيرھاالجديدة التي 

 
 : ثلاث مھماتعلى تحقيق ھذه الأھداف يركز تجمع الوب جھوده وبغية 

 
منظمات الصين في   يساھم في ذلك مئات المھندسين والباحثين المخت      : المستقبللوب   رؤيةوضع   )أ( 

ع   تمكنوھذه المساھمات   .   في تجمع الوب ومن فريق التجمع نفسه ومن مجتمع الوب بأسره           عضاءالأ ـ  تجم
 ؛ا للمعلومات حقيقياحتى تكون الوب فضاء عالميالوفاء بھا الوب من تحديد المتطلبات الفنية التي يجب 

ات        ھ لتحقيقيقوم تجمع الوب بتصميم تكنولوجيات      : التصميم )ب(  ـ بان التقان ـ ذه الرؤية، آخذاً بالحس
 المستقبل؛القائمة وتلك التي ستستعمل في 

ع     يساھم: التوحيد القياسي و المعيرة )ج(  ـ ق وض ـ ن طري ـ وب ع ـ  تجمع الوب في مساعي معيرة ال
 . مجاناھذه التوصيات للجميعيتيح التجمع و.   كتل بناء الوبتصف) تسمى توصيات(محددات ومواصفات 

 
  الوبميمتص مبادئ )ب(
 

ة        الإنترنت لكون الوب تطبيق من أھم تطبيقات        نظراً  ـ  فقد ورثت مبادئھا التصميمية الأساسية المتمثل
 :في المبادئ الآتية

 
فيقھا أن تكون متوافقة وتسمح لأي      وا وم الوبلمواصفات الخاصة بلغات    ينبغي ل :  البيني التشغيل )أ( 

 اً؛ بالنفاذ إلى الوب للعمل معمستخدمةبرمجيات  وأتجھيزات 

.  مع التكنولوجيات المستقبلية   التعاملعلى الوب أن تكون قادرة على       يتعين  :  مع الزمن  التطور )ب( 
ل         وقابلية فمبادئ التصميم التي تعتمد البساطة والنسيقية        ـ  التوسع ستزيد من حظوظ الوب في العم

 زيون الرقمي وغيرھا؛مثل أجھزة الوب المحمولة والتلفناشئة  الالتكنولوجياتمستقبلاً مع 

ف       .  التطبيقھي المبدأ الجديد والأكثر صعوبة في       : اللامركزية )ج(  ـ ى مختل ـ فلكي تصل الوب إل
 . أو تزيله بالمرة على التسجيل المركزياعتمادھا منمناطق العالم، يجب على بنيتھا أن تحد 

 
  المستقبل وب )ج(
 

تخدام     التكنولوجية الحا  المكونات ٢رسم البياني    ال يظھر  ـ دأ اس ـ ي ب ـ لية للوب ومكوناتھا المستقبلية الت
 .)٦(ھا بالفعلبعض

)٦  (. 
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  الوب الحالية ووب المستقبلخصائص  -٢رسم البياني ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .: المصدر

عالم الإنترنت في الانتشار  -باء  

ب      .  استعمال الوب ب الإنترنت في العالم و    بانتشار الأرقام الخاصة    تكثر  ـ ام بحس ـ وتتفاوت ھذه الأرق
 :الآتيةللأسباب  ھذا التفاوت كبيراً يكونالمصدر، وقد 

 
لإنترنت على أساس يومي وليس سنوي، ومن ثم فإن ما نجده في            ا انتشارالتطور المتلاحق في     )أ( 

 نجده في دراسة أخرى وذلك لاختلاف الشھر من السنة الذي تتحدث عنه كل دراسة؛ عمادراسة ما يختلف 

 .الناميةبلدان العالم، وخاصة البلدان بعض المتعلقة ب أو الحديثة الصحيحة توافر المعلومات عدم )ب( 
 

 

وب
الجيل
الأول

المستقبلوب

 التخاطبأدوات

 

 
 

الأمان
 

 
 

 الدلاليالوب 

 

 عن التجھيزات، ضمان الاستقلال التدويل، النفاذية،
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 . الأولىبالدرجة يجب النظر إلى ھذه الأرقام على أنھا مؤشرات لذا 
  :)٧(اتمضيفالتطور عدد ناه  أد٣رسم البياني  اليبينو 

 
  عدد المضيفات في العالم منذ الثمانينيات وحتى العام الحاليتطور  -٣الرسم البياني 
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 .: المصدر

 
ي         حظنلا  ـ ات،  في ھذا المنحني التطور البطيء ف ـ ا         الثمانيني ـ ار تكنولوجي ـ ة انتش ـ راً لمحدودي ـ   نظ

 ثم التزايد الخطي في التسعينيات، وبدء دخوله في مرحلة ثابتة،           ومنالاتصالات والمعلومات في ذلك الوقت،      
ى الآن       حالياً نظراً لأن الكثير من التجمعات السكانية الكبيرة ل         التوقعوإن كان ھذا صعب      ـ ا م تشارك حت ـ  بم

ين     وأفريقيا،يتناسب وعدد سكانھا أو نموھا الاقتصادي في انتشار الإنترنت، مثل الصين والھند              ـ  بحسب ما يب
ول      و ٢٠٠١ عام في الذي يمثل خريطة تظھر نسب الاتصال بالإنترنت         ٤رسم البياني   ال ـ كان تبين أن دخ ـ  س

 في  ٥يقل عن    إلى الإنترنت    -وسنغافورةوتايوان وھونغ كونغ    باستثناء اليابان وكوريا الجنوبية     -اأفريقيا وآسي 
 .المائة

 
 للمستخدمينالنسبة المئوية / الإنترنت في العالممستخدمو  -٤رسم البياني ال

 

 .يقصد بالمضيف ھنا أسماء النطاق التي لھا عنوان ميفاق إنترنت)  ٧(

 ٢  
المائة

٣٥
المائة٣٥

٤,٩-٢  
 ١٣-٤,٩   المائة
 المائة ٩

٢٥-١٣ 
٣٥-٢٥المائة
المائة

 معروفغير
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 .: المصدر

ت      بانتشارھون  مر) الوب( استخدام الإنترنت    أنالواقع  و  ـ ذا  .   مختلف تطبيقات الوب في الإنترن ـ وھ
ك              كانتالانتشار تأثر تاريخياً باللغة، فقد       ـ د ذل ـ  اللغة الإنكليزية في بداية الإنترنت ھي اللغة الوحيدة، تلتھا بع

ر ولتكوين فكرة أفضل عن تطور انتشار الإنترنت بين المجتمعات فمن الأفضل            .  الأخرىاللغات   ـ ي   النظ ـ  ف
 . خدميھا من حيث لغة المستخدمينعدد مست

 
  للمستخدماللغة الأم حسب  استخدام الإنترنت تطور  -٥رسم البياني ال
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 .: المصدر

 
ات     مستخدمي الإنترنت من الناطقين باللغة الإ      نسبةتراجع  رسم البياني    ھذا ال  يظھر  ـ نكليزية أمام اللغ

ت  ومن المتوقع أن تصبح اللغات الآسيوية ھي اللغات الأكثر انتشاراً في             والآسيوية،الأوروبية   ـ ي   الإنترن ـ  ف
 :والسبب في ذلك يعود إلى عدة عوامل.  المستقبل

 
ي        وخاصة الأنشطة الاقتصادية في الدول الآسيوية       تزايد )أ(  ـ  الصين، وھي الأنشطة التي أخذت ف
 الإلكترونية؛اد المتزايد على التطبيقات الاعتم

 
ي           تكنولوجيا انتشار أدوات    تزايد )ب(  ـ ارھا ف ـ  المعلومات والاتصالات في دول العالم، ومعدل انتش

 ؛ أو الدول الحديثة التصنيع ھو حالياً أعلى منه في الدول الأخرىالناميةبعض الدول 
 

 .استخدام الإنترنتأوجه مجمل  باللغات القومية في الوطنية المحتويات تزايد )ج( 
 

 باللغات الأوروبية، وبالتحديد الإنكليزية، أمام      حتى ھذا التزايد سيكون واضحاً في عدد الناطقين         ومثل 
 المتوقع أن يكون توزع سكان الأرض بحسب اللغات الرئيسية في منتصف            منإذ  .  الناطقين باللغات الأخرى  

 .٦البياني الوارد في الرسم الشكل بالقرن الحالي 
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  ٢٠٥٠ الناطقين باللغات الرئيسية في عام عدد توقع  -٦رسم البياني ال
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 .: المصدر

 
ام        في توقعات توز   النظر التعرف بطريقة أدق إلى ھذا الجانب يمكن         وبغية  ـ ي ع ـ  ٢٠٥٠ع اللغات ف
 الفئة الأكثر استخداماً حالياً للتقانات الرقمية، ومقارنته        وھي عاماً،   ٢٤ و ١٥تراوح أعمارھم بين    تلمن  بالنسبة  

 .٧ رسم البياني، وھو ما يبينه ال١٩٩٥ عاممع ما كان عليه في 
 

 مريةبالنسبة للفئة الع عدد الناطقين باللغات الرئيسية توقع  -٧رسم البياني ال
 ٢٠٥٠ سنة لعام ٢٤-١٥
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 .: المصدر

 
وى               ما وھو  ـ ام المحت ـ ة أم ـ وب  يعزز فكرة تراجع محتوى الإنترنت المكتوب باللغة الإنكليزي ـ   المكت

 . أخرىلغويةغة العربية أكبر من أي مجموعة وسيكون التزايد في الناطقين بالل.  بلغات أخرى
 

 .الآتيوضحه الرسم البياني  الأرض فيسكان تطور نسبة عدد مستخدمي الإنترنت إلى عدد أما 
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 .: المصدر

 
وھذا التزايد يختلف من مجتمع إلى      .   خطي تغيرإلى تزايد مضطرد يقترب من       أعلاه   يالمنحنيشير  و 

 . نمو استخدام الإنترنت بحسب اللغة الذي ذكر سابقاًتوزعآخر، ومن لغة إلى أخرى، ويدل على ذلك 
 

  القائمة على الإنترنتالصناعات  -جيم

تعمال  القائمةالأدوات والخدمات  ھذه الصناعة على مجمل     تشتمل  ـ  على الاتصال بشبكة الإنترنت واس
ال أو          الدخولأداة  وتبدأ ھذه السلسلة من      . محتوى الوب  ـ  الأولى إلى الإنترنت مثل الحاسوب وشبكات الاتص

 ،الإنترنت  مقدمي خدمات   تشمل  ، و   بھذه الشبكات مثل المودم    الارتباطشبكات المعطيات وأدوات    
 .  وإداراتھاوتسجيلھامات الإنترنت عموماً، وصناعة تصميم المواقع مات الوب أو مخدّومخدّ

 
وع  ويمكن ال .   من مقدمي الخدمات   ابتداءً ھذه الفقرة بعض المعطيات الخاصة بالمحتوى،        تقدمو  ـ رج

 .)٨( تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتجھيزاتتتناول سكوا للإإلى تقارير أخرى 
 

 :من المراحلسلسلة  موقع وب بنشاء إعملية تمر 
 

 من أن ھذا الاسم غير مخصص لجھة أخرى أو أنه اسم معلن لجھة              والتحقق اسم للموقع    اختيار )أ( 
ل        ومنأخرى معروفة،     ـ   أو لدى إيكان    معتمد  ثم تسجيل الموقع من قبل مسجِّ ل لھ ـ ، ا وكي

 ويخصص الموقع بعنوان إنترنت؛ 
 

 م المضيف؛ التي يحتاجھا الموقع من المخدّالخدماتيف وتحديد  مضاختيار )ب( 
 

  ووضع ذلك لدى المضيف؛الموقع وتنفيذ واختبار تصميم )ج( 

 .٢٠٠٣ في بلدان الإسكوا، والاتصالاتولوجيا المعلومات البنية الأساسية لتكن)  ٨(
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  محركات البحث مثلاً؛طريق للموقع عن الترويج )د( 

 
داولات أو       ىجرت وخاصة المواقع التفاعلية التي      لاحقاً، الموقع ومحتواه    إدارة )•(  ـ ا م ـ  عن طريقھ
 .إلكترونيةجرد رسائل حتى م

 
دم         بم موصول    إلى الموقع عن طريق مخدّ     الوصوليتم  و  ـ ق مق ـ شبكة الإنترنت مباشرة أو عن طري

 .نترنتالإخدمات ل
 

اء    ) للمواقع العامة   (خدمات التسجيل   ي   مقدم توزع ٩ظھر الرسم البياني    يو  ـ المعتمدين في أرج
 .العالم

 
ات    موجودون  ) ١٦٥ من مجموع    ٨٥(تمدين   المسجلين المع  أكثر من نصف  ويلاحظ أن     ـ ي الولاي ـ ف
د أي    .  فاليابانأما في آسيا فأغلبية المسجلين ھم في كوريا الجنوبية ثم الصين            .  الأمريكيةالمتحدة   ـ ولا يوج

 . في الأردن والآخر في الكويتأحدھماأما في الدول العربية فيوجد مسجلان فقط .  مسجل في أفريقيا
 

دة،         والاستضافةركات التسجيل    أن معظم ش   والواقع  ـ  والتصميم وإدارة المواقع ھي في الولايات المتح
ة     بينھاأسباب من   ذلك لعدة   و ـ أ إذ  ( أسباب تاريخي ـ ت   تنش ـ ا  الإنترن ـ ادية  و) فيھ ـ خامة  (اقتص ـ اط  ض ـ  النش

ة  مقار في مجمل تطبيقات الإنترنت والأكثر استخداماً لھا         الرائدة الولايات المتحدة ھي     كونول) الاقتصادي ـ ن
 .باقي المجتمعاتب
 

 إيكان  المعتمدين من قبل المسجلين عدد  -٩رسم البياني ال
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 .: المصدر

 
داً،     في العالمالإنترنتات  شركات تقديم خدم أما  ـ دة ج ـ ي عدي ـ ان  و فھ ـ ددھا ك ـ  ـ  الإع الي ف ـ  ي جم

ا         الجغرافيويتناسب توزعھا   .   شركة ١١٣٥٢يبلغ   ٢٠٠٢عام   ـ  مع النشاط على الإنترنت للمنطقة نفسھا كم
 .١٠ البيانيرسم ن في اليّھو مب
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 في العالمالإنترنت  خدمات مقدمي عدد  -١٠رسم البياني ال
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تخدمي            الإنترنت   خدمات   مقدمي في عدد    والتباين  ـ ق لمس ـ دد المطل ـ لا يعزى فقط إلى التباين في الع

 ھذه  من وإنما أيضاً إلى العوامل التشريعية والاقتصادية والتنظيمية الخاصة بكل دولة            منطقةالإنترنت في كل    
 لمستخدمي  الخدماتھو مجرد مؤشر عن فرص العمل التي ولدت لتقديم          رسم البياني   وما يقدمه ھذا ال   .  الدول

 .الإنترنت
 

اء    مخدماتمات باستضافة مواقع الوب، وھناك      بعض المخدِّ  تقومو  ـ وب لق ـ افة ال ـ  متخصصة باستض
دِّ    ٢٥ أكثر من ثلاثين موقعا      تستضيفمات المضيفة التي    فاق عدد المخدِّ  وقد  .  أجور سنوية  ـ ف مخ ـ .  )٩(م أل

 أن يتضاعف   ويتوقع ،)١٠(دولارمليارات   ٤عائدات شركات الاستضافة الأمريكية     تجاوزت  ،  ٢٠٠٠في عام   و
ن       ٢٠٠٤ھذا المبلغ أكثر من خمس مرات في عام          ـ ركات  نظراً لتحول الكثير م ـ ال       الش ـ ام بأعم ـ ن القي ـ  ع

 . بذلكالقيامالاستضافة وإدارة المحتوى بنفسھا والطلب إلى شركات مختصة 
 

ات      تعلق الأمر    سواء إدارة المحتوى فھي سوق تتزايد باستمرار،        أما  ـ ديث معلوم ـ بأعمال تنظيم وتح
ة       المحتوىالمواقع بدءاً من عمليات إعداد       ـ ي     أ ت  باستخدام لغات النصوص الفائقة مثل لغ ـ ص ترابط ـ ير ن ـ  ش

في موقع ما،    المعلومات ومن ثم عمليات شحن الموقع بالمعلومات الجديدة والبحث عن           ، لغة   أو 
ة        تتعلقوھذه الأخيرة   .  أو بالمسائل الخاصة بالحماية    ـ ات متخصص ـ ي    في الواقع ببرمجي ـ ن    ف ـ ة م ـ الحماي

اً   تتعلق   وھي.   تلك التي تأتي مع البريد الإلكتروني      أوالفيروسات سواء في الصفحات العادية       ـ ائل  أيض ـ بمس
 ـبالقانونية والأخلاقية، و  احيتين  النمراقبة المحتويات من     د         برمجي ـ ت والبري ـ ة الإنترن ـ يح ومراقب ـ ات ترش

ام            ١١ رسم البياني يبين ال و.  الإلكتروني ـ ي ع ـ ة   ٢٠٠٢ عائدات سوق ھذا النوع من البرمجيات ف ـ ، موزع
، ومن المتوقع ٢٠٠٢ دولار في عاممليار ٢,٥ناھز عائدات ھذه السوق مجموع  أن  ويظھر القارات،بحسب

 .٢٠٠٦ دولار في عام مليارات ٥  نحوإلىأن يصل 
 

)٩  (. 

)١٠ (. 
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  ٢٠٠٢ برمجيات إدارة المحتوى في عام سوق عائدات  -١١رسم البياني ال
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غات تحرير المحتوى تتغير بإيقاع      خاصة وأن ل   الأول، الطلب على إدارة المحتوى من النوع        وسيزداد
وب        ، حالياً ھي لغة     المستعملةفقد أصبحت اللغة    .  سريع نسبياً  ـ  وھناك لغات وخدمات أخرى ستقدمھا ال

 إلى ذلك فإن الطلب يتزايد حالياً على المواقع المتعددة اللغات نظراً            إضافةو.  ٢رسم البياني   كما يظھر في ال   
ي ويأخذ تصميم المواقع    .   الإلكترونية، من تجارة وأعمال وغيرھا      في التطبيقات  المطردللتزايد   ـ بان   ف ـ  الحس

ذ  .  و الإخباري أ أو الدعائي    التجاريحالياً التعددية اللغوية منذ البداية، وخاصة في المواقع ذات الطابع            ـ وأخ
ا    المتقدمة ھذا المنحى، ونشطت أعمال ترجمة الموا       الدولالكثير من شركات تصميم المواقع في        ـ قع وإعطائھ

 . بالحسبان لغة وثقافة المنطقة الموجھة إليھاتأخذ صبغة محلية 
 

فحاتھا   كان   الملايين من المواقع،     عشرات بخصوص صناعة تصميم المواقع فيوجد حالياً        أما  ـ عدد ص
 .  ٢٠٠٠ صفحة في عام مليار ٣٠٠يزيد على 

 
ي  إذا أخذنا خصوصا  أتاحت فرص عمل جديدة،     لهبحادت سوقاً   ن الإنترنت قد ولّ   إ القول   خلاصةو  ـ ف

ات          سوقالحسبان دورھا في الزيادة الكبيرة في        ـ بكات المعطي ـ  الحواسيب الشخصية وأدوات الاتصال مع ش
ن      ٣,٩  في دول الاتحاد الأوروبي    ١٩٩٩ التوظيف فيھا في عام      نسبةبلغت  والاتصالات، التي    ـ ة م ـ  في المائ

 . في ھذه الدولالعمالةمجموع 
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  والمعلوماتالمحتوى  -ثانياً
 

از       .   التي تشكله  المعلومات الحديث عن المحتوى يعني الحديث عن        إن  ـ ل بإيج ـ ذا الفص ـ ويتناول ھ
ة           وتصنيفاتالعلاقة بين المعلومات والمعرفة،      ـ  كل منھما والسمة الجديدة في مجتمع المعلومات المتمثلة بثقاف

ات     .  ر التوجه نحو المعلومات    تشكل عنصراً رئيسياً من عناص     التيالمعلومات   ـ ي والتوجه نحو المعلوم ـ  يعن
درات   والاتصالاتامتلاك قدرات خاصة بھذا التوجه تتمثل في القدرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات             ـ  والق

و          قدو.  الخاصة بإدارة المعلومات والقدرات الخاصة بثقافة المعلومات       ـ ى نح ـ رة عل ـ ات كثي ـ   فھمت مؤسس
ط دون      تكنولوجياتملك أدوات    إلىيعني السعي   المعلومات   أن التوجه نحو     اطئخ ـ  المعلومات والاتصالات فق

ية    يمكنلقدرات الأخرى الأكثر أھمية التي اتملك   ـ زة تنافس ـ ى مي ـ ول إل ـ .   لھا مجتمعة أن تساعد على الوص
ن   في الوب فمن الضروري البحث عن معايير عامة تساعد على التحقق             قياسيةونظراً لغياب ضوابط نشر      ـ م

 .ھو موضوع الفقرة الأخيرة من ھذا الفصلھذا  المنشورة في الوب، والمعلوماتجودة 
 

 والمعرفة المعلومات  -ألف

محت       تكنولوجيا مصطلح المعلومات بطرائق غامضة خصوصاً مع        يستخدم  ـ ي س ـ ات، الت ـ  المعلوم
ة   فھي من .   إلكترونيةبصيغةبتخزين المعلومات ومعالجتھا ونقلھا بكميات ھائلة    ـ اً مجموع ـ جھة تعني عموم

ة           نقلھامن المواد المرمزة التي يمكن       ـ ات والمعرف ـ ات والمعلوم ـ  بطرائق الاتصالات والتي تتضمن المعطي
وات              إنأي  .  والابتكارات ـ ر قن ـ  المعلومات بالمعنى التقني تشير إلى كل ما يمكن ترميزه ليصار إلى نقله عب
 مصطلح  يستعملومن جھة أخرى،    .  عن محتواھا الدلالي   النظر   بغضّ التي تصل المتلقي بالمرسل      الاتصال

ر       وھي.  معلومات لصنف محدد من المواد التي يمكن التعبير عنھا بوسائل التخاطب           ـ  إلى حد كبير شيء غي
 وسائل نقل المعلومات المعاصرة الطبيعة غير       أكدتوقد  .  مادية من ورق وكتب   ال  على عكس المواد   ملموس

 بتكنولوجيا المعلومات وشبكات المعطيات، التي زادت من الطبيعة         الخاصةتلك  سيما  لاالملموسة للمعلومات، و  
 .للمعلوماتالمجردة 

 
 مثل المعطيات والمعلومات والمعرفة     والاتصال، المواد التي يمكن الحصول عليھا من التخاطب         وھذه 

ى       فيھا المعطيات إلى إنتاج المعل     تؤديوالابتكارات، يمكن ترتيبھا في متوالية       ـ ؤدي إل ـ ومات، والمعلومات ت
ود     .  جرا  تؤدي المعرفة إلى توليد معطيات ومعلومات وھلم       ثمتطوير المعرفة، ومن     ـ والمعرفة بحد ذاتھا تق

ي  حددةم  التي تؤدي إلى توليد معرفة جديدة عن طريق سيرورةالابتكاراتإلى  ـ ا  ف ـ ائل  حلھ ـ  للمس
 على أنھا ممتلك يمثل دخلاً يقود       المعرفةويمكن النظر بذلك إلى     .  ةاستناداً إلى المعرفة أو المعلومات المتوافر     

ي   ٨٠ ھو دور ھام جداً في عالمنا المعاصر ذلك أن           حالياًودور الابتكار   .  إلى خرج على شكل ابتكارات     ـ  ف
 .)١١( الدول المتقدمة يعزى للابتكارفيالمائة من زيادة الإنتاجية 

 
  المعلومات والمعرفةتصنيفات

 
ات،         الذيلتصنيفات الممكنة للمعلومات ھو التصنيف       ا حدأ  ـ وى المعلوم ـ   يستند إلى مضمون أو محت

ل          .  وتعليمين اجتماعي وأعمالي وترفيھي وإخباري      م ـ ة لنق ـ ج ومكامل ـ وتقدم تكنولوجيا المعلومات أداة دم

)١١  (
 



-١٦-

وجيا تبقى أداة   وھذه التكنول .   والجرائد ذاعة على عكس الوسائل الأخرى مثل الإ      ھذهمختلف أنواع المعلومات    
ة  المعلومات مھما كانت التصنيفات المعتمدة للمعلومات، من معلومات نصية أو            يصاللإ ـ وتية أو     بياني ـ  أو ص

 .صورية
 

ي         الإنترنت، النظر إلى المعلومات المتوفرة على       ويمكن  ـ نيفھا ف ـ ادي، وتص ـ   ضمن السياق الاقتص
 :)١٢(أنماطأربعة 

 
ال        المعلومات وھي:  الصرفة المعلومات )أ(  ـ .  الشخصية والأكاديمية وبعض أنواع معلومات الأعم

. م بلا ثمن ولا تھدف إلى الترويج للشراء        في شكل بريد إلكتروني أو موقع وب، وتقدَّ        إماوھذه المعلومات ھي    
 ؛)وبموقع (وأخرى غير موجھة إلى جھة محددة ) بريد إلكتروني( موجه إلى شخص بعينه وبعضھا

 
اً        :  من عمليات البيع   جزءاًا   باعتبارھ المعلومات )ب(  ـ ي غالب ـ فالمعلومات المنقولة عبر الإنترنت ھ

خص          .   بيع لكل من المنتجات والخدمات     عمليةجزء من    ـ د وھذا النمط من المعلومات ھو غير موجه لش ـ  بح
  لمعظم المنتجات المادية والعديد من الخدمات؛التسويقذاته في معظم الأحوال، وھو حالياً جزء من أنظمة 

 
 يمكن أن تكون المعلومات نفسھا سلعة تباع باستخدام الإنترنت؛: منتجاً باعتبارھا المعلومات )ج( 

 
ات         : معلومات تحول إلى    منتجاًالمعلومات باعتبارھا    )د(  ـ ى معلوم ـ ول إل ـ المنتج الأقوى الذي تح

اً ين        .  المنتجاتإلكترونية ھو المال، وھو أقوى       ـ ورداً أو منتج ـ ائل      فرأس المال باعتباره م ـ اً بوس ـ ل حالي ـ ق
 . بينھا الإنترنتومنالاتصالات، 

 
 ھذه الدراسة ھو التصنيف الذي يضعھا إما في         ھدف عدة تصنيفات، ولكن أكثرھا توافقاً مع        وللمعرفة 

دون       والمعرفة.  )١٣( مضمرة ضمنيةمعرفة  معرفة صريحة مصاغة في قوانين، أو        ـ وانين ت ـ  المصاغة في ق
ان    .  عن طريق التعلم  تنتقل  المعرفة الضمنية   أن  على حين    ،وتنقل باستخدام رموز     ـ ذان النوع ـ  وھ

منية    .   وھما موجودان في كل نوع محدد من المعرفة         الآخر  بعضھما ل يكم المعرفةمن   ـ ل والمعرفة الض ـ  تنق
 كل أنشطة المعرفة    فيوالمعرفة الضمنية ھي متطلب أساسي      .  عموماً بواسطة حاملي ھذه المعرفة من الناس      

 تحويلھا إلى   يمكنفأما المعرفة الصريحة    .   التقانات الجديدة  تطويرفي  و عملية الابتكار    في دور رئيسي    ولھا
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتباستخداممعلومات ويمكن نقلھا بسھولة 

 
نشطة فالتعاملات المالية ھي أكثر الأ    .   الاقتصادية بالأنشطةأن إنتاج المعلومات يرتبط أساساً      ويلاحظ   
ي        يستفيالذي  ) وھو إنتاج معرفي  ( الإنتاج التكنولوجي    وكذلك للمعلومات،   توليدا ـ ة الت ـ زة التراكمي ـ د من المي

 . المدن والجامعات المتخصصة في الدراسات والبحوث التكنولوجيةقدمھات
 

)١٢ (
 

)١٣ (
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اھ        وفي.   المعلومات يعتمد على وجود أنظمة لنقلھا      ونقل  ـ رة  زمن الإنترنت فإن بث المعلومات ھو ظ
إن             وإنعالمية، غير مقيدة بالعوائق السياسية،       ـ م ف ـ  كانت ھناك عوائق قانونية تتعلق بالحماية الفكرية، ومن ث

 . المعرفة الصريحةبث عجّلالإنترنت ت
وھذا .   من مكان إلى آخر ومن مجتمع إلى آخر        يختلف" المعلومات ونشر   استھلاك" أيضاً أن    حظويلا 

أتي             وسط ال  تشابهيتوقف أساساً على     ـ ات أن ي ـ مرسل للمعلومات ووسط مستقبلھا، حيث يمكن لنشر المعلوم
ل   .  ومثل ھذا التشابه تحدده عوامل مثل اللغة والتعليم والنمو الاقتصادي         .  أكله ـ ات فنق ـ ريحة   المعلوم ـ  الص

 ـ     وعليه.  والاستفادة منھا يتوقفان على مستوى المعرفة الضمنية للمتلقي        ة يمكن القول إن المعلومات والمعرف
ات            معينة،ليستا حكراً في وقتنا الحالي على بلدان         ـ ين مجتمع ـ اوي ب ـ   ولكنھا أيضاً غير موزعة عملياً بالتس

 .وإنما يعتمد ھذا التوزيع على عوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية وقانونية.  يظن قدالعالم كما 
 

ع : )١٤(ثلاث ساسيةأ بمراحل المعلومات مجتمع نحو سيرھا في المتقدمة المجتمعات مرت لقد  ـ  المجتم
ان .  المعلومات عليه تھيمن الذي المجتمع وأخيراً المعلومات، على القائم المجتمع ثم بالمعلومات، الغني ـ  وك
ة  الباردة والحرب الصناعي والمجتمع الرأسمالية مثل موضوعية، عوامل الثلاث المراحل ھذه وراء ـ  وطبيع
س  فقد الثانية المرحلة أما.  الأولى المرحلة تأسيس إلى دتقا التي المتقدمة الدول في الثقافي النشاط ـ ا  أس ـ  لھ
زت  المعلومات، وإنتاج واستخدام المعلومات تكنولوجيا إقامة من الأولى المرحلة ناتج ـ ذه  وتمي ـ ة  ھ ـ  المرحل

از  وفاكس) ومحمول ثابت (ھاتف من المعلومات نشر لأدوات الواسع بالانتشار ـ وب  وتلف ـ ي  وحاس ـ . شخص
 تولدو.  المعلومات شبكات في والارتباط والتخصص العولمة مثل سمات رحلةالم ھذه عززتو

 تنتج سلعة أصبحت المعلومات بأن تتميز والتي حالياً المتقدمة المجتمعات تعيشھا التي الثالثة المرحلة ذلك عن
د  ثقافة حتأصب قد المعلومات بأن وأخيراً المعلومات، وسائط بين بالتكامل وكذلك وتباع، ـ ا،  بح ـ رى  ذاتھ ـ  ي
ي  الھامة الجوانب أحد ھو الجانب وھذا.  والمجتمعات الأفراد مصلحة فيه لما لھا الترويج ضرورة البعض ـ  ف
 .المعلومات مجتمع أو المعلومات نحو والمؤسسات المجتمعات توجه

 
  القيمةوتوليدتحسين الأداء :  التوجه نحو مجتمع المعلوماتنھج  -باء

 الفعال للمعلوماتبالاستخدام 

ين الأداء        الذي النظر إلى مجتمع المعلومات على أنه المجتمع         لدى  ـ  تساھم فيه المعلومات أساساً بتحس
الات وم       بينوتوليد القيمة، يمكن التساؤل عن الصلة        ـ اتھا  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتص ـ  مارس

ؤولين    يشوبه الشك في نظر كثيرزال أمراًي ذي لا  القيمة ال  وتوليدوتحسين أداء العمل     ـ ن المس ـ ق  .  م ـ إذ تنف
 في  ممارساتھا الكثير على تكنولوجيا المعلومات، ولكن بعضھا لا يجني سوى مكاسب محدودة من              المؤسسات

ات          ـ الات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأخرى تستخدم تكنولوجيا المعلوم ـ  ـ   والاتص يض الكلف ـ  ة لتخف
 الإنفاق في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      أقدمت على أن الكثير من المؤسسات     ويبدو  .  وتحسين الإنتاجية 

ميزة تنافسية يمكن الوصول إليھا عن طريق التوجه نحو         سعي لتحقيق    ال منلأغراض المتطلبات التنافسية بدلاً     
 : يستند إلى ثلاث ركائز أو قدرات والاعتماد عليھا، وھيالذي )١٥(المعلومات

 

)١٤  (. 

)١٥( 
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ة    تتميزالسلوكيات والقيم الفاعلة التي يجب أن       من  مجموعة   ھي :لمعلوماتا ثقافة )أ(  ـ  بھا المؤسس
ل       الرسمي عتماد للمعلومات والا  بادلن فيھا، من نزاھة ومبادرة وت     ووالعامل ـ ي التعام ـ  للمعلومات والشفافية ف
 معھا؛

 
 

ات       تتمثل   : المعلومات إدارة )ب(  ـ عار     في الممارسات الخاصة بدورة حياة ھذه المعلوم ـ ن استش ـ ، م
 وتجميع وتنظيم ومعالجة وتحديث؛

 
 ودعم  العملياتيفي استخدام ھذه التكنولوجيا في الدعم       تتمثل  :  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا )ج( 

 .سيرورة العمل ودعم التجديد والابتكار والدعم الإداري
 

  المعلوماتثقافة  -١ الإطار
 

لوكيات  والقيم المؤسسة لاستخدام فاعل للمعلومات ونشر ھذه القيم           السلوكيات مجموعة ھيثقافة المعلومات     ـ  والس
 : الآتيةالنقاطي فوتتمثل ھذه القيم والسلوكيات .  لدى العاملين في المؤسسة المعنية

 
ب              في ظھرتوھي قيمة مؤسساتية    : النزاھة  • ـ دف الكس ـ ات بھ ـ  السلوك الفردي الذي لا يسمح بالتلاعب بالمعلوم

غرض حفظ المعلومات ل و أ، معينةو نشر معلومات لتبرير قرارات    أمعلومات غير دقيقة عمداً،      بثالشخصي، مثل   
 .الفعال للمعلومات الحساسةتبادل وتتجسد نزاھة المعلومات في ال.  معين

 
تھم ب    للمصادر الرسمية للمعلومات و   ما  أعضاء مؤسسة   استعمال  عني درجة   ي: الرسمي الاعتماد  • ـ دى ثق ـ ا م ـ .  ھ

 أو غير   الرسمي وافتراضيتھا وتوزعھا الجغرافي، فإن الكفة قد تميل نحو سلوك المعلومات            لمؤسسةاوبحسب حجم   
 .الرسمي

 
 في الأفراد وتوجيھھم، ومن ثم      للتأثير الخاصة بأداء الأعمال لكل الموظفين       المعلوماتوھو الكشف عن    : التوجيه  •

 .توجيه أداء المؤسسة
 
ل    بين أعضاء    بادلويحدث الت   الحساسة وغير الحساسة،   وماتلمعلايشمل  : بادل الحر للمعلومات  الت  • ـ ق العم ـ فري

 ).والشركاءأي مع الزبائن والموردين ( وعبر الحدود الوظيفية وعبر حدود المؤسسات الواحد،
 
 ـ  كفي   بما ي  بالآخرالمؤسسة التي يثق كل فرد منھا       وھي من سمات    : الشفافية  • اء    اتللحديث عن الاخفاق ـ  والأخط

 .عواقبالخوف من ال ودون ةبناء وة صريحبطريقة
 
 المنافسة،  ة اقتصادية قائمة على   التغيرات في بيئ  ما من نشاط لاستطلاع      مؤسسةأعضاء  قوم به    ما ي  ھو :المبادرة  •

 . وخدمات جديدةمنتجات في كيفية استخدام المعلومات في تحسين المنتجات القائمة وتوليد ويفكرونلھا الاستجابة و
_________________ 

در ال ـ  مص
 

 
و             الثلاث التجارب إلى أن التفاعل بين ھذه القدرات         وتشير  ـ ه نح ـ ي التوج ـ ي ف ـ ر أساس ـ و أم ـ   ھ

ات وأداء           توجدومع أن الدراسات قد أظھرت أنه لا        .  المعلومات ـ درات المعلوم ـ  علاقة سببية بين أي من ق
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ت أن      ولك.   بالضرورة إلى أداء أفضل في الأعمال      يقودالأعمال، فالتميّز في إحداھا لا       ـ ن التجربة العملية بين
ات                 علىالتركيز   ـ ى ممارس ـ ز عل ـ ات، أو التركي ـ  سلوك وقيم العاملين على حساب ممارسات إدارة المعلوم
ائج  المعلومات والاتصالات على حساب قيم وسلوكيات المعلومات، لن يقود إلى            تكنولوجيا ـ ي     نت ـ ل ف ـ  أفض
ذي       أخذلمؤسسات إذا   وقد كانت ھذه إحدى النتائج المؤلمة في بعض ا        .  الأعمال ـ ال ال ـ  بالحسبان الجھد والم

 .الأخرىصرفته في جعل إحدى القدرات في وضع أمثل مقارنة بالقدرات 
 

ات          الثلاث الدراسات أن التفاعل بين ھذه الركائز        وتؤكد  ـ أداء المؤسس ـ ية ب ـ لة الأساس ـ و الص ـ .  ھ
كون يقدراتھا في المعلومات، س    تي تعمل على تعزيز   المؤسسات ال  أي المعلومات،   التي تركز على  فالمؤسسات  

 .المعلوماتالتي لا تركز على المؤسسات ؤھا أفضل من أدا
 

  المعلوماتإدارة  -٢ الإطار
 

 : المعلومات فعلياً في دورة حياتھا بالآتيإدارة تمثل 
 
ية، ومعلو         اكتشافيتضمن كيفية   : الاستشعار  • ـ ة والسياس ـ ات   وتحديد المعلومات الخاصة بالتغيرات الاجتماعي ـ م

المؤسسة من خدمات أو منتجات جديدة      زبائن  السوق، وطلبات   تقلبات   التي يمكن أن تؤثر في الأعمال، و       المتنافسين
 .الوسط المحيطمع واستباق المشاكل معھم و

 
د    المنھجية في جمع المعلومات الھامة عن طريق ت        العمليةيشتمل ذلك على    : التجميع  • ـ وظفين    حدي ـ ات الم ـ حاج

رف ا المعإتاحة الوصول الىولمنع المعلومات التي لا فائدة منھا،    ) باستخدام الحاسوب أو لا   (يح   ترش آلياتوتطوير  
 . ومكافأتھم على ذلكومسؤولواف  المعلومات على نحو جمع، وتدريب العاملين على قائمةالجماعية ال

 
 ـ  بيانات   وربط المعلومات وقواعد ال    وتصنيفيتضمن فھرسة   : التنظيم  • دات     لتأمين الدخول إل ـ ائف ووح ـ ى الوظ

 . ومكافأتھم على ذلك ودقيقاً كاملاًتنظيماًلمعلومات اتنظيم على تدريب العاملين إضافة الى  الأعمال،
 
 بياناتال إلى معرفة مفيدة نتيجة للدخول إلى موارد المعلومات المناسبة وقواعد            المعلوماتتحويل  تشمل  : المعالجة  •

ارات      العاملينن توظيف وتدريب وتقييم ومكافأة      إو.  وتحليلھا قبل أن تصنع قرارات الأعمال      ـ حاب المھ ـ  من أص
 . معرفة مفيدةإلىالتحليلية ھو أمر ھام لمعالجة المعلومات وتحويلھا 

 
ي  بيانات   ثانية، وتحديث قواعد ال     نفسھا المعلومات المعلومات لتجنب تجميع     استخداميتضمن إعادة   : التحديث  • ـ لك

 .المتاحةت لضمان أن العاملين يستعملون أفضل المعلومات وتجديد المعطياللتطور  مواكبة تبقى
 

________________ 

در  ـ  المص
 

 
ا        تديرالمعلومات  تركز على    التي   والمؤسسات  ـ  بفاعلية الأبعاد الأربعة الخاصة بممارسات تكنولوجي

المعلومات  الإنفاق في تكنولوجيا     حلقة، وتعرف كيف تخرج من      ٣ في الإطار    المبينةالمعلومات والاتصالات   
ة          وتعتمد.  والاتصالات ومن حلقة الحصول على فائدة أقل       ـ ى معرف ـ  استراتيجية الخروج من ھذه الحلقة عل

ن            تكنولوجياكيفية استخدام ممارسات     ـ  المعلومات والاتصالات في طيف من التطبيقات وفي بنية أساسية يمك
 . تقيمھا وتطورھا مع مضي الوقتأنللمؤسسة 
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، تركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على ضبط عمليات الأعمال         مثلاًعملياتي   الدعم ال  مسألةفي  ف 

ا    .   تأھيلاً يؤدون عملھم أداء سليماً     الأقلأولاً، ومعالجة المداولات وتأكد أن العاملين        ـ ولكن استخدام تكنولوجي
ة الأ         استخداماًالمعلومات والاتصالات    ـ ة       حسناً في الدعم العملياتي يعني توفر البني ـ ة الفني ـ ية والمعرف ـ ساس

اندة              .  الجيدتين ـ ال، ولمس ـ يرورات الأعم ـ املين حيث يُطوّر انطلاقاً منھما تكنولوجيا معلومات لدعم س ـ  الع
ة    ذاتالمستخدمين للشبكات، ولتحسين سيرورات الأعمال، وللوصول إلى كل الأطراف           ـ ة بالمؤسس ـ .   العلاق

الات    والمؤسسة التي تتفوق في استخدامھا لتكنولوجيا المع       ـ دعم لومات والاتص ـ ا       لل ـ ھل عليھ ـ اتي يس ـ  العملي
وير  في  المؤسسة ومن ثم    قسام   في كل أ   منھاالمعلومات والاستفادة   بادل  استخدامھا في دعم التجديد وفي ت      ـ تط

 . القيمةوتوليدالمنتجات وتحسين القدرة على الابتكار 
 

  والاتصالاتالمعلومات الرئيسية لتكنولوجيا الأدوار  -٣ الإطار
 

ية            قدرة تتجلى  ـ بتين  المؤسسات على الإدارة الفعلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والبنية الأساس ـ دعم   المناس ـ  ل
 :الآتيةالعمليات واتخاذ القرار وعمليات التخاطب والتواصل في المحاور 

 
ة       والتجھيزاتتوفير البرمجيات   يتمثل في   :  العملياتي الدعم  • ـ ادة     وشبكات الاتصالات والخبرة الفني ـ ه وقي ـ لتوجي

 .ية ولتحسين فعالية العملياتكفاءة عال تأھيلاً بمسؤولياتھم بطريقة متجانسة وبالأقلالأعمال لضمان قيام العاملين 
 
رة         علىركز  ي:  سيرورة الأعمال  دعم  • ـ بكات والخب ـ وبية والش ـ   استخدام البرمجيات والتجھيزات الحاس

 . عبر الوظائف في المؤسسة وخارجھا مع المزودين والزبائن الأعمال والعاملينسيروراتلتسھيل إدارة المتوفرة 
 
درات        ذلكيتضمن  :  التجديد والابتكار  دعم  • ـ  البرمجيات والتجھيزات الحاسوبية وشبكات الاتصالات والق

دعم     يو.  ھا وتطوير ھااستثمارتبادل الأفكار و   العاملين والتي تمكّن من      لدىالتي تسھل الابتكار     ـ اً ال ـ تضمن أيض
 .الخدمات الجديدةإدخال والتجھيزاتي لتطوير المنتجات و البرمجي

 
نع           والتجھيزاتالبرمجيات  يشمل  :  الإداري الدعم  • ـ ى ص ـ اعد عل ـ  وشبكات الاتصال والقدرات التي تس

ة و  بادل   وتحليل قضايا الأعمال الداخلية والخارجية الخاصة بت       مراقبةالقرار، وتسھل    ـ ورات   بالمعرف ـ وق تط ـ  الس
 .  الأعمالومخاطرمال وموقع المؤسسة في السوق وتوجه السوق المستقبلي والأوضاع العامة للأع

 
______________ 

در  ـ  المص
 

 
م  في   والاتصالات   المعلوماتم تكنولوجيا   استخدحسن ا لمؤسسات التي ت   يمكن ل   على ذلك،  وزيادة  ـ دع
ي    و الإدارة، ممارساتھا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم        أكبر أن تطور بفاعلية     ھاأعمال ـ ذلك  ھ ـ ب

ب           فيتزيد من دور المعلومات      ـ ن ال     أعمالھا وفي علاقاتھا مع أصحاب المنفعة بھدف كس ـ د م ـ ة  مزي ـ معرف
تراتيجيات     مستجدة ال الحاجات  وتسليط الضوء على   جديدة" منتجات"لاستحداث   ـ ع الاس ـ ل و ، وفي وض ـ  تحلي
 .المخاطر

 
  المعلومات وتقييم محتواھاشبكات  -جيم
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ات           لتكنولوجياالسابقة الدور المتكامل     الفقرات   بينت  ـ ث المعلوم ـ ي ب ـ الات ف ـ ات والاتص ـ  المعلوم
ا   لمعلوماتناقلا ل  باعتبارھا   الرقميةواستقبالھا، وخاصة دور الشبكات      ـ و        ووعاء لھ ـ ه نح ـ درات التوج ـ ، وق

اد    لوھي في الواقع لا تستجيب فقط       .   وإدارة وثقافة  أساسيةالمعلومات من بنية     ـ ة واقتص ـ ية حاجات اجتماعي
 . توجه وتشكل ھذه الحاجات أيضاًوإنما

 
 : وھي قواعد الأعمال والتنافس حالياتغير الدراسات العالمية وجود ثلاث قوى محركة تظھرو 

 
وكذلك فإن مصادر المواد الأولية والمواد      .   والأسواق أصبحت أكثر عالمية    فالمنتجات: العولمة )أ( 

د  .  أصبحت عالمية تلقت قيمة مضافة واليد العاملة، قد  التي ـ زاءً فھناك شركات عديدة تعھّ ـ ن   أج ـ رة م ـ  كبي
ية                ـ زة التنافس ـ د المي ـ دم .  منتجاتھا إلى شركات أخرى في بقع أخرى من الأرض حيث توج ـ ناعة   وتق ـ  ص

ي     صنع ت انتشار العولمة، فشركات في الھند مثلاً      لىالبرمجيات مثالاً حيّاً ع    ـ رى ف ـ ركات أخ ـ ات لش ـ برمجي
  على الكثير من المنتجات؛ينطبقكية وألمانيا، والأمر نفسه الولايات المتحدة الأمري

 
. معرفة  الإنتاج الفعّال على المعلومات واليعتمد : المعلومات والمعرفةعلى الاعتماد )ب( 

ة    ات في اقتصاد  العاملين في المائة من     ٧٠التسعينيات إلى أن أكثر من      عقد  ات  ءوتشير إحصا  ـ  الدول المتقدم
 م على المعلومات؛يعتمد عملھ

 
ة    .   تطور الإنترنت العالم إلى منطقة متقاربة الأطراف       حوّل :والشبكات الترابط )ج(  ـ ت نتيج ـ وكان

بكات  البضائع والخدمات يمكن أن تطوّر وتباع وتسلم في كثير من الحالات باستخدام              منذلك أن الكثير     ـ  الش
ادة  الكلفة خفيضتتمثل في ت فوائد كثيرة علىالإلكترونية وتنطوي التجارة   .  الرقمية ـ ھيل   ا وزي ـ ة وتس ـ لفعالي

 .الوصول إلى الأسواق مقارنة بالطرق التقليدية
 

ة     ولا سيما منھا ا    ،إدارة عمليات الشركات والمؤسسات    أھمية الشبكات في     وتبرز  ـ رة والموزع ـ لكبي
 .جغرافياً بين عدد من الدول

 
ث           جوانبه، الوضع الجديد من التشبيك يخلق، في أحد         وھذا  ـ ن حي ـ ي م ـ ان الافتراض ـ حالة من الكي

ن           و ،الشبكات تحملھا   التيالمسؤولية والمساءلة المتعلقة بالمعلومات      ـ ط م ـ يس فق ـ ت، ل ـ  خاصة شبكة الإنترن
ث            يتعلقجانب المتلقي الذي يمكن أن يُساءل فيما         ـ  بالملكية الفكرية، وإنما من جانب المرسل الذي يمكن أن يب

  ضمن ھذا السياق تقييم المحتوى؟فكيف يمكن.  رقابةدون بمعلومات 
 

  محتوى مواقع الإنترنتتقييم عناصر  -١
 

ة     والجماعات نمو وتطور الإنترنت من حيث المحتوى يعرض الأفراد          إن  ـ .  لأخطار من أنواع مختلف
ى     يحدث يومياً في الوب بسبب       الذي" التلوث"وھذه المسألة تأخذ أھمية خاصة عندما ينظر إلى          ـ ه عل ـ احتوائ

 عملويصعب على مست  .   آثار سلبية  نتج عن ذلك من    صحتھا وما ي   منتحقق  تم ال ن المعلومات التي لم ي    مكثير  
رجم     يتعلقوتبرز أھمية ھذه المسألة عندما      .   عن غيرھا  منھاھذه المعلومات تمييز الموثوق      ـ  الأمر بأعمال تت

ة   ات   في الآونة الأخيرة شرك    برزتوقد  .  بمداولات تجري فيھا عمليات بيع وشراء      ـ راف ثالث ـ من  أط ـ  تض
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ة            ةموجھالقع  اموال بثھاتموثوقية المعلومات التي     ـ ادة ثق ـ  للأعمال وتضع عليھا علامة مميزة تساعد على زي
 .)١٦( المواقع بمضمونھاھذهمستخدمي 

 
دھا،       كيفية ھذه المسألة عموماً، فمن الضروري معرفة        ولمواجھة  ـ  تقييم المعلومات والتحقق منھا ونق

 . تجاھلھا من تلك التي يمكن الاستفادة منھاأوعلومات التي يجب رفضھا وكذلك تمييز الم
 

 يمكن أن يأخذ أشكالاً متعددة وأن يكون له أبعاد          الوبالتلوث في المعلومات الموجودة في      أن  الواقع  و 
وث    .   يعيق الوصول إلى المعلومات المفيدة فعلاً      قدمتعددة أيضاً، ومن ثم فإن ذلك        ـ ا   ومن أسباب ھذا التل ـ  م

 :يلي
 

ة          بطريقة المعلومات التي تؤثر     في الإفراط )أ(  ـ روري معرف ـ  ملموسة على الفاعلية، لذا فمن الض
  المعلومات التي تقدمھا الإنترنت؛ كل بين منكيفية الوصول إلى المعلومات المطلوبة 

 
 ـ      والصور مثل المحتوى السيئ والإشاعات      بوسائل مختلفة  التضليل، )ب(  ث بھ ـ رى العب ـ ا  التي ج

 إلكترونياً، أو عمليات التحايل في المداولات التجارية؛
 

المحتوى        من الضروري أن تكون لدى المستخدم        الغثاثة، )ج(  ـ ة ب ـ ن الثق ـ ه م ـ ن  ل معايير تمكن ـ م
مين وبين ما يكتبه مجھول وما      سللمستخدم التمييز بين الغث وال    تيح   خدمات ت  أووجود ھيئات     أيضاً الضروري

 من طرف محايد؛الوارد نص التجارية والغراض  ذي الأالنص وبين معروف،يكتبه شخص 
 

 . تحث على التمييز العنصري والشذوذانصوصتي تتضمن  المرغوب فيھا الغير المواقع تكاثر )د( 
 

ت        ولجانظاھرة التلوث ھذه، قامت منظمات      مكافحة   وبغية  ـ  مختلفة مثل جمعية تقييم محتوى الإنترن
ن     بالدرجة التي تھدف ،)١٧() ( ـ ال م ـ ة الأطف ـ ى حماي ـ   الأولى إل

وى  لتعطي ھذه الجمعية علامة     و.   الإنترنت في التعبيرالتأذي من الإنترنت وإلى المحافظة على حرية         ـ محت
ك    على وبناء،   مواقعھم  استمارة يجيبون فيھا على أسئلة تتعلق بمحتوى       بملء ھالمواقع بعد أن يقوم مؤلفو    ا ـ  ذل

ن         يمكنو.  مھا إلى موقعھ  وعلامة يمكن أن يضيف   ھم  ترسل ل  ـ  للآباء، باستخدام المتصفح منع بعض المواقع ع
ي        التي" الموضوعية"أبنائھم بناء على المعلومات      ـ ع  تحملھا العلامة والمعلومات الشخصية الت ـ ي   ھاونيض ـ  ف
عھا  عامة عن معاييرنبثقةم إليھاستند ت التي والمعايير  . بهونالمتصفح لتحديد ما يسمح ـ اد   وض ـ اتح

ي   ،)() ( وتدعى منصة انتقاء محتويات الوب الوب  ـ وھ
وب المحتويات التي يعتبرونھا غير مناسبة أو غير        حجب   مستخدمي الإنترنت على     مساعدةتھدف إلى    ـ  مرغ

 . من قبل أصحابھا أو من قبل طرف ثالث مستقلالمواقعيم قييسھّل تواستخدام ھذه المعايير .  فيھا
 

)١٦  (
 

)١٧  (. 

)١٨  (. 
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 ـيمكن المحتوىترشيح إذ أن حل وسط، نبغي السعي الى تبني  الواضح أنه يومن  ؤدي  أن ي
وع   عنهغياب آلية انتقاء يمكن أن يتولد        في حين أن     وإلى نوع من الثقافة الواحدة    صارمة  رقابة  فرض   إلى ـ  ن

 .مواقف معادية من محتوى الإنترنتالى فض أو من اللامبالاة والر
 

 المعلومات تقييم ضرورة  -٢
 

ه    من أن الإنترنت تعج بالمعلومات من كل نوع،          بالرغم  ـ من       لا  فإن ـ ا يض ـ د م ـ ذه    يوج ـ ودة ھ ـ  ج
ويتمثل الحل الوسط   .   بإدارة المعلومات  تسمحالمعلومات، خاصة وأنه لا توجد سياسة نشر خاصة بالإنترنت          

رض      .   وصحتھا المعلوماتلمستخدم إمكانية التحقق من     في إعطاء ا   ـ ايير وقد وضعت لھذا الغ ـ اعد   مع ـ  تس
ع،      أي   الوب، بعضھا عام يمكن تطبيقه على        مواقعتقييم محتوى   في  المستخدم العادي    ـ واع المواق ـ نوع من أن

ي    ھذه ال  استوحيتوقد    .صة بالتعليم أو التجارة   ا، مثل تلك الخ   المواقعوبعضھا خاص بحسب نوع      ـ معايير ف
ايير   إليھا المكتبات ومراكز التوثيق لتقييم الكتب والمقالات، وأضيف         فيمعظمھا من المعايير المستخدمة      ـ  مع

ق        فئة: )١٩(ويمكن تقسيم ھذه المعايير إلى فئتين     .  بالإنترنتخاصة   ـ  تتعلق بالمحتوى مباشرة، وفئة ثانية تتعل
 .ابھبالمواقع والجوانب التقنية الخاصة 

 
 المحتوى يرمعاي  -٣

 
 حيث اتساع مجال المعلومات وعمقھا وصلاحيتھا لكل وقت أو ارتباطه           من والمحتوى، الأفكار )أ( 

ا  دقة المعلومات وحداثتھا، وكونھا مستقاة من مصادر معروفة يشار إليھا في النص،              وكذلك.  بفترة معينة  ـ  إم
ار علومات بالموضوع العام،    في صفحة المراجع أو على شكل وصلات مع مواقع أخرى، وارتباط الم            ـ  وإظھ

رح      ومن.  المؤلفين لمعرفتھم ورؤيتھم ومقدار تعمقھم في تقديمھم للتفاصيل والتزامھم الحياد          ـ ا ط ـ  المفيد ھن
 :بعض الأسئلة عن الموقع ومحتواه مثل

 
  شخصي؟أيتعبير عن ر يقدم الموقع معلومات وحقائق أم أنه مجرد ھل )١(  

مجرد ھو   آخر وعنوانين ووصلات مع مواقع أخرى مفيدة أم          موقعل الموقع ھو موجز     ھل )٢(  
 لاً؟ الكثير منھا مفعّيعد تجميع لعنوانين مواقع لم

 مع محتويات مواقع أخرى؟رنتھا بمقا يمكن التحقق من محتويات ھذا الموقع ھل )٣(  

لات         المشار حددت مصادر المعلومات؟ وھل الوصلات       ھل )٤(   ـ ي وص ـ نص ھ ـ  إليھا في ال
 ثوقة؟مو

ير       ھل ھو    الوب؟   فيوضع الصفحة   من  ھدف  ال ھو   ما )٥(   ـ ائق؟ أو لتفس ـ تقديم معلومات وحق
 أو منتجات؟ ويمكن معرفة الجھة المسجلة للموقع        لأفكارللترويج  و  وجھة نظر أو حقيقة؟ أ    

ن        بالحصول تسمح   التي )٢٠(بيانات  بالعودة إلى قاعدة     ـ ة ع ـ ات عام ـ  على معلوم
 الموقع؛

)١٩ (
 

)٢٠  (. 
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ة   أم معارضة أم لھجة      ساخرةجدية أم   ھل ھي   ھا المحتوى؟   باللھجة التي كتب     ما )٦(   ـ عدواني

 شتائم؟مليئة بال

الات    بالنسبة ل  وأبدى رأيه فيه كما ھو الحال        المحتوىبمراجعة  أحد   قام   ھل )٧(   ـ ب والمق ـ لكت
  مصدر محايد؟من" ثقة" علامة علىالمطبوعة؟ وھل حاز الموقع 

 
 معروفة  مواقع يدل عليھما كثرة ذكر الموقع في المواقع الأخرى وخاصة           ، الموقع وجدية شھرة )ب( 
 :ويمكن طرح عدة تساؤلات تفيد في تحديد شھرة وجدية الموقع.  للمستخدم

 
ة؟       أم ھم مؤلفو المحتوى؟ ھل ھم أشخاص معروفون         من )١(   ـ  شركة معروفة أم وكالة معروف

 في موضوع المحتوى؟ ومن     الموثوقة وما ھي خلفية ھؤلاء؟ وھل يسمح لھم ذلك بالكتابة        
  به؟الاتصالھو المسؤول عن الموقع وما ھي وظيفته؟ وھل يمكن 

 ھل جرى الوصول إلى ھذا الموقع       أومواقع أخرى معروفة؟    في  ھذا الموقع   رد ذكر    ي ھل )٢(  
 من موقع موثوق؟

  التي كتب فيھا؟السنة يوجد تاريخ واضح لھذا المحتوى يبين فيه ھل )٣(  

و     موقع يخضع للتحديث المستمر    فيه شيء أم أنه      يتغير الموقع ھو موقع لا      ھل )٤(   ـ ا ھ ـ ، وم
  للموقع؟تحديثتاريخ آخر يرد ذكر معدل التحديث؟ وھل 

 
ود           وفعالية الخاص بمنطق    التنظيم، )ج(  ـ ذي يق ـ وى ال ـ  التفاصيل، ووضوح الأفكار، وتنظيم المحت

ي    .  لصفحة، وبدء كل فقرة بمقدمة واضحة      في مطلع ا   المقدمةالقارئ، ووضوح المعلومات     ـ ض  وفيما يل ـ بع
 : ھذا الخصوصفيالأسئلة التي يمكن طرحھا 

 
 ؟غرضھذا البالمحتوى في بطريقة واضحة؟ وھل يمحدد  المحتوى الھدف من ھل )١(  
  بھذا المحتوى، للطلاب أم للخبراء أم للجمھور عامة؟المعني يحدد الموقع الجمھور ھل )٢(  

 
ة،              ، الكتابة ومعايير غةالل )د(  ـ اء الإملائي ـ رة والأخط ـ ة الكبي ـ  مثل خلو النص من الأخطاء اللغوي
  قواعد النشر؛مراعاة و،واستخدام علامات التنقيط استخداماً صحيحاً.   الدلالة في الجملووضوح

 
تخدام          بين مثل التجانس    العرض، )•(  ـ حيحة، واس ـ  الخلفية والنص، واستخدام البيانات بطريقة ص

 الغرض الرئيسي لمحتوى الموقع، والارتباطات أو الوصلات الصحيحة مع مواقع           يخدمسائط المتعددة بما    الو
 .أخرى

 
يم          إمكانيةتتعلق بعدة أمور من بينھا      :  التقنية المعايير  ـ فحات، وتنظ ـ  عمل الموقع مع كل أنواع المتص
ط على"عاً تفاعلياً أو ، وكون الموقع موق بسھولة فيهبالتجواليسمح   منطقياًتنظيماًالموقع  ـ   لا،أو "  الخ
ذا   التي يمكن طرحھا    سئلة  ومن بين الأ  .  الوسائط المتعددة المستخدمة في الموقع بطريقة سليمة      وعمل   ـ في ھ

 :ا يليالخصوص م
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ن           مفيد يوجد محرك بحث     ھل )أ(  ـ  وسھل الاستخدام في الموقع؟ وھل يمكن استخراج معلومات م
 ريقة سھلة؟طالموقع ب

 
وبتحديد مكان المعلومة التي يبحث عنھا مستخدم       بسھولة   فيه   بالتجوالتنظيم الموقع   يسمح   ھل )ب( 
 الموقع؟

 
؟ وھل تعمل ھذه الأدوات بطريقة صحيحة؟ وھل        ه تسمح بالتفاعل مع   أدوات يتضمن الموقع    ھل )ج( 
  قيمة إضافية؟الموقعتعطي 

 
ل    يكون صعبا؟  دخول إليه يستغرق وقتاً أو     بسھولة أم أن ال    الموقع يمكن الوصول إلى     ھل )د(  ـ  وھ

 ؟ بطيئاالتفاعل مع الموقعون كي وطويلاًوقتاً تحميل  يستغرق البحيثعرض الحزمة محدود 
 

تخدامھا      اهقيمة محتو من   المستخدمة في الموقع     المتعددةالوسائط  زيد   ت ھل )•(  ـ ب اس ـ ؟ وھل يتطل
 لمتعددة بطريقة سليمة؟ غير شائعة؟ وھل تعمل مختلف الوسائط اتقنيةأدوات 

 
  بمداولات على الخط؟القيامالأمان والخصوصية في حالة للمستخدم  يضمن الموقع ھل )و( 

 
ل         :  إلى فئتين  الإنترنت تقسيم مواقع    يمكن: ھامة ملاحظة  ـ فئة تحقق عائداً غير مباشر من محتواھا مث

ة من محتواھا عن طريق استعمال      منتجات، وفئة تعتمد على توليد دخل       ل الترويج فيتلك التي تساعد     ـ  الدعاي
ل      يدخلوالفئة الأولى لا تطلب ممن      .  في محتواھا أو التسجيل للحصول على المحتوى       ـ  إليھا دفع رسوم مقاب

. فبناء المواقع وتحديثھا يتطلب جھداً ومالاً     .  ماليةمشاكل  أما الفئة الثانية فقد أخذت تعاني منذ مدة من          .  ذلك
ات             الفئة وقد أخذت جودة محتوى    ـ  الثانية في الإنترنت بالتدني عموماً، والسبب الرئيسي يعود إلى أن المعلوم

 وما.  )٢١( تحقيقه يمكنوالناس يطالبون بالمجانية إضافة إلى الجودة وھو ما لا          .   ھي معلومات مجانية   المقدمة
ت    يد،تجدعلى حالھا دون    حتوياتھا  مقد أغلقت أو تركت     لمحتوى  االمواقع الجيدة   يحدث حالياً ھو أن      ـ  أو اتجھ

ول      تعويضفالمعلومات الجيدة وتقديمھا ھو أمر مكلف ويجب        .  نحو أسلوب الاشتراك   ـ ف والحص ـ  ھذه الكل
ه    تقديملذا فمن المتوقع قيام صناعة خاصة في        .  على ھامش عائدات   ـ ي بدايات ـ ر ف ـ  المحتوى الجيد، وھو أم

.حالياً

)٢١ (
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  للإنترنت العربيمحتوىال  -ثالثاً
  

عينة  ج دراسة تناولت  ائالوب ويقدم نت  /لإنترنتالعربي ل محتوى  ل ھذا الفصل في الواقع الحالي ل      يبحث 
 . تطور ھذا المحتوىمعوقاتمن المواقع العربية، ويعرض أيضاً أھم 

 
ا      الإنترنت الطبيعي أن يتعلق حجم المحتوى بعدد مستخدمي         ومن ـ ة م ـ ي منطق ـ دد      . ف ـ ن ع ـ   ولك

اً       والخدماتية يرتبط بمجموعة الأنشطة الاقتصادية      ستخدمينالم ـ .  بالدرجة الأولى وبعوامل أخرى ثقافية عموم
اد             الإنترنتويبدو أن نسبة استخدام      ـ  في مجتمع من المجتمعات تقارب نسبة مساھمة ھذا المجتمع في الاقتص

ن    تتيح  والمعلومات عموماً، أداة     الاتصالات، مع تكنولوجيا    ظلولكن الإنترنت ت  .  العالمي ـ تطوير مجموعة م
 . التي ستساھم بدورھا في تعزيز الأنشطة الاقتصاديةوالخدمات،الأنشطة مثل التعليم 

 
  ودول العالمالعربي في العالم الإنترنت  -ألف

 
بتمبر   /في أيلول في العالم    الإنترنت   مستخدميعدد  بيانات عن    ١الجدول  عرض  ي ـ دد   و ٢٠٠٢س ـ الع

دان  ساھمة  م والنسبة المئوية ل   لغةعدد مستعملي كل    بين   موزعاً بحسب اللغات، وي    ٢٠٠٤في عام   وقع  المت ـ البل
در          .  العالميالمتكلمة بھذه اللغات في الاقتصاد       ـ ى المص ـ وللحصول على معلومات تفصيلية يمكن العودة إل

 . )٢٢(الرئيسي
 

  مستخدمي الإنترنت بحسب اللغاتعدد  -١ الجدول
 

ئوية من  المالنسبة

 الاقتصاد العالمي 

 السكان عدد

 الإجمالي

 )ينيملابال(

  المتوقعالعدد

 ٢٠٠٤ عام

 )ينلايمبال(

 المئوية من النسبة

الإنترنت خدمي مست

 العالمفي 

 خدمي  مستعدد

الإنترنت 

 )يينملابال(

 

 الإنكليزية ٢٣٠,٦ ٣٦,٥ ٢٨٠ ٥٠٨ ٣٣,٤

  الإنكليزيةغير ٤٠٣,٥ ٦٣,٥ ٦٥٧ ٥٦٣٣ ٦٦,٦

 )نكليزيةالإغير  (الأوروبية ٢٢٤,١ ٣٥,٥ ٣٢٨ ١٢١٨ ٣٣,٩

 الإسبانية ٤٧,٢ ٧,٤ ٦٨ ٣٥٠ ٨,٩

 الألمانية ٤٢,٠ ٦,٦ ٦٢ ١٠٠ ٥,٨

 الإيطالية ٢٤,٠ ٣,٨ ٣٥ ٦٢ ٣,٦

 الفرنسية ٢٢,٠ ٣,٥ ٤١ ٧٧ ٤,٢

 البرتغالية ١٩ ٣,٠ ٣٢ ١٧٦ ٣,٦

 الروسية ١٨,٤ ٢,٩ ٢٣ ١٦٧ ١,٨

 نافيةالاسكند ١٤,٠ ٢,٢ ١٥ ١٩,٧ ١,٣

 الھولندية ١٢,٤ ٢,٠ ١٣,٤ ٢٠ 

 التركية ٤,٦ ٠,٧ ٧ ٦٧,٤ ١,١

 اليونانية ٢,٠  ٠,٠٣ ٣ ١٢  ٠,٠٤

  الدول الأوروبيةباقي ٥٤,٥ ٣,٣٧ ٢٨,٦ ١٦٦,٩ ٣,٥٦

 
                                                      

)٢٢ (/globstats/com.glreach.www://http. 
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 )تابع (١ الجدول
 

 المئوية من النسبة

 الاقتصاد العالمي 

 السكان عدد

 الإجمالي

 )ينيملابال(

  عام المتوقعالعدد

 )ينيملالبا (٢٠٠٤

 المئوية من النسبة

 خدمي مست

 العالمالإنترنت في 

 خدمي  مستعدد

الإنترنت 

 )ينيملابال(

 

 العربية ٥,٥  ٠,٩ ٧ ٣٠٠  ١,٦

 العبرية ٢  ٠,٠٣ ٢,٨ ٥,٢  ٠,٠٣٢

 الكورية ٢٨,٣  ٤,٥ ٤٣ ٧٨  ٢,٠

 الصينية ٦٨,٤  ١٠,٨ ١٧٠ ٨٧٤  ١٣,٠

 اليابانية ٦١,٤  ٩,٧ ٩٠ ١٢٥  ٨,٠

٨,١  ١,٣ ١٢ ٢٢٩  ٢ 

ماليزيا  (يّيلاالم

 )وإندونيسيا

 المجموع ٦١٩  ٩٤٠ ٦٢٠٠ 

 .globstats/com.glreach.www://http: المصدر

 
 مستخدمي الإنترنت من أھل العربية مقارنة مع دول العالم،          لعدد ھذا الجدول النسبة المنخفضة      يظھر

 مستخدم  ١٥إذ لا يزيد عدد مستخدمي الإنترنت عن        .  الحسبانفي   عدد السكان    أخذ أقل النسب عند     وھي من 
 في  المبينةوكذلك فإن توقعات التزايد     .  ، وھو عشر نسبة المستخدمين في اليونان مثلاً       من السكان  ١٠٠٠كل  ل

 بطيئاً أو عانت من مشاكل      ھاإليالجدول ھي من بين أقل النسب في مجموعة الدول التي كان دخول الإنترنت              
 . والصينيةلغات اليونانية والتركية كما كان الحال بالنسبة لاللغة في استعمال الإنترنت، 

 
بة          خدمي   نسبة مست  بين أيضاً ملاحظة الارتباط الكبير      يمكنو ـ ة ونس ـ ة معين ـ ن ذوي لغ ـ الإنترنت م

ر            وھذه.   في الاقتصاد العالمي   اللغةمساھمة الدول المتكلمة بھذه      ـ ك أن أكب ـ يرھا، ذل ـ ھل تفس ـ ألة يس ـ  مس
ن    و.   في الواقع للأعمال عموماً، المالية والصناعية والتجارية       ھيالاستخدامات للإنترنت    ـ ة  يتضح م ـ متابع

ي   الدول مستخدمي الإنترنت في كل منطقة لغوية أن ھذه النسبة تقارب نسبة مساھمة              نسبالتغيرات في    ـ  الت
ى   ٢٠٠٠ في المائة في عام      ٤٩فقد تراجعت نسبة الإنكليزية من      .  لميتستخدم ھذه اللغة في الاقتصاد العا      ـ  إل

ي   سبتمبر من العام نفسه،   / المائة في أيلول   في ٣٦,٥ ومن ثم إلى     ٢٠٠٢مارس  / في المائة في آذار    ٤٠,٢ ـ  ف
 ٢٠٠٢مارس  / في المائة في آذار    ٧,٢ إلى ٢٠٠٠ في عام    المائة في   ٥,٤ منارتفعت  نسبة الإسبانية   أن  حين  

 .سبتمبر من العام نفسه/ المائة في أيلولفي ٧,٤لغت بثم 
 

منذ مطلع القرن العشرين، اقتصاد معلومات       ، أصبح  العالمي الاقتصاد النسب تؤكد مرة ثانية أن       وھذه
 . عليھا المعلومات والمعرفةتھيمن ھي اقتصادات رىومعرفة، وأن اقتصادات العالم الكب

 
  الإنترنت في العالم العربيانتشار

 
ا      ( في العالم العربي وعدد المضيفات       الإنترنتخدمي   عدد مست  ٢ الجدول   بيني ـ ي لھ ـ يب الت ـ الحواس

امي             وعدد) عنوان ميفاق إنترنت   ـ ي ع ـ  ٢٠٠١ و ١٩٩٩ الحواسيب الشخصية التقديري في كل دولة وذلك ف
 . الاتحاد الدولي للاتصالاتتءاإحصابحسب 
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 العالم العربي مستخدمي الإنترنت والحواسيب في عدد  -٢ الجدول
 

 الحواسيب عدد
  ٢٠٠١الشخصية 

 الحواسيب الشخصية عدد
 ١٩٩٩الإنترنت خدمو مست ٢٠٠١الإنترنت خدمو مست  ١٩٩٩

 لكل نسبة
١٠٠ 

 عددال
 )لافبالآ(

 لكل نسبة
١٠٠ 

 عددال
 )لافبالآ(

 لكل نسبة
١٠٠٠٠ 

 عددال
 )لافبالآ(

 لكل نسبة
١٠٠٠٠ 

 عددال
 الدولة )لافبالآ(

 الجزائر ٢٠ ٦,٧ ٦٠ ١٩,٥ ١٨٠ ٠,٦ ٢٢٠ ٠,٧١
 مصر ٢٠٠ ٣٢ ٦٠٠ ٩٣ ٧٥٠ ١,٢ ١٠٠٠ ١,٥٥

 ليبيا ٧ ١٢,٨ ٢٠ ٣٦ - - - -
 المغرب ٥٠ ١٨ ٤٠٠ ١٣١ ٣٠٠ ١,٠٨ ٤٠٠ ١,٣١

 السودان ٥ ١,٧٣ ٥٦ ١٧,٦ ٨٥ ٠,٢٩ ١١٥ ٣٦.
 تونس ١٥٠ ١٥٩ ٤٠٠ ٤١٢ ١٤٥ ١,٥٣ ٢٣٠ ٢,٣٧
 الأردن ١٢٠ ٢٤٥ ٢١٢ ٤٠٩ ٩٠ ١,٨٤ ١٧٠ ٣,٢٨
 لبنان ٢٠٠ ٦١٨ ٣٠٠ ٨٥٨ ١٥٠ ٤,٦ ٢٠٠ ٥,٦٢
 عمان ٥٠ ٢٠٣ ١٢٠ ٤٥٧ ٦٥ ٢,٦٤ ٨٥ ٣,٢٤
 فلسطين - - ٦٠ ١٨١ - -  
 قطر ٢٤ ٤٠٧ ٤٠ ٦٥٦ ٨٠ ١٣,٦ ١٠٠ ١٦,٤
 السعوديةالمملكة العربية  ١٠٠ ٤٨ ٣٠٠ ١٣٤ ١٢٠٠ ٥,٧ ١٤٠٠ ٦,٣
 سوريةالجمھورية العربية ال ٢٠ ١٢,٤ ٦٠ .٣٦ ٢٣٠ ١,٤٣ ٢٧٠ ١,٦
 اليمن ١٠ ٥,٧ ١٧ ٩ ٣٠ ٠,١٧ ٣٠ ٠,٧٦

 العراق - - - - - - - -
 البحرين ٣٠ ٤٥١ ١٤٠ ١٩٨٩ ٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٤,٢
 الكويت ١٠٠ ٥٢٧ ٢٠٠ ١٠١٥ ٢٣٠ ١٢,١٣ ٢٦٠ ١٣,٢
  العربية المتحدةالإمارات ٤٥٨ ١٩١٠ ٩٦٧ ٣١٤٨ ٣٠٠ ١٢,٥ ٤٢٠ ١٣,٦
 المجموع ١٥٤٤ ٥٧ ٤٤٥٢ ١٦٥ ٣٩٢٨ ١,٤٥ ٥٠٠٠ ١,٨٥

 .ITU 2002 :المصدر

 
ة        قلة   و الإنترنتقلة استخدام    ھذه الأرقام    وتبين ـ دول العربي ـ . انتشار الحاسوب الشخصي أيضاً في ال

س  كان في مجمل الدول العربية       ٢٠٠١ العالمية نجد أن انتشار الإنترنت في عام         الأرقاموبالمقارنة مع    ـ  خُم
ى     العالميةخُمس النسبة   كانت   ف  مواطن ١٠٠النسبة العالمية، أما أعداد الحواسيب الشخصية لكل         ـ اً، عل ـ  تقريب

ق    ذين العامين    العالم بين ھ   مجملالرغم من أن معدل التغير في العالم العربي كان أعلى منه في              ـ ا يتعل ـ فيم
ا    التغيربالإنترنت، ولكنه بقي محافظاً على معدل        ـ ب م ـ و م  العالمي في اقتناء الحواسيب بحس ـ ين  ھ ـ ي  ب ـ  ف

 .٣الجدول 
 

  العربي مع العالمالعالم استخدام الإنترنت وانتشار الحاسوب في نةمقار  -٣ الجدول
 

 الحواسيب عدد
  عامالشخصية

 ١٠٠ لكل ٢٠٠١
 نسمة

 الحواسيب عدد
  عامالشخصية

 ١٠٠ لكل ١٩٩٩
 نسمة

خدمي  مستعدد
 عامالإنترنت 
  لكل ٢٠٠١
  نسمة١٠٠٠٠

خدمي  مستعدد
 عامالإنترنت 
 لكل ١٩٩٩
  نسمة١٠٠٠٠

 

  العالميالمتوسط ٤٧٠ ٨٢٦ ٦,٨١ ٨,٥١
  الدول العربيةمتوسط ٥٧ ١٦٥ ١,٤٥ ١,٨٥
  المتوسط العالمي إلى العالم العربينسبة ٨,٢٥ ٥ ٤,٧ ٤,٦

 
ة           استخداميعزى ازدياد معدل     ـ  الإنترنت إلى زيادة انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من جھ

د  .  من جھة أخرى   عربي، إعلامي في معظمه، في الإنترنت        محتوىوإلى تشكل    ـ  أووما يدل على ھذا التزاي
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ي      بحسبتشكل المحتوى ھو زيادة أعداد المضيفات التي يتوافر فيھا محتوى باللغة العربية              ـ  ما تبينه الزيادة ف
 .٤ يبين ذلك الجدول كما ccTLD الأعلىأعداد المضيفات التي تحمل اسم الدولة في نطاقات المستوى 

 
 ت في العالم العربي ومقارنتھا مع العالم المضيفاأعداد  -٤ الجدول

 
  ١٩٩٩  عامالمضيفات ٢٠٠١عام المضيفات 

 الدولة العدد  نسمة١٠٠٠٠ لكل العدد  نسمة١٠٠٠٠ لكل
 الجزائر ٢٠٠ ٠,٠٧ ٦٦٥ ٠,٢٢
 مصر ٢٣٥٥ ٠,٣٨ ١٨٠٢ ٠,٢٨
 ليبيا ٣ ٠,٠١ ٧٠ ٠,١٣
 المغرب ٢٠٣٤ ٠,٧٣ ٢٤٥٤ ٠,٨١

 السودان ٦٠٠ ٠,٢١ - -
 تونس ٣٣ ٠,٠٣ ٢١٨ ٠,٢٢
 الأردن ٦١٢ ١,٢٥ ٢١٨٥ ٤,٢٢
 لبنان ٤٧٢٩ ١٤,٦١ ٧١٠١ ١٩,٩٧
 عمان ٦٧٨ ٢,٧٦ ٤٦٧٨ ١٧,٨٣

 فلسطين - - - -
 قطر ٣١ ٠,٥٣ ١٢٧ ٢,٠٨
 السعوديةالمملكة العربية  ٢٨٢٨ ١,٣٥ ١١٤٢٢ ٥,١٢
 سوريةالجمھورية العربية ال ١ ... ٩ ٠,٠١
 اليمن ٢٨ ٠,٠٢ ٨٠ ٠,٠٤

 العراق - - - -
 البحرين ١١١٧ ١٦,٨ ١٧١٨ ٢٤٣٧
 الكويت ٤٠٦٩ ٢١,٤٥ ٣٤٣٧ ١٧,٤٤
  العربية المتحدةالإمارات ١٩٧١٨ ٨٢,٢٣ ٧٦٤٥٦ ٢٤٧
 المجموع ٣٩٠٣٦ ١,٤٥ ١١٢٤٢٢ ٤,١٦
 العالم ٧٢٠٠٤٩٧١ ١٢٢,٣٥ ١٤١٣٨٢١٩٨ ٢٣٢,٦

 .ITU 2002: المصدر

 
ل    ات التي تتضمن مواقع عربية،      المضيفتمثل عدد    ألا تؤخذ ھذه الأرقام على أنھا        يجب ـ بل إنھا تمث

ت    وھناك العديد من المواقع المستضافة في مخدّ       العربية،فقط عدد المضيفات التي تحمل رمز الدول         ـ مات تح
اً           .  gTLD الأعلى   المستوىالأسماء العامة لنطاقات     ـ ا أرقام ـ وعليه فلا يمكن النظر إلى ھذه الأرقام باعتبارھ

ة ونظراً لأن المضيفات    .  لى تفاعل المجتمعات العربية مع الإنترنت     مؤشر ع ھي   وإنمامطلقة   ـ كل   العام ـ  تش
وزع       الأعلىثلثي مجمل المضيفات، فلو اعتبرنا أن توزع نطاقات المستوى          نحو   ـ  العامة بين المجتمعات ھو ت

ن     في الما  ٠,٢٥ نسبة المضيفات العربية لا تتعدى       أنمتجانس ويتناسب مع عدد سكان العالم، لوجدنا         ـ ة م ـ ئ
اً يمثل سكان الدول العربية خمس سكان العالم          في العالم، في حين    الدولالمضيفات التي تحمل أسماء      ـ .  تقريب

ان      وھذا التفاعل ضعيف كما يبدو ذلك في الجداول السابقة ويؤكد ذلك وجود              ـ مسجلين معتمدين فقط لدى إيك
ICANN،في الكويتخر أحدھما في الأردن والآ  . 

 
رات        .  ٢٠٠١ و ١٩٩٩ ي في عدد المضيفات جلياً بين عام       التزايد ويبدو ـ لاث م ـ دار ث ـ فقد زاد بمق

ي          تضاعف   الإنترنت الذي    إلىتقريباً، والذي ترافق مع ازدياد النفاذ        ـ ك ف ـ ر ذل ـ ثلاث مرات تقريباً كما يظھ
داد         عتبر عدد المضيفات يجب أن ي     ولكن.  ٢الجدول   ـ ة  مؤشراً، إذ تستضاف في المضيفات أع ـ ن   متفاوت ـ  م
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دد       تتوافرولا  .  لمواقع، ويختلف حجم المواقع وعدد صفحاتھا وعدد الداخلين إليھا        ا ـ ن ع ـ  حالياً معلومات ع
 .الصفحات المكتوبة باللغة العربية

 
تخدام        التي مؤشرات أخرى أكثر دلالة، مثل مجمل الساعات         ھناكو ـ  يمضيھا أفراد مجتمع ما في اس

ات             .ماالإنترنت، أو عدد الصفحات المكتوبة بلغة        ـ ل المجتمع ـ ن ك ـ .    ولكن لا تتوافر مثل ھذه المعلومات ع
ي     حصول   ببعض الدول المتقدمة تشير إلى       الخاصةبعض التقارير الجزئية    غير أن    ـ اعات زيادة كبيرة ف ـ  س

ة             بلغت  استخدام الإنترنت،    ـ الضعف في السنوات الأخيرة مقارنة بما كانت عليه في نھاية التسعينيات وخاص
 ٦٤ذات الحزمة الفردية  ( ISDN المتكاملةلخدماتل الشبكات الرقمية مثللاتصال السريعة  أجھزة ااستخداممع 
 )23(شتركغير المتناظر للم  ي  مرقالخط  الأو تقنية   )  كيلوبت في الثانية   ١٢٨بت في الثانية، والثنائية الحزمة      كيلو

ADSL. 
 

عف   لأمن ثم مناقشة    الإنترنت، و العربي في   لمحتوى  ل التالية وصفاً عاماً     الفقراتوتتضمن   ـ سباب ض
 .المحتوى

 
  في الإنترنتالعربي للمحتوى وصف  -باء

 
ن          استخدامأعلاه، فإن   الواردة   ما تبين الأرقام     بحسب  ـ  الإنترنت لا يزال محدوداً في العالم العربي، م

ى الأ     .   العالمي قياسا بالمتوسط  الإنترنتحيث التجھيزات وعدد مستخدمي      ـ ل،  ولكن المحتوى، ظاھرياً عل ـ ق
ذكير    .  لمحتوى المتوافر في اللغات الأخرى من حيث التنوع       أنه يماثل ا  بيعطي انطباعاً    ـ ومن الضروري الت

وى     قيس  يلا يوجد حتى الآن مقياس      إذ   قياس المحتوى في الإنترنت،      بصعوبة ـ تن اقيمة ھذا المحت ـ ى   اداس ـ  إل
ر    بر عت معايير وصفية تُعتبر ضرورية حتى يھناك وإن كانت ،)٢٤(تعريف موحد  ـ ا ذك ـ د كم ـ موقع ما أنه جي

 .سابقاً
 

 المواقع عينة من دراسة
 

ي         لمواقعلدليل جزئي   يتضح من تصنيف للمواقع العربية الوارد في         ـ ع عرب ـ ي موق ـ  العربية نشر ف
ھا ي    إذ أن   الاقتصاد والتجارة،   تعلق ب  ي المواقعمعظم   أن   )٢٥(مشھور ـ ق   أكثر من خمس ـ ات    تعل ـ ويق منتج ـ بتس

 الذي  والرياضة،يلي ذلك عدد المواقع المتعلقة بالتسلية       و.  تصالات والمعلومات كنولوجيا الا خص ت توخدمات  
 ). مؤسسات، أفراد، مجلاتوعقائد،دين (مجتمع : يتساوى تقريباً مع عدد المواقع التي وضعت تحت عنوان

 
ا           المحتوى، الوقوف على قيمة ھذا      وبھدف ـ د م ـ  جرى البحث في محتوى المواقع التعليمية، وبالتحدي

ن   وقد تبين أن عدد ھذه المواقع محدود للغاية في الدليل المذكور سابقاً             ".   بعد عن التعليم"سمى  ي ـ  فھو يقل ع
ر ثلاثين موقعا، ثلاثة منھا تتعلق بجامعات، وھي تتضمن في الواقع وصلة لجامعتين              ـ ربيتين  غي ـ ا  .   ع ـ أم

ة،     مكتوبةه المواقع   أكثر من ثلث ھذ   و.   بالتعليم غير الجامعي   فھي تتعلق المواقع الأخرى،    ـ ة الإنكليزي ـ  باللغ

                                                      
)٢٣ (Asymmetric Digital Subscriber Line  .الاستقبال، سرعة عدم التناظر في الواقع بأن سرعة الإرسال أقل بكثير من يتمثل 

 .نظراً لأن استعمال الاستقبال ھو أكبر بكثير من الإرسال

)٢٤ (Measuring ROI in a Web-Based World is More Than meets Eye, Scott Cotter, DM Review, June 2002. 

)٢٥  (com.ajeeb.dalilc://http. 
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د          بينومن  .  وبعضھا قيد الإعداد، وبعضھا الآخر غير موجود فعلاً        ـ  كل ھذه المواقع لا يوجد إلا موقع واح
 .)٢٦(يبدو أنه جيد

 
ب، أو         لتعليم المستغرب ألا توجد مواقع جيدة       ومن ـ ربين ل اللغة العربية، للعرب أو للأجان ـ ن   لمغت ـ  م

رة          الكبيرةلية العربية   الجاإذ أن   ،  العرب ـ رات    .   التي تعيش في المھجر يمكن أن تمثل سوقاً كبي ـ ن عش ـ وم
ه    يمكن بتعليم اللغة العربية، لا يوجد أي موقع يمكن الإشارة إليه بأنه موقع جيد               المتعلقةالمواقع   ـ  الاستفادة من

دد،  أن المواقع التي تدل على  يمؤشر  فإنه،اً مطلقاًحكمليس  ھذا  ومع أن   .  فعلياً ـ علم اللغة العربية محدودة الع
ة     تعلمويوجد بالمقابل الكثير من المواقع التي       .   منھا المتوفر حالياً محدود جداً     الجيدعدد  أن  و ـ ة العربي ـ  اللغ

 .للأجانب، ولكنھا مواقع تتبع مؤسسات غير عربية
 

 ـ موقع عربي من حيث عدد الداخلين إل       مائة" أفضل" الدليل المذكور سابقاً     ويصنف لال  يھ ـ دة   ا خ ـ  م
أو   تلفزيونية لقنواتالتابعة  (ھذا التصنيف أن أكثر المواقع المستخدمة ھي مواقع الأخبار          ويتضح من   .  معينة

الات      والموسوعات، ثم المواقع التي يمكن وصفھا بالمواقع الثقافية،         )جرائدل ـ وب والاتص ـ  والترجمة، والحاس
داولات،        ال أوأما مواقع الأعمال    ).  نغمات الھاتف المحمول  ( ـ ارة  كالتطبيقات الإلكترونية، التي تتضمن م ـ تج
 ! وحتى الصحة، فلا تظھر بين الأفضل مائة موقع ھذهلكترونيةالإحكومة اللكترونية والإ

  
، ھو  إذاعة يتضمنه من جرائد ومجلات أسبوعية وشھرية وتلفزيون و        بماالإعلام العربي،   أن  الواقع  و

ا         أن  إذ  .  ت استخدام الإنترن  فيمن أنشط القطاعات     ـ لمعظم الدول العربية وسائل إعلامية يمكن الوصول إليھ
 .٥ مواقعھا في الوب بحسب ما يبين الجدول طريقعن 

 
  الإعلام العربية في الإنترنتوسائل  -٥ الجدول

   الجرائدعدد  المجلات الأسبوعيةعدد
 الدولة عربي أخرى عربي أخرى إذاعات  تلفزيونيةقنوات

 الجزائر ٥ ٩ - - ١ -
 البحرين ٤ ٣ - - ١ ١
 مصر ٨ ٣ ٩ ٤ ١ ١
 العراق ٧ ١ ١٢ ٠ - -
 الأردن ٥ ٥ ٣ ١ ١ ١
 الكويت ٧ ٣ ٤  ٣ ٢
 لبنان ٧ ٣ ٣ ٣ ٥ -
 ليبيا ١ ٠ - - - -
 المغرب ٢ ٥ - - ٢ ١
 عمان ٣ ٢ - - ١ ١
 فلسطين ٤ ٠ ١٣ ١ ٢ ١
 قطر ٣ ٢ - - - ١
 يةالسعودالمملكة العربية  ١٤ ٤ ٣ ١ ١ ٢
 السودان ٥ ١ - - ١ ١
 سوريةالجمھورية العربية ال ٤ ٣ - - - ١
 تونس ٤ ٤ - - ١ ١
  العربية المتحدةالإمارات ٥ ٤ ٤ ٠ ١ ٣
 اليمن ٤ ٢ ١٠ ٢ - -
  خارج الدول العربيةمن ٨ ٦ ١٢ ٤ ١٥ ١
 المجموع ١٠٠ ٦٠ ٧٣ ١٦ ٣٦ ١٨

 .news/aabuqarm/a/edu.neu.lynx://http: المصدر

                                                      
 . يقدمھا للتجريب المجاني جيدةالتي ينات استخدامه يتطلب الاشتراك، ولكن كل وصلاته مفعلّة، والعلأن)  ٢٦(



 -٣٢-

ا            الشھريةھر في ھذا الجدول الدوريات       يظ ولا ـ داول محتواھ ـ  نظراً لأنھا لا تتيح للقارئ حتى الآن ت
 . عرض لمحتويات المجلةالأحوالوإنما ھي في أحسن 

 
ل          ( العدد   قليلة محركات البحث العربية، فھي      أما ـ ة، مث ـ ث المعرب ـ ربما بسبب وجود محركات البح

Google العربية، و  بنسخته Altavista  .(ن             ولدى ـ ث ع ـ ة البح ـ ي محاول ـ  استخدام أشھر المحركات العربية ف
ـ    المواضيع دم  ، و !)تعذİر الوصول إليھا   (فقطحدة  ا محرك البحث ھذا إجابة و     قدم مثلاً،" المتنبي" الخاصة ب ـ ق

ذا           نفسهطرح السؤال   عند  و.  محرك بحث عربي آخر ثلاث إجابات      ـ اد ھ ـ رّب، أع ـ ث مع ـ  على محرك بح
 نفسھا بعد أسبوع، تغيرت النتيجة تغيراً طفيفاً في عدد          التجربةوعند إعادة   ! نتيجةالمحرك أكثر من ستة آلاف      

ث                فيھاالمواقع التي يأتي     ـ ي البح ـ ي محرك ـ  ذكر للمتنبي في محرك البحث المعرّب، وبقيت النتيجة ذاتھا ف
عاف            .  العربيين ـ ي .  وكررت التجربة في أكثر من طلب معلومات، فكان الفارق دائماً عدة أض ـ دى   إ وف ـ ح
ذه      ٦٠ محرك البحث العربي مائة نتيجة تقريباً، ولكن تعذر الدخول إلى أكثر من            قدمالطلبات   ـ  في المائة من ھ
ھا    ف التجربة أكثر من مرة وفي أوقات مختلفة،         وأعيدت  .)٢٧(المواقع ـ د .  كانت النتيجة ھي نفس ـ رح   وعن ـ  ط
ل     الدخولنتيجة وكان   محرك البحث أكثر من ثلاثة آلاف       قدم   محرك معرّب،    علىذاته  السؤال   ـ  ممكناً إلى ك

ة         محركاتالقدرة المحدودة ل   يدل على وھذا  .  ھذه المواقع تقريباً   ـ ائق المطلوب ـ  البحث العربية في إيجاد الوث
 . كثيرة غير موجودة فيھاأخرىوتجديد قاعدتھا، علماً بأن ھناك سمات 

 
ة   جرت تجربتھا، مواقع القواميس    التي online بين المواقع الحية     من ـ ة كالإن-العربي ـ ت  .  ليزي ـ وكان

ل  .   معاني الكلمات العربية   تشرحالنتيجة مقبولة عموماً، وكذلك بعض القواميس أو الموسوعات التي           ـ وأفض
وكانت نتائجه مقارنة بغيره من     .   إلى الإنكليزية وبالعكس   العربيةالموجود كان في الواقع موقعاً للترجمة من        

 .الترجمة مساعدة علىكأداة جيدة، ويمكن الاعتماد عليه ) رىفي لغات أخ (الحيةمواقع الترجمة 
 

دوداً          العربي في   المحتوى  ن   القول إ  خلاصةو ـ الإنترنت، من حيث عدد المواقع وجودتھا، لا يزال مح
 .مواقع الدول المتقدمةضاھي  وجود مواقع جيدة تبالطبعوھذا لا ينفي .  وضعيفاً

 
  العربيالمحتوى تطور معوقات  -جيم

 
ا          منھاالمحتوى العربي معوقات مختلفة،     اجه  يو ـ ية لتكنولوجي ـ ة الأساس ـ  معوقات تقانية تتعلق بالبني

م   .   للغة العربية  فنية العربية عموماً، ومنھا ما يتعلق بالجوانب ال       المنطقةالمعلومات والاتصالات في     ـ ولكن أھ
ة    الأولى بالدرجة   تتأثر التي    المعوقات تتعلق بضعف الأنشطة الاقتصادية أولاً والثقافية ثانياً،        ھذه ـ  بغياب رؤي

الم        تجعل )٢٨(عامة تطمح إلى تطوير فعلي لاقتصادات ومجتمعات ھذه الدول         ـ  منھا مشاركة فاعلة مع دول الع
ريعية،    ى ذلك   يضاف إل و.   ھذه الرؤية  لتحقيقالأخرى، ومن ثم غياب استراتيجيات وسياسات        ـ ات تش ـ معوق

المصرفية عاملات  للتجارة الإلكترونية والم  منظمة   ال والقوانينالفكرية،  ة  حقوق الملكي مثل تطبيق قوانين حماية     
 . الإلكترونية وغيرھا

 
 

                                                      
 .page cannot be found ظھور رسالة مع)  ٢٧(
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتانتشار معدل انخفاض  -١
 

مقارنة في العالم العربي    لحاسوب  امعدلات انتشار   انخفاض   إلى   ٣الواردة في الجداول    بيانات   ال تشير
ط               إذم الأخرى،   معدلات دول العال  ب ـ س المتوس ـ ى خُم ـ ي إل ـ  يصل متوسط انتشار الحاسوب في العالم العرب

وط       حيث ،)٢٩( نفسه فيما يتعلق بانتشار أدوات الاتصال      ھووالأمر  .  العالمي ـ ار الخط ـ ط انتش ـ  نجد أن متوس
مائة  لكل   ا خط ١٦ في حين أن المتوسط العالمي ھو        مواطنالھاتفية الثابتة ھو بمعدل عشرة خطوط لكل مائة         

ر     بالنسبة ل أما  .   العربي أقل من المتوسط العالمي     المتوسطمواطن، وبذلك يكون     ـ لھاتف المحمول فالأمر أكث
ي   مواطن إن متوسط انتشار الھاتف المحمول في العالم العربي ھو بمعدل سبعة خطوط لكل مائة                إذسوءاً،   ـ  ف

 .  لكل مائة مواطنا خط١٥حين أن المتوسط العالمي ھو 
 
بة        ھذهانتشار  معدل  انخفاض  شبه مباشر بين    ابط  ھناك تر و ـ ة، ونس ـ  التكنولوجيات في الدول العربي

عف    ىخرجھة أ ؤدي من   ت ه  الانتشار ھذ قلة  و.   باللغات الأخرى  المحتوىبالمحتوى العربي مقارنة     ـ  إلى ض
ة    حدةالوا العربي، مثل تطبيقات النافذة      المحتوى" حجم" التطبيقات التي تزيد من      منانتشار الكثير    ـ  في الحكوم

ا   .   الإلكترونية، وحتى التعلم عن بعدوالتجارة ،one shop stopالإلكترونية  ـ ي إم ـ وأسباب ضعف الانتشار ھ
بكات    الأساسيةھذه التكنولوجيا، أو البنية تكاليف  للمواطن العربي مقارنة ب    المنخفضالدخل   ـ ص ش ـ ا يخ ـ  فيم

 التقاني والمحتوى، إلى المستوى الذي يجعلھا       بعديھاي  المعطيات، أو عدم وصول ما تقدمه ھذه التكنولوجيا، ف        
ات            ويكفي.  حاجة ماسة للمواطن العربي    ـ ا المعلوم ـ  للدلالة على ھذه النقطة الأخيرة مقارنة انتشار تكنولوجي

 تلفازاً،  تملك في المائة من البيوت العربية       ٧٠فأكثر من   !  انتشار أنظمة الاستقبال التلفزيونية    معوالاتصالات  
ن       ةوكلف.  )30(ملك جھاز استقبال المحطات الفضائية    يزل من خمسة منازل     ومن ـ  مثل ھذه التجھيزات تقترب م
 وھماوعليه يمكن القول إن المحتوى الجيد سيساعد على انتشار ھذه التكنولوجيا،            .   الحاسوبية التجھيزات ةكلف

 . وتحسن نوعيتهمحتوى الحجمأحدھما الآخر، ولكن ذلك لن يؤدي لوحده إلى ازدياد عزز أمران ي
 

 الاقتصادية المبادلات ضعف  -٢
 

وھي خامية  ( الخارجي، وخاصة صادرات العالم العربي       العالم التجارية بين الدول العربية و     المبادلات
دو أن  .  أيضاً محدودةھي  المضافة في الصناعات أو المنتجات      والقيمة.  محدودة عموماً  )في معظمھا  ـ ولا يب

ب      ) كما ينظر إليھا من داخل ھذه الدول      ( وضع حرج    في مجمل ھذه الأنشطة   ـ اق بالرك ـ تجعلھا مضطرة للح
ة     التشبيكولم يدخل العالم العربي حتى اليوم ضمن النشاط الصناعي الذي يحتاج إلى             .  العالمي ـ  كما في حال

ا جزء من    حتى الأنشطة التي يكون فيھ     أوالشركات المترامية الأطراف أو الشركات الموزعة خارج الحدود،         
 استخدام تكنولوجيا يتطلبالذي الأمر  مع شركات أخرى، مثلاً  outsourcing على عمليات تعھيداالصناعة قائم

ت          جُلÌ لا تزال    ،ومن ناحية اخرى  .  المعلومات والاتصالات  ـ ة وليس ـ ناعات تقليدي ـ ة ص ـ  الصناعات العربي
ك          العربي للاقتصادفالنسبة المئوية   .  معرفةقائمة على ال  صناعات   ـ  من مجمل الاقتصاد العالمي، كما يبين ذل

ة            .   المائة في ١,٦، لا تتجاوز    ١الجدول   ـ ھد المنطق ـ ويعتمد الاقتصاد العربي في معظمه على النفط، ولم تش
ود   خلال  تقريباً  لم يتغير   دخل الفرد   إذ أن   ،  )٣١( العقود الماضية نمواً اقتصادياً يذكر     فيالعربية   ـ ة  العق ـ الخمس

                                                      
 .٢٠٠٣الات في بلدان الإسكوا،  الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالبنية)  ٢٩(

)٣٠  (World Telecommunication Indicators. ITU March 2002. 

)٣١  (The Arab World Competitiveness Report 2002-2003, World Economic Forum, Geneva. 
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م    في عدد السكان     ةكبيرال ةدازيل نجد أن دخل الفرد قد تراجع نظراً ل        نفط فإننا التثنينا    وإذا اس   .الماضية ـ التي ل
 .عمل تترجم نتائجھا في عائدات مضافةالفرص ترافقھا زيادة مماثلة في 

 
ارة ك كان انتشار الأنشطة الإلكترونية،      لقدو ـ ة         التج ـ ة والحكوم ـ ال الإلكتروني ـ ة والأعم ـ  الإلكتروني

ة             الدول جداً في    محدوداالإلكترونية،   ـ  العربية، وإن حصل بعض التقدم في دول الخليج مثل الإمارات العربي
اط                 والبحرين،المتحدة والكويت    ـ ة ذات نش ـ  والذي قد يكون مرده إلى أن ھذه الدول ھي مقر لشركات خارجي

ارة الإ    ، مثلاً ٢٠٠٢في عام   ف.   في منطقة الخليج ومنطقة الشرق الأوسط      تجاري ـ ة    كانت التج ـ ي  لكتروني ـ ف
راً  تتحسن العالمية، ولن ة حجم التجارة الإلكترونيمن فقط في المائة ٠,٥تمثل  النامية  الدولمجمل   ـ  النسبة كثي

 .٦ الجدول يبينھا التي )٣٢( بحسب التقديرات٢٠٠٦في عام 
 

  موزعة بحسب المناطق ٢٠٠٦ الإلكترونية لعام التجارة توقعات  -٦ الجدول
 )اتدولارمليارات الب(

 

 المئوية النسبة

 المؤسسات التجارية بين

 المئوية النسبة والأفراد

مؤسسات ال بين

 المنطقة التجارية

 الشمالية أمريكا ٧١٢٧ ٥٨,١ ٢١١ ٣٧,٥

 محيط الھادئوال آسيا ٢٤٦٠ ٢٠ ١٨٥ ٣٣

 الغربية باوأور ٢٣٢٠ ١٨,٩ ١٣٨ ٢٤,٦

 اللاتينية أمريكا ٢١٦ ١,٨ ١٦ ٢,٩

 شرقيةال باوأور ٨٤ ٠,٧ ٦ ١,١

  الأوسطوالشرق أفريقيا ٦٩ ٠,٦ ٥ ٠,٩

 العالم ١٢٢٧٥ ١٠٠ ٥٦٢ ١٠٠

 .UNCTAD: المصدر

 
ى   التوقعات الخاصة بالمنطقة العربية في مجال التجارة الإلكترونية  تدل   ـ دول عل ـ الواردة في ھذا الج

التجارية والمالية   عاملات الم الى كون في الواقع   ذلك يعزى   و.  ضعف ھذه المنطقة في ھذا النوع من الأعمال       
ويقھا     ) النفط( يقوم أساساً على المواد الخام       العربي الاقتصاد   أنضعيفة أصلاً، إذ     ـ التي تقوم باستخراجھا وتس

يب                  منشركات   ـ ر أن نص ـ ا  خارج المنطقة، وھذا ما يعبر عنه العمود الثاني من الجدول، الذي يظھ ـ  أفريقي
 .ال الإلكترونية بين الشركاتوالشرق الأوسط سيكون الأضعف فيما يتعلق بالأعم

 
 الثقافية الأنشطة ضعف  -٣

 
الأمية في العالم العربي    إذ أن متوسط معدل     فھو محدود عموماً،    في العالم العربي     الثقافي   النشاط أما

دول     و  .) في المائة  ٢٧,١كان  لدول النامية    بالنسبة ل  وسطالمت( في المائة    ٣٨,٧ كان   ١٩٩٩في عام    ـ يبين الج
 .العربيةع ذلك في مجمل الدول توزتي الآ

 

                                                      
)٣٢  (E-commerce Strategy for the Arab Countries, Western Asia Preparatory Conference, ESCWA, 4-6 February 2003. 
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 العربي الأمية وعدد سنوات التعليم في العالم نسب  -٧ الجدول

 سنوات التعليم عدد متوسط
٢٠٠٠ 

 سنوات عدد متوسط
 النسبة ١٩٩٢التعليم 

 الأميين عدد
 الدولة  ١٩٩٩ )بالملايين(

 الأردن ٠,٣ ١٠,٨ ٥,٠ ٦,٩
  العربية المتحدةالإمارات ٠,٥ ٢٤,٩ ٥,٦ -
 البحرين ٠,١ ١٢,٩ ٤,٣ ٦,١
 الجزائر ٤,٦ ٣٣,٤ ٢,٨ ٥,٤
 لسعوديةالمملكة العربية ا ٢,٧ ٢٣,٩ ٣,٩ -
 السودان ٧,٨ ٤٣,١ ٠,٨ ٢,١
 الكويت ٠,٢ ١٨,١ ٥,٥ ٦,٢
 المغرب ٩,٩ ٥٢,٠ ٣ -
 اليمن ٤,٩ ٥٤,٨ ٠,٩ -
 تونس ٢,٠ ٣٠,١ ٢,١ ٥,٠
 سوريةالعربية ال الجمھورية ٢,٤ ٢٦,٤ ٤,٢ ٥,٨
 عمان ٠,٤ ٢٩,٧ ٠,٩ -

 قطر ٠,١ ١٩,٢ ٥,٨ 
 لبنان ٠,٣ ١٤,٤ ٤,٤ 
 ليبيا ٠,٧ ٢٠,٩ ٣,٥ 
 مصر ١٩,٤ ٤٥,٤ ٣,٠ ٥,٥
 العالم   ٥,٢ 

 .٢٠٠٢ العربية للعام بشرية التنمية التقرير المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي الأممبرنامج : المصدر

 
ظ  وي).   في المائة٢٦,٩( لدى الرجال نه أعلى بكثير م) في المائة٥١(لدى النساء ة معدل الأمي و ـ لاح
ان       ٣,٤ كان   ١٩٩٢ في العالم العربي في عام       التعليمعدد سنوات   متوسط  أيضاً أن    ـ  سنوات في الوقت الذي ك

 .وات سن٥,٢وسط العالمي يساوي مت الفيه
 

ة         التعليم  لا يعني بالطبع أن غير الأميين ھم من ذوي         وھذا ـ القراءة والكتاب ـ  المقبول الذي يسمح لھم ب
ذلك  مثلاً من حملة الشھادة الابتدائية فما دون         سوريةالجمھورية العربية ال  فنسبة الموظفين في    .  بسھولة نسبية 

 . ١٢ ذلك الرسم البياني يبينتقترب من ثلثي عدد الموظفين كما 
 

 سوريةالجمھورية العربية الة التعليمية في  العاملين بحسب الحالتوزų  -١٢الرسم البياني 

10.5
11.4

38.4
14.8

9.6
8 7.3

أمي

ملم

ابتدائية

إعدادية ومدارس مھنية

ثانوية عامة ومھنية

معاھد متوسطة

جامعة فما فوق

 
 .سوريةجمھورية العربية ال في ال٢٠٠٥-٢٠٠١ للأعوام والاجتماعيةالخطة الخمسية التاسعة للتنمية الاقتصادية : المصدر
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 . كوا دول الإسلمتوسطسورية، وھو من ھذه المرتبة الجمھورية العربية ال مصر شبيه بوضع ووضع
 

عوب  ل والنھوض بالمستوى المعرفي     الأميةمسألة الأمية أو شبه     أنه يجب التصدي ل    الواضح   ومن ـ لش
 .ھذه القضيةفي معالجة  والمعلومات الاتصالاتالعربية والاستفادة من تكنولوجيا 

 
اب  .  عدد القراء في الدول العربية    وھو قلة    مؤشر آخر عن ضعف النشاط الثقافي        ھناكو ـ  فعدد الكتّ

ة      يبلغ متوسط عدد الكتب التي ت       و  .الكتاباتمحدود، على مختلف أنواع      ـ اً   ٣٣٠ترجم إلى اللغة العربي ـ  كتاب
ى         إلىوما ترجم   ! )٣٣( إلى اللغة اليونانية   يترجم وھذا خمس ما     ،سنوياً ـ أمون حت ـ  اللغة العربية منذ عصر الم

يم   و.  )٣٤(يباً في عام واحد    تترجمه إسبانيا تقر   ما كتاب، وھو    ١٠٠٠٠٠الوقت الراھن لا يزيد عن       ـ يمكن تعم
 . وما الى ذلك الموسيقية، والمعارض الفنية،والحفلاتلمسرحيات، كاذلك على الأنشطة الثقافية الأخرى، 

  
ا              الضروري ومن ـ اً بھ ـ   التذكير أيضاً بأن بعض المؤسسات والشركات العربية، تضع محتوى خاص

ي       العربية،ية أو الإنكليزية، بدلاً من اللغة        أجنبية، مثل الفرنس   ات مستخدمة لغ  الإنترنتفي   ـ ال ف ـ  كما ھو الح
وى      وھذا  .دول المغرب العربي، وھو حال الأفراد أيضاً في ھذه الدول          ـ ي   ما يؤثر على كمية المحت ـ .   العرب

ي          المقيمين diasporaف إلى ذلك أن مواطني الشتات العربي        اضي ـ ايا الت ـ  في الدول المتقدمة يكتبون عن القض
ه   نت لاومثل ھذا المحتوى    .  ، سواء للتعريف ببلدانھم أو بقضاياھم     ذي يعيشون فيه   البلد ال  لغةبتھمھم   ـ طرق إلي

واطنين مساھمة  يمثل  ھنا، علماً بأنه يجب احتسابه بطريقة ما كونه          ـ تعمالھم         م ـ اياھم واس ـ ي قض ـ رب ف ـ  ع
 .للإنترنت

 
 الخدمات عموماًقطاع  مستوى الخدمات الرسمية وضعف  -٤

 
ين                  ا أنشطة إن ـ اوت ب ـ لخدمات التي يمكن أن تجد لھا صدى في محتوى الإنترنت ھي في حدود تتف
واطنين            .   والضعيف المقبول ـ ين الم ـ مية ب ـ ركات   أوفالمعلومات المتاحة عموماً عن الإجراءات الرس ـ  الش

 ـ    تؤديوالجھات الرسمية، وطريقة تنظيمھا وتنظيم المعلومات لدى الجھات التي           د  الخدمات الرسمية، أو توحي
ات     قليلة   الخدمات، ھي عموماً     ھذه في تقديم    مشاركةالمعايير بين الجھات المختلفة ال     ـ مقارنة بما تقدمه مؤسس

 استنتاج ذلك من مستوى تطور وانتشار التطبيقات الإلكترونية في ما يسمى            ويمكن.  الدول الغربية لمواطنيھا  
ب         الإلكترونية ومن مستوى المبادرات في ھذا      ة بالحكوم إجمالاً ـ ا يتناس ـ مار بم ـ ة  المض ـ ات   وطبيع ـ  وحاج

 في ھذا الصدد ھو بين مرحلة تقديم        العربيةإذ لا يزال التقدم المحرز وسطياً في المنطقة         .  المجتمعات العربية 
ي  إلكترونياًوتوافر الاستمارات ) نشرات(معلومات  ـ د الإلكترون ـ   .)٣٥( في بعض المجالات أو التخاطب بالبري

نف ـ ـ ةوتص ـ ـ ا )٣٦( دراس ـ ـ ة       اأجرتھ ـ ـ لإدارة العام ـ ـ ة ل ـ ـ ة الأمريكي ـ ـ دة والجمعي ـ ـ م المتح ـ ـ  لأم
)ASPA( American Society for Public Administration  عف  ھذه المنطقة  منطقة الشرق الأوسط في ـ بأنھا أض

ة             النفاذمناطق العالم من حيث إمكانية       ـ ل مائ ـ ية لك ـ  إلى المعلومات، آخذة بالحسبان نسبة الحواسيب الشخص
 . بالمنطقةالخاصةالإنترنت، ومحتوى المواقع مستخدمي ئوية ل الموالنسبةمواطن 

 
  والقوانين التنفيذيةالتشريعات غياب  -٥

                                                      
ة البشرية  تقرير التنمية    الأمم المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي،          برنامج)  ٣٣( ـ ام  العربي ـ  لع

٢٠٠٢. 

 . السابقالمصدر)  ٣٤(

)٣٥ (Study on Capacity Building of ESCWA Members Countries in e-Government and e-Commerce, ESCWA, 2003 . 

)٣٦  (Benchmarking E-government: A global Perspective, UN and ASPA, 2002. 
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ن     على ـ وية    الرغم م ـ ة       عض ـ دول العربي ـ م ال ـ ي   معظ ـ ة ف ـ ة      المنظم ـ ة الفكري ـ ة للملكي ـ         العالمي

)WIPO (World Intellectual Property Organization،ة    ووجود مراسيم وقوانين في ھذه ال ـ ة الملكي ـ دول لحماي
لة         الذيي معظم ھذه الدول ليس بالمستوى       ھا ف تطبيقفإن   ،)37(الفكرية ـ ة لسلس ـ ة الكافي ـ   يسمح بالحماية الفعلي

ات ال      علىتطبيقھا  إذ يقتصر   .  إنتاج الوسائط المتعددة   ـ ية  المدن الكبيرة أو المؤسس ـ ر    .  رئيس ـ بب غي ـ  والس
ه،   قدالذي  ى النحو المطلوب ھو انخفاض دخل الفرد،         تطبيق ھذه التشريعات والقوانين عل     لعدمالمعلن   ـ  يمنع

ذا   .   الملكية الفكرية  حمايةفي حال التشديد في تطبيقھا، من اقتناء المنتجات التي تنطبق عليھا قوانين              ـ ولكن ھ
ي      ينبغي   والتجديد، و  الابتكارالتبرير يھمل الأثر الإيجابي الذي ينجم عن تشجيع          ـ البحث عن حلول وسط تحم

ي                منو.   معا ھلك والمنتج المست ـ مح ف ـ ة لا تس ـ ات الإلكتروني ـ  جھة أخرى، فلا تزال القوانين الناظمة للعملي
ة عاملات   الإلكترونية، التجارية والمصرفية والحكومية، م     عاملات باعتبار الم  الحاليوضعھا   ـ ك  .  قانوني ـ ناھي

 . privacy والخصوصية confidentialityطبعاً عن الجوانب الخاصة بالسرية 
 

ة      والاتفاقيات النظر إلى مشاركة الدول العربية في المنظمات         ويمكن ـ  والمعاھدات ذات العلاقة بحماي
فمن بين المنظمات أو الاتفاقيات التي ترتبط       .   مع ھذه المسألة   التفاعلالملكية الفكرية باعتبارھا مؤشراً على      

ارة   نجد WIPO الفكرية لملكيةالعالمية لمنظمة الب ـ ة التج ـ ة الع منظم ـ  World Trade Organization (WTO)  المي
 ،Paris Convention for the Protection of Industrial Property (PCPIT)باريس لحماية الملكية الصناعية معاھدة و

ب  ا و،Patent Cooperation Property (PCT)ومعاھدة التعاون الخاصة ببراءات الاختراع  ـ لاتفاق المتعلق بجوان
 Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rightsالفكرية المتصلة بالتجارة حقوق الملكية 

(TRIPS)  .ات أو      في عضويتھا   من حيث سكوا  الإ مجموعة من دول     وضع ٨يظھر الجدول   و ـ ذه المنظم ـ  ھ
 .توقيع ھذه المعاھدات والاتفاقيات

 
  الملكية الفكريةبحمايةالمعنية سكوا والمنظمات والاتفاقيات الإ دول  -٨ الجدول

 
لاتفاق المتعلق بجوانب ا

حقوق الملكية الفكرية 
  باريسمعاھدة  براءات الاختراعمعاھدة المتصلة بالتجارة

 التجارة منظمة
  العالمية

 الكويت *   ١٩٩٥
 السعوديةالمملكة العربية     
 البحرين * ١٩٩٧  
 قطر * ٢٠٠٠  
 المتحدةالعربية  اتالإمار * ١٩٩٦ ١٩٩٩ ١٩٩٦
 عمان * ١٩٩٩ ٢٠٠١ ٢٠٠٠

 لبنان  ١٩٢٤  
 سوريةالجمھورية العربية ال  ١٩٢٤  
 الأردن * ١٩٧٢  ٢٠٠٠
 مصر * ١٩٥١  ١٩٩٥

 .The Global Information Technology Report; 2002-2003, Readiness for the Network World. Oxford University Press, 2003: المصدر

 

                                                      
)٣٧ (htm.laws/org.aspip.www://http بخصوص الملكية الفكريةالعربية ھذا الموقع المراسيم الصادرة في الدول ذكري . 
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سكوا والدول العربية عموماً وتشكل عائقاً      الإ مشكلة حقيقية في دول      تمثل قرصنة البرمجيات فھي     أما
ي     المقرصنةالبرمجيات  أن   للمحتوى الرقمي وأمام مسألة نقل التكنولوجيا، إذ         المحليأمام التطوير    ـ د ف ـ تزي

 .١٣عن البرمجيات الأصلية كما يبين ذلك الرسم البياني معظمھا 
 

 سكواالإ المقرصنة في بعض دول البرمجيات نسبة  -١٣ البياني الرسم
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  باللغة العربيةالخاصة الجوانب  -٦

 
ا     .  إلى فئتين الجوانب الخاصة باللغة العربية     سم   تق أن يمكن ـ ھا فيم ـ ة نفس ـ ص اللغ ـ  الفئة الأولى تخ

ة           بينيتعلق بالمصطلحات وتوحيدھا     ـ اء الإملائي ـ  الدول العربية، ومسائل تدقيق النصوص المنشورة والأخط
 للحل، في طريقھا     ھي تلك المتعلقة بمقاييس استخدام اللغة العربية في الحاسوب، وھي          الثانيةوالفئة  .  خاصة

ي    الآلية،ولكن الأھم في ھذه الفئة ھو ما يتعلق بمعالجة الحاسوب للغة العربية مثل الترجمة                ـ  والتدقيق الإملائ
رفي       الضوئيوالقواعدي، وتعرف الكلام وتحويله إلى نصوص، والتعرف         ـ ل الص ـ  على النصوص، والتحلي

ام        مباشراً    كانت لا تمثل عائقاً    وإن وھي.  والبحث واسترجاع النصوص   ـ راھن أم ـ وى  في الوقت ال ـ المحت
ديّاً           الفھرسة تعيق مسائل    فإنھاالعربي،   ـ  في محركات البحث ورقمنة الوثائق العربية والكتابة الصحيحة قواع
 لا تنظر في    الدراسةفكل محركات البحث التي استخدمت في إعداد ھذه         .   وتحويل النص إلى صوت    وإملائياً

د       الحالاتى مصدرھا كي تقدم نتيجة بحث وحيدة في         أصل الكلمة ولا تعيدھا إل     ـ ات زوائ ـ  التي تتضمن الكلم
ـ         .  بسيطة اً       سيعطي"  اللغة العربية  تعليم"فالطلب من محرك البحث عن مواقع تتعلق ب ـ ة تمام ـ ائج مختلف ـ   نت

فسيكون  الصرفيوعند الحديث عن التحليل     ".   لغة عربية  تعليم" في حالة طلبÈ مثل      سيقدمھاعن المواقع التي    
 . إلا في حدود ضيقة جداًالإنكليزيةالأمر أكثر تعقيداً وصعوبة، ومثل ھذه المشاكل لا تعاني منھا اللغة 
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توى          يصلن موضوع معالجة اللغات الطبيعية لم       أالواقع  و ـ ى المس ـ  بعد، فيما يخص اللغة العربية، إل
ة   شوطاً مقبولاً، مثل التر    قطعتالمطلوب، وإن كانت بعض الوظائف قد        ـ ة و  .جمة الآلي ـ ا     اللغ ـ ة لھ ـ  العربي

 اللغة  أنه لا يتعدى في    مفرداتھا أكبر ويصل إلى عدة ملايين، في حين          فعددخصوصيات مختلفة عن غيرھا،     
بينت ھذه الدراسات مثلاً    وقد  .  )38( في دراسات مختلفة   الواردةحصاءات  الإ  حسب  ألف، مائةالإنكليزية ثلاث   
ي   .  ربي مؤلف من عشرين ألف كلمة ھو تقريباً سبعة آلاف كلمة           في نص ع   المتباينةأن عدد الكلمات     ـ أما ف

 ـ قليلا يزيد إنكليزي مؤلف أيضاً من عشرين ألف كلمة فقد كان عدد الكلمات المتباينة              نص ة آلاف    ع ـ ن ثلاث
 أكثر من ضعف عدد     في المتوسط  ھي   العربيةوھذا يعني أن عدد الكلمات التي تعبّر عن شيء ما في            .  كلمة
وب          وھذا.  ات التي تعبّر عن الشيء نفسه في الإنكليزية       الكلم ـ  يعني مرة أخرى صعوبة في البحث عن المطل

 .بياناتفي محركات البحث أو قواعد ال
 

ات          لحصولاى التي تعيق    خرومن العقبات الأ   ـ  على المعلومات المطلوبة في الإنترنت أو نقل المعلوم
 :ما يلي، الواسطة ت أياً كاناإلكتروني

 
ـ   وصفه يمكن   الذي لتنقيطا )أ(  النصوص العربية، وھذه قضية ھامة في موضوع        في" العشوائي" ب

  مختلفة؛غراضنص ما، أو تحليل النص لألآلية إعداد خلاصة  آلياً، بھدف النصتقطيع 
 

لات فكثير من النصوص المنشورة في الجرائد       :  الشائعة الإملاء أخطاء )ب( ـ ن     والمج ـ ر م ـ  والكثي
دھا " أو"التفريق  / أما أداة العطف   ،"علي" الاسم   وبين" على"ن حرف الجر    الكتب لا تميز بي    ـ ة     فنج ـ ي أربع ـ  ف

ا  فظھر   ،"الحياة"وقد أجريت دراسة على عدد من أعداد جريدة         .   او، آو، إو   أو،: أشكال ـ ر     فيھ ـ رف الج ـ  ح
ة "وظھرت كلمة   .   آلاف مرة  ٧ من أكثر" علي" ألف مرة، وظھر الاسم      ٢٨٠ من   أكثر" على" ـ ر أ" جامع ـ   كث

والي " الاتصالات"وكلمة  .   مرة ٢٠ بحوالي" جامعه "شكللاف مرة، ولكنھا ظھرت على      آ ٣من   ـ  ٢٤٠٠ بح
ات    البحثوھذه مسألة ستزيد من صعوبة      .   مرة ٤٣٠ حوالي" تصالاتالإ" وبتھجية خطأ    مرة، ـ  عن المعلوم

ن   .   ذاتھا بحدة  طبع مسألة التشكيل التي ھي مشكلة كبير      يضاف الى ذلك بال   .  بشكلھا الإلكتروني  ـ فكيف يمك
 نصوص؛دلالي لل أو محلل تشكيلدون ب" رËجĆلÇ"عن  " رĄجُلÇ"تمييز 

 
د ال           من: الصرفي التحليل )ج( ـ ات  أھم المشاكل التي تواجه عمليات الفھرسة والبحث في قواع ـ  بيان

 ـ                التحليلمسألة   ود بع ـ ن وج ـ ة ض   الصرفي التي لم تجد بعد حلاً نھائياً في اللغة العربية بالرغم م ـ   الأنظم
 إلى جذرھا، أو اشتقاق جميع      المشتقةوتشمل تقنيات التحليل الصرفي على إعادة الكلمة        .  المقبولة ھنا وھناك  

ي           تعيقوھذه المسألة لا    .  الكلمات الممكنة من جذر معين     ـ  فقط عملية البحث التي تقوم بھا محركات البحث ف
نص تأشير  والوصلات التي تستخدمھا لغات      عملية إجراء الروابط     أيضاًتعيق  بل  اللغة العربية    ـ ي  ال ال ـ ترابط

HTML ؛البحث، إضافة طبعاً إلى مسألة التلخيص الآلي لموضوع ما لوضعه على صفحات محرك 
 

اعدة      كثيرة،لا يزال في بداياته، وستكون له تطبيقات ھامة         : الدلالي التحليل )د( ـ ا المس ـ  من أبرزھ
ي         و.  والدلاليةالقواعدية  على الكتابة بأقل قدر ممكن من الأخطاء         ـ يع ف ـ ھذا الموضوع ھو من أعقد المواض

  فيه إلى جھود مراكز بحوث وشركات كبيرة؛العملمعالجة اللغات الطبيعية، ويحتاج 
 

                                                      
)٣٨  (Assessment of a significant Arabic Corpus, Abduelbaset Goweder, Anne De Roeck, ACL/EACL 2001 workshop: 

ARABIC Language Processing: Status and Prospect, Toulouse, France, 6 July 2001.                                                                                
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ات  :الجديدةفتية وخاصة الكلمات ال    لكلمة أجنبية واحدة   مختلفة ترجمات )•( ـ ل  فكلم ـ ال  و موباي ـ نق
ن فھم المقصود   لأي قارئ عربي أن ي    ويمكن  .  ن الشيء نفسه  خلوي تستعمل للتعبير ع   ومحمول  وجوال  و ـ  م

زة         لھاسيجعل البحث عن المواضيع التي      التعدد  معظم ھذه الكلمات، ولكن ھذا       ـ ن أجھ ـ وع م ـ  علاقة بھذا الن
دان         في الصعوبة الكبرى تكمن     ولكن.  الاتصالات أمراً صعباً   ـ ين البل ـ تخدمة ب ـ اختلاف المصطلحات المس

ي  ن المصطلحات المستخدمة    مثل الطب والزراعة والاقتصاد والعلوم الھندسية، حيث إ        العربية في مجالات   ـ ف
طلحات    .  الأخرى، أو حتى ضمن البلد نفسه     العربية  غير مفھومة في البلدان     تكون   عربيبلد   ـ ففي معجم مص

ـ module الصادر عن الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية، ترجمت كلمة          المعلوماتية ن     ،"نسيقة "ب ـ م م ـ  فك
 ! بجوار كلمة نسيقةالإنكليزيةقارئ عربي سيعرف المقصود بھذه الكلمة إذا لم ير الكلمة 

 
وى،  عربية  عربية مما تضعه دولة دولةمن استفادة المواطنين في   شكلة   ھذه الم  وتحد ـ أخرى من محت

ل   (مختلفة   الأصل ترجمت إلى العربية بكلمات       الغربيةإذ أن الكلمات    .  وخاصة في مجال التعليم    ـ  voltageمث
لاب وھذا سيجعل جمھور )  تسمى جھد في دولة ما وتوتر في دولة أخرى     التي ـ اء    الط ـ ى الاكتف ـ ون إل ـ  يميل

 .بلدھمبالمحتوى الذي تنشره مؤسسات 
 

ي        ب العربية، و  واللغةتتعلق بالحاسوب   فنية   إلى ذلك مسائل     يضاف ـ ة ف ـ ات بالعربي ـ ادل المعلوم ـ تب
ز             للمحارف قياسي   فقد تأخر وضع نظام   .  الشبكات ـ اد ترمي ـ  العربية، الذي وجد له حلÇ شبه نھائي مع اعتم

UNICODE،     ار        .   المتضمن لمحارف اللغة العربية وغيرھا ـ ام بالانتش ـ ذا النظ ـ ي وأخذ ھ ـ ن     ف ـ ر م ـ   الكثي
ة    تĿقĿبّلكانت ھي   فالمسألة الثانية   أما  .  الحواسيب الشخصية في  البرمجيات الأساسية وكذلك     ـ ة  HTML لغ ـ  للغ

 ؛XML وكذلك لغة اللاحقة،ية، وھو ما يسمح به حالياً الإصدار الرابع لھذه اللغة والإصدارات العرب
 

ة    فنية   فاعلة تُعنى بالقضايا ال    مؤسسات غياب )و( ـ ة العربي ـ ى الآن      لا.  الخاصة باللغ ـ د حت ـ  توج
توى            المعلوماتمبادرات لإخضاع نشاط     ـ الي المس ـ ي ع ـ اك  و.   في الدول العربية لھيكل أو تنظيم عرب ـ ھن

ي             لتحقيقمبادرات خاصة    ـ  الربط على مستويات مختلفة من قبل بعض المؤسسات والجمعيات والشركات، الت
ل    في على تنسيق العمل العربي في مجال الاتصال والمعلومات، أو الاستفادة من الإنترنت              تعمل ـ  دعم التكام

ألة        ھامراحلوالكثير من ھذه المبادرات مازالت في       .  العربي في قطاعات معينة    ـ ل مس ـ  الأولى، وھذا ما يجع
ا        ٤ الإطاريبين  و.  صعباً أمراًحصر نشاطاتھا وتقييم فاعليتھا      ـ  بعض المؤسسات التي تعنى بمسائل تكنولوجي

 .العربيةالمعلومات والاتصالات في الدول 
 

 
 العربيةبمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول معنية  المŌسسات البعض  -٤ الإطار

 
ين    ١٩٩٢ ھذا المركز عام     تأسس ):RITSEC (البرمجياتومات وھندسة   ل الإقليمي لتكنولوجيا المع   المركز ـ  بالتعاون ب

ي   مقره  الذي   والاجتماعي، الاقتصادي   اءنموالصندوق العربي للإ  الإنمائي  برنامج الأمم المتحدة     ـ اھرة ف ـ دف  .  الق ـ ويھ
دة             وصناعةالمركز إلى دعم تطوير تكنولوجيا المعلومات        ـ اء قاع ـ ي بن ـ البرمجيات في المنطقة العربية، بحيث تسھم ف

اھم .   التنمية الاجتماعية والاقتصادية للشعوب العربية      تعزيز  على تساعدصناعية منافسة،    ـ ادل       ويس ـ ي تب ـ ز ف ـ  المرك
وق     والتعليم في الأنشطة المعلوماتية والاتصالاتية، مثل التجارة الإلكترونية،         العربيةالخبرات   ـ د، وحق ـ ة    عن بع ـ  الملكي

 .الفكرية، واستخدام اللغة العربية في المعلومات
 

مم المتحدة   المنظمات Ɩ دمان     )سكواالإ( الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا      اللجنةوخاصة  :  التابعة ل ـ ، واليونسكو وما تق
ي    ي توج فيسكوا  الإرسم الاستراتيجيات ونشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وجھود          على مساعدةمن   ـ ه دول غرب

 .آسيا نحو مجتمع المعلومات
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 )تابع (٤ الإطار
 

 المعلوماتية في الكثير من الدول العربية، ولكن دورھا لا يزال محصوراً بالترويج للثقافة            انتشرت:  المعلوماتية الجمعيات
 .ونشرھا

 
دة     الواقع، ومعظمھا جامعات ومراكز في دول متقدمة،   فيھي كثيرة   : بحثال ومراكز   جامعاتال ـ ات المتح ـ ل الولاي ـ  مث

ض    و.  نشاطھا محدود وكذلك    فعددھا المراكز والجامعات العربية التي تعمل في ھذا المجال،          أما.  وفرنسا ـ ق بع ـ تطل
روع    الخصوص،الدول الغربية أو جامعاتھا برامج بحث محددة في ھذا         ـ ي مش ـ نذكر منھا المبادرة الأوروبية المتمثلة ف

INAR-MBC)أ(. 
 

ي     .   أو أجنبية في معظمھا    عربيةھي شركات   : ا المعلومات والاتصالات   تكنولوجي شركات ـ وتعنى أساساً بالتطبيقات الت
 . لدى مستخدمي اللغة العربيةأسواقتؤدي إلى منتجات لھا 

 
ة حاجة إلى   لا تزال ھناك     المبادرات وغيرھا لتنسيق العمل والربط الإقليمي، ف       ھذه من   وبالرغم  ـ ة   ھيكل ـ  متكامل

 .مستوى الدول العربيةومستقرة على 
 

_________________ 

ي   بتمويل مشروع وھو ،Dictionnaire Informatisé de l`Arabe, Multilingue et Basé sur Corpus) أ(  ـ اد الأورب ـ  من الاتح
)INCO-DC(  ،الثانية، والمدرسة الوطنية العليا للمعلومات والمكتبات          ليون جامعة   ضم EBSSIB، ي   نياتالإلكترو بحوث   ومعھد ـ  ف

ي       والاتصالاتث التعريب في المغرب، ومعھد بحوث المعلومات        ومصر، ومعھد دراسات وبح    ـ  في تونس، والجامعة الكاثوليكية ف
 .ھولندا

 
 

  المحتوى العربيصناعة  -دال
 

ات أعداد المضيفات ومقدمي خدم    و الإنترنتت السابقة المتعلقة بأعداد مستخدمي      ءا الإحصا منيستنتج  
دنيا    العالمسجلي المواقع في    ومالإنترنت   ـ دودھا ال ـ وافر ولا .   العربي أن ھذه الصناعة ھي في ح ـ اً  تت ـ  حالي

ال،                  ـ معلومات إحصائية عامة يمكن الرجوع إليھا، ولكن الانطباع العام ھو أن الشركات العاملة في ھذا المج
وكثيراً ما  قليلة  صل الأول،    موقع وب، بحسب ما ورد في الف       إقامةالتي تقوم بكامل سلسلة الأعمال الداخلة في        

مات خارج المنطقة   ومن المؤكد أن الكثير من المواقع العربية تستضاف في مخدِّ         .  خارجيةتكون فرعاً لشركة    
ض     التأخرولھذه المسألة جوانب قد تسبب بعض المشاكل أحياناً مثل          .   مناطق متباعدة زمنياً   وفي ـ  في حل بع

 سلبي على المواقع الديناميكية، أو      انعكاستضاف خارج المنطقة، وھذا له      القضايا التقنية الخاصة بالموقع المس    
 .  محتويات الموقع، وبالمحافظة على الموقع نفسهبحمايةارتفاع كلف الاستضافة، أو ربما جوانب تتعلق 



 -٤٢-

  في الشبكات الرقمية العربيالمحتوى لتحسين مقترحات  -رابعاً
 

ة       الإنترنتي في    موضوع الارتقاء بالمحتوى العرب    يعتمد ـ .  على جملة من العوامل والمبادرات الممكن
 لخدمة أغراض معرفية أو اقتصادية أو خدمية أو تخاطبية وغيرھا،           معلوماتوضمن منظور أن المحتوى ھو      

 ھذه  مساعدة يبقى مرھوناً بتطوير موقف المجتمعات العربية من المعلومات ودورھا في            المحتوىفإن تطوير   
ى     الاقتصادفقد ذكر مراراً في ھذه الدراسة أن        .  ناء مشروعھا الحضاري  المجتمعات على ب   ـ الحديث قائم عل

ن أن        الانتقالمعرفة، وأن المجتمعات تسير نحو مجتمعات المعلومات، وان         ال ـ  نحو مجتمع المعلومات لا يمك
ذه    وخاصة تلك المتمثلة بالعمل على تطوير        بذلكيكون منفصلاً عن الشروط الموضوعية الخاصة        ـ حقيقي لھ

 . ضمن ھذا السياق سيكون تطوير المحتوى أمراً تلقائياًو.   لنشاطاتھاالمختلفةالمجتمعات في الأبعاد 
 

ا  التي  و ھذا المحتوى وزيادة حجمه،      تحسين يلي مجموعة من المقترحات التي تساھم في         فيماو ـ ربم
 .)ولكنھا ليست شروطاً كافية(لتحسينه لازمة بعضھا شروطاً يكون 

 
  واضحة للسير نحو مجتمع المعلوماتسياسات اعتماد  -فأل

 
و        لآليات  تحديد  ، و لتنفيذھاخطط  رسم   استراتيجيات تفصيلية، و   وضع إن ـ لاً ھ ـ ط فع ـ تنفيذ ھذه الخط
 حالياً  يجريوما  .   لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء وتوليد القيمة         ملحةضرورة  

دف     استراتيجية ناظم عام يشير إلى      متفرقة تفتقر الى   مبادرات   وة ھ في معظم الدول العربي    ـ  تسعى لتحقيق ھ
اب        الرئيسيةوقد يكون السبب الأساسي في ذلك ھو ضبابية الرؤية          .  محدد ـ ات، أو غي ـ  لمستقبل ھذه المجتمع

 . تسمح بتحقيقھامستقبليةاستراتيجية عامة في حال وجود رؤية 
 

 بين الدول المستخدمة للغة العربية، سواء في جزئھا         تكاملياًمن بعداً    ھذه الاستراتيجيات أن تتض    وعلى
ناعات            مجالالخاص بإنشاء صناعات في      ـ اء ص ـ وص إنش ـ الات، أو بخص ـ   تكنولوجيا المعلومات والاتص

زء            فيديست ةرقميللشبكات ال محتوى عربي    ـ و الج ـ  منھا الناطقون بالعربية وخاصة في الجوانب المعرفية وھ
 .الأھم

 
 تنفيذھا، القيام ببعض الإجراءات     ويبدأوضع الاستراتيجيات   إلى أن يتم    ، و ةًمرحلفي ھذه ال  مفيد   ال ومن

 :ن قبيل ما يليمالتي تساعد على التحضير نحو ھذا الانتقال 
 

  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا جھة مسŌولة في كل دولة عن قطاų تحديد  -باء
 

ين أن      والاتصالات،   المعلوماتبشؤون   الدول العربية وزارات تعنى      بعضأنشأت   ـ بعض  على ح ـ ال
الات        وبقيتالآخر حافظ على التشكيلة المألوفة في الوزارات،         ـ  مھمة تنظيم ورعاية قطاع المعلومات والاتص

ة     الحكومات مسؤول في    تسمية يمكن اقتراح    الخصوصوفي ھذا   .  موزعة بين عدة جھات    ـ ة، بدرج ـ  العربي
ات ى عاتقه تنظيم ودعم قطاع      قع عل يمعاون وزير على الأقل،      ـ ه،       المعلوم ـ راف علي ـ الات والإش ـ  والاتص

راف   ) وخاصة في مسألة العناية بالمحتوى    (والتنسيق مع الجھات الداخلية المعنية، والعربية        ـ والعالمية، واستش
ث           تكنولوجياالتغيرات السريعة في أدوات      ـ  المعلومات والاتصالات وخاصة تلك التي تمس المواطن، من حي

 . والفاعلية، وكذلك المسائل الخاصة بنشر ھذه التكنولوجياوالكلفة فرتوال
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 الإلكترونية التطبيقات تفعيل  -جيم
 

ال         بحدود الجانب انعكاسات متعددة في المجتمع المحدد        لھذا ـ ي الأعم ـ ذلك ف ـ  الدولة الجغرافية، وك
سيصبح وكما ذكر سابقاً،    .  لعالم كله  التجارية والصناعية مع ا    الأعمالالجارية بين الدول العربية، وأيضاً في       

ن                النمط   ھو   الإلكترونينمط التعامل    ـ وع م ـ ذا الن ـ ي ھ ـ السائد مع مرور الوقت، ولا مناص من الدخول ف
رة    تحقيقوعن طريق بعض التطبيقات الھامة يمكن       .   لاستخدام ھذا النوع من التعامل     التطبيقات ـ  عائدات كبي

 :على المدى المتوسط والبعيد، مثل
 

تعلم       المعلومات التعليمية واستخدام تكنولوجيا     التطبيقات )أ(  ـ  والاتصالات للارتقاء بعملية التعليم وال
 الأمية؛في كل مراحلھما ومحاربة 

 
 افتراضية؛ ثقافية معرفية، مثل إنشاء مكتبات تطبيقات )ب( 

 
 غيرھا؛ والتطبيقات السياحية والتجاريةاقتصادي، مثل التطبيقات بعد  ذات تطبيقات )ج( 

 
ة            بناء إدارية مثل    تطبيقات )د(  ـ رار، وحكوم ـ اذ الق ـ  مراكز المعلومات وأدوات المساعدة على اتخ

 . على الأقل مثل النافذة الواحدة في المؤسسة الواحدةالأدنىإلكترونية في حدھا 
 

 العربية  فالنمط السائد في الصناعة والتجارة    .   له الترويج جوانب تفعيل نمط الأعمال الإلكترونية       ومن
ال      .   بعلاقاته وأعماله بوضعھا الحالي    الراضيھو النمط الأسري التقليدي،      ـ حاب الأعم ـ والكثيرون من أص

ع               ھؤلاءالتقليديون   ـ راء  لا يعرفون ما الذي تتيحه لھم التكنولوجيات الجديدة في مجالات التسويق والبي ـ  والش
ل    والتجارة مع غرف الصناعة     قاويمكن في ھذا الخصوص وضع برامج محددة بالاتف       .  عاملاتوالم ـ  في ك

ن    . الإلكترونية نجاحاً سريعا   الأعماليمكن أن تحقق فيھا      التي   مجالاتالسكوا لتحديد   الإدولة من دول     ـ   ويمك
 . والصحة وفي المستويين الشاقولي والأفقيالتعليم في مجالات أخرى مثل فعل الشيء نفسه

 
 علومات والاتصالاتتكنولوجيا المفي مجال  قدراتال تعزيز  -دال

 
ة        البشرية الأساسية   موارد ھذا بتعزيز تكوين ال    يتمثل ـ  القادرة على استخدام ھذه التكنولوجيات، وإتاح

 . تعزيز التوجه نحو المعلوماتوكذلك" للجميع"استخدامھا 
 

  البشريةالأساسية البنيةتكوين   -١
 

ومع أن جھوداً كبيرة قد بذلت في       .  لوجيا ھذه التكنو  استخداملتمكينھم من   تدريب الأفراد   ذلك   ب يُقصد
ل         فإن   العربية،   الدولھذا الخصوص في معظم      ـ غياب الاستراتيجيات الخاصة بذلك يجعل المحصلة العامة أق

 المدرسين مثلاً لا    غالبيةفمثلاً يُدرَّس استخدام الحاسوب في معظم مدارس الدول العربية، ولكن           .  المتوقعمن  
الشيء و.   في استخدامات معرفية عظيمة الفائدة     لهالذين تقع عليھم مسؤولية الترويج      وھم  ! يعرفون استخدامه 

 ا في الدوائر الرسمية، حيث لا يزال استخدام الحاسوب محدود         الحاسوبنفسه يمكن أن يقال بالنسبة لاستخدام       
ن  ) المعلوماتأو حتى استخدام    ( الموظفين محدود أيضاً عموماً، واستخدامه       منمن يعرف استخدامه    عدد  و ـ م

 . القرار في ھذه المؤسسات شبه معدوممتخذيقبل 
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 بالاعتماد على برامج معيارية، ذات صفة دولية،        التكنولوجيات تعزيز التعلم على استخدام ھذه       يمكنو
)39(" الحاسوب الدولية  قيادة شھادة"مثل برامج   

ICDL،           رامج ـ ة، وب ـ رى متقدم ـ  التي تتضمن برامج عامة وأخ
 . مثلاً ولفئات مھنية أخرىمعلمينللمتخصصة موجھة 

 
  إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأفراد وصول إتاحة  -٢

 
بسبب البنية  (توافر مستلزماتھا   قلة   دخل الفرد، و   سطمتوب لارتفاع أسعار ھذه التكنولوجيا مقارنة       نظراً

ذه         البحث عن حلول تكنولوجية أو تنظ      الضروري، فمن   )الأساسية أو بسبب كلفتھا    ـ تخدام ھ ـ يح اس ـ ة تت ـ يمي
 . المجتمع قاطبةأفرادالتكنولوجيا من قبل 

 
الات        الإنترنتمقاھي  ك اعتماد حلول جماعية     يمكنو ـ  الآخذة بالانتشار، والسماح للطلاب باستخدام ص

يص  كذلك ت يمكن  و.  نترنتربط الحواسيب فيھا بشبكة الإ     أوقات الدوام و   خارجالحاسوب في المدارس     ـ خص
ة   تستطيع و.  المؤسسات الحكومية والخاصةرض في قاعات لھذا الغ ـ ت الجماعي ـ  communityمراكز الإنترن

Telecenters ، ة،   إنشاؤھا يمكن التي ـ ات الريفي ـ  أن في مناطق مھنية مختصة، مثل الأسواق العادية أو التجمع
 .جمعات ھذه الأسواق أو التفي للعاملين) البريد الإلكتروني(تقدم خدمات المعلومات والاتصالات 

 
ادة  يخضع لعملية   مستمر، وأن قطاع الاتصالات      على نحو رھا  فيزداد تو  الاتصال أدوات أن   ومع ـ إع

ل                فإن دول العربية، الھيكلة في كل     ـ  وسائل النفاذ السريع لا تزال غير متاحة تماماً في كل الدول العربية، مث
ل   تجمعات   والشركات وال  المؤسساتو".  ADSL شتركللم متناظررقمي غير ال   ال خطال "تكنولوجيا ـ الكبيرة، مث

ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    لامثل ھذه الأدوات    بحاجة ماسة الى    الجامعات والمعاھد والمدارس    
 .العربيةالتقارير إلى أن ھذه المسألة ھي في طريقھا للحل في معظم الدول تشير و.  عديدةفي تطبيقات 

 
  نحو المعلوماتالتوجه تعزيز  -٣

 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تستخدم   العربية،غياب استراتيجيات محددة في معظم الدول       نظرا ل 

قترن ولم ي .   أدخلت الكثير من المؤسسات أنظمة أتمتة شاملة أو جزئية لعملياتھا          فقد.  في حدودھا الدنيا تقريباً   
ور   ضمنوضعت أنظمة الأتمتة    قد  و.  التوجه نحو أنظمة للمعلومات يستفيد منھا أصحاب القرار       ب ذلك ـ  منظ

ات       المؤسسةخاص بالمؤسسة، دون التفكير في إمكانات مكاملتھا مع أنظمة أخرى في             ـ ع مؤسس ـ  نفسھا أو م
 .أوسعذات علاقة، لتشكل نظاماً واحداً يبنى عليه نظام معلومات 

 
 ـ       ثلاث نحو المعلومات يرتكز في الواقع على        والتوجه ابقاً، وھ ـ ر س ـ ا  : ي قدرات كما ذُك ـ تكنولوجي

ذا       .  ثقافة المعلومات إضافة الى    المعلومات،المعلومات والاتصالات، وإدارة     ـ وقد تكون إحدى البدايات في ھ
ل   ومكاسب مواضيع ضمن المناھج المدرسية تعرف بمعاني مفردات التوجه نحو المعلومات            تقديمالتوجه   ـ  مث

  والوسائط المتعددة الأخرى،   الإنترنتل عليھا من    ھذا التوجه والأسس التي تسمح بتقييم المعلومات التي نحص        
ات      الشخصيات القيام بحملات توعية على مستوى       علاوة على  ـ ات وآلي ـ  القيادية تتمركز حول مجتمع المعلوم
 .الوصول إليه

                                                      
)٣٩ ( /org.unesco-icdl.www://httpInternational Computer Driving Licence,   .   رامج ـ ذه الب ـ عدد الدول التي اعتمدت فيھا ھ

ت     العربية    والإمارات والأردنسكوا التي اعتمدت ھذا البرنامج فھي مصر        الإأما دول   .   دولة في العالم   ٨٥ الآنيتجاوز   ـ دة والكوي ـ المتح
 .سورية مؤخراًالجمھورية العربية الولبنان و
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 أي تحويلھا من    الوثائق، digitization ھو رقمنة    الأقل، الأمور المساعدة، في الوسط العربي على        ومن
ل     فلا.   قابل للمعالجة  رقميع على الورق إلى شكل ترميز       شكلھا المطبو  ـ ي  يزال العم ـ ة     المكتب ـ ي البيئ ـ   ف

ائق       شمل  وي.  الكاتبةالآلة  على  العربية في أغلبه يعتمد على الكتابة اليدوية، أو حتى           ـ ن الوث ـ د م ـ ذلك العدي
 .مل معھا إلى وثائق رقمية يمكن للحاسوب التعاالحاليوالكتابات التي يصعب تحويلھا بوضعھا 

 
  اللغة العربية في الوباستخدام تسھيل  -٤

 
ين أداء           لمستخدمي العديد من التسھيلات التي يمكن تقديمھا        ھناك ـ ل تحس ـ ة مث ـ ة العربي ـ  الوب باللغ

ل          العربيةالمتصفحات العربية، وكتابة عناوين المواقع       ـ ي يقب ـ  بالعربية، وتوفير أدوات البريد الإلكتروني لك
د  جدر بالذكر   وي.   كتابة العنوان  وفينص  العربية في كتابة ال    ـ في ھذا الخصوص أن عدد المشتركين في البري

وع              الذي ،maktoobالإلكتروني   ـ ان ن ـ  يقبل كتابة الرسائل بالعربية وقراءة الرسائل المكتوبة بالعربية مھما ك
ي    يوھذا الرقم   !  المستخدم ومن أي موقع في العالم، يزيد عن ثلاثة ملايين مشترك           الحاسوب ـ دد ساوي ثلث ـ  ع

ت         يدل  مستخدمي الإنترنت العرب، و    ـ يروج على أن استخدام اللغة العربية في الإنترن ـ ين     س ـ تخدامھا ب ـ  لاس
 .مواطني الدول العربية

 
ة   ةھويّال" بكتابة العربي المفيد ھنا البحث عن حلول تسمح للمستخدم ومن ـ وارد النظامي ـ  ) URI" (للم

Uniform Resource Identifier) امي عنوان"أيضاً ى تي تسمال ـ ) URL (Uniform Resource Locator" ( مورد نظ
ذلك     .   اللاتينية الحروف العربية وكذلك عنوان البريد الإلكتروني، بدلاً من         باللغة ـ ن ك ـ ن    ويمك ـ ث ع ـ  البح

ات          العربيةحلول تسمح للمواطن العربي بالوصول إلى المواقع         ـ روف أو الكلم ـ  دون الحاجة إلى معرفة الح
 .الأجنبية

 
  باللغة العربيةالخاصة البحوث تنشيط  -ھاء

 
.  معالجة اللغات الطبيعية في مجال اللغة العربية       مسألة سابقاً أن اللغة العربية لا تزال متأخرة في          ذكر

ترجاع      بيانات تتعلق بالفھرسة والبحث في قواعد ال      مختلفةولھذه المسألة تطبيقات     ـ  ومحركات البحث، وفي اس
ك   .  وغيرھالآلية، ورقمنة الوثائق، ومعالجات النصوص والمدققات الإملائية         والترجمة ا  الوثائق، ـ ويتطلب ذل

 :إجراء بحوث في المجالات الآتية
 

ھا      الإلكترونية، Lexicon والقواميس   المعاجموضع   )أ( ـ واميس  في اللغة نفس ـ ة    وق ـ ي  ( ثنائي ـ عرب
 وفي عدة لغات؛)  وانكليزي عربيإنكليزي

 
ي  ھي فاللغة العربية ،Morphological Analysis الصرفي التحليل )ب( ـ  من أصعب اللغات الإنسانية ف

  مثلاً؛الإنكليزيةمسألة لا تمثل معضلة في اللغة في حين أن التحليل الصرفي مسألة الصرف، 
 

وسيفيد   يفيد في تقطيع الجملة وتحديد مكوناتھا،:Syntactic Analysisالإعرابي /القواعدي التحليل )ج(
 لتحليل الدلالي؛ا في من ثم

 
د و قدر كبير من ال التحليل الدلالي يحتاج إلى :Semantic Analysis الدلالي التحليل )د( ـ ت الجھ ـ  ،وق

 ؛ه التقدم فيبعض حرزوإن كان قد أ
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رة،           تحويل مسألة   وبخاصة:  الكلام على التعرف )•( ـ ات كبي ـ  النص إلى صوت لما لذلك من تطبيق
ذا       وقد  .   ومعاھد البحوث مع الشركات    اتالجامعوھنا أيضاً تبرز ضرورة تعاون       ـ ي ھ ـ حصل تقدم مقبول ف

 تحويل الكلام الصوتي    أما.   إلى تحسينات ھامة تحتاج إلى المزيد من العمل        بحاجةالخصوص ولكنه لا يزال     
 . والتطوير في اللغة العربيةالبحث في مجمل أعمال اًديقكثر تعإلى نص فھي المسألة الأ

 
ي م     العربية آثار على مستخدمي اللغة       مثل ھذه البحوث   لنتائجو ـ ال    عموماً، وخاصة ف ـ اعدة  ج ـ  المس

ه      فيعلى الكتابة الصحيحة، وعلى المحتوى العربي        ـ تفادة من ـ ر    .   الإنترنت وإمكانيات الاس ـ ن لغي ـ ولا يمك
د       .   القيام بمثل ھذه البحوث    البحوثالشركات الكبيرة ومراكز     ـ ات ومعاھ ـ دة جامع ـ ومن المفيد ھنا تعاون ع

ي             مشاريعت في   وشركا ـ ا  بحث مشتركة نظراً لضخامة وكلفة العمل المطلوب والخبرات الكبيرة الت ـ  يتطلبھ
 .ذلك

 
رّ تقنية   من البحوث، مثل     المزيد مسائل تقنية يتطلب بعضھا إجراء       ھناك ـ وئياً   ف ال تع ـ ارف ض ـ  مح

)OCR(Optical Character Recognition  طة   بالحاسوب تسمح بإدخال النصوص المطبوعة مسبقاً إلى التي ـ واس
ة  بŋلةفقد تحققت نتائج لا بأس بھا في تعرف النصوص المكتوبة       .  المسح الضوئي  ـ وط معياري ـ .   كاتبة وبخط

 النقطة الأخيرة ھامة جداً خاصة فيما يتعلق بالوثائق         وھذه.  أما الكتابة اليدوية فلا يزال تعرفھا محدوداً عملياً       
 شخصيرقمي   مساعد مثل لتطبيقات الكثيرة التي تبنى على خط اليد،       إضافة إلى ا   اليد،التراثية المكتوبة بخط    

)PDA (Personnel Digital Assistant. 
 

 خاص مستخدمو   بوجهنتائج ھذه البحوث والأعمال التي يمكن أن يستفيد منھا          ل التطبيقات الھامة    منو
 :ا يلي الإنترنت، م

 
ال           الت تعقيداًالمھام  كثر   من أ  وھي: الآلية الترجمة )أ( ـ ي مج ـ املون ف ـ ي يمكن أن يتصدى لھا الع

ة                .العربيةتطوير تقنيات اللغة     ـ ور الحيوي ـ بة    والوصول إلى حلول عملية في ھذا المجال ھو من الأم ـ بالنس
  من المعلومات المتوفرة بلغات متعددة؛ةضخم التي تحتوي على كمية  الإنترنتلمستخدمي

 
ھا  وقد .  جالالم العديد من الشركات التي تعمل في ھذا     يوجدو ـ ولاً  اجنحقق بعض ـ اً معق ـ ن  ح ـ  ، ولك

 .)٤٠( يزال في خطواته الأولى في اللغة العربيةلاالأمر يحتاج إلى المزيد من الجھد وھو 
 

ال باستخدام آلات الكتابة أو     سواء   المكتوبة،   فالوثائق: الوثائق رقمنة )ب( ـ د  ب ـ روء   ويخط الي ـ  المق
يكون   ھائلاً العادي، تمثل محتوى     ويأو المكتوبة بالخط اليد   )  العربية قبل اختراع الطباعة    والكتبالوثائق  ( ـ  س

 .للغايةلنشره، جزئياً على الأقل، في الإنترنت أو الوسائط المتعددة فوائد كبيرة 
 

  العربيةاللغة مجامع تفعيل  -واو
 

ى   يسيء    الذي الترجمات من بلد إلى آخر    اختلاف  و الجديدة في كل المجالات،      الكلمات لكثرة   نظراً ـ إل
ا،       اللغة العربية  نترنت لمجامع على الإ مواقع   أو    موقع إنشاءمن المفيد    ف قيمة المحتوى،  ـ ا بينھ ـ  للتواصل فيم

                                                      
ات           يعتمدى عمل ذھني    يتوقف فھم اللغة العربية المكتوبة غير المشكلة عل       ) ٤٠( ـ ه الكلم ـ  على السياق، أو تحليل للجملة تدخل في

ن  !  المدرسة الجديدة  معلمةجاءت  ( باستخدام التشكيل     إلا  يمكن فھمھا  لا، علماً بأن بعض الجمل      !!)ضخمةرجل ضخم، رجل    (المتممة   ـ فم
 .)الجديد ھنا، المدرسة أم المعلمة؟
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ة   .  خدمي العربية  مع مست  عالحوار ف لإجراء  ، و  استخدامھا  من يريد  كل عملھا ل  نتائجتوفير  و ـ فالمجامع اللغوي
مع التفاعل   لھا فرصة للتواصل فيما بينھا و      فروالإنترنت ت شبكة   عن مستخدمي ھذه اللغة، و     الآنمعزولة حتى   

 .وسط المعلومات الذي سيكون الأكثر انتشاراً وسعة
 

  المŌسسات العامة والخاصة والمجتمع المدني، لإنشاء مواقع معرفيةمبادرات تفعيل  -ايز
 

ذين  جع متخصصة للأفراد ا   امروفر   يمكن أن ت   وإعلامية، مبادرات ذات أھداف تعليمية وثقافية       ذهھ ـ ل
ور        يلاكتتتحمل ھذه المؤسسات بالطبع     و.  مايبحثون عن معلومات في ميدان       ـ ع وأج ـ ذه المواق ـ ف إنشاء ھ

 .ويمكن لھذه المؤسسات أن تسمح للأفراد بنشر ما يĄصĆلُح على موقعھا.  إدارتھااستضافتھا وأمور 
 

  وتطبيق الحماية الفكريةتشريع  -حاء
 

دني        مبادرات المؤسسات ال  جوانب تفعيل   من   ـ ع الم ـ ة والمجتم ـ ريعات    عامة والخاص ـ ع التش ـ  وض
 بحماية الملكية الفكرية،    الخاصةالأعمال الإلكترونية، وكذلك تطبيق القوانين الدولية       لتنظيم   اللازمة   والقوانين

 .ديث يعتبر إحدى المحركات الھامة في الاقتصاد الحالذيالتي ستكون أھم نتائجھا تشجيع الابتكار والتجديد 
 

  والاتصالاتالمعلومات ھيئة في الجامعة العربية لتكنولوجيا إحداث  -طاء
 

ق          المشتركة متابعة مسائل الاستراتيجية     الغرض من ھذه الھيئة ھو     ـ ا يتعل ـ ة فيم ـ دول العربي ـ  بين ال
يس            ومتابعة،  وتطبيقاتھاباستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      ـ ألة تقي ـ ل مس ـ ة مث ـ ة ھام ـ   قضايا تقني

ان    المشاركة في نشاطات     إضافة الى     بدون حل،  زالت في بعض الجوانب التي لا       الحرف العربي  ـ ة إيك ـ ھيئ
ICANN والمشاركة الفاعلة أيضاً في تجمع الوب الإنترنت تشرف على التي W3C . 

 
مكتبة عربية افتراضيةنشاء إ  -ياء  

 
ة       العربية أو المن   الجامعةالتطبيقات الھامة التي يمكن أن تمارس فيھا        إن أحد    ـ ة للتربي ـ ة العربي ـ ظم
ة          الإ مع منظمات دولية مثل      بالتعاون) أليكسو( والثقافة والعلوم  ـ اء مكتب ـ و إنش ـ سكوا واليونسكو دوراً ھاماً ھ

 أنحاء العالم العربي    في بالتعاون مع المكتبات الوطنية ومراكز التوثيق ومراكز المعلومات المنتشرة           افتراضية
 .وفي العالم

 
ة       لا سيما    عموماً،كتبة الباحثون والناس     من مثل ھذه الم    وسيفيد ـ إذا أخذ بالحسبان فقر المكتبات العام

عار       .  الأريافوعدم وجودھا في     والصغيرةعموماً في المدن المتوسطة      ـ ب يضاف إلى ذلك ارتفاع أس ـ  الكت
واطنين   سيسھل على ال   المكتبة مثل ھذه    إنشاءوكذلك فإن   .  عموماً مقارنة بالقوة الشرائية للمواطن العربي      ـ م

 .البحث عما يريدون دون عناء كبير
 

  مركز معلومات عربي افتراضيإقامة  -كاف
 

الم       تءابالإحصاكل الوثائق الخاصة    مثل ھذا المركز    يمكن أن يتضمن     ـ ة بالع ـ رات الخاص ـ  والمؤش
ات العربي والعالم، وكذلك المؤشرات العالمية عن        ـ ة           التوجھ ـ ادية والعلمي ـ ادين الاقتص ـ ل المي ـ ي مجم ـ  ف

ره،            أيضاً يتضمنويمكن أن   .  كنولوجية وغيرھا والت ـ ي وغي ـ الم العرب ـ الدراسات المختلفة التي تنشر في الع
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ة        المترجمةوكذلك المقالات    ـ لات المتخصص ـ ي    التي تنشرھا المج ـ ادية      ف ـ ية والاقتص ـ يع السياس ـ المواض
 .ھا من المواضيع وغيروالاجتماعية

 
د  .   ورجال الأعمال والدارسين وغيرھم    رارالق ھذا المركز سيفيد بالدرجة الأولى أصحاب        مثلو ـ وق

 .جوانب المجتمع العربيبعض  المدقع في المعلومات الخاصة بالنقصالى في مواقع ومؤتمرات كثيرة أشير 
 

ذا        المجالدور رائد في ھذا     القيام ب سكوا  وتستطيع الإ  ـ ي ھ ـ ذلك لتماش ـ ة وك ـ  نظراً لإمكاناتھا الخاص
 . الاقتصادية والاجتماعيةةالتنميالموضوع مع أھدافھا في خدمة 

 
 


