
امحق الوصول إلى المعلومات في القطاع الع
الأسكواورشة عمل منظمة من قبل 

حول الحكومة المفتوحة في البلدان العربية

إعداد

وسيم الحجار
اتيةقاضي، مهندس كمبيوتر وإتصالات، دكتوراة في قانون المعلوم

القاضي المشرف على مركز المعلوماتية القانونية في وزارة العدل



مفهوم حق الوصول إلى المعلومات

المعلوماتإلىبالوصولشخصلكلالحقإعطاءهو-

عليهاوالإطلاعالعامالقطاعلدىالموجودة

يحترمديقراطيمجتمعمتطلباتمعتتوافققيودمع-

ق،الحإستعمالإساءةعدم:وقيمهالإنسانوحقوقالقانون

...المعنيينالأشخاصالمعلومات،طبيعة

اذإتخآلياتفيوالمواطنينالجمهورمشاركةتأمينلأهداف-

والمناقشةوالإقتراحوالمحاسبةالرقابةخلالمنالقرار

العامةالإدارةفيوالفعاليةالشفافيةتأمين-

التنظيميةغيرالإداريةالقراراتتعليلضرورة-



مفهوم حق الوصول إلى المعلومات

الأشخاص المعنيين

المعنيةوالإداراتالعامةوالمؤسساتالوزاراتتحديد-

المؤسساتالعام،المرفقالبلديات،المحاكم،البرلمان،)

الشركاتالعامة،المنفعةذاتالمؤسساتالمختلطة،

طاعالققبلمنكليا  أوجزئيا  المملوكةالخاصةالتجارية

(...العام

عامةوظيفيؤدونالذينالمعنويونأوالطبيعيونالأشخاص-

عملهمفيعموميةأمواليستخدمونأو



مفهوم حق الوصول إلى المعلومات

الأشخاص المعنيين
من يحق له الوصول إلى المعلومات؟

المقيم،المواطن،)المعلوماتإلىالوصوللهيحقمن

(...إعتباريأومعنويشخصطبيعي،شخصالأجنبي،

الطلبتبريرضرورةعدم-

طالبإسمإبقاءأوالإسمعنالإفصاحضرورةعدم-

ةلتلبيضرورةالإسمإفشاءكانإذاإلامغفلا  المعلومة

.الطلب

كةوالمشارالعامبالقطاعمتعلقةإجتماعاتحضورإمكانية-

اليةفعمبدأمعالموازنة)الإقتراحاتوتقديمالنقاشاتفي

(القرارإتخاذ



ماهية المعلومات
المعلومات)العامالقطاعلدىالمعلوماتمفهومتحديد-

كانأيا  ...قبلهمنالمخزنةإليه،الواردةقبله،منالمنتجة

(إلكترونيةأوورقيةركيزةعلىحفظهاشكل

والقراراتواللوائحوالمراسيمالقوانين-

والإحصاءاتوالدراساتالتقارير-

العامةالخدماتحولوالمعلوماتالمراسلات-

والمذكراتوالتعاميمالقرارات-

والمشترياتوالموازناتالعموميةوالمناقصاتالعقود-

العمومية

الوطنيوالأرشيفالوطنيةالمحفوظات-

العامةوالمشاريعالعامةوالسياساتالخطط-



مفهوم حق الوصول إلى المعلومات

القيود على المعلومات

الشخصيالطابعذاتالمعلومات-

:فقطلصاحبها-

بالإطلاعالحق

المعالجةعلىبالإعتراضالحق

التصحيحبطلبالحق

عامةمصلحةوجودحالفيرفعهاممكنالقيود:ملاحظة-

بالحمايةأجدر



مفهوم حق الوصول إلى المعلومات

القيود على المعلومات

الخارجيةوالعلاقاتالوطنيوالدفاعالوطنيالأمن-

والقضائيةالجزائيةوالدعاوىالملاحقات-

التأديبيةالملاحقات-

الأفرادوخصوصيةالخاصةالحياةحماية-

التجاريةوالأسرارالتجاريةالمصالح-

للدولةوالإقتصاديةالماليةالسياسية-

الإدارةقبلمنوالتدقيقالرقابة-

عامةمصلحةوجودحالفيرفعهاممكنالقيود:ملاحظة-

بالحمايةأجدر



حق الوصول إلى المعلومات

الإجراءات

وسهلةواضحةتكونأنيجبالإجراءات-

حياتهصلاوتحديدللمعلوماتالطلباتبتلبيةموظفتكليف-

بالبحث

وقعمعبرأوبعدعنإلكترونيةبوسيلةأوخطيطلبتقدم-

عليهللتبلغمختارمقاموإتخاذإلكتروني

سجلفيوإيرادهبالطلبإيصالإعطاء-

دوجوعدمحالفيالمختصةالإدارةإلىالمستدعيتوجيه-

.لديهاالمُلتمسالإدارةلدىالمعلومة



حق الوصول إلى المعلومات

الإجراءات

طلبهتعبئةفيللمستدعيالموظفينمساعدة-

أوةمعقولمهلة)المعلوماتطلبلتلبيةقصيرةمهلةتحديد-

(الحاجةحسبللتجديدقابلةمحددة

دتحدي)الواضحةغيرأوالمحددةغيرالطلباتتلبيةعدم-

(...المطلوبالمستند

الإدارةقبلمنلمعلومةطلبأيرفضمبرراتتحديد-

خةنسعلىالحصولأوالأصلعلىبالإطلاعالمستدعيحق-

المعلوماتعنومقروءةواضحة

Dataللمعلوماتعاممفوضتعيين- Commissioner



حق الوصول إلى المعلومات

الإجراءات

مجانييكونالمعلوماتأوالأصلعلىالإطلاع-

زيديلارسمدفعيتطلبالمعلوماتعننسخةعلىالحصول-

النسخلتكاليفالعلنيالنشرمعالنسخكلفةعن

تجاريةلغاياتالمستدعيقبلمنالمعلوماتإستعمال-

الطابعذاتوالمعلوماتالفكريةالملكيةحقوقمراعاة)

ترتيبأوالإختيارفيالإبتكاروتطلبالشخصي

(..المضمون



حق الوصول إلى المعلومات

الإعترض أو الطعن بقرار الرفض

صولبالحطلبهرفضبقراربالطعنالحقللمستدعييكون-

وحياديةمستقلةهيئةأومحكمةأمامالمعلوماتعلى

روغيسريعةالهيئةهذهقبلمنالمطبقةالإجراءاتتكون-
وعادلةوشفافةمكلفة

نالطعثمبقرارهاالنظرإعادةالإدارةمنأولا  الطلبيمكن-

محكمةأومستقلةهيئةأمامبه

عدمعنالمسؤولالموظفأوالإدارةتطالالتيالعقوبات-

يإدارطابعذاتعقوبات)المعلوماتإتلافأوالطلبتلبية

ا ،غالبالموظفعلىإداريةغراماتنادرا ،جزائيأوغالبا  

(...يالنيابالمجلسقبلمنالمساءلةالتأديبية،التدابير



حق الوصول إلى المعلومات

واجبات السلطات العامة
إلىبالوصوللحقهوتنبيههالجمهورإعلاميقتضي-

المعلوماتنقلحريةولمبدأالعامالقطاعلدىالمعلومات

إلكترونيةبوسيلة

مينبتأواجبهمإلىالمعنيينالموظفينتنبيهيقتضي-

المعلوماتإلىالوصول

على)تلقائيبشكلودوريةسنويةوتقاريرمعلوماتنشر-

(...ورقيةمنشوراترسمية،إلكترونيةمواقع

جاعوالإسترباستثمارهاتسمحبطريقةالمعلوماتتخزين-

وفعالةسهلةبطريقةمنها

وضوابطهاالإلكترونيةالمواقعحجبمسألة-



حق الوصول إلى المعلومات

واجبات السلطات العامة

علىبالمحافظةالمتعلقةالقانونيةالإجراءاتإتباع-

إتلافهاأوالعموميةالمستندات

يقتطبتأمينعلىللمساعدةمتخصصةهيئةإنشاءممكن-

مينتأشكاوى،إستقبال)المعلوماتإلىالوصولحققانون

(...نالموظفيتدريبالمواطنين،تثقيفوالنصح،المشورة

المعلوماتمقدميالموظفينحماية-

اومراقبتهالعامةالسلطاتبتحفيزالمدنيالمجتمعدور-



إشكاليات حق الوصول إلى المعلومات

السياسيةالإرادةوتوافرالدولةإلتزام-

للمبدأخلافا  الواسعةوتفسيراتهاالقيود-

المعلوماتحفظطرق-

متاحةغيربمعلوماتالمعرفةكيفية-

ثالثطرفلدىالمعلوماتوجود-

المعلوماتتسليمعلىالإدارةإكراهكيفية-

الرادعةالعقوبات-



القطاعموظفيلدىالكافيةوالخبرةالمعرفةتوافر•

العام

وجودتهاالمنشورةالمعلوماتدقةمدى•

التحتيةوالبنيةالتكنولوجيةالإمكاناتتوافر•

الواقععلىالقانونتطبيقكيفية•

والعقلياتالتغييرمقاومة•

إشكاليات حق الوصول إلى المعلومات



وإقتراحاتخلاصة 
ينوالمسؤولالمواطنينوتوعيةالمفتوحةالحكومةثقافةنشر•

مراحلوعلىوشاملةكاملةخططوضع•

اركةومشالمعلوماتإلىالوصولحقيعززبماالتشريعاتتعديل•

الجمهور

المعلوماتتكنولوجياوإستخدامالتحتيةالبنيةتعزيز•

العامالقطاعموظفيتدريب•

يالورقوالأرشيفوالمستنداتالبياناتحفظكيفيةتنظيم•

والبشريةالماليةوالمواردالتغييرإدارة•

بعدةوإلكترونيشكلفيبإتاحتهاالمعلومةإلىالوصولتسهيل•

مبسطةطرق

تحسينهابغيةالقوانينتقييمإعادة•


