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Stratégie Numérique de la Tunisie
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> Numérique a travers la Con nECtl\"te : donner acces a la connexion (connectivité haut débit) et

combattre l'illettrisme numérique

> Financiére a travers Se rvice fl gl [ &X: acces aux services financiers grace au numérique (e-

paiement, banque postale, gestion des subventions...)
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Digitalisation de
I’a.dministration

Digitaliser et Simplifier les dénrarches administrative
en interne au sein ¢ I’admlnlstratlonn-

HAcitoyen
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E:_‘I La dimension culturelle et organisationnelle doivent étre adressée pour réussir la
i ntransformation digitale

- Transformation culturelle n Transformation organisationnelle
> Ancrage de la culture digitale au sein de I'organisation, > Refonte de |'organisation en vue de la mise en ceuvre de la
notamment en formant les décideurs : digitalisation sur 4 dimensions clés :

— Evénements dédiés a la transformation digitale (war gaming, Incarnation de la transformation

etc.)

Adaptation de l'organisation
— Support actif du management durant toute la période de
transformation

Modéle de gouvernance

Créations de structures pour promouvoir l'innovation, par
exemple des laboratoire digitaux

> Partage des KPIs digitaux a I'échelle afin de mobiliser des
ressources sur des "objectifs digitaux"

DIGITAL

TRANSFOR-
MATION

“ Project Management

> Prise en compte de toutes les activités de I'administration dans le processus, avec une équipe multi-culturelle
> Support actif au travers des comités dédiés et du reporting direct
> Sécuriser le changement avec une équipe spécialisée ayant de fortes compétences et une capacité de mener le changement
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Le COVID a accéléré le parcours dans I'appropriation et le scale up de la transformation

digitale
\ Valeur ajoutée

n Digital exploratoire

> Evangélisation du digital et
des innovation

> Application des nouvelles
technologies pour des
petits projets dans une
démarche exploratoire

H Digital light H Digital Généralisé 4

>

Diffusion partielle du digital > Adoption du digital a >
au sein de 'organisation grande échelle : Top

(rGles, pratiques, management, métier et SI,
processus....) architecture SI... >
Application a quelques > Systématisation de

projets volontaires (projets I'application de I'innovation
nouveaux, petits projets...) et du digital dans la

majorité des projets

A

Optimisation

Amélioration continue et
monitoring

Partage des apprentissages
et mise en place des
communautés de pratiques

Lorganisation atteint le « tipping point » a partir duquel :

> Une émulation est produite
> Des économies d’échelles sont réalisées
> Le capital expérience devient exploitable

»
»

Niveau de
maturité digital






