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  بووررتنیيتت٬، ووررشش محوورريي في االإستررااتیيجیية االووططنیية للتنمیية

بووررتنیيتت مشررووعع ووططني متمووقع في قلبب ااستررااتیيجیياتت عددةة جھهاتت حكوومیية : 

ررئاسة االحكوومة: تحسیينن مناخخ االأعمالل وو تررسیيخ مباددئئ االحكامة االجیيددةة وواالشفافیية في سیياقق •
االلجنة االووططنیية لمناخخ االأعمالل٬، 

 ووززااررةة االتجھهیيززوواالنقلل وو االلووجستیيكك: االررفع منن االقددررةة االتنافسیية االلووجستیية االووططنیية ووخفضض •
تكلفة عبوورراالبضائع عبرراالموواانئ وو االحددوودد عامة٬، 

االووززااررةة االمكلفة بالتجاررةة االخاررجیية: تفعیيلل االخططة االووططنیية لتنمیية االمباددلاتت االتجارریية٬، ووتنفیيذذ •
االخططة االووططنیية لتبسیيطط االإجررااءااتت ٬، 

إإددااررةة االجمارركك وواالضرراائبب غیيرر االمباشررةة: تبسیيطط٬، تأمیينن٬، تسھهیيلل االإجررااءااتت االجمرركیية تكرریيسا •
للإلتززاامم االمستمررمنن أأجلل خددمة قططاعع االأعمالل٬، 

مكتبب االصررفف: االررفع منن االشفافیية في تططبیيقق االمساططرر٬، كفاءةة االسیيططررةة٬، ووإإثررااء االمعلووماتت عنن •
االتجاررةة وواالخاررجیية٬، ووااعتمادد أأفضلل االمماررساتت االددوولیية٬، 

ووززااررةة االتجاررةة وو االصناعة وواالإستثمارروواالإقتصادد االررقمي: ددمقررططة االحكوومة االإلكترروونیية وو •
تشجیيع االإبتكارر في تقددیيمم االخددماتت االعموومیية بالإعتمادد على االتكنوولووجیيا االررقمیية.
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Direction de la Marine 
Marchande

منن خلالل تمكیينھها منن االوولووجج إإلى كلل االخددماتت االمتعلقة 
بالتصددیيرر وواالإستیيرراادد عبررشباكك إإلكتررووني مووحدد منن ددوونن 
ضررووررةة االتنقلل بیينن االمصالح٬،  یيمكنن بووررتنیيتت االمقاوولاتت 
منن تحكمم أأمثلل في سلاسلل االإستیيرراادد وواالتصددیيرر االبالغة 

االتعقیيدد. 
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بووررتنیيتت٬، شباكك إإلكتررووني مووجھه لخددمة االفاعلیينن االاقتصاددیيیينن

 یيشكلل تنفیيذذ مشررووعع بووررتنیيتت ثمررةة عددةة سنووااتت منن االعملل االشاقق االمتووااصلل وواالمبني على االتوواافقق وو االتآززرربیينن
أأططرراافف االقططاعیينن االعامم وو االخاصص االلذذیينن ووضعا االتنمیية االووططنیية وو تنافسیية االمقاوولة االمغرربیية في أأوولى أأوولوویياتھهما.

إدارة  
	الدفاع  
	الوطني

شركات  
	النقلالسلطة  
	البحرية


	شركات  


	استغلال  	
  
MEAD*

إدارات  
	المراقبة

الوقاية  
	المدنية


	الوكلاء  
	البحريون  

السلطة  
	المينائية

الأمن  
	الوطني


	قطاع  
	التجارة  
	
الخارجية  

المعشرون

سلطة  
	المطارات

بورتنيت


	الموردون  
والمستوردون

الأبناك مكتب  
	الصرف

شركات  
	التأمين

	شركات  
	استغلال  

الموانئ

إدارة  
	الجمارك

  *MEAD: مخاززنن ووفضاءااتت االتعشیيیيرر ھھھهي مساحاتت لتخززیينن االسلع االمعددةة للاستیيرراادد أأوو االتصددیيرر بھهددفف تعشیيررھھھها بالمصالح االجمرركیية تخضع ھھھهذذهه االمخاززنن وواالفضاءااتت لمررااقبة دداائمة منن ططررفف إإددااررةة 
االجمارركك وواالضرراائبب غیيرر االمباشررةة. وویيمكنن أأنن تنشأ ددااخلل أأوو خاررجج االموواانئ أأوو االمططاررااتت.
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أأھھھهدداافف مشررووعع بووررتنیيتت وو االمززاایيا االتنافسیية االمقددمة

تسرریيع وو سلاسة االإجررااءااتت: تبسیيطط وو تووحیيدد االإجررااءااتت منن خلالل تعمیيمم االتباددلل االلامادديي للووثائقق االلووجستیية 
وواالتجارریية بیينن كلل االمتددخلیينن في االموواانئ وو االمططاررااتت وواالنقاطط االبرریية للتجاررةة االخاررجیية٬،

تعززیيزز االإستباقیية في االووصوولل إإلى االمعلوومة وواالمباددررةة في ااتخادد االتدداابیيرر االلاززمة: إإددخالل االبیياناتت مباشررةة في 
سلسلة االتوورریيدد وواالتمكیينن منن إإعاددةة ااستغلالھها في كلل االمررااحلل منن ددوونن االحاجة إإلى إإعاددةة االإددخالل ووااعتمادد 

ااستررااتیيجیية االعملل "push" لددفع االمستووررددیينن وواالمووررددیينن إإلى االتسرریيع في ااستخلاصص االبضائع٬،

االررفع منن تنافسیية االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن: منن خلالل االتتبع االمددقع للمعلووماتت االلووجستیية وو االتجارریية االذذيي یيمكنن 
االمسؤؤوولیينن منن ااتخادد االقررااررااتت االحكیيمة في االووقتت االمناسبب وواالمساھھھهمة في االاقتصادد وواالززیياددةة في االرربح٬،

االرربطط بیينن مختلفف االمتددخلیينن: یيمكنن االووصلل االإلكتررووني للأنظظمة االمعلووماتیية لمختلفف االشرركاء ببووررتنیيتت منن 
تحسیينن االتووااصلل وواالتشارركك في تتبع تقددمم إإكمالل االإجررااءااتت وو االمساططرر االخاصة بمعاملاتت االتجاررةة االخاررجة.

االامتثالل للمعایيیيرر وو االمنھهجیياتت االددوولیية : یيعتمدد إإنجازز مشررووعع بووررتیيتت ااحترراامم معایيیيرر االتجاررةة االخاررجیية وو 
أأفضلل االمماررساتت االعالمیية (..,EDIFACT, XML) منن أأجلل تسھهیيلل االإنددماجج االإقلیيمي وواالددوولي٬،

إإددماجج سلاسلل االتوورریيدد وو االلووجستیيكك وواالتجاررةة االخاررجیية : تنسیيقق أأمثلل لمكووناتت وو حلقاتت سلاسلل االتوورریيدد وو 
االلووجستیيكك وو االتجاررةة االخاررجیية بیينن مختلفف االمتددخلیينن سووااء یيتعلقق االأمرر بالمووررددیينن وو االمستووررددیينن أأوو مقددمي 

االخددماتت ذذااتت االططابع االعموومي وو االخاصص.



أأشغالل االددووررةة االخامسة عشررةة للجنة االنقلل للإسكوواا االمنعقددةة بالررباطط یينایيرر 2015 ‹#›

ERP WMS TMS SRM

المستورد طلب  
	تجاري نقل المورد طلب  
	تجاري نقل

ERP WMS TMS SRM

الجمارك

شركة  
	استغلال  
	الموانئ

شحن

معشرون

إدارة  
	عمومية

وكلاء  
	الشحن

تفريغ

السلطة  
	البحرية

مستودع

ناقل  
	استيراد

إدارة  
	مراقبة

مورد/  
	مستورد

وكلاء  
	بحريون

ناقل  
	توريد

 بووررتنیيتت٬، أأددااةة فعالة لإددماجج كاملل لسلاسلل االلووجستیيكك وواالتجاررةة االخاررجیية

  منن االناحیية االعملیية٬، یيكادد یيكوونن منن االمستحیيلل لإددااررااتت سلاسلل االعررضض إإنجازز االتكاملل االتامم لھهذذهه االسلاسلل بسببب االمحیيطط
وواالحلقاتت االخاررجیية االتي منن االصعبب االتحكمم فیيھها. 
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Service	
  public

  ھھھهذذاا االتكاملل االمررجوو یيصبح تددرریيجیيا حقیيقة بفضلل االقضاء على االقیيوودد االمذذكووررةة  سابقا  منن خلالل االرربطط
بیينن جمیيع االمتددخلیينن في جمیيع االأنحاء منن خلالل نافذذةة إإلكترروونیية ووحیيددةة وو مووحددةة یيووفررھھھها نضامم بووتنیيتت.

 بووررتنیيتت٬، أأددااةة فعالة لإددماجج كاملل لسلاسلل االلووجستیيكك وواالتجاررةة االخاررجیية

المستورد طلب  
	تجاري نقل المورد طلب  
	تجاري الجماركنقل

شركة  
	استغلال  
	الموانئ

شحن

معشرون

إدارة  
	عمومية

وكلاء  
	الشحن

تفريغ

السلطة  
	البحرية

مستودع

ناقل  
	استيراد

إدارة  
	مراقبة

مورد/  
	مستورد

وكلاء  
	بحريون

ناقل  
	توريد

ERP WMS TMS SRM ERP WMS TMS SRM
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االخددماتت االمقددمة

 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن

تتبع ددقیيقق لكلل مررااحلل نقلل ووإإیيصالل االبضائع: عبرر االووصوولل إإلى االمعلووماتت االمحددثة وو االتووقعاتت •
االخاصة بووصوولل وو حرركة وو ااستخلاصص االبضائع٬، 

تسھهیيلل وو تبسیيطط مساططرر ااستخلاصص االبضائع وو إإكمالل االإجررااءااتت االجمرركیية وو تلكك االمتعلقة بالاستیيلامم •
عبرر إإددماجج كاملل مع أأنظظمة االجمارركك «بددرر» وواالسلططاتت االمیينائیية وو االبحرریية بالإضافة إإلى شرركاتت 

إإستغلالل االموواانئ وو إإددااررااتت مررااقبة االجووددةة وو االصحة٬، 
مكننة ددیينامیية وو تجمیيع مرركززيي لكلل االبیياناتت وو االتقارریيرراالإدداارریية وو االتنظظیيمیية  إإلكترروونیيا في نظظامم •

بووررتنیيتت كملفف االتووططیينن االمعدد منن ططررفف االأبناكك وو االمقددمم لمجلسس االصررفف على سبیيلل االمثالل لا 
االحصرر٬، 

سھهوولة االوولووجج إإلى ووااستغلالل االبیياناتت وواالمؤؤشررااتت وواالإحصائیياتت االغنیية االخاصة بسلاسلل االتوورریيدد وو •
االتجاررةة االخاررجیية بصفة فررددیية وو جماعیية منن ططررفف كلل االمتددخلیينن٬، 

االمساعددةة االتقنیية االكاملة وواالدداائمة لكلل االأططرراافف منن خلالل ططاقمم مستخددمیينن أأكفاء یيفعلل سیياسة االقرربب •
عبرر مكتبب ددعمم دداائمم٬، 

االعملل على االتووفیيقق وو االتناغمم بیينن مختلفف االمررااجع االخاصة بالمعلووماتت االمستعملة  منن ططررفف كلل •
االفاعلیينن كمررااجع االشبابیيكك االبنكیية وو االبووااخرر وو االسلع وو تووحیيددھھھها.. عنن ططرریيقق تجمیيعھها ووتحددیيثھها منن 

خلالل بووررتنیيتت٬،
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االووضع االررااھھھهنن لتقددمم أأشغالل إإنجازز مشررووعع بووررتنیيتت

معممم على االصعیيدد االووططني ططوورر االتجرربة في میيناء االدداارر االبیيضاء

مرحلة رسو السفن! مرحلة استخلاص و خروج البضائع!

Avis%
d’arrivée%

DAP%
LMD.LMS% Manifeste% Pointage%

Terminal%
Avis%

d’arrivée% DUM% المراقبة% الخروج%

رسم الإستيراد!

رسم التصدير!

الإعلام بوصول 
طلب الحصول على مركز للرسو
التصريح بالبضائع الخطيرة
 التصريح بالبضائع الخاصة

التصريح الجمركي بالبضائع
التصريح ببيانات الإنزال

التصريح بالحمولة

:!Avis!d’arrivée!
:!DAP!

:!LMD!
:!LMS!

:!DUM!

:!Pointage!terminal!
:!Manifes!

إإجررااء لامادديي  ططوورر االإنجازز
إإجررااء لامادديي ططوورر االتجرربة

إإجررااء لامادديي 
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االعدددد االمؤؤشرر                                        
10   الموانئ المدمجة

100  المستوردون والمصدرون
122 رجال الجمارك
145 وكلاء السفن

400 المعشرون

5 شركات إستغلال الموانئ و الأرصفة

3 مؤسسات المراقبة

1 000 عمليات الرسو الشهرية

40 000 العدد الشهري للأكناف
300 000 العدد الشهري للرسائل

بووررتنیيتت منن خلالل بعضض االأررقامم
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  تططووررعدددد االررسائلل االإلكترروونیية االمعالجة منن خلالل بووررتنیيتت
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 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن
 أأددااةة للتتبع منن خلالل مؤؤشررااتت ددقیيقة
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 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن
 أأددااةة للتتبع منن خلالل مؤؤشررااتت ددقیيقة وو محكمة

  ررصدد تططوورر مددةة إإقامة االأكنافف في میيناء االدداارراالبیيضاء عبرر االشھهوورر

بعددما كانن یيفووقق عشررةة أأیيامم في االماضي٬، أأصبح متووسطط مددةة إإقامة االأكنافف في میيناء االدداارر االبیيضاء  
سبعة أأیيامم على إإثررعملیية تحسیينن مستمرر بمشارركة كلل االجھهاتت االفاعلة في االمیيناء على ضووء تحلیيلل 

االمؤؤشررااتت االمستخررجة منن بووررتنیيتت ضمنن نططاقق االلجانن االمشترركة.
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مشررووعع بووررتنیيتت٬، منھهجیية شررااكة جماعیية للتحسیينن االمستمرر

متووسطط االمددةة بالأیيامم  االمررااحلل  
غشتت 2013  /  2014 نوونبرر

 متوسط مدة إقامة 
 الأكناف في ميناء الدار

البيضاء

3,43,16رسو السفن

 استخلاص
4,92,5البضائع 

1,541,34خروج البضائع

 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن

بالتعاوونن مع شرركائھها٬، ططووررتت بووررتنیيتت نظظامم االتحسیينن االمستمرر للعملیياتت االلووجستیية وو االتجاررةة االخاررجیية على أأساسس لووحاتت  
مؤؤشررااتت مفصلة لقیياسس أأددااء جمیيع االووصلاتت في تنفیيذذ االإجررااءااتت االلاماددیية. 

بالتالي أأصبح بووررتنیيتت آآلیية فعالة لتشخیيصص وو تحلیيلل االمشاكلل وو ااستھهدداافھها منن خلالل حلوولل ناجعة ووررصدد تططووررااتت االتجاررةة 
االخاررجیية عبرر االززمنن.
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تووززیيع متووسطط ووقتت إإقامة االأكنافف في میيناء االدداارر االبیيضاء في نووفمبرر 2014

 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن
 أأددااةة للتتبع منن خلالل مؤؤشررااتت ددقیيقة

٪35 منن االحاوویياتت تغاددرراالمیيناء في أأقلل منن 5 أأیيامم وو 75٪ في أأقلل منن 10 یيووما
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 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن
 أأددااةة للتتبع منن خلالل مؤؤشررااتت ددقیيقة

تعززیيزز االإستباقیية في االووصوولل إإلى االمعلوومة وواالمباددررةة في ااتخادد االتدداابیيرر االلاززمة

حسبب معططیياتت بووررتنیيتت لشھهرر نوونبرر االأخیيرر٬، عررفتت مررحلة ررسوو االسفنن االمعالجة إإلكترروونیيا تحسنا ملمووسا حیيثث 
أأنن االإیيددااعع االلامادديي االإستباقي قبلل 26 ساعة منن االررسوو للبیياناتت االمتعلقة بالسفنن وو حموولاتھها عندد كلل االفاعلیينن 
االمیينائیيیينن یيمكنن منن بررمجة وو ااستغلالل مثالیيیينن للمنشآتت االمیينائة مما یيساعدد على تحقیيقق مكاسبب كبیيررةة في االووقتت 

وواالتكالیيفف بالنسبة للمقاوولاتت وو االإقتصادد على حدد سووااء... 
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تمووقع بووررتنیيتت منن خلالل االنمووذذجج االددوولي 

 Source: Global Trade Facilitation Conference 2011 (Connecting International Trade) 

 بووررتنیيتت٬، نظظامم في خددمة االفاعلیينن االإقتصاددیيیينن
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