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 اجتماع افتراضي عبر الانترنت 

 الاقتصادية والاجتماعية: الحماية الاجتماعية   19حول س ياسات الاس تجابة لتداعيات جائحة كوفيد  

 تنظمه اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آ س يا )الإسكوا( ومنظمة العمل الدولية 

   2020آأبريل    22الأربعاء  

 

 جائحة لل  ثار الاجتماعية للتخفيف من ال  المملكة المغربية  التي اتخذتها    التدابي آأهم  

 

،  لة الملك محمد السادس حفظه اللهتحت القيادة الرش يدة لصاحب الجل و  في ظل هذه الأزمة، المغرب قاملقد 

 :  يليبالخصوص فيم " تتجلى  19باتخاذ مجموعة من التدابي الاستباقية لمواجهة المخاطر المحتملة لجائحة "كوفيد 

صابة  ▪ علن "حالة الطوارئ الصحية" وتقييد الحركة بمجرد ظهور الحالت الأولى للإ غلق الحدود واإ اإ

 ؛ ببلدنا

توفي كل الإمكانيات الضرورية التي تضمن الحفاظ  ، عبر ولوياتالأ وضع الهاجس الإنساني على رآأس  ▪

وصمود  تدابي لضمان لوازم العيش الأساس ية، واتخاذ ما يلزم من ة المواطنات والمواطنينعلى صح

 الاقتصاد الوطني؛ 

توفي الإمكانيات المالية الضرورية لمواجهة هذه الأزمة على المس توى الصحي والحد من آ ثارها على   ▪

حيث آأعطى    ،العمل بفعل الأزمة  نية لأرباب الأسر الذين توقفوا عالمقاولة الوطنية وعلى القدرة الشرائ 

   ؛ اجهة جائحة فيوس كورونا المس تجدحداث صندوق خاص بتدبي ومو الملك تعليمته السامية باإ جللة  

مليي درهم من الميزانية العامة للدولة وساهمت فيه   10ي هذا الصندوق الذي خصصت له ظح ▪

بانخراط كبي لكل فئات وشرائح المجتمع المغربي من فاعلين مؤسساتيين  مليار درهم،  1.5الجهات ب 

 ومواطنين؛ وقطاع خاص 

لى حدود  ▪ مليار درهم، وبلغت نفقاته ما مجموعه   32آأبريل ما مجموعه  20بلغ مجموع موارد الصندوق اإ

مليار درهم لوزارة الصحة لقتناء المعدات والمس تلزمات الطبية   2مليار درهم خصصت منها  6.2

لى حدود هذا التاريخ من اق  نعاش و  460تناء  الضرورية لمواجهة الجائحة، مما مكن اإ سرير   580سرير اإ
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قتصاد الوطني لمتصاص  دعم الا مكن هذا الصندوق من . و جهاز للتنفس 410استشفائي عادي و

خاصة المتعلقة بانخفاض آأو توقف النشاط في بعض  الصدمات السلبية الناتجة عن هذه الجائحة

 ؛ القطاعات وفقدان مناصب الشغل الناتج عنهما

قرار معالجة محاس باتية اس تثنائية للتبرعات والتكاليف المرتبطة بفترة حالة الطوارئ الصحي ▪ ة بتوزيعها اإ

 ؛ س نوات 5على مدى 

جراءات للحد من تداعي ▪ العملة الصعبة والحفاظ على قدرة  ات الأزمة على احتياطي اتخاذ ما يلزم من اإ

 ؛ وطاقية على تلبية احتياجاته من مواد آأساس ية وغذائية  قتصادالا

لى  2020ترخيص الحكومة بتجاوز سقف الاقتراض الخارجي المحدد بموجب قانون المالية لس نة  ▪ ، اإ

لى اس تخدام خط الوقاية والس يولة لسحب مبلغ يناهز مليارات دولر قابلة للسداد    3  جانب اللجوء اإ

 س نوات؛  3س نوات مع فترة سماح لمدة  5على مدى 

طار تم  ، الرصد الاستباقيعلى اعتمادا و   اتخاذ التدابي ال تي ذكرها: ائحةالج بتدبي اصالخ صندوقال في اإ

 

 في القطاع المهيكل   تدابي لفائدة الأجراء  .1
 

لى    15درهم خلل الفترة الممتدة من    2000منح تعويض شهري جزافي صافي بقيمة   ▪ يونيو    30مارس اإ

لى التعويضات العائلية وخدمات التأأمين الصحي الإجباري لفائدة الأجراء المنخرطين  2020 ضافة اإ ، اإ

نخرطة في هذا  بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي المتوقفين مؤقتا عن العمل والمنتمين للمقاولت الم 

شروط وقواعد الاس تفادة    دنتيجة الجائحة، وتم اعتماد مرسوم يحدالصندوق التي توجد في وضعية صعبة  

من هذه التعويضات، موازاة مع تبس يط مساطر التصريح، بحيث يمكن القيام بالتصريحات آأس بوعيا  

 ؛  2020ابتداء من آأبريل 

لى غاية  الأجراء  اس تفادة   ▪ يونيو    30من تأأجيل سداد القروض البنكية )قروض الاس تهلك والسكن( اإ

 ؛2020

المنخرطة في صندوق    216.000مقاولة من آأصل    132.000ء بها  بلغ عدد التصريحات التي تم الإدل ▪

آأجي ومس تخدم متوقف مؤقتا عن العمل، ويتوقع    800.000وصرحت بما يفوق    ،الضمان الاجتماعي

 .مليار درهم شهريا  2لجائحة حوالي آأن يصرف من الصندوق الخاص بتدبي ا 

 

 العاملة في القطاع غي المهيكل   فائدة الأسر ل تدابي   .2
 

دعم آأرباب الأسر المتوفرين على بطاقة نظام المساعدة الطبية "راميد" والمتضررين من تداعيات الحجر   ▪

 الأسرة؛ آأفراد  وذلك حسب عدد  ،درهم 1200درهم و 800بين  ما الصحي، بتعويض يتراوح
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، وقد جندت  ( العالم القروي  في   %38)  آألف  300مليون و  2بلغ عدد الأسر المعنية بالمساعدة حوالي   ▪

 لتدبي هذه العملية فرق متخصصة في الميدانين المعلوماتي والمالي؛ 

وس يلة للتواصل مع آأرباب الأسر،  كتم تطوير برامج معلوماتية في وقت قياسي مع اعتماد الهاتف المحمول   ▪

احترام الشروط الصحية   معة، توماتيكينقطة توزيع بما فيها الش بابيك الأ  16000وتم تعبئة حوالي 

لى حد ال ن؛   المفروضة، ول زالت العملية مس تمرة اإ

دعم الأسر التي تعمل في القطاع غي المهيكل ول تس تفيد من خدمة "راميد" بتعويض بنفس المبالغ   ▪

.  آأسرةمليون  2حوالي بالدعم التي اس تفاد منها من يتوفرون على البطاقة، وقد بلغ عدد الأسر المعنية 

يكل من دعم  آألف آأسرة في القطاع غي المه  300مليون و 4تس تفيد آأن في المجموع ومن المتوقع 

 .لجائحةالخاص با صندوق ال 

 

 والصغية والمتوسطة والمهن الحرة تدابي لفائدة المقاولت المتضررة وخاصة المقاولت الصغية جدا   .3
 

لى ال  ▪ ضافة اإ تفعيل خط  تم  ،تأأجيل سداد القروض البنكية وقروض الإيجارو زافي الجشهري  ال تعويض اإ

ضافي من صندوق الضمان  المركزي لفائدة المقاولت التي تدهورت خزينتها بسبب تراجع  ائتماني اإ

طلب    416000  :تلقي  آأبريل  20بما في ذلك المقاولت العاملة في مجال العقار، وقد تم لحد    ،نشاطها

طلب ومازالت باقي   310000وتمت معالجة وقبول  ،لتأأجيل سداد القروض البنكية تهم مليار درهم

  " كسجينو ضمان آأ "وبالنس بة للقروض الإضافية المضمونة من طرف الدولة عبر    ؛ الطلبات قيد الدراسة

قرض   9000مليون درهم، فقد بلغت  500المحدث لمساندة المقاولت التي ل يتعدى رقم معاملتها 

 ؛ %1.5آأي آأقل من طلب قرض  124رفض منها  ،مليي درهم 3.7بمبلغ يفوق 

مليون درهم من الاس تفادة  20عن  2019تمكين المقاولت التي ل يقل رقم معاملتها للس نة المالية  ▪

ذا رغبت بذلك؛  2020يونيو  30من تأأجيل وضع التصريحات الضريبية حتى   اإ

 ؛2020يونيو  30تعليق المراقبة الضريبية والإشعار لغي الحائز حتى  ▪

تأأجيل تاريخ التصريح بالمداخيل بالنس بة للأشخاص الذاتيين الذي يرغبون في ذلك، من آ خر آأبريل   ▪

لى   ؛ 2020يونيو  30اإ

قرار الإعفاء من الضريبة على الدخل لكل تعويض صرف لفائدة المأأجورين المنخرطين بال  ▪ صندوق  اإ

 هري الصافي المتوسط؛ من الراتب الش   %50من طرف مشغليهم في حدود    الوطني للضمان الاجتماعي

 ولت الحاصلة على صفقات عمومية غرامات التأأخر في الإنجاز الذي ل تتحمل مسؤوليته؛ اتجنيب المق ▪

سم من عقد اجتماع آأجهزتها التداولية عن بعد في ظروف الحجر الصحي ول  لإ تمكين الشركات المجهولة ا ▪

 س يم فيم يتعلق بحصر الحسابات؛ 

لى وضع قرض بدون فائدة  ▪ شارة المقاولين الذاتيين المتضررين من آأزمة الجائحة يمكن آأن يصل اإ رهن اإ

 . ات مع فترة سماح مدتها س نة واحدةس نو   3آألف درهم، ويمكن تسديد هذا القرض على مدى  15



4/8 
 

 

 الاهتمام بوضعية الفئات الهشة  .4
  

 حماية الأطفال  ▪

لى توفي سلة من الخدمات تم    ، لس يم لفائدة الأطفال في وضعية صعبة الاس تعجاليةوضع خطة عمل تسعى اإ

 لأطفال بمؤسسات الرعاية الاجتماعية والأطفال في وضعية الشارع: ا

التداعيات الاجتماعية   اية الأطفال منالجمعيات لحم بادراتز خدمات القرب من خلل دعم م تعزي -

 المترتبة عن فترة الحجر الصحي؛

تواصلية ملءمة للأطفال وللعاملين الاجتماعيين بمؤسسات   التوعية والتحسيس بواسطة دعامات  -

ية  الرعاية الاجتماعية حول الوقاية من العدوى، والتمدرس عن بعد، والاطمئنان النفسي للطفل، وحما

 ؛ الأطفال ضد العنف والاس تغلل

شارة جميع مؤسسات الرعاية الاجتماعية آأرقاما للتصال ب  - الطفولة،  وحدة لحماية  25وضع رهن اإ

وفرقا للمساعدة الاجتماعية للأطفال بمندوبيات التعاون الوطني في الأقاليم التي ل تتوفر على وحدات  

 حماية الطفولة؛ 

الدعم النفسي عن بعد للأطفال بمؤسسات الرعاية الاجتماعية من طرف فريق من الأخصائيين النفس يين   -

 الإكلينيكيين؛ 

يوائهم ديم الدعم الملئ رعاية الأطفال في وضعية الشارع وتق - لحاقهم بأأسرهم آأو اإ  .لهم واإ
 

عاقة  ▪  حماية الأشخاص في وضعية اإ

عداد و  - مجموعة من الوصلت التحسيس ية حول فيوس كرونا المس تجد بلغة الإشارة عبر مواقع   بثاإ

 التواصل الاجتماعي؛ 

شارة آأسر الأشخاص ذوي التوحد خليا للتواصل والإرشاد والتوجيه تضم آأطرا لها  وضع -   دراية رهن اإ

رشادات وتوجيهات  اإ تقدم هاته الخليا و . أأساليب التربية والتأأهيل الخاصة بالأشخاص ذوي التوحد ب

،  التوحد المجلممارسات الدولية المعتمدة في ية من فيوس كورونا وفق ا الوقابخصوص  لل باء والأمهات 

نجازها لفائدكما تم جراءات تربوية وسلوكية يمكن اإ وتقوم هذه  .  ة آأبنائهم وبناتهم داخل المنازلدهم بتدابي واإ

تم نشرها على الموقع الرسمي  وة خصصت لهذا الغرض  الخليا بالتواصل مع الأسر من خلل آأرقام هاتفي

 ؛ التضامن والتنمية الاجتماعية والمساواة والأسرة وزارةل

عاقة  طفالتمدرس الأ العاملة في مجال    الجمعيات  وةدع - طار،  في وضعية اإ صندوق دعم التماسك  تفعيل    في اإ

لى، الاجتماعي رساء "مداومة تربوية"   ضمان اس تمراية بعض الخدمات عن بعد، وذلك عبر اإ تنجز  اإ

 : العمليات التالية بواسطتها
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o نجازها داخل المنازل؛ ال باء والأمهات والأطفال  مد  بأأنشطة تربوية يمكن اإ

o رشادات وتوجيهات في الترويض لفائدة الأشخاص ذوي الصعوبات الحركية   من طرف   تقديم اإ

عادة التأأهيل الوظيفيفي  مختصين رشادات لتصحيح النطق والتخاطب   ، وكذا الترويض واإ اإ

 لأشخاص ذوي الصعوبات الذهنية والتواصلية؛ لفائدة ا

o  رشادات وتوجيهات لل باء والأمهات لتجاوز بعض تقديم الدعم النفسي للأطفال، وتقديم اإ

 الصعوبات النفس ية ذات الصلة بفترة الحجر الصحي داخل المنازل؛ 

o  عطاء النصائح والإرشادات الوقائية وفق البروتوكول الصحي المعتمد لوزارة الصحة، وذلك اإ

بطرق ووسائل وآأشكال التصال المعززة والبديلة، وبلغة ميسرة مع اس تعمال تقنية الفيديو  

 .بالنس بة للأشخاص الصم

عداد  - عاقة؛  19لكتروني خاص بكوفيد اإ وقع ماإ  موجه للأشخاص في وضعية اإ

نجاز منصة حول الخدمات  -  (. رشاد التوجيه والإ ، الدامجة عن بعد )التربية الدامجة، التأأهيلاإ

وكالة التنمية الاجتماعية بدورها من خلل وضع برنامج لتشجيع مبادرات التشغيل الذاتي للأشخاص   وتساهم

طار صندوق دعم التما عاقة، تعزيزا للدعم الذي يقدم في هذا المجال في اإ  سك الاجتماعي.في وضعية اإ
 

 ة صعب ماية النساء والفتيات في وضعية  ح  ▪

من آأجل مواكبة النساء في وضعية صعبة خلل هذه    الجمعيات وش بكات مراكز الاس تماع مبادرات  دعم   -

المرحلة الحرجة، وتطوير الخدمات عن بعد، ومواكبة النساء ضحايا العنف في جميع آأنحاء التراب الوطني،  

الاس تماع والدعم النفسي والتنس يق مع المصالح المختصة لحماية الضحايا، والإرشاد نحو عن طريق 

الاتحاد الوطني لنساء المغرب لإطلق منصة للس تماع والدعم   تمت مواكبةفي هذا الإطار،  و  الخدمات.

لى النهوض بوضعية المرآأة و  ماية حقوقها  حلفائدة النساء والفتيات في وضعية صعبة "كلنا معك"، الرامية اإ

ساعة طيلة آأيام الأس بوع عن طريق خط هاتفي مباشر   24/24وهي منصة مفتوحة  .من آأي انتهاك

 (، وكذا تطبيق ذكي يتم تحميله مجانا على الهاتف المحمول؛8350)

طار شراكة معال " للوقاية من  Salama Kit- سلمة  حقيبة صحية"توفي   - صندوق    فيوس، وذلك في اإ

الفضاءات المتعددة  من خدمات  النساء ضحايا العنف، والمس تفيدات لفائدة الأمم المتحدة للسكان، 

هاجرات،  ول س يم القابلت، والم   الصحيين  ، والنساء الحوامل، والمهنيين بها   والعاملين  الوظائف للنساء

شارة الحقائب  وضع . وتم والسجينات    مناطق في جميع  المس تهدفة الجمعيات لتوزيعها على الفئات  رهن اإ

 ؛ المغرب

طلق حملة تحسيس ية رقمية   - من   سكان وبرنامج التعاون البلجيكيبشراكة مع صندوق الأمم المتحدة لل اإ

ذكاءرسائل تساعد على التغلب على الإكراهات النفس ية خلل مدة الحجر الصحي، و   آأجل بث الوعي   اإ

 بضرورة استثمار الوضع لتعزيز قيم العيش المشترك والمسؤولية المشتركة بين الزوجين والوالدية الإيجابية؛
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عداد برنامج للتمكين الاقتصادي للنساء يقدم حلول تلئ   وتساهم وكالة التنمية الاجتماعية من خلل اإ

 الوضعيات التالية: 

o ول )بهدف انتشالهن من هذه الوضعية تكميل  النساء اللواتي يس تغلن الأطفال في التس

طار برنامج محاربة اس تغلل الأطفال في التسول(؛  جراءات المتخذة في اإ  للإ

o  ."النساء الأرامل في وضعية هشة المنتهية اس تفادتهن من برنامج "دعم 
 

 التكفل بالأشخاص في وضعية الشارع  ▪

تنظيم دوريات لرصد    على،  والجماعات الترابية وباقي الفاعلين  المحلية السلطات  بتعاون مع    التعاون الوطني   يسهر

وحمايتهم من خطر انتشار جائحة فيوس  م  توفي خدمات المساعدة الاجتماعية لهو   الأشخاص في وضعية الشارع 

كورونا المس تجد، وذلك من خلل تعبئة وتهييئ وتجهيز فضاءات للتكفل بهم، وتقديم الخدمات الضرورية  

 س تقبال والإيواء والإطعام. كال

يواء   قليمية لليقظة، من مهامها متابعة وضعية هذه الفئات وتهيئة فضاءات للإ حداث لجنة مركزية ولجان اإ وقد تم اإ

. وبفضل المجهود الجماعي لمختلف تعقيمهاالعمل على و  اجة(فضاء قابل للزيادة حسب الح 150)وصل عددها 

يواء  رجاع   6000 ا يقربم  المتدخلين، تم لحد ال ن اإ لى آأسرهم 1600 ما يفوق شخص بدون مأأوى واإ  . اإ

كما تساهم وكالة التنمية الاجتماعية بوضع برنامج لمواكبة هؤلء الأشخاص ومساعدتهم على تخطي وضعية الشارع  

ليه.   وتسهيل اندماجهم الاجتماعي داخل المجال الترابي الذي ينتمون اإ
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 ؛ التقليص من عدد الزوار والاكتفاء بزائر واحد -

 ؛ يوما 14عزل ومراقبة السجناء الجدد القادمين من بلدان آأجنبية لمدة  -

يلء الفئات الهشة من السجناء )المرضى، كبار السن، النساء، الأطفال والأحداث.. - ( مزيدا من  .اإ

 ؛ والاهتمامالعناية 

يداعهم بغرف الإيواء - خضاع السجناء العائدين من المحاكم ومن المستشفيات للفحوصات الطبية قبل اإ    ؛ اإ

خراجهم، وتخصيص  - لى وجهات آأخرى على الطاقم الطبي للمؤسسة قبل اإ عرض السجناء المقرر ترحيلهم اإ

 ؛ ل توزيعهم على الغرفمكان خاص للسجناء الوافدين الجدد وعرضهم على الطاقم الطبي للمؤسسة قب

نسانية وموضوعية مضبوطة. 5654تم العفو الملكي على  -  معتقل تم انتقاءهم بناء على معايي اإ
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حداث خليا تعنى بتتبع وضعية المغاربة العالقين بالخارج، على مس توى الإدارات المركزية والبعثات   - اإ

 ساعة في اليوم؛  24آأيام في الأس بوع و 7والمراكز القنصلية، معبأأة الدبلوماس ية 

قامتهم وتوفي كفافهم من حيث الغذاء؛  -  توفي السكن لغي القادرين على تغطية تكاليف اإ

تغطية تكاليف اقتناء الأدوية لفائدة الأشخاص الذين يعانون من بعض الأمراض المزمنة وتحمل تكاليف   -

 رئة؛ العمليات الجراحية الطا

شارة المغاربة العالقين بالخارج لتقديم خدمات واستشارات طبية مجانية لفائدتهم؛  -  وضع فريق طبي رهن اإ

حداث بوابات ومنصات   - مرافقة المغاربة العالقين بالخارج ومساعدتهم والتواصل الدائ معهم عبر اإ

لكترونية وآأرقام محمولة خصصت لهذا الغرض على مس توى الإدارات المركزية و  البعثات الدبلوماس ية اإ

 والمراكز القنصلية؛ 

قامتهم بعد انتهاء صلحية تأأشيتهم واستيفاء   - التدخل لدى السلطات الأجنبية المختصة لتمديد فترة اإ

 آ جالها القانونية؛ 

التكفل بمصاريف الدفن في المقابر الإسلمية لفائدة المغاربة المتوفين في الخارج خلل هذه الظروف   -

 الوبائية الاس تثنائية العالمية. 

رص لجنة اليقظة الاقتصادية على التتبع الدقيق لوضعية الاقتصاد الوطني واتخاذ ما يلزم من تدابي هذا وتح

تعمل   من خلل اللجنة و  لضمان صموده خلل الأزمة بسرعة وفعالية على مس توى اتخاذ القرارات وتفعيلها؛ 

من آأجل التجاوب والتعاطي بكل مسؤولية مع ما تمليه الظرفية  تعبئة كل القطاعات الحكومية الحكومة على 

 .الصعبة

طار  في  التوافق كما تم     في   تنفيذها  الممكن  السيناريوهات  وضعل  استشرافية  منهجية   على  الاقتصادية   اليقظة  لجنة  اإ

لى  القطاعات   لمختلف  التدريجية  العودة  مرحلة  المقبلتين،  المرحلتين   الصحية،  الطوارئ  حالة  رفع  بعد  آأنشطتها  ممارسة  اإ

  والمس تدام   القوي  النمو  منحى  في  الوطني   الاقتصاد   وضع  من  س تمكن  التي   والمتجددة  الملئمة  الآليات  تنزيل  ومرحلة

رساء  خلل  منوذلك    ،19  كوفيد  آأزمة  بعد  ما  فترة  في نفاق  آأمثل  تدبي  اإ   الاس تثنائية   الفترة  هذه  في  العمومي  للإ

  دعم  خلل من الأزمة بعد ما لمرحلة  الاقتصادي الإقلع  وتوفي الأزمة، بتدبي  المرتبطة الأولويات نجو وتوجيهه

 . محليا المضافة القيمة على والإبقاء الوطني والمنتوج  الوطنية الشركات


