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محتويات العرض

قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة•

التعاملات الإلكترونية الحكومية في المملكةمسيرة •

مبادرات التحول الرقمي•

يسّرنبذة عن خدمات ومنتجات برنامج •



قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات



مسيرة التعاملات الإلكترونية

الحكومية في المملكة



نبذة تاريخية

الموافقة لوزارة •
المالية على إنشاء
برنامج الحكومة 

الإلكترونية

1424 /2003

إحالة وضع خطة •
لتقديم الخدمات 
ة إلكترونياً لوزار
ة الاتصالات وتقني

المعلومات

ة تعديل مسمى اللجن•2003/ 1424
الدائمة للتجارة 

الإلكترونية للجنة
الدائمة للتعاملات 

الإلكترونية

1424 /2003

إنشاء برنامج •
يسّر

1426 /2005
الموافقة على •

نظام التعاملات
الإلكترونية

1428 /2007

ة اللجنة الوطني•
للتحول الرقمي

1438 /2017



اللجنة الوطنية للتحول الرقمي
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مبادرات التحول الرقمي



ً تقدماحققنالقد ريقطعنللمواطنالمقدمةالخدماتنطاقوسّعحيثالإلكترونية؛الحكومةمجالفيملحوظا

وخدماتيالإلكترونوالتعلمالعملفرصعنالبحثوتيسيرالتوظيفلتشملالأخيرالعقدفيالإنترنتشبكة

مماا،وغيرهالتجاريةالسجلاتوإصدارالإلكترونيالدفعخدماتإلىإضافةالمدنية،والأحوالوالجوازاتالمرور

يةالإلكترونللحكومةالمتحدةالأمممؤشرمثلعالميةمؤشراتعدةحسب-المملكةترتيبتحسينفيأسهم

.(م2014–هـ1436)عامفي(36)المرتبةإلى(م2004–هـ1425)عامفي(90)المرتبةمنليرتفع

والخدماتالجغرافية،المعلوماتنظممثلأخرىخدماتلتشملالمقدمّةالإلكترونيةالخدماتنطاقوسنوسع

قنواتنويعوتالإجراءاتتيسيرعبرحالياالمتوافرةالإلكترونيةالخدماتجودةسنحسنكما.والتعليميةالصحية

ةالسحابمثلالحكوميةالجهاتمستوىعلىالإلكترونيةالتطبيقاتاستعمالوسندعموأدواته،التواصل

الخدماتحوكمةوسنعززالبشرية،المواردإدارةونظامالبيانات،مشاركةومنصةالحكومية،الإلكترونية

الحكومةمستوىعلىالإلكترونية

2030رؤية المملكة العربية السعودية 

“
“





































خدمات ومنتجات برنامج يسّر



يسّرومنتجات برنامج خدمات 

بياناتركزبمالحكوميةالجهاتبربطالشبكةهذهوتقومالحكومية،الإلكترونيةبالتعاملاتخاصةاتصالاتشبكةهي

ر"الحكوميةالإلكترونيةالتعاملات فيتخدامهلاسوالأمنيةالفنيةالمواصفاتأعلىعلىتأسيسهتموالذي،"يسِّّ

الإلكترونيةتالتعاملابرنامجموقعواستضافة،"سعودي"الحكوميةالإلكترونيةللتعاملاتالوطنيةالبوابةاستضافة

ر"الحكومية الجهاتنبيوصلحلقةيكونأنمنالحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتكزمرالشبكةهذهوتمكّن."يسِّّ

.تكلفتهاوتخُتصرالجهاتبينالارتباطآليةتوحيديتمبحيثالحكومية



التحتيةةالبنيلمشاريعالرئيسيةالأعمدةأحدالحكوميةالتكاملقناةتمثل

تفعيلإلىوتهدفيسّر،برنامجوإدارتهاتنفيذهايتولىالتيالوطنية

تلكلاستخدامالمخولةالجهاتبينالمشتركةالحكوميةالبياناتتبادل

ً الحكوميةخدماتهالتقديمالبيانات .وآمنيعوسردقيقبشكلإلكترونيا

وسائلمنعددعبرالحكوميةللجهاتموحدودعماتصالمركزهو

.يةوالأمنالفنيةالمواصفاتأفضلوفقويعملالمجتمع،معالتواصل

تالتعاملامنالمستفيديناستفساراتعلىالردخدمةالمركزويقدم

ماتبالخديتعلقفيماوالمعلوماتالدعمويوفرالحكوميةالإلكترونية

.للمستفيدين

برنامج يسّرخدمات ومنتجات 



ركاتوالشوالمقيمونالمواطنونخلالهامنيستطيعإلكترونيةبوابةهي

فيالإلكترونيةالحكوميةالخدماتإلىالوصولمكانأيمنوالزوار

لمدخلاتعتبرحيثعاليةوكفاءةبسرعةبهاالتعاملاتوتنفيذالمملكة

.الحكوميةالإلكترونيةالخدماتإلى

فاتمواصيشملالحكومية،الإلكترونيةالتعاملاتلتطبيقموحدإطارهو

الجهاتترابطلتمكينالحكومية،الجهاتبينمشتركةوسياسات

.ينهابفيماالبياناتوتبادلالتعاملاتتنفيذوتسهيلإلكترونياً،

يسّرومنتجات برنامج خدمات 



التعاملاتجانبمنسواءالحكومية،الجهاتفيالإلكترونيةالتعاملاتإلىالتحولواقعلقياسمبادرةهي

طويرلتمشاريععدةتبنيأوالمسيرة،هذهتخدموخدماتمبادراتمنتقدمهوماالحكوميةالجهاتداخلالإلكترونية

تبنىدوق.والمواطنالوطنخدمةفيوالإسهاموفعاليتها،الحكوميةالخدماتتقديمآليةكفاءةوزيادةالحكوميالأداء

معبرّةياساتقالقرارلصانعالقياسويوفر.محددةمنهجيةووفقدوريةبصفةالتحولهذاقياسمتابعةيسّربرنامج

طبيقترؤيةلتحقيقالمطلوبةالعمللجوانبشاملةً المعنية،الحكوميةالجهاتفيالعملتطورلمتابعةومباشرة

.الحكوميةالإلكترونيةالتعاملات

برنامج يسّرخدمات ومنتجات 



التحولمجالفيالاستشاريةالخدماتتقديمإلىالمجموعةهذهتهدف

توياتمسوتحقيقالحكوميةللجهاتالحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتإلى

بماالحكوميةالإلكترونيةللتعاملاتالمؤسسيالعمللإطارأعلىنضج

يكونأنإلىالمجموعةهذهخلالمنالبرنامجويهدفلها،التحوليخدم

.الحكوميةالجهاتلدىالمفضلالشريك

تالجهاخلالهمنتستطيعآلينظاموهويسّربرنامجمنتجاتأحدهو

ياسقفيبهاتشاركالتيالإلكترونيةخدماتهاجميعإضافةالحكومية

لىعالخدماتهذهنشريتمكماالحكوميةالإلكترونيةللتعاملاتالتحول

.(سعودي)الوطنيةالبوابة

يسّرومنتجات برنامج خدمات 



يسّربرنامجتبنىالمتنقلةالحكوميةالإلكترونيةللتعاملاتمنتجهو

ويوفر.ةالمتنقلالخدماتلنمووالجذابةالمناسبةالبيئةليخلقتأسيسه

قاتللتطبيودليلالحكوميةالجهاتبتطبيقاتالخاصالقالبالمنتج

يزلتحفوباقةالحكوميةللتطبيقاتمشتركةمنصةوإطلاقالحكومية

.المطورين

تطويرهتبنىالحكوميةللمراسلاتموحدوطنيإلكترونينظامهو

إعدادأجلمنالحكوميةالجهاتجميعضمإلىويسعىيسّربرنامج

.واسترجاعهاوتتبعهاوتخزينهاوتبادلهاوالوثائقالمراسلات

يسّرومنتجات برنامج خدمات 



كوذلالإداريةمستوياتهممختلفعلىالحكوميةالقطاعاتلموظفيالموجهةالتدريبيةالبرامجمنمجموعةهناك

دريبيةالتالمساراتمنعددوهناك.الحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتتقنياتمعللتعاملاللازمةبالمهاراتلتأهيلهم

لموظفييالاحترافالتدريبمسارالآلي،للحاسبالأساسيةالمهاراتعلىالتدريبمسار)الاحتياجاتمختلفلتغطية

.(إلخ...الأعمالقياداتتدريبمسارالمعلومات،تقنيةقياداتتدريبمسارالمعلومات،تقنيةإدارات

يسّرومنتجات برنامج خدمات 



افلالمحفيوذلكالمملكةداخلالمختلفةالجهاتتبذلهاأوبنفسهيبذلهاالتيالجهودإبرازعلىالبرنامجيعمل

للجهاتفيزوالتحالتشجيعآلياتإحدىهيإنجازفجائزةمحلياً،وأما.والموثوقيةالمصداقيةذاتوالعالميةالإقليمية

لتقديروسيلةوالإلكترونية،البيئةإلىالخدماتتقديمفيالتقليديةالبيئةمنللتحولجهودهاتبذلالتيالحكومية

حسينوتتطويرعبرالأعمالوقطاعللأفرادوأسهلأفضلخدماتتقديمفيالجهاتهذهتبذلهاالتيالجهودومكافأة

.الحكوميةالجهاتداخلالعملوأساليبإجراءات

يسّرومنتجات برنامج خدمات 
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