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 �&$+&ـ

1- \

�ة ا�
�م ا�4�  @��4M ()  ر��	ا  %�


� ا                                                  ً      ً          �0رة 2?����%
� �@ �LC2ه� ا�� &� ���C��B 2'�ث 2[��
���س ا�
(H�4 ��ى ا$#�ام ا��07
& ا�!�.
�، �Ldت 2?����%
�ت ا�!����4ت �c4. ا���b () � @LK4ق اL��+2@و

 6�Yا�!����4ت وا,2+�,ت، وأ Hل إ��Yا�� �#�Iو @�M f
M &�  7Zا  ه��!Fة و�
ً                                                        وا,2+�,ت �92رات آ�      ً                          
 () (I�Iدور أ �L����4ا�/�9#�ت  ا� H�# �0أ �!� ،�
F�5FSوا �
I��Lوا� �
/
�& ا�!��,ت ��B ا���4م ا���9

�!N���� آ�����ك وا��9�� وا��/B وا���4
@ وا���C ووBZ�I اS#7م وا�+'� و��9#�ت ا����ZP وا����رة ا����4.  ا

B�/�5� B ا�'?���ت () ?C2اق %���ة و�Iأ h�:و ���
و�� �Iه@ ذ�k () ا��Nوج #& �����iت ا�B!4 ا��/�

ّ            ���hb #�ة.  وه	* ا��'� ,ت ا��	ر��                        �

f ا�'�@ وا���9ق و�5��ى ا��4/M &� ��Z�Lما��
ّ        H !5� �� B?C2 ا�            

� وا���Nر�� �!?��� اFS��ج. و() (. ""ا���رة ا�+��#
� ا��ا��4Z�!ا� ��ا��9 ���N�Iا ،Hا$و� �
�) ا���رة ا�+��#

 �
Z���L?ا� ��ا��9 ���N�Iا ،�
Fا���رة ا���@�M دة��P� �Iج. و() ا���رة ا������ ا��FSوا��?�Sا ���N ت�
F
  ً� ���P �9ح2ا��)  ا���رة ا�+��#
� ا��ا��4(����رة ا���!
� ه)  ،ا�
�مو2?����%
� ا�!����4ت $2!�� اFS��ج. أ�� 


��2& ا��/�
�ت ا���!
� ا��) %���

& ا��4ا�@ ا�!�د�� وا���!
� وا��� ��Y���9ط ا�Nا� n!9)1(. 2وB!'  * ا���رة	ه
 <!��� B�� ة���% @

�ه�ا�	آ
�، و���!)، وا�!��!�4ت ا,��+�د اوا��+�د ا�!�4(�، وا�!����4ت، ���هo.  

   ً  #�.�   وK�2!&. ا�!��!�4ت ا�	آ
�إ�H ا��'�ل دور* () ا,��+�د ا���!) و �.�ع� ه	* ا��0
/�2���ول و -2
> ��.   ً  #�.�  و�& :89 () ه	ا ا�!��ل، ه	* ا����ان و�� 42�!�*  �!6�7 ا,��+�د ا���!) () ا����ان ا�!�/���

 �

� ا,2+�,ت وا�!����4ت و ،�B?C #�م () ا���4@ا��?���%%����?2�
�?��Fت واB?C�، S :�ص () ا�!�9/� ا���4
ّ ��'� ������ان ا���4
�      ّ    ا�!��( �ة  
� و إ�H ا,��+�د ا���!)ل    !�2 .�
�H .�ورة #ا��0
/� �آPو2ا�!��!�4ت ا�	آ

 �
 2/��حو�N�2 , H�M= #& ا��آp ا���4!)،  ،() ا�!�9/� ا���4
�P�P42 ا,��+�د ا���!) وا�!��!�4ت ا�	آ

��Iت �!?& Iا ا�!��ل.أن 42�!�ه� ا	ء () ه�K#$وع  ��ول ا�C!إزده�ر"، وه� ا�" W��F�� �/
و52��4ض ا��0

 Hا��'�ل إ� () �
ا�	ي �42* اIS?�ا، �& :7ل ��4d ا��?����%
� �& أ%B ا���!
�، ��#@ %�Lد ا�!�9/� ا���4
  ��!> ا�!����4ت وا,��+�د ا���!).�

ً أو�  �� ا��
�ان ا�������  -   ����  �!�  ا�����د ا�

3- �
#�ة  #�Hا,��+�د ا���!) و��P?2  .ا,��+�د ا���!) ه� ا,��+�د ا�/�H�# @Z ا��?����%
� ا���!

�ت ا���!
� ا��) �qا Hإ� �)�.S�� ،ت�?�Cت، وا��
�?��Fت، ���L ا���
� ا��'�
� ا��?����%
�، وا$%PLة، وا�����
 B��?��� @�2 (�ا� �
Fو��?�Sوا�!7��4ت ا ،�
Fو��?�Sا����رة ا �L+�د��، و����ا$#!�ل ا����ر�� وا, �L�7: &� @�2

 .�F��FSا �?�d H�# ا�iF+�د ا���4!)، ه!$     ً و��ا, () �F��FSدور ا �
h�b!) أ�+�د ا����ا, H�# c4ا�� 

 �
!52p+�د ا�����+�د ا�����، أو ا��أو ا, ،�F��FS+�د ا��2(ا(. 

� ا�	ي  -4F��FS+�د ا��ا &�  ,�!d!) أآ�� 2/���  و�+�د ا����آ� أن ا, � &
ً                         إ, أن �c4 ا,��+�د�       ً                                                       
�, ��K!& إ, ا�/
!� ا,��+�د�� ا�F��FS+�د )3(!5�!�ة �& ا��7 ، , ��'+� ا,�� �
Fو��?�Sا�!7��4ت ا (�) .                   ً                             

 �9

�، وإF!� ه� #!�
� B��'2 آ���� و%	ر�� ��!?��Fت ا�!'Fإ�?��و Hا�!7��4ت �& ��و�� إ� B��'2 () (!�ا��

                                                
)1(  Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, 2016 .  

)2(  economy-http://searchcio.techtarget.com/definition/digital.  

)3(  .���� ��	
  ا�
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� ,��?�رات ا,��+�د��L	* ا�!7��4ت وا����#7ت، و:�iF$�� h�4�� �� �Y!� اSدار�� وا����ر��، �!� ��C> ا
  () ه	ا ا�!��ل.


�ات ا��)  -5
� �& ��Y�� B= ا��[��N�I!) #& ا�!+�9'�ت ا��) ا�+�د ا����6�9 ا,+� =��Nو�
0� () ا,��+�د () ا�/�ن ا���C4& �& %�اء ا�N�Iام 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت،�M +��ا" B�� د�

� ��H�# �!Z (?�ة ا,�N�Iام ا�!�Pا�� $%PLة ا�!����4ت" و"���!> ا�!����4ت"، وه) �+�9'�ت آF�
�.  (�,��+�د ا���!) F��FSا �?�d Hذ إ���آ�ت، أو ا���Cا� () ��I�'رات ا����2، وز��دة �
�Mل  �!'�ر�ا�?���


�ه� oت، و�/

�، وا$%PLة ا��/��� وا���9?�I7ت ا��?�Cا� �Y�:ا�!�/��� و �
إF��ج ا�!��P �& ا��?����%
�ت ا���!
2/�
�ت 2'��� ا�!�ا�> وأ%PLة ا,�4C�Iر، وا��/�
�ت ا��) 2/�م #�H 72�) ا��C?�ت ا������ � B�� ت�
& ا��?����%


�ءd$ة واPL%$ا BYو �
�!# Hإ� �)�.S�� ،�d��!ا� fوا�!��/�� وا�� �?�Cا� H�# �b���!ا� )# h�9� �� O
�
  �
��M  ً    @Iء"ا�
d$ا �F��F+�د��    ُ ، و� )"إ��وا, �

�ات () �N��= ���,ت ا�'
�ة، ا,%�!�#
4�!� #�
�MS �Lاث 2[

 .�

� وا��4!
� وا��?����%I�
B]�]2 �د ا���!) ا,��+ و�!?& ا�/�ل ��:�+�ر إنوا����ر�� وا��/�(
� وا�+'
� وا�5
ً  () ا����4 �& ا�!��,ت ا,��+�د��، وأ�Mث 2'�,   
���25��B# ا,%�!�#) و�bق ا   ّ  ([
 �() ا�!��!>،      ً %	ر��                                           h

 ،�
+NCت ا���ما�74�
 �/�د #!�
�) ا��!� ا,��+�دي وا��'�ل ا,%�!�#).  وه� ا�


@ %�ه��P ا��ول ���'�ل إ�و -6
�H ر�Y اFS��ق #، ���[) 
��O��4ف #�H �6�7 ا,��+�د ا���!) و2/
 ���رة ا��و�
� ا�!�S�� ،O� �/�4.�(�و:���O2 وا�ا,��+�د ا���!) ا��'f وا�����9 وا,��?�ر، وإ��ادات ��9ع 


h ا��!� ا,��+�دي وا�/
!� ا�!�K(� وز��دة ا�4!���. آ!� ���[) /'2 () O�!�5ه� H9إ��ا���9ر ()  �Yع ر�

�9F fق ا��[9
� وا��5#� و��2(5
� ا$�4Iر، M &� �F��FSت ا�?�d �Y�:ا�!����4ت وا,2+�,ت، و �
%����?2

� ا��5دس ��ى ا�N�Iاموه	* ا��C?�ت، و�
�س ��ى ا,I��!�ر () F��FSو�2آ�ل ا�� IPv6 . 


	 ا�����&	ت وا�>�	�ت  -أ�;������< 	=<	�	�  و<

  ا���$+&�ا�#�+ان !�  �ا!�� �.���	د ا�����آ


�ه� �& :���ت 2?����%
� ا�!����4ت � -7oت ا��/���، و�/
�، و�d?�ت ا�'��P ا��K��4، وا���9F��FSا B?C
، ا�'�� ا$�Iس �7��+�د ا���!)، و, �!?& 2'/
h :�9ات ����2* ه	ا ا,��+�د إ, #�� وأ%�L2PL وا,2+�,ت

� �d?�ت و��  ���92 ه	* ا�+��#�ت وا����Nت.'�Yأ&� �K��4ا� ��P'ا��  ا� ُ   �

� �H ا��'�I�I$ا() @��# 
�Sا�/�H�# @Z ا ا�
�مF��F ،&#  �F[d  B/2 ,    ً     ّ 
�وا� ،�d?�ت ا��9ق وا�!�ا7Yت     Z�!ة و ،/��ات ا�P

�أI     ً رآI�  م�/�

 �L
�#�
#�K�� ��B ���[)  ز��دة #�د ا��C?�ت . و() ه	ا ا�5
�ق، , �?�)ا,��+�د ا���!) وا�!��!�4ت ا�	آ
�

> ���,ت ا��[9I�2و �L2��و �LZأدا  c
�N2�4ر وIتا�أ���N  .�L� �9�2�!ا���و  �K�:���/�� ة  ���ان���#

  .)4(() ا�!��Z 52و �13
& ��اوح 2 ت آ�
�ة�!�4,ا�'��P ا��L�� �K��4ا2= ا�	آ
� أ�4Iر :���ت 

8-  ��?dو �
?�I7وا� �
�& إ%!��) ا�/
!�  () ا�!��Z 21 ا����
� ���ان() ا���Y#�ت ا,2+�,ت ا��5?
�)�K!17و ا� �Z�!��5 ا�4!���  () ا�F &� () 2013#�م �
%����?2 () &
++N�!ا� B!# ص�) �. وار2�4

 @L��5F �]�� f
M ،+�د���9#�ت ا,� <
#�H ا$�B �& إ%!��)  () ا�!��Z 3ا�!����4ت وا,2+�,ت () %!

                                                
)4(  http://dx.doi., OECD Publishing, Paris. Available from OECD Digital Economy Outlook 2015OECD (2015),   

                                    .                                                                                                                            en-org/10.1787/9789264232440  
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 �
(����ا ا����5 و()  () ا�!��Z 5    ّ  و�42 ت ،() ا�!
�ان ا,��+�ديا�i4� () ���!4@ ���ان ��i!� ا���4ون وا���!
  .)5(0142() #�م  غو�?5!��

� �Ldو -9F��FSام ��و�2آ�ل ا�N�Iا��5دس  اIPv6   ا�

&. (��KF �4ب #��و�&  ()   ً      ً  F!�ا  آ�
ا���4
& ا�!�.
�  ��و�2آ�لF��FSا��ا�> اIPv4  ��5F ��Yو ،�
��!Cوأ���?� ا� �

�، ��I����ء أ(��/!
��Sا�7�5ت ا <
!% ()
 (��N�5ا��5دس��و�2آ�ل ا�� H30 إ� �Z�!وأآ�� �&  () ا� �?
��� ()10 �Z�!ا� ()  ،�
F�!5!��غ، و() أ�?�

� (��5F ��� #�، ���2012!/�ر�F �> أر��م #�م      ً      ً 2/���  آ�
�ا وا��,��ت ا�!�'�ة، �!� �!��5��I،  Bاوا���و�W، وFآ�
�  إذ                ً  ا���� ا$آ�� 2/���  ُ      2 4��� ]��(��N�5� ��5F �F��FSو�2آ�ل ا��  �L
)5 �Z�!ا� () .  

�92
/�ت ا����Nت ا�!��
� وأدوات ا��(> وأه!F ً     �4��I ً     ، �L!�ا  ا���9
/�ت ��LC ا��+�د > أن���& ا�!�و -10

� وا�! ?�Cا� �)�
َ وا�+                      .�
Fو��?�Sا w)�'ن و�?�I ���

� ا��/�o <)ت ا���
�x (�2اول ا$��ال  ا��!8 ا�!4�!� ()ه


'�  .L	* ا���5F�/��9 آ�
�ة �& ا��Kاc4�� pZ ا�'?���ت ��'+
I B�/�م  �!B�/�5. ا() Iا     ّ و () <I���

� ا�!��iر () ا��7د o +�د��أو ا, (!Iا�� �
o +�د��ه�ة ا,�y &� و(�4ل �
ا,��+�د ا���!) �B?C آ�

.�
  ا���4


�ن p5'� WZ��Fو -11��Iت وا�!��!> () #�م  ا�
، أ#�* ���n ا$%��ة ا���4!
� �M2025ل �B�/�5 ا�����
��} ��5F ا�!����ت ا,7L�Iآ
� ا�!��9#� 2، �& ا�!���> أن 2015أ���ل/�I�!�� ()  ��!���ى ا,��+�دي ا���4!)

����

�H9N؛ آ!� 2025() ا�!��Z �'��ل #�م  07�5
� ا$��4د ا�����9#� ا���!
� ا�!�4و(� � �/�I  !د ا��# ِ  َ  َ  � 5 �ت      
(sensors)  ��+�!ا��F��FSا �?�C� ن�
ات �& وإ�H ا$%PLة وا�!�4ا���h) ا�!�M (2����4آ�  �IB?C، وا����
 �
�P�!ا� �F��FSا H�# (ا��M50 �Z�!آ� ا�!�ور  () ا��M &�.ا�!��زل Hإ�   �LC� > أن�و� ��              ُ  B/�9ع ا���


B  �>�ات آ��ى،    ~2[
 وا�!�ا7Yت ]C2hZ�I رات ��ون�
 ،�N�I�Y�Nام ا�5
�رات ا�() ا �ا���Cرآ
وز��دة  ا�5

� إدارة ه	ا ا�/�9ع�!# H�# �0 � �!� . 

!��4/� ا�!�Nوف ا�، H/�2 ا�!�/��� ���ان�!B�/�5 ا,��+�د ا���!) () ا�ا��ا#�ة ا�����4ت  ����o@ �&و -12
 �
Y�+Nة ����0$�& وا�  H�#ا��
�2  ����I  ً    ����{  H�# ��Z�b�h ا��Cآ�ت و ،�/� () ا�!����ت وا����Nت ا���!
 �
Y�+Nا� Wا��� �b�N!ا� *	L� ي�+���) �!Z�� () �%آ�ت ا�!�ر�Cا� h��2Fortune 1000 2.4  ر دو,ر�
��

� () او#�H ا��o@ �& ا�C�Fر . )أ���?)F��FSا�!�/�� ا����ان �F��F�� &
�bام ا�!�ا�N�Iا &����� ،�� f
M &

� وا�?��(� وا�#�� &
�����N!ا� �
+�,ت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2 ا�'?���تو�N�52م  . )6(ا����ت ا,%�!�#

  ا��WL ا�/�H�# @Z ا�!�اF.&b'� وا,F�/�ل �O ا�/�9ع ا��4م ��P�� �'F H�# ���9ا�� 

() ا���W2 ا�!'�) اS%!��) وا�!
Pان ا����ري �
!� ��K(� �+��#�ت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت و -13
9��) ا��,��ت ا�!�'�( .ا���!)��!� وا,��?�ر () ا,��+�د () k��'2 اأI�I)  ه�دورو، ا�!�/��� ���ان��N2 ،ة 

 ��!Iآ�ت ر�dAppleو ،Googleو ،Microsoftو ،Facebookو ،Amazon  �4!�دو,ر�� (F�
وه	* . ���2
ِ     وH�# P?2�2 ا�!��? ��&  ،ا�H�#Financial Times (!��4 �5��ى � �d و/
!� ا��5�
� ا�و(h ه) ا$آ�� �Cآ�ت ا�                 


� ا��) ا��4وا���9
/�ت وه��ك �c4 ا��Cآ�ت  أن 2+�6 2?�7ت #��!
�. #���L2 H!� � آ� ��رو5M& اSدارة، �
 B�� �
!��# �
��I �+Mو �Mأر�� �//Mا ا�!��ل و	ه () �
�?��ب () ا$ردن �dآ� و%�ت �L/��b ا�H ا���4!

  .�'�P ا�5
�رات و�92
h آ��@

                                                
)5(  .���� ��	
  ا�

)6(  ���� ��	
  .ا�
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	ت و  -	ء�
  ا���$+&� #�+انا�����	د ا����� !� ا:8@ ا���ا>


�ت وا�89N ���'�ل ا�H ا,��+�د ا���!)ن ا���4@ وأ���
!O و.4� ���ا -14�
�  ،ا����4 �& ا,I��ا2//M

� وا�N�Iا���M��F ً                  .�L2ت (��iF �/Zا %����?��� �
89 ���9
�4 ا���4!N* ا�	ا$ورو�و�& أه@ ه �

� ا$%��ة ا���!

� ا��) �?d �
�
ا�	آ) وا�!5��ام ��!� ا2'/
h  إ�Hا��Lد(� " 2020أورو�� "رآ
Pة �& ا��آ�PZ ا�I, <�5��ا2
B��Cا,2'�د ا$ورو�) ���ان ()  وا� H�Mه�ف .2020 #�م (K/ا$%��ة و�  �M�� (!�ق ر�I ء�CF�� (5
Zا��


> ا,��?�ر وا��!��#�F H'� أ(BK ا�N�Iام إ�?��Fت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت إ�H  �#�2ه) و�C� 

� ه):  وا$%��ة ��Z!�. ا,��+�دي وا��/�مI�Iأ B!# أو ���,ت PZرآ� <�I H�#  

 ا��5ق ا�!��Mة ا���!
�؛ �CءإF  (أ)  


B ا��
�) وا�!��4
�؛  (ب)  ]C�ا� �
���� P�P42 

�؛  (ج)  F��FSا H�# &�$ا��/� وا P�P42 


> �Z�) �#�5/�؛  (د)  !��� �F��FSا Hذ إ���ا�� P�P42 

  ا,I��!�ر () ���ل ا��'f وا,��?�ر؛  )ه(  

 �'� ا$�
� ا���!
�، وP�P42 ا�!�Lرات وا,���Fج؛   (و)  


� ا�!����4ت وا,2+�,ت ��!��!> ا$ورو�).  (ز)  %����?2 �Zا�) P�P42  


�ت ا,��+�د ا���!) () ���ان ا,2'�د ا$ورو�) ا$ه�اف ا�!'�دة ()  �

�.اا$%��ة وK�2!& اI��ا2!���  

15-  �

� �7��+�د و�� ا#�!� �i4@ ���ان ��i!� ا���4ون وا���!�bت و�
�
() ا�!
�ان ا,��+�دي اI��ا2

h ا��!� ا,��+�دي وا��(�* ا,%�!�#) وا���!
� ا�!5��ا��و ،��9#�ت2[9) #�ة  )7(ا���!)/'2 Hف إ��L2، و Hإ�

 .�

�أ�� ا����ان ا�/�
�� ا�!��/
� (L) إ�� P�P42 ا�/�رة ا����(5�
 ،!�5 و�5��Iا)(ا�� () �bر و.> ه	* ا,I��ا2

� أو �

��L�I �7��+�د ا���!) �/���K و��9#�ت ���4دة B�� �!�42 @�  �4!��� B?C2 ه	* ا,I��ا2I ر��2ط,  ً                                                               

 �
Iرو) (�b!) ا���+�د ا����ر ا,�bا��,��ت ا�!�'�ة).وإ   

�  1& ا���ول    ّ و���b89 ا��Nا�!��4/� �6�7 ا�
  .ا�!�/��� ا����ان ��,��+�د ا���!) () #�د �&

   

                                                
)7(  .���� ��	
  ا�
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 ا���$+&� ا�#�+ان�B !� ا����	د ا����� :8@   -1�+ول ا�

  ا����  ا����

	
  أ��	�
 �
,�+ ز�	دة ا*$��ام إ!#	�	ت ا&%$#	ر !  أ�� ز�	دة ا���� و��ص  2017-��2014آ� ا����ة ا����

��  �4#	ت ,	�
� ا��3,� وا�����2
�. ا�-��، %	/.	�� إ�+ �-�

	
�	��  إ
إ�+ .�	ن �?<
= ��� ا�$>	دي وا�$�	,: !  89ل ����� ا��6	رات  2020-2014ا����ة ا����
� ��6ف 

.�
  �: !C	ل ا�,�	ل ا�$C	ر�� و��B ا�A<	�� ا����

  ا����	رك

	 ا��-��!	ت �����#� +�, EF	>&ت وا���� ا�	ت وا&�>	ا��-��! 	
E,�� ��9 ا���� �: ��	ع �#�����

  وا&�>	&ت �: ا�<�	ع ا��	ص %B#� ,	م.

	3���  
 E
3
�، وا*$�6اف ا��B	ب، و�-��� ا�<�	�� �Aد ر��: أآ	ء ا�$>	إ�+ %� �
��6ف ��9 ���3	 ا����

.�
  ا&�$�	,

J
  ا��3#

 �
�Kا�� �

� ا����C

�  )2013(��6ف ا&*$�ا��
إ�+ �-� ا��3#
J دو�� را�Fة �: ا������ �: أ!��#	 ا��8

� 2018%?��ل ,	م ,��  
، و��آ� ,�+ �-��� ا&%$#	ر ور�	دة ا�,�	ل �: ا&�$>	د ا����:، و�?3

ا�$-�
E، وا��3	ه�� �: ا�$?�ل ا�?#�!:، و.�	ن ا��M	ذ ا�B	!� إ�+ ا���!	ت ا�>?
�، وز�	دة ا��B	رآ� 
 .�
  ا����


� ا�$>	د ا��-��!	ت إ�+ !�اآ�� ا��3	ق ا&�$>	دي  ا����#� ا��$?�ةC
  ا�-	��:. ��6ف ا*$�ا�

  ا�
	%	ن
��6ف ا/,8ن ,  ا�-�� إ�+ �-� ا�
	%	ن ا���� ا�آ�A �<�!	  �: ا��C	ل ا�$#�����: �: ا�-	�E %?��ل                                        ً                                                      

  .  2020,	م 

  .OECD, Digital Economy Outlook 2015: ا�
��ر


� �L�!K�2 ا��)ه�اف ا$ و() �� ��) �c4 أه@ -16�bت ا���
�
  :�7��+�د ا���!) ا,I��ا2


>   (أ)  �C2آ�ت�Cص ،ا��+Nا� O%و H�# �9I��!ة وا��

� ا#�!�د H�#%����?2  ،وا�! �5Iت ا�+[
@
5
� ��B ا��#��� ا�+'
� وا��/B وا���4
Z�9#�ت ر� H�# P
  ؛ا�!����4ت وا,2+�,ت، �> ا���آ

ت ا�!� () ذ�k ا�!�Lر ،P�P42 ا�!�Lرات وا�?��ءات ا�!��4/� ��?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت  (ب)  
�++N�!رات ا��L!وا� �
I�I$؛ا  

�، و2[
    (ج)  F��FSآ!� ا�M ���K� B�� �
  � ا�!��خ، وا���4ون () ���ل                                                       ����4�ُّ ا��'���ت ا���4!
  .ا���!
� ا�!5��ا��


و2/�م ا, -17�

� �7��+�د ا���!) ا� �تI��ا2�b� H�#PZ7 ، أ��زه�#�ة رآ�� �
2+�,ت، ���92 ا���
� ا��'�

� وا�'��ظ #��d H?� ا �ا�K��4ا�'��P �!� () ذ�k ا���Yل إ�H :���ت ?�I7وا� �
� Sوا,2+�,ت ا��5?F��F

�M���ا�!����4ت وا,2+�,ت و ؛� �
 ���,O2 وO2�#��Y، �!� () ذ�k ا��?����%
�ت��!
> P�P42 ��9ع 2?����%
� �& :7ل 2'5
& ا�'?��و�
�P�P42 O2�F (�ص ا�'+�ل #�H :���ت ا�/�9ع ا��4م و ؛ا�����ةوا��5> وا����Nت 

�M���!وا�'?��� ا� �
Fو��?�Sوا$�&.و ؛ا �
Y�+Nا��/� وا� P�P42  


�ا����)  ا��Pء ����ولو -18K� ج إ��Fت���Nت وا��5> وا��
ا����(5
�  ز��دة()  ��Lه!
$ ا�����ة، ا��?����%

� وا�/
!� ا�!S)�Kوا%��F +�دي.د(> �، و������)��ا��!� ا,  
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�ا&C >�)�) ا����	د ا�����  -� �! D����� �
�	�Eا (F	ا��آ 

19-  PZرآ� (�� �!
)�4F�Y �L�� h�9�� أن &?!� I�
 )�!��P�P4 ��ا�W ا,��+�د ا�� اتا�/�ار 	وو��N �تا�5
:�
�bا��  

  ��ا�W ا��'f وا�����9  -1


�ت ا��?����% ا��Sاع وا,��?�ر، و#�Hد#@ #�H () ���ان ��/��� #�ة �2آP ��ا�W ا��'f وا�����9  -20

�ء، وا�'���I ا�5'��
�، و2'�
B ا��
��Fت ا�?�
�ةd$ا �F��Fإ �!
I ,و ،��dه� ا����
o5(. وF�� B
�I H�# �

�  ،ا�!��ل/�Fر :9 ()أ�bإ�L� �

�ن ��رو  ���850}  ا���!�� H�# �
�
ا��'f وا�����9 () ا�!��,ت ا,I��ا2
 �Fا��� kا�!����4ت وا,2+�,ت، �!� () ذ� �

�تإا�!��4/� �����9 ��9ع 2?����%F) �?��وnano-electronics(، 

 ،�

�، وا���4
@ ا�S?��وF)، وا�!�ن ا���!
�، وا��C?�ت ا�	آFو��?�Sت، وا�+'� ا�
وا�'���I ا�5'��
�، وا�����
��S �)�.ت ا��.�M W2/��@ ا��#@ ���ا� Hو#!�ل. $إ��
F�!أ� ()، S &�Pء ��آ�CFل ���د 2@ إ��M ����4!ت ا��F�
��


> ا,��?�ر ا�!4�! �& أ%B ا�?�
�ة �C2 ِ وا���4م. ) Industry 4.0(ا�+��#� H�# � ��I�M ا��
��Fت () �92
/�ت                    
ت ا��+����� �/�9ع 2?����%
� ا�!����4ت #�P�P42 H ا�/�را ،)8(ه�[�ر��، ��B �����ا و���ان أ:�ى �آPو2


�ت ا���!
� ��4د �& ا����ان ا�!�/���، �2
 &  2ا���ول و()  وا,2+�,ت.�
 ه�
��Pى �2آ                                                            ّ   �/�9��ت �& ا,I��ا2
 Wا��� H�# .���9�وا� f'ا��  

�ا&C ا�#GH وا�����8 !� �B ا�#�+ان ا���$+&�  -2ا��+ول   

  

	
  أ��	�

 �

	 ا��-��!	ت �QCB ا&*$A�	ر �: �����  :2017-2014ا����ة ا���������#$� �
ا�$��
<	ت ا�>�	,
�
�  �E إ�B	ء !�آو.  وا&�>	&ت، و%?�ث أ!  �#�����
	 ا��-��!	ت، وا/�#$�و�
	ت ا���
<�، وا���!	ت ا�����

 �

Q ا&%$#	ر �: ا�$��
<	ت ا�>�	,CB$� ودر*�ن  
�� ا�>?
�.وا�-��م وا���?��ل ا��
	�	ت ا�#�
�ة �: %��	,  

  %����ا

 �
#
!	��
� "%����ا ا��C

� إ�$��T ا�4
	ء 2020ا*$�ا���� E,ود ��  ": ا�$�آ
� ,�+ ا/%�اع وا�#M	ءة ا&�$>	د
  و& *
�	 �: ��	ع ا��	�� (!A� ا�-�ادات ا�Xآ
� وأ�W�� ا�$?#E �: ا��	��).

 �����6ر
	�  آ�ر

 ��

	ر وون  ��935 ا��-��!	�
�: ر�Z ا*$A�	رات �: !C	ل %?�ث �#�����
	 ا���>	ت ا��<	�� %<�!  


�ن دو&ر). 32(�!  

	3���  


�ن ��رو ��,E ا��?\ وا�$���� �: 9��3 ��ا�] !  ا�$#�����
	 ا����
�  ��9150 ���3	 ا����
�: ا*$A�	ر �!
، وا�?�*�� ا�3?	%
�، و�?�
8ت ا��
	�	ت ا�#�
�ة، وأ!  �4#	ت ا�4
	ء ا��$>��، وا�?�*�� ا��	ر��ه: �9!	ت 
  ا��-��!	ت.

  آ��ا

 	

	  �: %?�62	 ا�$: �$�	ول �#�������	, ���M$�: ا��	ا�- E

� ا����
�: !3	,�ة ![*3	ت ا�$-�C
                                                                ً                                  ا&*$�ا�
����� ا�!�، ود,E ا��?\ وا�$���K ��ا���$#� ��%^  ا��-��!	ت وا&�>	&ت، وا�$: ���= !�ا�	 ا�$>	د


� ا��9ى.A?ت ا��	ت وا��[*3	
  ا��B	ر�Q ا�>`
�ة وا��$�*�� !Q ا�C	!-	ت وا�#�

  ا�
	%	ن

 :� ��
� ا����
�: د,E %�ا!a ا��?\ وا�$��C

	ت ا��B#	ت ا��$��رة، و�#�����
	ت !-	��C ا&*$�ا������#�
#�����
	ت ا�$-�ف ,�+ ا���	ط، و�� 	6
� 	�% ،	6�

	ت ا���6ة وا&*$B-	ر وا��و%��	تا��
	�	ت و�?������# ،


	ت وا&9$�	رات، وا��W�� ا��$��رة ��$���� ا��$-�دة ا��`	ت.C!ا��� ��  و���

 .OECD Digital Economy Outlook 2015: ا�
��ر

  

                                                
)8(  ���� ��	
  .ا�
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2-   �
 وا�!/��
nا�!��4

21-  Pا����ان ا�!�/����2آ  H�# �

��L2 ا���!�
� ا�!����4ت ��?����%
 ا�!�P�P42�/�4 ا�!��4
� () اI��ا2

nوا,2+�,ت ��/!�� BK)$ام ا�N�I,وا. ) �
ً ��7 ]%��ة أورو�� ا���!    2H�# ��  P�P42وا h)ا���ا" "n
��/!�

أ%PLة 2?����%
� ا�!����4ت، وا���9
/�ت، و�5��د#�ت و:���ت  2��K�B#!�ن ا,2'�د ا$ورو�) �
& ���ان 
  ا��
��Fت ا�����ة ����L5 () أي �?�ن.


B ا��
�) وا�!/��
nو -22]C�ا� �
���� H�# +�د ا�!����4ت () ا�!!�?� ا�!�'�ة��ا �
�
 و�2#� ،�2آP اI��ا2

!�و ا���Lت ا�!�4
� إ�H ا�B!4 �>ا�'?��� I ,  &
و��2دل  ��اء�� ا���ا�H�#W  ،() ���ل ا�!/��
nا����4

�/�رة ا���P�P4 ، ا�!�4رف�bا ا�� H�#!ا� H�# n

� ا,I��ا2
  آ�5��ى ا��و�).  و�2�]0
� #�H ا�!/��� �
F�9ا����

 H�# �
� أه!F��FSا��5دس ��و�2آ�ل ا F &ُ وأ�     ��ء ا���9�!Iأ @i ،ت  و.>وت��وا.'� ��42 B�� @
�!��ه
� n��Nا� B

�ء�ا�'���I ا�5'��
�، وا��d$ا �F��Fا�!'!�ل، وإ �F��Fkوذ� ، � B
L5� ة اإدراج ا$(?�ر�����


� و() () ا�!I�
  ا����Nت. ��4
� ا�/

�2�و -23  �

�ت ا���!�

� �P�P42 H ��4د �& ا����ان ا�!�/��� #ا,I��ا2I�
5
�ا�!��4
� ا�/ �
��Iت �#�9

�,�( .�'�دة�

�ا���!
� $ I��ا2F�!�،  H�# Pا�!�2�4آ �
%����?2 <�I &
� (�

B ا��]C�ا� �
���� &
���ت 5'2


� �وا�+��#�ت ا��'���
� ا��/�
��� �& %�L أ:�ى، وذ��L%، !2 k وا,2+�,ت و�/��) ا����Nت �&d ً    <�

� ا,�

� �'�I ��I��ا2F�!�$ا�+��#� ا“Industry 4.0”.  

 ا,I��!�ر  -3

   ا,��+�د ا���!)x(�ق () 2/���ه� �Mل () ا�!
�ان ا,��+�دي ��i!� ا���4ون وا���!
� أآ�ت  -24
ُ اI��!�رات رأس ا�!�ل ا�!  أه!
� ز��دة#�H ، )9(�42015م � 
� ا�!����4ت وا,2+�,ت                       %����?2 �#��Y () �b�N

�
� اI��!�رات رأس ا�!�ل ُ    B� I ���ر�� () ه	ا ا�/�9ع. وه	ا �� ا���ص ا� ����]�� f
M ،ا��,��ت ا�!�'�ة ()
ُ ا�!  
�ر دو,ر  �b�N15 �� �/�رب   �� () &� �
�  ،2014#�م ا���> ا$:�Y5��ى و� H�#إوه� أ�
 	�� O �#�/)

� أو F��FSازدادتو ."آ�م-(/�#� ا��وت"ا  �++N!ا�!����4ت وا,2+�,ت�ا�'+� ا� �
& � +��#�ت 2?����%
 &� �b�N!رات رأس ا�!�ل ا��!��Iم  48ا�# () �Z�!2011() ا� H67 إ� �Z�!وا�����  . 2014() #�م  () ا�

� ���	آ� أن ر�> اI��!�رات رأس ا�!�ل () ا��,��ت ا�!�'�ة  +N�  �    (�آ�ت ا��C���!�42 ��!#أ�L س () ا�I$
 .�F��FSا �?�d H�# 

25-  ،h�9�!ا ا�	ر و�& ه�!��I!) ا�+�د ا����ت ا,�
�
ُ      رأس ا�!�ل ا�! �C2 �b�N> اI��ا2 () ��9ع             

�. (�(/� ا�%����?� ً                ,�

I��ا2 �

� ا$#!�ل  يا�!+�ف ا�?�� �5��!�ن أ، �& ا�!/�ر �150 آ��ا ا���!!��� {���

ّ أن �!� ، و��
�ن دو,ر آ��ي () �dآ�ت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت 300 ��W��F آ��ا ��!�5#�ت ل      
  ���ر�p () ا��Cآ�ت ا�+[
�ة وا�!���9I.ا ��ا�Wوا�'�.��ت ا���!
� ��#@ رواد ا$#!�ل ا���!
�، و


�، أآ�ت  و() -26F�!أ� �
ُ أه!
� اI��!�ر رأس ا�!�ل ا�! #�H  2017-2014ا$%��ة ا���!                            �b�N () �
%����?2
 ���ا�
�ا، �> ا���آ
H�# P د#@ ا��Cآ�ت ا�����d. وB!C2 �& أ%B #��!� ه	ا ا�/�9ع ا�!����4ت وا,2+�,ت

5
&، وإد:�ل 2'5
��ت #�H ا��!��B �& :7ل ا����(5
�، و ا$%��ةا�!'�دة () I !�� رة�C!ا�2/��@ ا� B��!�

                                                
)9(  .���� ��	
  ا�
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 ا���Cط إذا �� اd��آ� () �Fع��Cآ�ت ا��/�
��� ا�
�ة �> ، و����5F ا��Cآ�ت ا��(crowdfunding) ا��!�#)
  . وإدرا%C� �?�d () @L��آ�ا���
�ة ا��Cآ�ت و2/��@ د#@ �! 5I)  ،ا,��+�دي

27-  &!K�2 ،�5F�) ()ا�و �
� �9N @��/2 ا���!
+N2 @2و .��dآ�ت ا����Cت ا���.�M Wا��#@ ���ا�  

�ن ��رو �'�.��  200��Halle Freyssinet ،(�أآ�� �&  ُ�  ا� p#��52 > أن�ة ا���اء  1000���
ً �dآ� و�                    

� و. �2016& #�م 
+N2 @215  �Z���!آ�ت ا��Cوا� &

�ن ��رو �& ه	ا ا�!��} ��	ب ا�!5��!��& ا�!'�!���
 Hا�'�.��إ�. 

إذ , �� �& و%�د  ،                                                         ً       ً ا�dSرة ا�H أن ا�H�# �Z�4 ا,I��!�ر () ه	* ا�!��,ت �
�Z�# nا  ����dا  و��2ر -28
 (2 2 H�M رات�!��I,ا *	L� �F�KM ة��)) .را  0!�ره��!��Iا n
� �L
 و� ا��Z�4 أ�/�س ���5    ً  #�د��                           ً  �,I��!�ر (

��ا�W اI��!�ر W2�F #& ��5ه!�ت �& ا��ول أو ��Yد�/�L ا�5
�د�� أو  ه�إF!�  ،����ة اI��%�ع رأس ا�!�ل

اI��!�ر�� �2!.�
4  

 ا��+���  -4

29- B!42  ان���H�# رات ا��+���  #�ة�� P�P42 ()� �9ع�

B ا�!��ل،   .ا��?����%�I H�4) ف�L2 �
�
اI��ا2

� �����ا "?
P�P42 ا���I> ا��و�) �/�9ع إ���S،  Hاع وا�?��ءة ا,��+�د��" ا��) �4d B!'2ر ا2020ا������


اI��ا2
 () إ�bر د ا���!)P�P42 ا,��+�ه�[�ر�� ()  و52��!� 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت. � �
��L ا��ا�
 Hإ� k
���92 :���ت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت ا�! ه�� ���+���. أ�� أ%��ة ا���!
� () ا�!?5
)PROSOFT 3.0(  أن Hإ� H45�) 6�+2+� أآ�� (F�0 k
 .ر ���?����%
� #�H �5��ى ا���4@ �� ا�!?5

�� ا��%$��   -  ً #�� "� �����ورة و��) آ�����تا���&��ا�����د ا�+ :  

� () ا���4     ~���[
                                        ً        ً    2]�0ت ا���!
� ا,��+�د�� وا,%�!�#
�، ���I  وإ����� ، � -30�+M (�ة ا��
@ ا���4) �ات ا�?�
5!�، ��
�ن  350#�د I?�ن ا�!�9/� ا���4
� ��2وز و���L  ،:7ل ا�/�ن ا�'��)F رآ��C!وا� @
وازد��د ��5F ا���4

�

7ت ا��) �)�2ه�ا$�Ndص ��M p�5آ� وازد��د ، ر�F �> ا�/�ن ا�!�.�(/� ا,��+�د�� �B?C آ�L5�8  ا�Z�Iو
� و�Lyر  ،ا,2+�,تا���9ر ا�	ي �Ld* ��9ع و ،ا��/B ا���ي وا���يF��FSا 
o ي	ا#�      ّ ا���و( .ا����4 �  &
M (

 Pا�!����4ت وا,2+�,ت�2آ �
ً  ��'H  ���ة ا�5
��Iت ا��N�2	 ، �'� ذاO2 ا�5
��Iت ا��/�
��� #�H ��9ع 2?����%    


� ،إ�CFء ا$#!�ل ا����ر��  (9]�B!C����K إ.�(
� �2،  ً� أ(/%��FSا �!Fدارة ا����4  ،وSواSا
Fو��?��، B!4وا�، 

@

�N:� ،وا�+'� ،وا���4Cوا�، ��
P�P4 ا��iوف 2إ�H ا�5
��Iت ا�'����  وه?	ا H452وا���!
� ا�!5��ا��.  ،وا��


� ا�7ز�� ا,��+�د�� وا,%�!�#����S+�دي وا� ا��ا, �!����
6�Y أو�> ��ور ا��P&  .ا�����C وا�!5��ا�� ���!

  ا,��+�د ا���!) �& ��
B ا��Kورات و�
n ا�?!��
�ت. 


� !� ا���8$� ا����	د ا�����&.&-   -أ�; ا���

                                                             ً      ً                      �Ld ��9ع 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت () ا�!�9/� ا���4
� �92را  آ�
�ا  �> �Lyر أ%
�ل %���ة  -31

> �9Fقا�!'!�ل وا�2�L= ا�	آ) �& I�2 ا� ��P'� �K��4ت ا������ وا�!��/��. وا��?�Cا� ��# �F��F�� H�# ل�

ّ   ه	ا ا���9 ر          @�M  (�رات ا��!��I,ا �L�++: ا ا�ا�'?���ت	L�) ،ا��5ق و/�9ع �!F &#  7K                ً ا�/�رة ز��دة  
 .�
� وا�2�L= ا�!'!�ل  و�� �Ldا����(5F��FSره!� ا�Ly 	ر���C�F,#�  ��9دا  () ��4,ت ا��ا��5ق ار2 ()                  ً      ً               ، 



E/ESCWA/2017/EC.3/4(Part IV) 

  
-11- 

 


� ��ة () ا���#�+� . و��I ���4ق :���ت ا�!'!�ل ا��ول ا���4
��i4@ () () ا�!��Z)  100در%� ا,��dع (��} 

� ا�!����4ت وا,2+�,ت () ا�!�9/� ا���4
�. ا��'�
� و() ��9ع 2?����%  


� أن  -32o رات�!��Iا �
ا�5
�I)  م ا,I�/�اراF���4() ه	ا ا�/�9ع 2]�0ت �c4� �d��� B?C ا����ان ا���4

!� ()  ،وا,��+�ديI ,وا��4اق و nF�2 �+و� �
�
ا,I��!�رات () �Mآ�  3وا�
!&. و��
& ا���ول و�

 () �
?�I7وا� �
  . 2015و 2007() ا����ة �
& #��)  ا����ان ا���4
� د آ�
� �&�#ا,2+�,ت ا��5?


� ا�>�	�ت ا����9	ر !�  -3�+ول ا���
� ا�%��
�ا� #�+ان�B ا� !� وا�.���   

)2007-2015(  

 ��

   وا�8*�#
� ا�#�3
� ا&�>	&ت ا&*$A�	ر �:��8�%)(�
#�    ا��و&رات ا�!�

 ا���� 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

 ا�ردن 31 90 164 301 295 127 107 329 650

0 114 130 222 181 966 287 99 76 c��� 

162 742 609 87 214 237 398 264 561 �Fا�Cا� 

 ا��3دان 478 207 357 478 382 343 208 301 ..

 ا�-�اق 3,700 284 447 456 386 377 661 751 459

 ُ    , �	ن 617 .. 397 .. .. .. .. .. ..

�3
 دو��  .. .. 597 .. 56 .. 34 .. ..�� 

.. .. .. .. .. .. 346 .. .. T� ا�#�

1,079 1,066 685 832 980 2,113 1,791 1,414 1,908 �<! 

 ا��`�ب 716 843 240 1,124 803 820 441 881 605

.. .. .. .. .. .. 10,561 .. .. �� ا����#� ا�-�%
� ا�3-�د

.. 0 0 0 0 133 43 40 30 	
�	$� !�ر

.. 0 0 0 365 59 50 50 21  �
 ا�

����ة �����ت ا���� ا��و�� ا�
��ر :2016.  

33-  c�NFا p
2�29 &� &
2��(� #��L �����4ت () أداء � ���LI �d �!�ر�I ا$#!�ل  )10( ً� #��
   ً  ���ا   15 �
 (��# &
ّ   ه	ا ا�! d � ا���k ا��و�)    ّ ��4 و. 2015و 2014() ا����ة � ��ى ���LI إ�CFء ا��Cآ�ت و(�ص  �/
�س        

B!4ا� ��ا%�ءت . وS�4ا�!�'�ة ��رات ا� �
  .)4(ا���ول  ا���4
� ا����ان��Z!� () رأس �

   

                                                

	��ت ����.  )10(�� �  ا����ت ه�� ا��
�ان ا������ ��	
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4�+ول ا�-   I

� و!$	  ���JK �=���ا�#�+ان �B ا�>�>  )2015-2009( &�	ر�� ا��E	ل          ً             ��

 2015و %2014
   )-(+)/��ا�Q ( �<�م
 ا������

 2009 2010 2012 2013 2014 2015 ���ا�

 ا�ردن 107 111 106 116 107 113 6-

 ا/!	رات ا�-�%
� ا��$?�ة 37 40 26 25 32 31 1+

-4 65 61 53 42 28 25  � ا��?�

-2 163 161 147 152 .. .. �Fا�Cا� 

-2 175 173 165 144 144 144 �� ا�C��6ر�� ا�-�%
� ا��3ر

 ا�-�اق 166 166 165 146 160 161 1-

 ُ    , �	ن 57 57 47 60 77 70 7+

 .. 143 139 135 135 133  
 دو�� ���3

-1 101 100 79 82 74 69 T� ا�#�

 ���	ن 109 113 115 102 121 123 2-

-5 131 126 113 109 94 99  �<! 

 ا��`�ب .. .. 97 68 80 75 5+

+2 82 84 44 22 11 12 �� ا����#� ا�-�%
� ا�3-�د

+8 168 176 .. .. .. .. 	
�	$�  !�ر

-5 170 165 135 143 105 104  �
 ا�

����ة �����ت ا���� ا��و�� ا�
��ر :2016.  

34-  ���Iا�!����4ت وا,2+�,ت و �
%����?2 <�I درات�Y <�5درات ا��Y (��!%آ���5 ����� �& إ) (
 �Yدرات �
!� �@ 2���وزو .)5(ا���ول  #& ا�!5��ى ا���4!)  ً� �) �ً  4I�d� L	ا ا��/����ا���4
� ا�!C!���  ا����ان

�
ا$ردن وا��Sرات ا���4
� ، وI��2014����ء �+� () #�م  ���ان() �i4@ ه	* ا� () ا�!��I  ��5F2 �Z> ا��?����%
 10.55وذ�k ���!/�ر�F �> ا�! �d ا���4!) ا�	ي �2اوح �
& ، أ:�ى () ��Iات و����ن وا�![�ب nF�2ا�!�'�ة و
 �Z�!12.2و() ا� �Z�!��5ات ا�()  () ا� (F�!ا���5/�.ا�� 


	 ا�����&	ت وا�>�	�ت��D <	درات   -5 �+ولا�������< �
�B ا�#�+ان ا��� �!  

)2007-2014(  


درات ا����� �
ت وا���
�ت �� ������
درات ��������
 ا��  
(����� ��� ) 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ا���"

 ا$ردن 6.88 3.77 1.56 1.29 1.47 1.61 1.39 1.89

 ا*�
رات ا��()�� ا�'&"ة 2.72 1.95 .. .. .. .. .. ..

1.71 2.39 1.44 0.57 0.26 0.39 0.11 0.06 �� ا��&(

.. 5.85 6.70 7.38 6.53 4.66 3.86 3.14 + �� 

 ا��-ا,( 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

.. .. .. .. 0.02 0.01 0.01 0.00 ��� ا��()�� ا���ر� ا��.�ر

 ا���دان .. 0.01 0.03 0.01 0.01 0.01 .. ..

 ا��(اق .. .. .. .. .. .. .. ..


ن 0.28 0.27 0.28 0.10 0.14 0.11 0.09 .. 0    ُ 

.. 0.58 .. 1.00 1.35 0.88 .. 0.54 ��2��3 � دو�
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D) 5ا��+ول 	<)  


درات ا����� �
ت وا���
�ت �� ������
درات ��������
 ا��  
(����� ��� ) 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ا���"

0.00 0.00 .. 0.02 .. 0.04 .. 0.04 )24 

0.06 0.05 .. .. .. 0.29 0.18 0.16 5� ا���


ن 1.22 1.14 2.86 7.11 0.95 0.65 0.87 1.04��� 

.. .. .. .. .. .. .. .. 
���� 

2.84 0.42 0.24 0.23 0.14 0.17 0.34 0.03 )�� 

 ا�7(ب 5.13 3.24 4.12 3.77 3.26 3.08 2.87 2.71

.. 0.22 0.13 0.11 0.11 0.07 0.03 0.08 ��� ا��()�� ا����د�� ا�

.. .. .. .. .. .. .. .. 
� 
'� ��ر

0.08 0.01 0.01 0.01 0.04 0.05 0.05 0.05 � ا��

10.83 10.48 10.55 10.69 11.79 11.97 11.27 12.20 8�
 ا��

 ا��
�8 ا��()9 1.05 0.82 .. .. .. .. .. ..

����ة �����ت ا���� ا��و�� ا�
��ر :2016.  

��5� ا�+�درات، (أ�� �Yدرات :���ت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت آ���5 ����� �& إ%!��)  -35
 ��5F ً     ،ت�

� �& �Yدرات ا�L� <�5	* ا��?����%�?� H�#50 ����وزةأ �Z�!ا� ()  () c4ا����ان� �ZاPا�� B�� ،

 �
�وا�?��F��6ا���ول ( و��ر�(. 


	 	ت:+& <	درات  -6 �+ولا������
�ا� #�+ان�B ا� !� وا�>�	�ت ا�����&	ت >���   

)2007-2015(  


	 ا��-��!	ت وا&�>	&ت !  إ��	�: Z	درات ا�ZQ�3	درات �9!	ت �����#�  
(���g! ��3�) 

�� 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ا��

 ا�ردن ..  ..  ..  .. 6.75 5.56

.. .. .. .. .. .. .. .. .. 

ا/!	رات 
 ا�-�%
� ا��$?�ة

.. 21.57 21.60 22.85 27.97 23.11 24.23 22.92 23.11  � ا��?�

.. 10.10 10.50 9.56 10.76 8.22 7.29 5.81 5.66 c��� 

50.67 49.40 59.20 57.86 60.20 56.65 43.70 43.00 39.51 �Fا�Cا� 

.. .. .. .. .. 2.46 4.50 5.46 8.26 

 ��ا�C��6ر
�� ا�-�%
� ا��3ر

 ا��3دان 6.31 7.37 7.22 30.95 6.32 4.20 9.08 8.45 5.68

 ا�-�اق 5.01 1.48 2.90 4.51 4.36 11.97 .. .. ..

 ُ    , �	ن 38.02 29.77 21.35 26.19 16.96 16.25 16.90 16.46 ..

.. .. 18.17 .. 4.35 .. 15.49 .. 26.19  
 دو�� ���3

.. .. .. .. .. .. .. .. .. ��� 

45.00 49.30 54.60 39.00 35.68 39.50 60.06 .. 52.16 T� ا�#�

 ���	ن 51.56 61.66 55.36 26.74 48.13 27.84 34.24 24.78 23.21
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D) 6ا��+ول 	<)  

Q�3درات ا�	Z :�	�&ت !  إ�	ت وا&�>	ا��-��! 	
  Z	درات �9!	ت �#�����
(���g! ��3�) 

�� 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ا��

.. .. .. .. .. .. .. .. .. 	
�
� 

.. 10.50 7.09 7.28 7.04 8.77 13.01 14.52 10.24  �<! 

 ا��`�ب 17.17 18.21 19.06 20.15 20.11 21.77 22.68 17.40 19.20

1.86 3.60 3.26 3.59 2.92 3.39 2.68 2.74 48.38 

 �
ا����#� ا�-�%
�� ا�3-�د

56.85 64.91 50.45 46.85 .. .. .. .. .. 	
�	$� !�ر

.. 13.10 22.00 20.78 10.27 7.27 8.63 9.04 14.89  �
 ا�

.. 31.02 30.67 30.65 30.28 28.32 29.52 28.15 27.98 E�	-ا� 

 ا�-	�E ا�-�%: .. .. 26.28 17.33 .. .. .. .. ..

����ة �����ت ا���� ا��و�� ا�
��ر :2016.  


���ا>ا�  -	ء
�
� 	ت  ا����	د ا�����و ����D ا�����&	ت� ا���

� ا� -36Fانآ����  �

� ا��) أدرآ� أه!!
��Sا�!�!�#�ت ا Hأو� &
� &� �

ا ا#�!�دا���4�
#�H  �تI��ا2

!) ا�!5��ى ��S) وا�b+�د ا�!�4(� و����ء ا����د ���!> ا�!����4ت، ا�# B!# ��و�L�� �
#�H إ#�اد  آ�

�
�bا�� O2�
�
  .() ه	ا ا�!��ل وf��'2 اI��ا2


أ���� #& ا,I��ا2  -1�
�bت ا���
�  

  ا$ردن

ا��+�د ر�!)  إر�Iء��Lف  "2025"ر��\ () إ�bر ���درة  "��!
�ا��ؤ�� "ا� 2016() #�م ا$ردن  أ#� -37
ّ                                   �!? & ا$(�اد و��9#�ت ا$#!�ل �& ز��دة ا   Sن ا��!� وا,زده�ر، و�!K� �
%��Fا$ردن B4%  ذ���% �L%و


��/ا��9�� ا�!���دة، وا��/B، ا�+'�، وا���4
@، وا��?����%
� ��9#�ت () و�� P�P42�I7�  O4��!�رiا��

� �/�9ع ا,2+�,ت     ً  ��I/�  ا#�!� �� $ردن ا وآ�ن ، وا�/�9ع ا�!��).وا,2+�,ت، وا$�& ا�!2����4)�
اI��ا2

  . )2017-2013(و2?����%
� ا�!����4ت 

  ا��Sرات ا���4
� ا�!�'�ة

� ا��Sرات ا���4
� ا�!�'�ة () #�م  -38/�bرات  2010أ��S2021"رؤ�� ا ،�
5
Zور ر�'� ��I &!K�2 (�ا� "
�L��  "�)�4!ي � آ��'�ر "��'�ون () ا�	ا�  () �
+�د ا��إر�Iء أه!
� ا,��?�ر وا��'f وا���4م وا��?����%


�ا 2014ا��Sرات ا���4
� ا�!�'�ة () #�م ا#�!�ت  آ	�W���k و (5)��2��H�# @Z ا�!�4(�. �
�/�9ع  I��ا2
�  2021ا��?����%
� وا,2+�,ت H�M #�م �!K236  �
� �d أداء () ���,ت ا���دة وا��5#� وا$�4Iر وا���


= وا���4
@ وا,��?�ر ور(> ا��+�
= ا���4!) ���و��y��وا� �
& و��8�2 آ�L�� �d � B �!�!�#� � .ا��'�
  .2021ا�!��درات ا��) 2@ ا#�!�ده� و(h %�ول ز��) H�M #�م 
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  ��'��&ا

"، وه) رؤ�� ا��+�د�� ��?���� 2[9) آ�(� ا�/�9#�ت 2030"رؤ�� ا��'��&  2013ا��'��& () #�م  أ#�ت -39
 H�# �!�42ا�!����4ت وا,2+�,ت ئ ���دو �
ا,I��ا�� وا����(5
� وا��4ا��. وB!C2 ه	* ا��ؤ�� ��9ع 2?����%


�آB  ،و��9ع ا���4م وا��?����%
� وا,��?�رLا�!5��ا�� ا�!��4/� ���+��#� وا,��?�ر وا� �
و7�2�H �> أه�اف ا���!
I$اآ�ت (ا�Cو#/� ا� �
I� ن�)�L17و 9ا�.(  

�+�  


� "�+�  ا#�!�ت -40�
  � ه	ا �P�P4 ��5ه!� "() ا,2+�,ت و2?����%
� ا�!����4ت 2030اI��ا2
  ا,��+�د ا���!) ا�	ي ��(� ا����ذ ا��اI> إ�H ا�!�4(� وا�'/�ق و���ء  ،() ا��!� ا,��+�دي ا�/�9ع


� و�bز ا�+��#� ا��P4و� ،&
�bا�!�� �

� ا�/�رة ا���!#�) B!# 89: �
�
ا����(5
� وا��Sاع. وB!C2 ا,I��ا2

� ا�/��
� �27+�,ت ,ا� "ا#�!�ت �+�k آ	�Mل ا�'���I ا�5'��
� وا�!'��ى ا���!) ا���4).  �
I��ا2


�  () ه	ا ا�5
�قو.4� .  و"2017-2012و2?����%
� ا�!����4ت �
 رؤ��"���!
� ا�!5��ا�� () إ�bر �اI��ا2
  B!C2 .!& رآ�PZه� ا�����9 ا�!�4() وا,��?�ر وا��'f ا��4!).   ،"�2030+� 

  ا�![�ب


� اا�'?��� ا�![��
� أ#�ت  -41�
��#@ ا,��?�ر وا������ () ���ل  "2020ا�![�ب ا���!) "I��ا2
�

� ا�����ة وB'2  .ا��?����%�

�  '�Bا��) H�# P?2�2 ا��أI!�ل ا���Cي وا��/� ا���!
�، ه	* ا,I��ا2�
اI��ا2


�                                 ً ، ا��) ه�(� إ�B4% H ا�![�ب ��آPا "2013ا�![�ب ا���!) "!
 ،ت,() 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�       ً إ��
�و�!d  .ا�!����4ت �
%����?2 �#��Y �L�� ،+�د�� #�ة��وا �
  ���,ت ���!4


ا,I��ا2  -2�
  �!��!> ا�!����4ت �
� ا���4

42-  �

� وا��و�!
��Sا���9رات ا �#��Iا�!����4تا�!��4/� ا <!��!��!
I ,و ،  �
!��!> ���4 ا�/!� ا���4!

� ا���4
� ا����4  ،��9ع ا,2+�,ت و2/�
� ا�!����4تP�P42  د#� إ�Hا��)  )11(ا�!����4ت�
إ#�اد "ا,I��ا2


� ا�!����4ت وا,2+�,ت ��%����?2007-2012" �
� ���i %���4 ا��ول ا���4'2.  Hإ� �
�
و�L2ف ه	* ا,I��ا2
 �

& �N��= ا$�bاف ا�!�4
� ,�N�Iام 2?����%� B#���ا� P�P42ا���!ا�!����4ت و �

� ا,2+�,ت () #!�

 آ!� ��):  )12(وه) ��H�# �!Z #�د �& ا�!��دئ وا$ه�اف  .ا�!5��ا��

 ا�!��دئ ا����4

43- ���Iا تا,�
�
  �H ا�!��دئ ا����
�:إ 2012-2007ا����4 ��?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت ا���4
�  I��ا2


�� ا���I> () 2'��� ا����Nت �& أ%B   (أ)  L2(!��4+�د ا���ا, () W���� (5)��2 (��# ق�I؛ 

                                                
)11(   ���� � �!�"	
  .2005، و%$�# �2003

$5�� ��35& ا��ول ا�3	��&:  2
01 ا(/.ع ��, و+�*& ا()!	ا%�'�& ��	  )12(www.lasportal.org/ar/.  
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� ا�'?��
�  (ب)  o ت�!i�!وا� (F�!ص وا�!��!> ا��Nاآ� �> ا�/�9ع ا��C؛ا� 

  ؛:���ت 2?����%
� ا,2+�,ت وا�!����4ت واS#7ما��?��B () 2/��@   (ج)  


@ ا���4ون ا�H�# (��4 أnI ا��+�د�� �& أ%B   (د)  i42 ����ا ا�!��لإ	ت (�#�� () ه�F�
 ؛آ


�O2 �& أ%B/F B و���92 ا��?����%
� و%	ب ا,I��!�رات و  )ه(  �xا�!��!> ا��و�) و <� B#���2ا��
�� 
B!4؛(�ص ا� 


f ��42= ,وا���#
� �K!�ن ��Fح ا2�4
B ا,2+�ل   (و)  M &� �
�
 ا���Lت ا�!�4
�آ�(� I��ا2

 ؛إ�LM��F و���92ه�ا��) �L2�F�?!� &!K2 و�L2���o و�/��Yه�، و��$دوار 


�ت �!����4 ا����
	 ��#���ر ذ�k �& ا$��ر ا��Kور�� ����ح ا  (ز)  �x B

�I�,اI�'�اث و2�4�
 ؛�ا2


�ة ا�5FSن ا���4)ا�N�Iام 2?����%
�   (ح)  M &
 ؛ا,2+�,ت وا�!����4ت ��'5


@ ا,I���دة �&   (ط)  i42 () �
� ا,2+�,ت وا�!����4ت. Fُ ��ا��Y ا���Lد ا��) �	�%����?2 @i 

  ه�افا$

44-  H452 �
�

h ا$ه�اف ا����
�:إا,I��ا2/'2 H�  


��   (أ)  L2 <!��� &� ءPق ��2(5) �!��!> ا�!����4ت ا���4) آ��I(!��4؛ا�!����4ت ا�  


h ا����ذ ا�B��C و2'5
& %�دة ا����Nت ��!�ا�b  (ب)  /'2&
���N�Iام 2?����%
� ا,2+�,ت  
 ؛وا�!����4ت


� ا,2+�,ت وا�!����4ت   (ج)  %����?2 �#��Y �
!�2�
و2]ه
�L2����� B  ،(�ص #!B %���ة ����
 و:����L2 ���+��� () ا��5ق ا���4!).


h ه	* ا$ -45/'2 p�9��5 �و�F���� �4ت��C2ت و�I�
I <.ه�اف و��
L� �!Z7� �
�
?!2 ��
?B ه�ف. � �

� �C# �070 �'�را  ,K�2!& او�

	 ا$ه�اف ه) �!����                        ً  I��ا2��2 H�# B!4�� WL�� .ا�!'�دة  

46-  H�# P
� ��I�� () ا���آFآ� �
�

�� و�> أن ا,I��ا2L2 اق�Iأ �
) ���ل ( و�2!
� ا�+��5)��2�#

� ا�!����4ت وا,2+�,ت%����?2)�L() ا� ��آ!� ه� �'�د �� ،&
 
�

&ا,I��ا2 ،fآ�ن  ا$ول وا����� p4+ا� &


� () ه	ا ا�!K!�ر#�F ت�M��F &
��4
�، و�
��O ا��ول ا�اIS?�ا و%���4 وه	ا �� أدرآ�O  ،ر�Y درا�Iت �2
  ا$ر��م واMS+�ءات ا�!��Cرة.

47- 	�،k�  ا�?IS2/�م ا�  �
��M   ً    اد�#�  ،�

B 2���ولدرا�I �4!/� #& ا,��+�د ا���!) () ا�!�9/� ا���4�'���� 

� ا�/�Z!� وk�2 ا��) ا�bت ا���
�
� . ه�إ#�اد���ي ,I��ا2Fا وآ��?ISا ���	 #��I �Cات :�9 �� و.4


� ا���4
�����4 ا��ول ا���4
� () و.> ا,I��ا2
�� و���� ا��#@ا�B!4 ا���4
� �!��!> ا�!����4ت  � <!��!

� وه) ، ����تا�!4��M 2/�م ً           �?� h��)و �
ّ ��#@ %���4 ا��ول ا���4                                  ���'2 H�# �
  .�Lن �& �!��) ا��ول ا���4

48-  B!42ا و�?ISا  �Kأ�  ً    H�#�F��FSآ!� ا�'� �
��# h��b �bو:�ر �
��# �

@ أ%��ة ر�!!+2، � �
]

� 2اI��ا ا,I���د إ�
�L () و.>�bو B!# 89:ت و�
�
ل ��ا�W و%�اوآ!� H�# B!42 و.>  ؛%���ة أو �'��0
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�

h  ز��/'2 () �
   أه�اف ا���!
� ا�!5��ا��أه�ا(�L ا���!��� و�L2ف () ��!��L إ�H ��5#�ة ا��ول ا���4
  .2030 ��4م

 
0
� ا����	��  -�Lوا�� �
  ا����	د ا����� !� ا���8$� ا���


�ا���ه�d !� ��P ا$:
�ة �آ
Pة 2/
n ا�  -49?�Cا� )National Readiness Index(  +�دي��ى ا,���!��

� ا����
	ا�4!�
� ا���!). و, P2ال ه	* ا���4!) ا��]0
� ا,%�!�#) �7��+�د �. �ُ    (/� و .4      � �070 �
 �dات �5'


�ن�!��!> ا$#!�ل ��I, ا� �
I�I$ت ا���Nا� H�# ا�!����4ت وا,2+�,ت �
%����?2 �
�أي �Mل "��ى 0[2


� ا����Nت ا�'?��
�"، و"(ا�+'� وا���4
@ وا����Nت ا�!��#�F &
م () ا�!�ارس $�oاض ا�Nا,I��)"، و"5'2


� ���@ ا�!�'�ة، وه�  !�آ ،ا���4@"Fو��?�S65 ا�'?��� ا!� (�

� ا�! �d ا��?!?�Cا� ��Pا���ه �d � م�N�5�
.�
Fو��?�Sرآ� ا�C!ا� �d � 

���2و�و -50  �L4!� ����M �Iي ا���4!)دراP�
 ���!/�ر�F.> ا��ول ا���4
� () ا,��+�د ا���!) و )13(��آ
 8Iق ا$و�Cا� () �
�> ا��,��ت ا�!�'�ة وأورو��. و#�H ا��o@ �& أن ا��را�I ا��+�ت #�H �452 ���ان #��


�) ا�5�� و�+� وا$ردن و����ن) �Nا���4ون ا� n��� دول)Hد إ����I,�� 24  ا�d � ً      �
I�Iا (/8، (�      ً أ	ن ه
 B

!� �) �)�Kا�bSرB!'�.( ا��'��  

  ا�����د ا�
��� �� ا����ان ا��
	��  -ا���ر 


	 ا��-��!	ت وا&�>	&ت وا&%$#	ر و9	C! :� �Z	ل  ا�-�ض �: ��	ع!  .-h                    ً �-	�: ا����<� أ*	*	   �����#�
ٌ ![�4ات . و�3$��م �: ا�<
	س ا/%�اع ا����: 
� !  �4آ	ت �#�����
	 ا��-��!	ت وا&�>	&ت �: �$�	ول ا�?>� ا�-	      ��

 �l1000أ�  ،�
ا���اءات، وا�<�رة ,�+ �?�� �#	�
h ا�?�!� ا�-���l ا�A	%$� وا��$�<��، وا&�>	ل و,�د �4آ� ,	��
 �

� ا�A	�%- .\	/��$�T (ا��3,� ا�#�
� وا���,C�4#� ا� �
 ،-	��:ا�!	آ��ي درا*� !-�6 و%?3]  وا���ادم اn!��) و�`�

�$C	وز ا���] ,�+ ا��J�6$3 (أي ا��Mد) ا���$3�	ت ا�����دة ��ى ا�<
	دات ا����
�، و& *
�	 �: ا/!	رات و��� وا��?�� ؛ 

	 ا��-��!	ت وا&�>	&ت و�����#$� ���  ا,$�	د ا�,�	ل ا�$C	ر	�$�  �: !3$�ى �
� �: وه: ا����<�، %
  %��ان 

وآ	ن ��?#�!	ت دور أ*	*: �: ا,$�	د �#�����
	 ا��-��!	ت وا&�>	&ت، و& *
�	 �:  .ا/!	رات ا�-�%
� ا��$?�ة �<^
 ، �
� ���	ن، و%�ر�� أ�� %#Aآأ�� �: %��ان أ�9ى،  و%�ر��ا/!	رات ا�-�%
� ا��$?�ة وا����#� ا�-�%
� ا�3-�د�� وا��?� :�

.T�  !>� وا�#�

                                   ً  ا��?�: ا/��	�: �: ا��Bق ا�و*^، !<	*	   ��	�F !  ا��	��a: ا 4.1و�B#� ا&�$>	د ا����: �: !�$�h ا�<�	,	ت   
%	�?>� ا����
� �: ا&*$86ك ا��	ص، وا&*$A�	ر ا��	ص، وا��M<	ت ا�?#�!
�، وا��اردات وا�>	درات. و���p ا��3	ه�� 


�.  و��M: هXا �: ا��	�F �<^ !�6	 �: ا��&�	ت ا��$?�ة  50ا����
� �: ا��	�a ا��?�: ا/��	�: �: ا��Bق ا�و*^ #�ا�!�

  ا��?��  ا�$: ��q: �: ا������ ا�و�+ ��3�% % 	�
�: ا��	Z [�3% �F	درا�6	 ا����
�  8ا��-�ل ��و�	ت %
  ا����ان، و& *


 ، و%��ان أ�9ى آ����3 ,�	ن (
�

�ا�6	 ا/��� Q! �
 و& ���� %
	�	ت ,  ���	ن �: ا��	�F).  �0.4: ا��	�F) و��� ( 0.8ا�-	�
  .و!>�

�$-�= %r!#	�	ت ا&�$>	د ا����:، �$��� �: ا����<�    	�
�: ا��	�F �: ا��&�	ت  �18: ا��	�F �<^ !�6	، !<	%�  8.4و�
�:  �16.4: ا��	�F �: أورو%	.  و!-�ل ا����<� ا�-�%
� ا�-	م ��M: ا��Mق %
  !-�ل ا/!	رات ا�-�%
� ا��$?�ة ( 15ا��$?�ة و

) ��� 	6
�� (�F	�14.9ا� )  ��: ا��	�F)، و!-�&ت !>�  �11.5: ا��	�F) وا����#� ا�-�%
� ا�3-�د�� ) �13.6: ا��	(�F وا��?�
  �: ا��	�F). �4.7: ا��	�F) و���	ن ( 6.6(

  
  

                                                
)13(  McKenzi & Company, Digital Middle East: Tranforming the region into a leading digital economy, October 2016.  
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 (��	�) ا���ر 

ت �4آ� !  �4آ	ت �#�����
	 ا��-��!	ت وا&�>	& �1000: ا��	�F !  أآ��  1و& �$�ا�� �: ا��Bق ا�و*^ *�ى   

	ر �!  ! �Aأآ �

�$6	 ا���3� p��� �g4	� ت	وه: �4آ ،�

#�رن ا�������
\ ا/��ادات ا���3��. ��Bآ	ت s  ! �
ا�-	��

 8
A�� ��A�! ،:#�ً دو&ر أ!�                          	<�	� ً      	6� �sوا �A�! ق ا�و*^ *�ى�Bا� :� ����  �: ا����<�. و�: ا���T ا��اه ، & 
 �<! :� 	
ً         �$>��9u  8A�! v �6	                                                ّ                    (*�ق دوت آ�م، �: ا/!	رات ا�-�%
� ا��$?�ة)، و�6$
 q �4آ� ��!           
MK ض	M��ا Q!) h

.(�
 �: ا�<
�� ا���3

   �Aك أآ	�9.  ��6u  	<>� أ�9ى =K	�! Q! ^*ق ا�و�Bري ا����: �: ا�	�A$*&ل ا	رأس ا�� ��   ّ                                                                           ً                   و��
   !<	ر�� ���

Q أ�?	ء دول !c�C ا�$-	ون ا���
C:، و�#  ��ى ا��Bق ا�و*^  1000!  �� :� ��B� �g4	� اً دو&ر �4120آ�  
#�  ً	 أ!�

 Q! ��ر	<��	ري %	�A$*&ل ا	: ا/*�: ��أس ا���	ا��?�: ا/�� a�	ن !  ا���
دو&ر �: ا��&�	ت ا��$?�ة  �2300<^ �#� !�

	 وا��?
^ ا�6	دئ، و  اً دو&ر 640و*u :�370 اً &ردو   :�
�: أورو%	.  و!�ة أ�9ى، ��M: ا��$�*�	ت ��ارق %
  ا��ول ا�-�%

ا����#� ا�-�%
� ) و3.7).  أ!	 ا��?��  (45)، و!>� (100)، و���	ن (400)، ��
6	 ا�ردن (530ا/!	رات ا�-�%
� ا��$?�ة (
) ��ُ ) و, 0.05) وا�#��T (0.7ا�3-�د 
	�	ت ,  ���.) �6: !$�	,�ة %B#� آ�
�.  و& ��0.03�	ن (   % ��  

�<�ر أن      ً وأ9
�ا    ،1.7  Q! ��ر	>��	% �
�:  �3.8: ا��	�F �<^ !  ا�<�ى ا�-	!�� �: ا��Bق ا�و*^ ���6	 !�اه] ر��
�: ا��	�F �: أورو%	.  و& ���� ��	��	ت آ�
�ة %
  ا����ان !	 ,�ا ا����#� ا�-�%
� ا�3-�د��  3.7ا��	�F �: ا��&�	ت ا��$?�ة، و

  ��	�F).  و& ���� %
	�	ت ,  ا�ردن و���	ن.�: ا 0.9(

____________  

��ر:��	�� ��آ� ي ا�������  ا�"�2016 .)MGI, 2016b(.  


� ا����	د ا�����   -دال  و>��
D ا��Nص!� ا���8$� ا���

51-  �bا�dأ �49� �

� ا���Yل إ�H :���ت                                             ً , �!?& اFS?�ر أن ا����ان ا���4F�?ة () ���92 إ��
آ�
� ��BK ا���C ا��Lم ��C?�ت ا,2+�,ت ا�!��/�� ا��) 2/�م ��L ا���Lت ا���#�� () ا�/�9ع F��FSا,2+�,ت وا

 �I�Iص أ�Nق ا���4) وا�![�ب           ً ا��C!وا� (�
�Nا���4ون ا� n��� دول) �

> ا��ول ا���4!% H�# kذ� h�9و�� .
�k ا����ان ذات ا��:B ا�!�N�c).  و���} ���8I #�د �C��آ) ا�2�L= ا��/�ل () ا����ان ا���4
� ا���4)، �!� () ذ

110  B?� �Z�!5!� 100() ا�F،  ءات ا,2'�دأي�+MS  �/)و &
                                                   ً                أ�B �& أورو�� ورا��9 ا��ول ا�!5�/�� وا$���?�
  .ا��و�) �27+�,ت

ا��) �/�ده� و��d ا��) ��2ي () �c4 ا����ان ا���4
� د�� #�H ا$�9CF ا���!
� ا���و���(� ا����4 �& ا$ -52
�� �?�ن  ا�!'�) �]0
�(���M () ���o ذاO2،  ا��]0
� ا���4!) �
nو .��4!) �'�ودا� ه��
20]ا��واد ا���Cب، إ, أن 
�
 ،() ��9#�ت .
/� �& ا$�Iاق #�H ا��c4� &� @o ا�����Mتو .آ��!�+�ت ا���4
� ،#�F H'� �� أآ�� أه!


��� (ا���ول ��ى Pال , 2Iqوا �

& �'�ودة �/�ر�F ���!�+�ت ا���4!��N�5� ة�#�� �
 ).7ا�!�+�ت ا���4
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�    7-ا��+ول%
Fا�� �

	ة ا����
�: ا��Sق اEو�@، ا��	� ، و��
أ/�	ط  I%Oا����	ت ا����Hا�	  

7!��� &
��N�5!د ا��#)
�(& 
 

��^ ا�?
	ة 
�
  ا����

,�وض 
  ا��3$��!�ن  ا�<	دة ا�-	��
�ن  ا��3$��!�ن  ا��Bق ا�و*^

ا�<	دة 
��ن�
*nا��3$��!�ن  ا  

��و  x�x  1400�  -  -  ا��?\	%  300  

 �Zا�$�ا
1712  �
��3ك  -  -  ا&�$�	,:  T�3�
�  812  

  1120  وي 4	ت  1000  وا�3	ب  -  -  ا&�>	&ت

���

�ب  -  -  ������آ�  1000    500  

+>
  M���*  100:  4  أ�`	!:  !�*

�
 آ
� آ
J�
�ز!  500  

ا�$C	رة 
�
  6  *�ق دوت آ�م  ا&�#$�و�

أ!	زون دوت 
  304  آ�م

,�: %	%	 دوت 
  434  آ�م

Qا���  ��  300  ,�: %	ي  179  %
�	ل  1  آ	ش 

أز�	ء ,�+ 
T��$�/ا  :B��  5  و��5  زا��را  18  زا&  

�M*و �s	
40  ���
	  50  أ�� %: أن %:  -  -  *  

hF	zق ا���*  T
  450  ��#� إن  18  %

:C�دوت  دا
  32  آ�م

�>�  E�  250  د��ي ��Bآp�3  8  أو%�  4  آ�

E
�-�  
 �
��أآ	د
      17  آ�ر*
�ا  8  ا��6	رات

ا�$C	رة 
�
  50  ��و%�ن  3  آ�%�ن  ا&�$�	,


$�ان دوت !
  20  آ�م

  .(MGI, 2016b): ا�
��ر

�  ا�����4 ��9��ت�'�ود�� #�د ا�، (�ن ا���!)�� ��h�4 �!5]�� ا��Sاع  و() -53F��FSت ا���9F ء�!I$) اء�I
H�# ء ا�����4  �5��ى�!I$ء ا�����4 ا����4 أو ا�!I$ا�
�b7تا�7��42ت و�'�ود�� ، )ا��

���، و2'!�
?�� 


�2ا�
� () ا����ان ا���4
� , 2) د,�
��ب (آ! �dات F��FSا (��N�5� @i4� أن �/
/M H�# ء�Kا��8�5 ا�P ن�
 &
?�L�5ي 2@  �!'��ى��	���92* () ا�[�با�.  kذ� () p�5ة و��4د ا��# Hا� ،hZا��[� (ا�'�ف#�ا �L�� 

 .(�F��F,ا H�# (�
� �M��Fت � :�ا (/� h/M  و�> ذ�k،ا�27F��F,ا H�# (��4!) ا��ا�!'��ى ا�� ً                                             ، � BK�
Sوا �
  .                         ً ]6�Y ا�!'��ى ا��ا�> #��!
� I?�ا، (ا���Lد ا��) �	���L ا��ول ا���4
� و%���4 ا��ول ا���4

  &$��O	ت LSن ا�%
	�	ت ا����=� /�H ا����	د ا�����  -ه	ء

54-  B�ت ا�'����، و�?& أ�

�ه� ,��7ك ا����4 �& ا��/�o &� أآ��  �Y�) ���/�!6 أن ��ى ا����ان ا�
'Y                                                           ً                                
 .�
#�F اتP��و  �Y�) �L� �)�2 (�ا� �
�!?& و           ً                                                                    ً                ا����ان F!�ا  �!?��L ا,I���دة إ��M H آ�
� �& ا,��?�رات ا���!

 �
� #�H ا�+4
��& �& ��!�9/� ا���4F��FS+�د ا��!) وا�+�د ا�������2) ا, &� �M��!ص ا���ا� &� �
أن 52��

!) وا���4!). ��Sرا�bSا ا	ه () �L

� �& أ%P�P42 B ا��!� ا,��+�دي  و#��bا�� �
و.> ا$%��ات ا���!

 P�P42 ��# �

�وا,%�!�#)، و���92 ا,��+�دات ا���!Iت ا,��?�ر ا��?����%) و�Iرات رأس ا�!��Iل ا�!�
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� ا�!����4ت وا,2+�,ت، %����?2 () �b�N !ا�                                       ُ   B%/� وا��5�7واة،  �& أ�ا� =
�N2و ،B!4ز��دة (�ص ا�
  ا,79Fق F'� ا�!��!�4ت ا�	آ
� �i4� B?C@ �& ا�/
!� ا�!�K(� �7��+�د.و

5
� #�H �5��ى ا�+��#� وا����رة. �?& ا,��+�د ا���!) () ا����ان ا���4
� O+/�2 ا�� -55)��) &
M (�
                                                                                 ً             ��Pا�� إF��ق ا�! �5Iت ا����ر�� #�H ا�!5��ى ا�H�# (!��4 ا��'�ث وا�����9 و�Pداد أ��K  #�د ��اءات 

 �
�N�52م  -�c4 ا,I����ءات  �> -ا,:��اع () ���ل 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت، , P2ال ا����ان ا���4
ا��?����%
� و, �L4�+2. و�
�!� ��Pا�� F!� ا����رة ا���4!
� () �����ت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت 

5� �+�رة �L	* ا�!����ت.
 و:���P2 , ،�L2ال ا����ان ا���4
� �5��ردة و�

56- �

B�/�5� h �5��ام ��%/'2 H92!6 إ� �
� ا����ان ا���4Fوإذا آ���ا, Hل إ��/�F,د ل ا�!/���، (�ن ا�+

�را  �B ه� أ�� M�!)، 2!���  آ!� ه� ا�'�ل () ا��'�ل �& ا��!�ذج ا,7L�Iآ) إ�H ا��!�ذج : n
               ً                      ً                                                         ا���!) �

 .(%��FS+�دي () ا���5ات ا�!/��� 2?!& ()  ا��ا��!� ا, P�P42 �'F 79قF,�9 ا/FاوS H�# ���%# &� د�
BZ�5!ا� ، �!
I ,و�
�
'��� 2ا��'�ل إ�H ا�+��#� وا����رة () ���ل 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت؛ و آ


�ت ا,��+�د ا���!) ��(> #!�
� ا,��?�ر وا��!� F�?دة �& إ����I,ا �
�
ا�+��#�ت ا���#
� ا��) �!?& إ�CFؤه�؛ وآ

� ا�B��C؛ و�
  ا,I���دة �& ز��دة ا�N�Iام ا�'��P ا�FS �K��4��ج ا���وات.آ


n ا$#!�ل 2[9) ���[) أن  �& ه��، -57I[2 B�� ���K� �

� () ا�!�9/� ا���4�bا�� �

�ت ا���!�
ا,I��ا2

�، وP�P42 ا�/�رة ا����(5
� () ���,ت اSدارة ا����4 وا�4!��� وا���4
@ وا�+'� %��FSوز��دة ا ،�
ا����ر�� ا���!

 .�

�N:� وا��
�� وا���!Cوا�B?C2 و, �� �& أن I�
IءP% �F��FSاً �ت ا  .����Cا� �
 �& ا�5
��Iت ا�'?��

ّ  �52ه@ () 2'� ل                ً                             2/��ح اIS?�ا #�دا  �& اS%�اءات وا�5
��Iت ا��) و -58  ):ا����ان ا���4
� إ�H ا,��+�د ا���!            


& ��4ون ا�  (أ)  �!Iت () ا�!��ل ا��?����%) )را�I�
وه@ ا�!5 و��ن #& ا,��+�د ا���!) ()  ،ا�5
@LFا�����ة و ،���ا �

�ت ا$�Iاق ا���!F�?دة �& إ����I7� ا�/�9#�ت ا$:�ى () @LZا�iF() ز��دة ا�4!��� و B
L52

��/�Fا�L �
 ؛إ�H أ�Fاع %���ة �& ا��Z�y= ا���!


� ا�!����4ت وا,2+�,ت ذات ا�'��P ا��K��4،   (ب)  %����?�� �
I�I$ا �
��ا��Y ا,I��!�ر () ا���
���� �

!)�> إ�7ء ا$ه!i��ا� pF ام و�N�Iا () �
� ���?�ة �52ه@ () ز��دة ا����4
:�2 �!iFم ��:���ر أ�
ا�/

=

� ا�!��B!C�� �4 ���,ت %���ة، �� ،ا���ددي ا�9!
i��ا�/�ا#� ا� () <I��وا�B  ،ء�
d$ا �F��Fت وإ���:
 Fُ ه��
oو ،�
 ؛i@ أI!�ء ا���9��ت، وا�!�+�ت ا���Cرآ


!)،   (ج)  i��ا� hI���ا� P�P42ل، و�:��� �
#��9Y,ا P%ا�'�ا c�:ا�!��(�5 و ���!Mو
& ا�/�رة 5'2
�
5
� ��B ا��/�رب و ،ا����(5
Z��2 #& ا��'�,ت ا���F 2'���ت O%!) �2ا�+�د ا����ا, () �

!� أن ا����(5I ,

5
� ا���#�� () ���ل تا��/�) وا��?��F () B!�ذج ا$#!�ل ا����ر�� �
& �/��) :���ت ا,2+�,
Zت ا���Lوا�� 
�F��FS؛ا 

ا�	آ
�  () ا�!��!�4تا�!�ا��bن إ�
�L �'��ج �2(
� وB/Y BZ�I ا�!�Lرات وا���4
@ وا���ر�p ا��)   (د)  
  ، وذ�k �����4ون �
& ا�'?���ت وا�!��!> ا�!�F)؛�I7���دة �& 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت

�،  �CF9ا$إدارة ا�!�b�N ا�����2 #&   )ه(  F��FSا H�# +�د����وا, �
 �P�P4 ر��دة ا$#!�ل�ا,%�!�#
(Fو��?�Sء ا�K�د��ج #�� ا�S؛وا�4!��� وا  
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Pة �/�ر�F 2'���  (و)  � �L
) �
، () ��5ر ا�+��#�ت ا�	آ
� ا�+��#�ت ا���#
� ا��) ��ى ا��ول ا���4
 B%أ &� �
ا,آ���ء م و#�ه	* ا�+��#�ت F'� ا��+��� %�2
O وا:�
�ر ا�'�/� ا�+'
'� () ��5�I ا���ر�� ا���4!


�!+�ر %��� �آ ، وا,I���دة ��7L�I,��Lك����  B!# ص�) ����� =Z�yا�!�[�ة#& ا�� ��!���� ��
�F؛   


�ة 2 94) أو���� ��!�� ، �& :7ل * ا�+��#�ته	�/
�دة ��9ع ا$#!�ل  ا���4ون �>  (ز)  dاآ�ت ر�d َ                ُ             W 
 �
   ؛�h�N ا$�Iاق و72�) ا��4ض �> ا�p�9ا�!'�) وا����N ا�!'�


��Iت P42ز   (ح)   I (��2 H�# B!4ا��/� ا����!S7��4ت ا�

� ا�!��F�4ت وو.>  ،�?��و��C22 @ i�   ّ ه	*  

�                    ً #!�ل ا��) �b�d B?C2 ا$I�I+�د ا�!�4(�.      ً أ��ح ا����  

-��" �ً -   �$.��&��� ا��%$�� ا�� ����  ا��12ا ��0/ ا�����د ا�

�/	&C "إزده	ر"  

59-  H�# (!�+�د ا����م ا,�/� ،�F��FSا�!����4ت وا,2+�,ت وا �
�9#�ت � ا�	ي � H�# �0��9ع 2?����%

h !'�آ�ت ا�أه@  و�B?C أ�M#���ة /'�� �
#�H و. ��2008	 #�م  ا�?�
� ��Nوج �& ا����b  ا���4!)واا���!

��2(5
���YO2، O#�ز��دة و ،ه	ا ا�/�9ع�� H�#2�9 ا�B!4 ا�!�9/�  P�P42ا#�!�د ا��& :7ل  ،و
�L�!ت� 

وا,�
?�ا و() إ�bر 4I) اIS .�(��4أnI ا,��+�د ا���!) #�H �2آ
P ، وذ�k ���!?& �& �ت ا�!I�!Z7��ا2

 ر�Iء() ا�H�# B!4 إ���4ون "إزده�ر" ��P�P4 ا��W��F    ّ  أ#� ت، ا�/�9عه	ا H� ���92 ��5#�ة ا����ان ا���4
� () إ
�
  .���!> ا�!����4ت وا,��+�د ا���!) () ا�!�9/� ا���4

60-  W��Fا��� H!5� (2[إزده�ر" و�" &� �+�N���P
�?FS�� O
�# �/�bا��) أ �
   ا��5!
(Information Society and Digital Economy Hub for the Arab Region-ISDEHAR) . وI ا�?ISا h0�� ()

8�52 ا��Kء #��b Hق ا,I���دة �& 2?����%
� وا���9رات وا��'���ت ا�����d () ا,��+�د ا���!)،  *إ�bر
 �F��FSت ا����4() ا�!����4ت وا,2+�,ت وا�I�
 �را��L !I'��ج إ�
ا��) ا�!����4ت �(� 2و ،2'/
h أه�اف ا�5


� ��P4� () ا�!�9/�ا�5
��Iت F�?إ� P �!!) ��5ه�+�د ا������2*  �(>ا�() ا,��h
/'2 B��Cا��!� ا�.   

  ا�Y	ر ا��	م �#�/	&C "إزده	ر"

  

61- Iا  ��9حو�?ISا �F��FS+�د ا��ت ا$:�ى ا,%�!�#�ت () ��.�ع ا�
ا��) �L!i�2 ���ول وا����4
+�د ا��'�ل إ�H ه	ا ا,��(�ا�o H�# ،  �Zار���� �C����K ا,��+�د ا���!)ا���Lت ا�!�4
� ()  �dSاك ا$#�Kء،

L%ا��) �!?& أن �2ا �b�N!وا��
� وا��'�ل،  �L ا��ول () #!�F��Fوإ ،(!
��Sا (?�Cا�!��4/� �����8 ا� ���K/ا�
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 I!)، و�+�د ا����ا,��?�ر وا��/� () ا, P�P4�� p�9ا� pF�% ء، و���درات�
d$ا ُ                                                                        B��
B!4 و���92 (�ص ا� ��2

@ (�ص i4�� رات ا�7ز���L!!).ا��+�د ا����دة �& ا,���I,89  اN2او�?ISل ا��'��� ا�M ن�
��I7ق اbS ت

 ،O2�#��Y!) و�+�د ا����ا, P�P42 ل��� () �
���M أ����L ا�! و:
�رات ا�5
��I ا����4ا��) �2ا%O ا����ان ا���4
  .() ه	ا ا�!��ل


F 6/�ط ا2+�ل " وأW��F�� () ،O�9CF "إزده�ر �!�Cرآ�إ�H او�2#� اIS?�ا ا��ول ا$#�Kء  -62d�2و
�& :7ل �d?� ا�B!4 ا���#
� �7��+�د ا���!) أو �d?� ا�B!4 ا���#
�  ،�& ��W��F "إزده�ر"          ً ��?�ن %Pءا 

 ،�
 إ�H    ً أ��K و�2#� اIS?�ا  ��2دل ا$(?�ر وا�!����4ت �C]ن ا���9رات () ���ل ا�!!�ر�I.و��!��!�4ت ا�	آ
 B��!2 @#�� ص�Nا�/�9ع ا� <
�C2
)  �
5
Zر  �?��d ن�?
� ،O�9CFوأ W��Fا���    ً       ً                            O +��,!) و() ���92 ا�د ا���  

 () ا�!�9/�.

63- S5!�  %���ا  ��7�?�ر ا��?����%)      ً        و:����  (�ن ا� �0�'�Iا ��ا �?I                     ً      ً                   �
I ل��� () �
��Iت �#@ ا��ول ا���4

� 4/�ل وا��5ا#� ا���4ا,��?�ر ا��?����%) ��Lف ا�!�5ه!� () ا���Yل ا�H ا��+�د ا�!�4(� ا�!��) #�H ا�

 B%أ &� &
�
 ��Kفا�/5@  وه	ا  .�ا�!5
�ة ا��?����%
� وا���!��� ا���4!
��اآ�� وا���
� ا��'�
� وا����
� ا�!'�
 �

��Iت 2?����%
� ا�!����4ت وا,2+�,ت ا�!�4) أ�I�I  ��,��+�د ا���!) وا�!��!�4ت ا���#I @5� pF�% Hإ�                                     ً                                                            

 O
 أ#7*و��W��F ازده�ر ا�!�Cر إ�

 
-----  
  


