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ة ل   م نت  ورشةمذكرة مفاه ع الان  

ة ة المستهدفة  الدول الع ة الاجتماع د خلال الحما    19-جائحة كوف
  

اير25  اط / ف    2021ش
:0002  pm – 11:00 am 

  
ة -1   الخلف

ة  ة الاجتماع ل التماسك  نطاق تغطيتها و تعمل أنظمة الحما شك ة وهع  ةالاجتما والعدالة الاجتماع  ل
ل سوق العمل و  ف من حدته وكذلك س ة من الفقر والتخف ف والصمود الوقا  مواجهة القدرة ع التك

ة  أي مجتمع. تؤثر جودة و  ة ع ثقة الناس  مدى الصدمات الاقتصاد ة الاجتماع ة أنظمة الحما شمول
ات العمل أو الإعاقة، ودعمهم  آثار يتهم من حكومتهم و قدرتها ع ضمان حما خوخة أو إصا المرض أو الش

امراحل  خلال مة. حيوا ل تهمومساعدتهم  جهودهم وتطلعا تهمح اة ك   ح
 

ه أن  ة ومن المتعارف عل ة الاجتماع ة الحما د جائحة  تأدقد فخلال الأزمات. ضاعف تت أهم  19-كوف
Covid-19طالة والفقر وانعدام الأمن الغذا  ،2020العالم  أوائل عام  حتاجتا  ، ال إ ارتفاع معدلات ال

لدان حول العالم.  د من ال ةو العد عات قع العبء الأ من س ، المنطقة الع  اهلهذه الأزمة ع  تا
ة  ان اب والعمال الهشةالفئات الس ساء والش ة محدودة  الذين  القطاع غ المنظم: ال ان م يتمتعون ب

ة.  ة الاجتماع اء سُ   .1للحصول ع الحما ش للخطر عرض الإضافة إ ذلك، فإن ال ل ع مليون  55س
ة ة  المنطقة الع سان حاجة إ المساعدة الإ  .2شخص 

  
ف من   اتللتخف ان، تعمل الحكومات  جميع    تداع أنظمة نطاق  ع توسيع    مأنحاء العالهذه الأزمة ع الس

ة الخاصة بها،  ة الاجتماع لات القائمة ع النقد  اعتماد الحما ة الأ استخداما التح أحد تداب الاستجا
، تجاوزت  3العالم.  حول ادة  وفقا للبنك الدو اءبرامج ال ة الناجمة عن ال لات النقد  منطقة  التح

ا  ق ق الأوسط وشمال إف ة المعدلات  ال ة تغط د.  الف ل كوف   4ما ق

 
1 ESCWA (2020) Socioeconomic Impact of COVID-19: Policy Briefs (Available at 
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/20-00116_rer_mitigatingimpact_covid-
19_eng_april8.pdf#overlay-context=publications/socioeconomic-impact-covid-19-policy-briefs ) 
2 Ibid. 
3 Gentilini, Ugo; Almenfi, Mohamed; Orton, Ian; Dale, Pamela (2020). Social Protection and Jobs Responses to COVID-19: A Real-Time 
Review of Country Measures. World Bank, Washington, DC. (Available at https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33635) 
4 Based on a sample of 5 countries with comparable administrative data. 
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ة   حال ة إ حد كب ع ال  توف حما ة مستهدفة، اعتمدت الحكومات الع ةاجتماع ل الأساس ا  القائمة  ه
ة، ل ل المثال، و لمساعدة الاجتماع امج القائمة، والسجلات وأنظمة المعلومات الإدارةع ع س ذات  ال

م الصلة دين لتقد ةمساعدات . تم استخدام سجلات المستف ل م .  ت دين الحالي ة للمستف وخدمات إضاف
ة لتوسيع نطاق برامج المساعدة و  ل  تم استخدام السجلات الاجتماع ص مع ــــع ش طتقل  الوقت المرت
انات: ب  ات وجمع الب م الطل ما أن  تقد انت ف دين المحتمل  ة للمستف ة والاقتصاد انات الاجتماع الب

ة،   الفعل  السجلات الاجتماع دين  ان  موجودة  ار المستف ة  اخت ا ع م امج أن  . المستحق مكن لل
حاجة إ التقدم  ات  الوقت نفسه، لم تعد الأ والأفراد  امج طل دةلل . علاوة ع ذلك، فإن رط الجد

انات   ة الأخرى، مثل قاعدة ب انات الحكوم قواعد الب دين  ة وسجلات المستف التأم نظام  السجلات الاجتماع
ارات، سه انات مال الأرا والس ات التحققالاجتما أو قواعد ب ــــع لت عمل ة وسمحت  ال من الأهل

عاد   ة.  اس  الأ غ المؤهلة للحصول ع المساعدة الاجتماع
  

د  ة القائمة و  19-انت أزمة كوف ة الاجتماع ار لأنظمة الحما ة اخت عة من خلال ال مثا مالها  تم است
ة أعداد الوصول إ  ة من الفئات الإضاف ان ل المثال، الهشةس غ  القطاع العمال الرغم من أن . ع س

اء، إلا ان كث من الدول حول العالم ادرجتهم المنظم ل ال ورة فقراء ق ال كونوا مصنف   برامج  لم 
 . فتقرون إ الحصول ع التأم الاجتما الرس ة، لأن معظمهم   المساعدة الاجتماع

  
ه د  مناقشة الدروس المستفادة من أزمةإ ل ورشة العمتهدف ، وعل شمل (Covid-19 19-كوف ) 1. وهذا 

ة المستهدفة   ة الاجتماع م مدى استعداد أنظمة الحما ة  تقي د الفجوات المحتملة 2للأزمات، (للاستجا ) تحد
اء و ( لة الأجل ال ي إجراؤها ع أنظمة  الاصلاحات) النظر  3ال كشف عنها ال المتوسطة والط

د. ع الرغم من أن   جة للدروس المستفادة من أزمة كوف ة ن ة الاجتماع ةظروف  الالحما ونتائج الأزمة   الأساس
لد إ آ ة. تختلف من  لدان  المنطقة الع ادل ب ال ة للتعاون والتعلم المت انات كب   خر، إلا أن هناك إم

  
  العمل ورشةمن هدف ال الإنجازات المتوقعة و  -2

ة المستهدفة،  ة الاجتماع اسات والمسؤول الحكومي عن توف الحما جمع هذا الاجتماع صان الس س
ذ  ات وتنف ة أثناء جائحة عمل دارة السجلات وأنظمة المعلومات الإدار  الدول  Covid-19الاستهداف و
ة ات ب الدول الاجتماع سهل سو . الع ادل الخ ةت ند الالع س مناقشات إ مسود ورق عمل، . س
تم   ل ورشة العمل: (  ت إرسالهما إ المشارك س ة وتنظر 1ق ة الحال ) ورقة تلخص برامج المساعدة الاجتماع

لات ال طرأت عليها   اء و ( التعد اسات ) موجز 2أثناء ال ة للس  مدى فائدتها و حول السجلات الاجتماع
 المساعدة. برامج توسيع نطاق 

  
ة ت الموضوعات التال   : ومن المتوقع أن يناقش المشارك

ة المستهدفة أ( ة الاجتماع ة ) مدى استعداد أنظمة الحما للأزمات، والفجوات المحتملة ال تم للاستجا
اء، والإصلاحات المتوسطة إ  شف عنها أثناء ال ة ال الال ة الاجتماع لة الأجل لأنظمة الحما م ط تع

لدان  وس كورونا؛ إجراءها ال جة للدروس المستفادة من أزمة ف   ن
ة ع أساس الدروس ب( ة الاجتماع صلاح أنظمة الحما ة لحالات الطوارئ و ادل المعرفة  مجال الاستجا ) ت

 المستفادة خلال الجائحة؛
ات (ج) ة وتنظر  عمل ة الحال قات ع مسودة ورقة العمل ال تلخص برامج المساعدة الاجتماع م تعل تقد

ف أثناء الجائحة  ورشة العمل أو  عد ورشة العملالتك   ؛ارسالها 
ة المستهدفة والا د( ة الاجتماع ة  مجال الحما لدان الجنوب ب الدول الع ما ب  ز التعاون ف ة ) تع ستجا

وس   .Covid-19لف
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  العمل ورشةالمتوقعة من نتائج ال  -3
اسات العامل الاجتماع سهل س ات والتعاون ب صان الس ادل الخ ة  مجال ت ة الاجتماع الحما

شارك   ة. س ة لالحضور  المستهدفة  الدول الع د مناقشات حول الاستجا د Covid-19ـ  19-وف ، وتحد
رة من ال فة المت لة ، والدروس المستفادة خلال هذه الأزمة و جائحةالفئات الضع أي  -الخطوات المق

ام بها بناءً ع الالإصلاحات المتوسطة إ  لدان للق ة ال تخطط ال ة الاجتماع لة الأجل لأنظمة الحما ط
ة خلال أزمة س ة المك د   التج  .Covid-19 19كوف

  
 لأعمالمسودة جدول ا -4

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ، ناز العو ة من مه ة وترحي ة  مديرة قسملمة افتتاح ان والتنم ، الس س ، العدل ب الج
 الشاملة، الإسكوا

11:15 – 11:00 

  

ة أثناء جائحة  ا ة المستهدفة  الدول الع ة الاجتماع د لحما ا والاتجاهات  : 19كوف القضا
ة   س   الرئ

الإسكوا    أنطون بيورك
ة   جلسة الاسئلة والاج

 م الجلسة: م فتاح ، الاسكوا

11:35 – 11:15 

  

دـ  1. ة خلال جائحة كوف ة .الإجتماع س الحما ة  تك س ة التو  ١٩التج
مان الج  الإدارة العامة , إ سة مصلحة  لللإحصاء ئ ات بوزارة   والتحل ط الإس والتخط

ة  س الجمهورة التو ة   الشؤون الإجتماع
ت  –المساعدات العامة نظام .2   دولة ال

ةهناء الهاجري  ة الاجتماع ل المساعد للتنم دولة   ,، الوك ة والعمل  وزارة الشؤون الاجتماع
ت    ال

ة الطارئ لـ.3  لات النقد  الرسمي  م للعامل غ  Covid-19 برنامج التح
ن فت صاب ة م ة م الع ، جمهور اسة التقاعد، وزارة التضامن الاجتما سقة س  ، م

د  .4  ة  الأردن أثناء جائحة كوف افل  صندوق المعونة الوطن  19-التوسع  برنامج الت
د صل ارش ة  ,ف ة الهاشم ة الأردن ة، الممل   صندوق المعونة الوطن

 فتاح، الاسكوام الجلسة: م 

13:00 – 11:35 

اسات القائمة ع الأدلة انات لصنع الس ل الب د: تحل عد كوف ة  ة الاجتماع  الحما
 لسم حلاوي، الاسكوا

ة   جلسة الاسئلة والاج
ات المتوسطة ا  جة للدروس  المناقشة التغي ة ن ة الاجتماع لة الأجل لأنظمة الحما ط

دالمستفادة من أزمة     19-كوف
  م الجلسة: م فتاح، الاسكوا

13:50 – 13:00 

  

نتاجات  ة واس  13:50 – 14:00 ملاحظات ختام


