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  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

  

  تقريـر
  ورشة عمل حول وضع سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان الإسكوا

  2006 /مايوأيار 4-2، بيروت

  موجـز
 

أيار/مѧѧايو  4-2تندرج ورشة العمل حول وضع سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (بيروت   
وضѧѧع سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا للحساب الأمم المتحدة للتنمية، بعنѧѧوان "بنѧѧاء القѧѧدرات  مشروع) في إطار 2006

الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة فѧѧي الأمѧѧم المتحѧѧدة،  تشѧѧترك فѧѧي تنفيѧѧذه إدارة الشѧѧؤون المعلومѧѧات والاتصѧѧالات"،
واللجنѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا (الإسѧѧكوا)، وسѧѧائر لجѧѧان الأمѧѧم المتحѧѧدة الإقليميѧѧة، وبرنѧѧامج 

  الأمم المتحدة الإنمائي، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية.
  

م مѧѧن القطѧѧاع العѧѧام، وتنѧѧاولوا مشѧѧاركاً مѧѧن تسѧѧعة بلѧѧدان أعضѧѧاء معظمھѧѧ 26وحضѧѧر ورشѧѧة العمѧѧل   
مجموعѧѧة مواضѧѧيع منھѧѧا: (أ) منھجيѧѧات صѧѧياغة اسѧѧتراتيجيات وطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 

ات يتيجالأغراض التنمية؛ (ب) صѧѧياغة سياسѧѧات قطاعيѧѧة لبنѧѧاء مجتمѧѧع متكامѧѧل للمعرفѧѧة؛ (ج) تنفيѧѧذ الاسѧѧتر
رسѧѧم (ھ) مѧѧات والاتصѧѧالات وتحليلѧѧه وتقييمѧѧه؛ وخطѧѧط العمѧѧل؛ (د) قيѧѧاس أثѧѧر سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلو

مخططѧѧات الشѧѧراكة نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة.  وتخلѧѧّل ورشѧѧة العمѧѧل أيضѧѧاً عѧѧرض التجѧѧارب الوطنيѧѧة فѧѧي 
صت جلسات لمناقشѧѧة الشѧѧؤون المؤسسѧѧية صصياغة وتنفيذ سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وخ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبحѧѧث الشѧѧراكات اللازمѧѧة والأبعاد الاقتصادية لسياسات واستراتيجيات 
  بين مختلف أصحاب المصلحة في منطقة الإسكوا لتطوير مجتمع المعلومات. 

  
ومѧѧات لسياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المع خبѧѧراء فѧѧي وضѧѧعورشة العمل إلى تكوين شبكة أوليѧѧة تضѧѧم وانتھت   

رف فѧѧѧي صѧѧѧياغة اسѧѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧѧا تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات والمعѧѧѧاھѧѧѧذه الشѧѧѧبكة والاتصѧѧѧالات، وتسѧѧѧتھدف 
ومن المقرر أن تعنى ھذه الشبكة بمناقشة المواضѧѧيع والشѧѧؤون التѧѧي تھѧѧم   المعلومات والاتصالات وتنفيذھا.

المنطقѧѧة مѧѧن خѧѧلال منتѧѧدى إلكترونѧѧي تتѧѧولى إدارتѧѧه الإسѧѧكوا.  وإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، اتفѧѧق المشѧѧاركون علѧѧى 
نھѧѧا وضѧѧع آليѧѧة لتنفيѧѧذ المشѧѧاريع الإقليميѧѧة؛ وتحديѧѧد نمѧѧاذج م المواضѧѧيعجملѧѧة مѧѧن مجموعѧѧة توصѧѧيات بشѧѧأن 

لصѧѧѧѧياغة الاسѧѧѧѧتراتيجيات وخطѧѧѧѧط العمѧѧѧѧل المعنيѧѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات؛ ونشѧѧѧѧر أفضѧѧѧѧل 
الممارسات والدروس المكتسبة فѧѧي وضѧѧع سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات؛ وتوحيѧѧد مؤشѧѧرات 

إنشاء قاعѧѧدة بيانѧѧات تضѧѧم المؤشѧѧرات الإقليميѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و
  والاتصالات. 
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  مقدمـة
  

  تنѧѧѧدرج ورشѧѧѧة العمѧѧѧل حѧѧѧول وضѧѧѧع سياسѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا   -1
مرحلة تونس من مؤتمر القمة العѧѧالمي لمجتمѧѧع المعلومѧѧات، ودعѧѧم  ) في سياق متابعة نتائج2006أيار/مايو  2-4(

  عملية بناء مجتمع معلومات شامل في منطقة الإسكوا. 
  
وضѧѧع للحسѧѧاب الأمѧѧم المتحѧѧدة للتنميѧѧة بعنѧѧوان "بنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي مشѧѧروع وورشѧѧة العمѧѧل ھѧѧذه ھѧѧي نشѧѧاط   -2

دارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية فѧѧي الأمѧѧم ، وتشترك في تنفيذه إ"سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
المتحدة، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسѧѧيا (الإسѧѧكوا)، وسѧѧائر لجѧѧان الأمѧѧم المتحѧѧدة الإقليميѧѧة، وبرنѧѧامج 

 2005وھذا المشروع الذي أطلق في أواخر عѧѧام  الأمم المتحدة الإنمائي، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية. 
، ينѧѧدرج فѧѧي إطѧѧار الجھѧѧود المبذولѧѧة لѧѧربط تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 2006يسѧѧتمر حتѧѧى أواخѧѧر عѧѧام و

بالأھداف الإنمائية المتفق عليھا دولياً، ولاسيما الأھداف الإنمائية للألفية.  ويقدّم ھذا المشروع، تحديѧѧداً، التѧѧدريب، 
سѧѧات فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة والبلѧѧدان التѧѧي تمѧѧر اقتصѧѧاداتھا والمسѧѧاعدة الفنيѧѧة، والخѧѧدمات الاستشѧѧارية لواضѧѧعي السيا

بمرحلة انتقالية، وذلك بھدف وضع سياسات واستراتيجيات وطنيѧѧة مسѧѧتدامة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، 
ودمج ھذه السياسات في البرامج والاستراتيجيات الإنمائية لكل بلد.  ويھدف ھذا المشروع أيضѧѧاً إلѧѧى إنشѧѧاء شѧѧبكة 

حة وواضѧѧعي السياسѧѧات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بغيѧѧة تعزيѧѧز التعѧѧاون لأصحاب المصѧѧ تضم
  الثنائي والإقليمي والدولي. 

  
  وفي ھذا السياق، كانت لورشة العمل الأھداف التالية:  -3
  

صѧѧميم تزويد واضعي سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة بإطار عمѧѧل ودليѧѧل لت  (أ)  
الѧѧذي يعتمѧѧد ووضع استراتيجيات وطنية لتكنولوجيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، تھѧѧدف إلѧѧى بنѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات 

  اقتصاد المعرفة؛على 
  

  اقتراح منھجيات عملية لتنفيذ ھذه الاستراتيجيات وتقييم أثرھا؛  )ج(
  

لأنظمѧѧѧة الخاصѧѧѧة توطيѧѧѧد التعѧѧѧاون بѧѧѧين بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا علѧѧѧى صѧѧѧعيد السياسѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات وا  (ج)  
تھѧѧدف إلѧѧى وبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك بإنشاء شبكة تضم أصحاب المصلحة وواضعي السياسѧѧات 

  تبادل الخبرات والمعارف وبناء القدرات.
  

  ات ـالتوصي  -أولاً 
  
لمناقشѧѧات الأيام الثلاثة لورشة العمѧѧل، والتѧѧي أوجѧѧزت فѧѧي ا ة خلالنتيجة للمناقشات التي أجرتھا المجموع  -4

  والجلسات الختامية، اتفق المشاركون على التوصيات التالية: 
  

إنشѧѧاء شѧѧبكة لتبѧѧادل المعѧѧارف تضѧѧمّ أصѧѧحاب المصѧѧلحة وواضѧѧعي السياسѧѧات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا   (أ)  
المعلومات والاتصالات، وتھدف إلى مناقشة شؤون السياسات العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصѧѧالات وغيرھѧѧا 

وقѧѧد تقѧѧرر أن يكѧѧون المشѧѧاركون فѧѧي  . ؤون التي تھم المنطقة، والمشاركة في متابعة أنشѧѧطة ھѧѧذا المشѧѧروعمن الش
ورشѧѧة العمѧѧل النѧѧواة الأوليѧѧة للشѧѧبكة، وأن تتعѧѧاون معھѧѧم الإسѧѧكوا فѧѧي مرحلѧѧة لاحقѧѧة، لѧѧدعوة المزيѧѧد مѧѧن واضѧѧعي 

  السياسات في المنطقة للانضمام إلى ھذه الشبكة؛
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  ياسѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات فѧѧѧѧي مناقشѧѧѧѧات ونتѧѧѧѧائج إشѧѧѧѧراك شѧѧѧѧبكة واضѧѧѧѧعي س  (ب)  
ذات أولويѧѧة للمنطقѧѧة، ولا سѧѧيما ورشѧѧات  وھѧѧي مواضѧѧيعتعقدھا الإسѧѧكوا علѧѧى ھѧѧذا الصѧѧعيد سѧѧورشات العمل التѧѧي 

  الحكومة الإلكترونية والمحتوى الرقمي العربي؛  حولالمقرر عقدھا الإلكترونية العمل 
  

  اريع الإقليميѧѧة الھادفѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة، وضѧѧع آليѧѧة لتنفيѧѧذ المشѧѧ  (ج)  
ولا سيما المشاريع التي اتفق عليھا أثناء التحضѧѧير لمѧѧؤتمر القمѧѧة العѧѧالمي لمجتمѧѧع المعلومѧѧات وأدرجѧѧت فѧѧي خطѧѧة 

  العمل الإقليمية لبناء مجتمع المعلومات في المنطقة؛ 
  

ة لشبكة واضعي سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧѧالات علѧѧى تركيز مجالات التعاون المستقبلي  (د)  
مواضѧѧيع رفѧѧع الضѧѧوابط والتوفيѧѧق بѧѧين العولمѧѧة والشѧѧواغل الداخليѧѧة باعتبارھمѧѧا مѧѧن الآليѧѧات الرئيسѧѧية، ومبѧѧادرات 

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتحليѧѧل  للأعمѧѧال فѧѧي"، ودراسѧѧات حѧѧالات خدمات الحزمة العريضة للجميع"
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ومناصѧѧرة المسѧѧتھلكين، ورصѧѧد الاسѧѧتراتيجيات اسѧѧتناداً  فѧѧيوالطلѧѧب العرض 

  إلى مؤشرات محددة، ووضع نماذج للتعاون الإقليمي في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
  

ت ترمѧѧي إلѧѧى وضѧѧع اسѧѧتراتيجية إقليميѧѧة وتحديѧѧد أھѧѧداف إقليميѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالا  )ھ(  
تحقيق الأھداف الإنمائية للألفية ورصد التقدم المحرز نحو تحقيقھѧѧا علѧѧى الصѧѧعيدين الѧѧوطني والإقليمѧѧي مѧѧن خѧѧلال 

  قوى السوق؛ تعكس مجموعة موحدة من مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشمل مختلف القطاعات و
  

متفѧѧق عليھѧѧا دوليѧѧاً لقيѧѧاس مجتمѧѧع المعلومѧѧات تطѧѧوير قاعѧѧدة بيانѧѧات إقليميѧѧة لمجموعѧѧة المؤشѧѧرات ال  (و)  
تحقيق الأھداف الإنمائيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مدى قياس المتعلقة بقليمية الإمؤشرات المجموعة ول

  في المنطقة؛
  

إقامѧѧة شѧѧراكات بѧѧين مختلѧѧف أصѧѧحاب المصѧѧلحة لبنѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي المنطقѧѧة والمباشѧѧرة   (ز)  
، وھѧѧذا يتطلѧѧب تنسѧѧيقاً علѧѧى المسѧѧتوى الرفيѧѧع لتحديѧѧد أصѧѧحاب ات الفاعلѧѧة فѧѧي الاقتصѧѧادين القطاعبمساعٍ مشتركة ب

المصѧѧلحة علѧѧى الصѧѧعيدين الѧѧوطني والإقليمѧѧي، وباسѧѧتطاعة الإسѧѧكوا أن تѧѧؤدي دوراً داعمѧѧاً فѧѧي ھѧѧذا التنسѧѧيق وفѧѧي 
  إظھار أفضل الممارسات والدروس المكتسبة؛

  
فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى  تѧѧأمين تمويѧѧل للمشѧѧاريع الإقليميѧѧة  (ح)  

تعزيز التعاون في المنطقة وھذا يتطلب من شبكة واضعي السياسات بحث مسألتي التعѧѧاون مѧѧع مؤسسѧѧات التمويѧѧل 
  ؛لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ياستئمانالموجودة في المنطقة وإنشاء صندوق 

  
وكذلك تحديد دور القيادة لكل مبادرة أو مشروع فѧѧي خطѧѧة العمѧѧل  توضيح دور أصحاب المصلحة،  (ط)  

تيجية تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، إذ إن البعѧѧد المؤسسѧѧي ھѧѧو عامѧѧل حاسѧѧم فѧѧي نجѧѧاح تنفيѧѧذ االخاصة باستر
  تلك الاستراتيجيات؛ 

  
اسѧѧماً آخѧѧر فѧѧي يشѧѧكل عѧѧاملاً حأنѧѧه توطيѧѧد الالتѧѧزام علѧѧى أرفѧѧع المسѧѧتويات السياسѧѧية والمؤسسѧѧية، إذ   (ي)  

نجѧѧاح تنفيѧѧذ أيѧѧة اسѧѧتراتيجية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق يجѧѧب علѧѧى واضѧѧعي سياسѧѧات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يضمنوا حصѧѧول اسѧѧتراتيجية تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى دعѧѧم 

  تيجية من أثر اقتصادي واجتماعي؛اھذه الاسترالسلطات والتزامھا على أرفع المستويات السياسية، لما ل
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زيادة الخدمات الاستشارية التي تقدمھا الإسكوا للبلѧѧدان الأعضѧѧاء فѧѧي صѧѧياغة اسѧѧتراتيجيات وطنيѧѧة   (ك)  
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرھѧѧا وتنفيѧѧذھا، وفѧѧي رصѧѧد التقѧѧدم المحѧѧرز علѧѧى ھѧѧذا الصѧѧعيد، فللإسѧѧكوا 

عѧѧل بѧѧين البلѧѧدان، وجمѧѧع أفضѧѧل الممارسѧѧات وعرضѧѧھا، وعقѧѧد الورشѧѧات التدريبيѧѧة حѧѧول دور ھѧѧام فѧѧي تعزيѧѧز التفا
تجميѧѧع بيانѧѧات مؤشѧѧرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتحليلھѧѧا، وإنشѧѧاء قاعѧѧدة بيانѧѧات إقليميѧѧة لمؤشѧѧرات 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإجراء دراسات عن المواضيع ذات الأولوية التي تھم المنطقة.
  

 ً   البحث والمناقشةمواضيع   -ثانيا
  
تناولت مناقشات ورشة العمل مجموعة مواضيع منھا ما يلي: (أ) منھجيѧѧات صѧѧياغة اسѧѧتراتيجيات وطنيѧѧة   -5

لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات لأغѧѧѧراض التنميѧѧѧة؛ (ب) صѧѧѧياغة سياسѧѧѧات قطاعيѧѧѧة لبنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع متكامѧѧѧل 
العمѧѧل؛ (د) قيѧѧاس أثѧѧر سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات للمعرفѧѧة؛ (ج) تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط 

تصѧѧميم مخططѧѧات لإنشѧѧاء الشѧѧراكات نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة.  وشѧѧملت المناقشѧѧات أيضѧѧاً  )ھوتحليله وتقييمه؛ (
الشؤون المؤسسية المتصلة بصياغة سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذھا؛ والأبعѧѧاد 
الاقتصادية والاجتماعية لھذه السياسات والاستراتيجيات؛ والشراكات اللازمة بين مختلѧѧف أصѧѧحاب المصѧѧلحة فѧѧي 
  المنطقة لتطوير مجتمع المعلومات.  وفيما يلي عرض موجز للمواضيع التي طرحت في جلسات ورشة العمل.  

  
 في منطقة الإسكواتحليل سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -ألف

  
خُصّصت الجلسة الأولى لتحليل سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات.  وشѧѧمل ھѧѧذا   -6

التحليѧѧل اسѧѧتعراض مختلѧѧف المنھجيѧѧات الموضѧѧوعة والمتاحѧѧة فѧѧي الأدبيѧѧات ذات الصѧѧلة، والبحѧѧث فѧѧي إطѧѧار عمѧѧل 
  ھѧѧѧѧѧذا يميѧѧѧѧѧز و الاتصѧѧѧѧѧالات وتقيѧѧѧѧѧيم تنفيѧѧѧѧѧذھا. لاسѧѧѧѧѧتعراض الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات المعلنѧѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات و

بين أھѧѧداف السياسѧѧة العامѧѧة، والأولويѧѧات الاسѧѧتراتيجية، والمبѧѧادرات  ،الإطار وفقاً لنھج يتدرج من أعلى إلى أسفل
الرئيسية، والإجراءات المحѧѧددة.  وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق، جѧѧرى تحديѧѧد المسѧѧائل الأساسѧѧية، ومنھѧѧا إتاحѧѧة المѧѧوارد لتنفيѧѧذ 

   .ت، وتحليل المخاطر، واختيار مؤشرات واضحة، وتحقيق الأھداف ورصد التقدمالاستراتيجيا
  
وعلى الرغم من الالتزام الدولي لبلدان الإسكوا بشأن بناء مجتمع المعلومѧѧات خѧѧلال مѧѧؤتمر القمѧѧة العѧѧالمي   -7

  لمجتمع المعلومات، يتضح من تحليل استراتيجياتھا الإلكترونية ما يلي:
  

البلѧѧدان بعѧѧد إلѧѧى وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات إلكترونيѧѧة شѧѧاملة ترتكѧѧز علѧѧى إطѧѧار منطقѧѧي لم تتوصل معظم   (أ)  
راسخ، وتتضمن أھѧѧدافاً عامѧѧة وأولويѧѧات اسѧѧتراتيجية واضѧѧحة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك آليѧѧات لرصѧѧد تحقيѧѧق الأھѧѧداف وتقيѧѧيم 

  التقدم؛
  

مѧѧا تركѧѧز  لا تركز معظم الاستراتيجيات الإلكترونية المعلنѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا بقѧѧدر    (ب)  
علѧѧى النفѧѧاذ إليھѧѧا، ولا تتضѧѧمن توجھѧѧات اسѧѧتراتيجية واضѧѧحة للإسѧѧراع فѧѧي إتاحѧѧة اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 

  والاتصالات للسكان عموماً ولقطاعات الأعمال؛
  

لا تѧѧزال الناحيѧѧة الرئيسѧѧية فѧѧي تطѧѧوير البنيѧѧة الأساسѧѧية تفتقѧѧر إلѧѧى نھѧѧج شѧѧامل يتѧѧيح تحديѧѧد مصѧѧادر   (ج)  
باسѧѧتثناء مقѧѧدمي و . النفѧѧاذ الشѧѧامل آليѧѧات للوصѧѧول إلѧѧىلھѧѧذا التطѧѧوير، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك كيفيѧѧة وضѧѧع  التمويѧѧل اللازمѧѧة

خدمات الإنترنت، لا يزال قطاع البنية الأساسية يخضѧѧع لأقليѧѧات احتكاريѧѧة مѧѧن القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص، ويفتقѧѧر 
  لعام المرافقة لھا؛ إلى أطر تنظيمية واضحة لتشجيع استثمارات القطاع الخاص واستثمارات القطاع ا
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قلمّا ينظر إلى قطاع تكنولوجيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا باعتبѧѧاره قطاعѧѧاً يرتكѧѧز   (د)  

بعѧѧد ذو على تطوير الطلب والتصدير المحليين، ولم ينشأ لھذا القطاع أي مركز للبحث أو للإنتاج ذو حجѧѧم كبيѧѧر و
لѧѧم تتطѧѧرق الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة لقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات و . دولѧѧي ھѧѧام فѧѧي أي بلѧѧد مѧѧن بلѧѧدان الإسѧѧكوا

وبالتѧѧѧالي لѧѧѧم تركѧѧѧز ھѧѧѧذه والاتصѧѧѧالات باعتبѧѧѧاره قطاعѧѧѧاً يرتكѧѧѧز علѧѧѧى تطѧѧѧوير الشѧѧѧركات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة، 
  تھيئة بيئة تنظيمية ومالية حاضنة ومؤازرة له؛ الاستراتيجيات على

  
الحكومة الإلكترونية فѧѧي اسѧѧتراتيجياتھا، لا يѧѧزال معظѧѧم مع أن معظم البلدان الأعضاء ركزت على   (ھ)  

ولا تѧѧزال ھѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة تفتقѧѧر إلѧѧى  ھذا التركيز يقتصر على نشѧѧر المعلومѧѧات فѧѧي اتجѧѧاه واحѧѧد. 
ونحѧѧو تحسѧѧين وقطѧѧاع الأعمѧѧال، المحرك الѧѧلازم لѧѧدفع تطبيقѧѧات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة نحѧѧو التفاعѧѧل مѧѧع المѧѧواطنين 

  يتطلب معالجة جميع النواحي الأخرى، بدءاً بالنفاذ وانتھاءً بالالتزام؛  والذيالخدمات، تقديم 
  

 متواضѧѧعةلا تزال مبѧѧادرات التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي والصѧѧحة الإلكترونيѧѧة والاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة   (و)  
ت تتѧѧيح فرصѧѧة كبيѧѧرة ھѧѧذه القطاعѧѧامѧѧع أن في بلدان الإسكوا، حتى فѧѧي مجموعѧѧة بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، 

  تعزيز الطلب المحلي، وترسيخ الالتزام في استراتيجيات البلدان إزاء مجتمع المعرفة وخدمة السكان.ل
  

  استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان الإسكوا  -باء
  
موضѧѧوع البحѧѧث  شكلت استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن بلѧѧدان الإسѧѧكوا  -8

وفي ھѧѧذا الإطѧѧار، عُرضѧѧت تجѧѧارب مѧѧن مصѧѧر والأردن ولبنѧѧان وفلسѧѧطين والمملكѧѧة  في الجلستين الثانية والثالثة. 
  .  وفيما يلي ملخص عن تجارب ھذه البلدان العربية السعودية والجمھورية العربية السورية، واليمن. 

  
جتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر".  وركѧѧز فالتجربѧѧة المصѧѧرية عُرضѧѧت تحѧѧت عنѧѧوان "تحѧѧدّيات وفѧѧرص م  -9

العرض على الدور الھام لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التنمية، وأشѧѧار إلѧѧى التحѧѧديات التѧѧي 
تواجه الحكومات والجھات المعنية باتخاذ القرار فيما تبذله مѧѧن جھѧѧود للاسѧѧتفادة مѧѧن فѧѧرص تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 

تنبثѧѧق مѧѧن أھميѧѧة تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي زيѧѧادة الإنتاجيѧѧة  وھѧѧذه الفѧѧرص والاتصѧѧالات. 
غيѧѧر أن تحѧѧديات عديѧѧدة تعرقѧѧل الجھѧѧود المبذولѧѧة فѧѧي سѧѧبيل التنميѧѧة، ومنھѧѧا  وإتاحѧѧة المعلومѧѧات لمتخѧѧذي القѧѧرار. 

لѧѧى مسѧѧتوى التشѧѧريع الفجوات العلميѧѧة والتكنولوجيѧѧة؛ والفѧѧوارق فѧѧي مسѧѧتويات الفقѧѧر والتعلѧѧيم؛ والثغѧѧرات القائمѧѧة ع
والمحتوى الرقمي والإلمام بالقراءة والكتابة.  وفي ھذا السياق، تستھدف الرؤية الحالية لمصѧѧر بنѧѧاء شѧѧراكات بѧѧين 
الحكومة والقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية مѧѧن أجѧѧل تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجية الوطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 

يات فѧѧي تحديѧѧد سѧѧبل الاسѧѧتدامة للمشѧѧاريع المنفѧѧذة، وزيѧѧادة الѧѧوعي العѧѧام، والاتصالات.  ولا تزال مصر تواجه تحد
  وتدريب القوى العاملة، ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

  
وعُرضت تجربة الجمھورية العربية السورية تحت عنوان "الاسѧѧتراتيجية الوطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   -10

وشѧѧمل العѧѧرض سѧѧبعة جوانѧѧب مѧѧن ھѧѧذه الاسѧѧتراتيجية ھѧѧي الرؤيѧѧة،  فѧѧي سѧѧوريا: المنھجيѧѧة والحصѧѧيلة والتنفيѧѧذ". 
والمراحѧѧل، والأھѧѧداف، والمسѧѧارات الاسѧѧتراتيجية، والتحѧѧديات والعوائѧѧق، وخطѧѧة العمѧѧل، والتنفيѧѧذ والمتابعѧѧة لكѧѧل 

ادئ الرئيسѧѧية العامѧѧة، وركѧѧز علѧѧى تنفيѧѧذ برنѧѧامج إعѧѧادة ھيكلѧѧة بѧѧمرحلة.  وتضѧѧمن العѧѧرض أيضѧѧاً شѧѧرحاً مسѧѧھباً للم
  الاتصالات.  قطاع 

  
وكѧѧان إعѧѧداد الاسѧѧتراتيجية الإلكترونيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي لبنѧѧان جھѧѧداً مشѧѧتركاً بѧѧين   -11

وزارة الاتصالات ومكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمѧѧائي فѧѧي لبنѧѧان، إضѧѧافة 
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سѧѧتراتيجية الѧѧذي جѧѧاء تحѧѧت عنѧѧوان "الاسѧѧتراتيجية اللبنانيѧѧة وأشѧѧار عѧѧرض الا إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن أصѧѧحاب المصѧѧلحة. 
لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات: البنѧѧى الأساسѧѧية والآفѧѧاق التنظيميѧѧة" إلѧѧى أن مشѧѧاريع وطنيѧѧة ذات أولويѧѧة قѧѧد 
ѧѧة: البنѧѧارات التاليѧѧاً للمسѧѧتراتيجية وفقѧѧمت الاسѧѧذلك، رُسѧѧة لѧѧذ.  ونتيجѧѧة التنفيѧѧداد خطѧѧة إعѧѧياق عمليѧѧي سѧѧدّدت فѧѧُى ح

؛ وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات كقطѧѧاع إنتѧѧاجي؛ التمكينيѧѧةالأساسѧѧية والسياسѧѧات الوطنيѧѧة كجѧѧزء مѧѧن البيئѧѧة 
وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن أجѧѧل تنميѧѧة القѧѧدرات الوطنيѧѧة؛ وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن 

أجѧѧѧل تنميѧѧѧة الأعمѧѧѧال التجاريѧѧѧة والتنميѧѧѧة  أجѧѧѧل التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة؛ وتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات مѧѧѧن
  الاقتصѧѧѧѧѧѧادية؛ والحكومѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة.  وأدى العمѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧذي قامѧѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧѧه وزارة الاتصѧѧѧѧѧѧالات نحѧѧѧѧѧѧو إنجѧѧѧѧѧѧاز 

وكѧѧان أول ھѧѧذه الأھѧѧداف تقѧѧديم خدمѧѧة الخѧѧط  ھѧѧداف ھامѧѧة. أالجزء الخاص بھا في المسار الأول إلѧѧى تحقيѧѧق ثلاثѧѧة 
الخاص ممثلاً بمزودي خدمات الإنترنت ومزودي خدمات البيانات، وذلѧѧك الرقمي للمشترك، بالشراكة مع القطاع 

مѧѧزودي خѧѧدمات للشѧѧبكة التѧѧي تصѧѧل في المائة على رسوم النطѧѧاق التѧѧرددي الѧѧدولي  60لى إبتحقيق تخفيض يصل 
لب فيѧѧدخلان فѧѧي صѧѧالإنترنت بالشبكة العالمية وكذلك على رسوم الاتصالات الدولية.  أما الھѧѧدفان الثѧѧاني والثالѧѧث 

 إلѧѧى جانѧѧبمѧѧن حيѧѧث تحديѧѧد ورقѧѧة السياسѧѧة العامѧѧة للاتصѧѧالات والھيئѧѧة المنظمѧѧة لقطѧѧاع الاتصѧѧالات،  الإستراتيجية
  تحديد الأركان الأساسية لورقة السياسة العامة للاتصالات ومسؤوليات الھيئة المنظمة وصلاحياتھا.  

  
12-  ѧѧتثمار فѧѧوان "الاسѧѧعى وأوضحت التجربة الأردنية التي عُرضت تحت عنѧѧة تسѧѧادة الأردنيѧѧتقبل: القيѧѧي المس

وأبѧѧرز   إلى التغيير" أھمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتزام القيادة الأردنية بالاستثمار في ھذا القطѧѧاع.
العѧѧرض الرؤيѧѧة المنبثقѧѧة مѧѧن بيѧѧان سياسѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والراميѧѧة الѧѧى تحويѧѧل الأردن إلѧѧى 

جيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات.  وقѧѧد اعتمѧѧدت الحكومѧѧة ونفѧѧذت اسѧѧتراتيجية أدّت إلѧѧى إجѧѧراء لوومحѧѧور إقليمѧѧي لتكن
إصѧѧѧلاحات تشѧѧѧريعية، وزيѧѧѧادة الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي قطѧѧѧاع التعلѧѧѧيم والبنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية، واتخѧѧѧاذ العديѧѧѧد مѧѧѧن المبѧѧѧادرات 

ھداف الرئيسѧѧية لكѧѧل بلѧѧد الإلكترونية.  وتضمن العرض الإنجازات المختلفة التي حققھا الأردن، على اعتبار أن الأ
يمكѧѧن أن تختصѧѧر فѧѧي رؤيѧѧة وإرادة للاسѧѧتثمار فѧѧي أجيѧѧال المسѧѧتقبل بغيѧѧة جنѧѧي الفوائѧѧد.  وبينمѧѧا اعتبѧѧرت القيѧѧادة 
والالتزام الحكوميين العامل الرئيسي لنجاح العملية، جرى التأكيد علѧѧى أن الشѧѧراكة بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص 

  ن لا غنى عنھما في تحقيق تلك الأھداف.ومشاركة المجتمع المدني ھما عاملا
  

وأوضѧѧح بيѧѧان سياسѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات للمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية الجھѧѧود الرئيسѧѧية،   -13
وتطѧѧرق   .والإنجازات المحققѧѧة، والاتجاھѧѧات المسѧѧتقبلية لقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي ذلѧѧك البلѧѧد

لھѧѧذا  التنظيمѧѧياعتمѧѧدتھا وزارة الاتصѧѧالات وتقنيѧѧة المعلومѧѧات بھѧѧدف تطѧѧوير الإطѧѧار العرض إلى السياسѧѧات التѧѧي 
القطѧѧاع، والبنيѧѧة الأساسѧѧية، والتطبيقѧѧات الإلكترونيѧѧة، والمحتѧѧوى الرقمѧѧي.  وأشѧѧار العѧѧرض أيضѧѧاً إلѧѧى السياسѧѧات 

لمعلومѧѧات والاتصѧѧالات، المتبعة حالياً لبناء القدرات البشرية، وضمان الأمن والسلامة، وتطوير قطاع تكنولوجيا ا
وتعزيѧѧز الاسѧѧتثمار.  وعلѧѧى ضѧѧوء التغيѧѧّرات الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والتكنولوجيѧѧة المختلفѧѧة، اعتبѧѧرت توجھѧѧات 

  يѧѧѧѧѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات نة متغيѧѧѧѧѧѧѧѧرة.  وقѧѧѧѧѧѧѧѧد وُضѧѧѧѧѧѧѧѧعت الخطѧѧѧѧѧѧѧѧة الوطكيѧѧѧѧѧѧѧѧالسياسѧѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات طبيعѧѧѧѧѧѧѧѧة دينامي
مجالات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومѧѧات، وتتضѧѧمن وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، بحيث تشمل ال

 عدداً من الأھداف والسياسات والمشاريع والتشريعات، وجرى تخطيط تنفيذھا وفقاً للمجالات ذات الأولوية. 
  

  علѧѧѧى لنشѧѧѧر المعلومѧѧѧات وإتاحتھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام مواقѧѧѧع إلكترونيѧѧѧة محѧѧѧددة علѧѧѧى التجربѧѧѧة الفلسѧѧѧطينية  وترتكѧѧѧز  -14
المواقع جھاز معلومات الدولة، ومركز المعلومات الѧѧوطني الفلسѧѧطيني، ومركѧѧز الصѧѧحافة  نطاق واسع.  ومن ھذه

.  وأوضѧѧح عѧѧرض التجربѧѧة أھميѧѧة توزيѧѧع المعلومѧѧات وتصѧѧنيفھا وحفظھѧѧا ونشѧѧرھا (*)الدولية، والمكتبة الإلكترونية
جتمѧѧع الفلسѧѧطيني.  وتأكيѧѧداً بالنسبة إلى السلطة الفلسѧѧطينية، والѧѧدور الھѧѧام الѧѧذي تؤدّيѧѧه ھѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧي دعѧѧم الم

                                                            
- the http://www.pnic.gov.ps -, National Information Center http://www.sis.gov.ps ,متاحѧѧة علѧѧى المواقѧѧع التاليѧѧة:   (*)

.                                                    ://www.sis.gov.pshttp -, the Electronic Library http://www.ipc.gov.ps -International Press Center   
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موقѧѧѧع مخصѧѧѧص للنسѧѧѧاء والشѧѧѧباب فѧѧѧي المنѧѧѧاطق النائيѧѧѧة، يتضѧѧѧمن لعلѧѧѧى أھميѧѧѧة توزيѧѧѧع المعلومѧѧѧات، أورد مثѧѧѧال 
المعلومات الأساسѧѧية اللازمѧѧة لإطѧѧلاق المشѧѧاريع الصѧѧغيرة التѧѧي تسѧѧتھدف تنميѧѧة المجتمعѧѧات الريفيѧѧة وخلѧѧق فѧѧرص 

ѧѧول علѧѧارات العمل.  وإضافة إلى ذلك، يتيح الموقع الحصѧѧدرات والمھѧѧاء القѧѧي بنѧѧاعد فѧѧي تسѧѧة التѧѧواد التدريبيѧѧى الم
  التي تناسب احتياجات السوق.

  
وتنѧѧاول عѧѧرض التجربѧѧة اليمنيѧѧة صѧѧياغة الاسѧѧتراتيجية الوطنيѧѧة للمعلومѧѧات فѧѧي الѧѧيمن مѧѧع عѧѧرض مѧѧوجز   -15

البرلمѧѧان باعتبѧѧاره للمراحѧѧل المتبعѧѧة فѧѧي تلѧѧك العمليѧѧة.  فقѧѧد شѧѧملت المرحلѧѧة الأولѧѧى إعѧѧداد المشѧѧروع واعتمѧѧاده فѧѧي 
جѧѧزءاً مѧѧن الخطѧѧة الوطنيѧѧة الخمسѧѧية، وإنشѧѧاء لجنѧѧة وطنيѧѧة مكلفѧѧة بإعѧѧداد وثيقѧѧة الاسѧѧتراتيجية، وھѧѧي تعمѧѧل تحѧѧت 
إشѧѧراف المركѧѧز الѧѧوطني للمعلومѧѧات، وتضѧѧم ممثلѧѧين عѧѧن جميѧѧع الھيئѧѧات الحكوميѧѧة والقطѧѧاع الخѧѧاص.  وتضѧѧمن 

طѧѧاع المعلومѧѧات فѧѧي الѧѧيمن وانتھѧѧاء بѧѧإجراء مسѧѧوح العرض مختلѧѧف مراحѧѧل تنفيѧѧذ المشѧѧروع بѧѧدءاً بتقيѧѧيم أوضѧѧاع ق
ميدانيѧѧة شѧѧاملة علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطني.  وبعѧѧد مراجعѧѧة وثيقѧѧة التقيѧѧيم، أعѧѧدّت اللجنѧѧة الوطنيѧѧة مسѧѧودات السياسѧѧات 
والاستراتيجيات الوطنية ومختلف الاستراتيجيات القطاعية ذات الصلة.  واللجنѧѧة ھѧѧي حاليѧѧاً فѧѧي مرحلѧѧة المراجعѧѧة 

يقѧѧة الختاميѧѧة للاسѧѧتراتيجية الوطنيѧѧة للمعلومѧѧات قبѧѧل اعتمادھѧѧا، كمѧѧا أنھѧѧا بصѧѧدد وضѧѧع خطѧѧط العمѧѧل النھائيѧѧة للوث
  اللازمة لتنفيذ ھذه الاستراتيجية. 

  
  استراتيجيات لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - جيم

  
ت والاتصѧѧѧالات، وخُصّصѧѧѧت الجلسѧѧѧة الرابعѧѧѧة لبحѧѧѧث اسѧѧѧتراتيجيات تطѧѧѧوير قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧا  -16

ѧѧمنت عرضѧѧوير  ينوتضѧѧتراتيجية تطѧѧن اسѧѧات عѧѧاع المعلومѧѧر قطѧѧي مصѧѧين فѧѧالات وتحسѧѧية للاتصѧѧة الأساسѧѧالبني
 وخدماتھا وسياساتھا. 

  
، أنُشئت ھيئة تنمية صناعة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر.  وكانѧѧت الغايѧѧة مѧѧن إنشѧѧائھا 2004ففي عام   -17

ندت إليھا المھام التالية: (أ) النھوض بمستوى ھذا القطѧѧاع إلѧѧى مسѧѧتوى النھوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات، وأس
السѧѧوق الدوليѧѧة، وذلѧѧك بالتعѧѧاون مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص؛ (ب) دعѧѧم حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة فѧѧي البرمجيѧѧات وقواعѧѧد 

 الѧѧذي قѧѧُدّم حѧѧول ھѧѧذا الموضѧѧوع علѧѧىالأول البيانѧѧات؛ (ج) تطѧѧوير التوقيѧѧع الإلكترونѧѧي وتنظيمѧѧه.  وركѧѧز العѧѧرض 
الاستراتيجية الوطنية للمعلومات التي تولى وضѧѧعھا خبѧѧراء مѧѧن القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص والوسѧѧط الأكѧѧاديمي مѧѧع 
وزارة الاتصالات.  وتستھدف ھذه الاستراتيجية نقѧѧل فوائѧѧد أدوات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتطبيقاتھѧѧا 

لات بھѧѧدف تصѧѧدير اكنولوجيا المعلومѧѧات والاتصѧѧتلإلى المجتمعات المحلية والمواطنين وتطوير الصناعة الوطنية 
منتجاتھا.  وتضѧѧمن العѧѧرض أيضѧѧاً تقييمѧѧاً لقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي مصѧѧر؛ ورؤيѧѧة لتطѧѧويره 
ورصѧѧد تقدمѧѧه؛ ووصѧѧفاً للعلاقѧѧة بѧѧين أھѧѧداف الاسѧѧتراتيجية والخطѧѧة الوطنيѧѧة للتنميѧѧة الاقتصѧѧادية؛ وتحديѧѧداً لخѧѧط 

البѧѧرامج التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧاعد فѧѧي تحقيѧѧق الأھѧѧداف الوطنيѧѧة وتحسѧѧين صѧѧادرات تكنولوجيѧѧا الأعمѧѧال والمشѧѧاريع و
  المعلومات والاتصالات.   

  
ثم قدُّم عرض من جزءين عن النشاط الذي تشترك فѧѧي تنفيѧѧذه الإسѧѧكوا وشѧѧركة ألكاتيѧѧل ويسѧѧتھدف تطѧѧوير   -18

 ً لتحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات  قطѧѧاع المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة، وقѧѧد أظھѧѧر منظѧѧوراً مشѧѧتركا
وخدماتھا وسياساتھا في المنطقة.  وتضمن الجѧѧزء الأول ملخѧѧص وثيقѧѧة أصѧѧدرتھا الإسѧѧكوا بعنѧѧوان "تحسѧѧين البنيѧѧة 
الأساسѧѧية للاتصѧѧالات وخѧѧدماتھا وسياسѧѧاتھا فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا"، أوردت فيھѧѧا أفضѧѧل الممارسѧѧات والنمѧѧاذج القابلѧѧة 

  ئيسѧѧѧѧية ثلاثѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي السياسѧѧѧѧات، والبنيѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧية والخѧѧѧѧدمات، ونمѧѧѧѧاذج الأعمѧѧѧѧال للاسѧѧѧѧتمرار علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتويات ر
التجارية.  وركز الجزء الثاني على الجھود التي تبذلھا شركة ألكاتيل وتعاونھا مع الإسكوا ومѧѧع مؤسسѧѧات أخѧѧرى 

ة عѧѧن تطѧѧوير تيѧѧل فѧѧي إجѧѧراء دراسѧѧافي إطار مبادرة شركة ألكاتيل لسد الفجѧѧوة الرقميѧѧة.  وستشѧѧترك الإسѧѧكوا وألك
فѧѧѧي الشѧѧѧرق الأوسѧѧѧط، وذلѧѧѧك بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع واضѧѧѧعي سياسѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  النفѧѧѧاذ العѧѧѧريض الحزمѧѧѧة
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والاتصالات في المنطقة، نظراً لأھمية ھذا الموضѧѧوع لمسѧѧتقبل تطѧѧوير قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 
نظيميѧѧة مؤاتيѧѧة باعتبѧѧار ذلѧѧك شѧѧرطاً أساسѧѧياً فѧѧي المنطقѧѧة.  وتضѧѧمن ھѧѧذا الجѧѧزء تشѧѧديداً علѧѧى ضѧѧرورة إتاحѧѧة بيئѧѧة ت

 النفѧѧاذ العѧѧريض الحزمѧѧة.  وفي ھذا السياق، أورد مثل التجربة الفرنسية حيث أتѧѧيح النفاذ العريض الحزمةلتطوير 
 .منزلمليون  25لعشرة ملايين من أصل 

 
  الاستراتيجيات القطاعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -دال

الخامسѧѧѧة لبحѧѧѧث الاسѧѧѧتراتيجيات القطاعيѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي  خُصّصѧѧѧت الجلسѧѧѧة  -19
المنطقة، ولا سيما استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطѧѧاع التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي الجمھوريѧѧة العربيѧѧة 

 كومة الإلكترونية.السورية، ومبادرة التجارة الإلكترونية في لبنان، وعملية وضع وتنفيذ استراتيجيات الح
  

  وفѧѧي العѧѧرض الѧѧذي قѧѧدّم عѧѧن اسѧѧتراتيجية تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي قطѧѧاع التعلѧѧيم العѧѧالي   -20
في الجمھورية العربية السѧѧورية، جѧѧرى التركيѧѧز علѧѧى الصѧѧعوبات والتحѧѧديات الرئيسѧѧية التѧѧي يشѧѧھدھا نظѧѧام التعلѧѧيم 

  المنѧѧѧاھج لاحتياجѧѧѧات السѧѧѧوق.  وتضѧѧѧمن العѧѧѧرض أيضѧѧѧاً العѧѧѧالي، ولا سѧѧѧيما كثѧѧѧرة عѧѧѧدد الطѧѧѧلاب وعѧѧѧدم ملاءمѧѧѧة 
شرحاً لفوائد تطبيقات تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي، ووصѧѧفاً لمشѧѧاريع البنيѧѧة الأساسѧѧية 

الأساسѧѧية  بمشѧѧاريع الشѧѧبكاتالتي نفّذت في العام الماضي، ومنھا الشبكة السورية للتعليم العالي والبحث، ووصѧѧلھا 
.  وركѧѧز جѧѧزء مѧѧن العѧѧرض علѧѧى تنميѧѧة المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي قطѧѧاع GRID)و (GEANTالمتوسѧѧطية -روبيѧѧةوالأ

المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وفѧѧي مؤسسѧѧات رئيسѧѧية منھѧѧا كليѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، والمعھѧѧد العѧѧالي  تكنولوجيѧѧا
فة إلѧѧى ذلѧѧك، أوجѧѧز العѧѧرض وإضѧѧا للعلوم التطبيقيѧѧة والتكنولوجيѧѧا، والمؤسسѧѧات الوسѧѧيطة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات. 

جيا المعلومات والاتصالات في الاستراتيجية العاشرة للتعلѧѧيم العѧѧالي، ولا سѧѧيما الأھѧѧداف والجوانب المتصلة بتكنول
 والسياسات والمشاريع.

 
 ويعتبر اعتماد البنية الأساسية القانونية والإدارية المناسبة أمرا إلزاميا، وإن لѧѧم يكѧѧن كافيѧѧا، لتطѧѧوير قطѧѧاع  -21

وقѧѧد أوضѧѧحت الإحصѧѧاءات التѧѧي تѧѧداولھا المشѧѧاركون الوضѧѧع الحѧѧالي للتجѧѧارة  التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي لبنѧѧان. 
التجѧѧارة بالإلكترونية في لبنان.  واستناداً إلى البيانات المعروضة، أثيرت مناقشة حول الحѧѧوافز المناسѧѧبة للنھѧѧوض 

ت الورقѧѧة المعنونѧѧة "الإطѧѧار التشѧѧريعي الحѧѧالي الإلكترونيѧѧة وغيرھѧѧا مѧѧن الاسѧѧتراتيجيات ذات الصѧѧلة.  وتضѧѧمّن
للعمليات الإلكترونية في القѧѧانون اللبنѧѧاني" (بالعربيѧѧة)، معلومѧѧات مѧѧوجزة عѧѧن الإطѧѧار التشѧѧريعي الحѧѧالي للعمليѧѧات 
الإلكترونية في لبنان، بما في ذلك مشروع المرسѧѧوم المعѧѧد لتنظѧѧيم بعѧѧض الشѧѧؤون المتصѧѧلة بالعمليѧѧات الإلكترونيѧѧة 

قيع الإلكتروني، والتجارة الإلكترونية، والجرائم الإلكترونية، وحماية المعلومѧѧات الشخصѧѧية، والصѧѧيرفة ومنھا التو
  الإلكترونية، وضمان حقوق الأطراف الموقعة.  

 
وربما تكون الحكومة الإلكترونية أكبر مشѧѧروع للتغييѧѧر التنظيمѧѧي فѧѧي اقتصѧѧادات عديѧѧدة.  وھѧѧذا موضѧѧوع   -22

ظم بلدان منطقة الإسكوا، ويشمل صياغة الرؤيѧѧة الوطنيѧѧة، وتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجية، مطروح على جدول أعمال مع
وتطѧѧѧوير البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية، وبنѧѧѧاء القѧѧѧدرات، وإعѧѧѧادة تصѧѧѧميم العمليѧѧѧات، وتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات الإلكترونيѧѧѧة، وإدارة 
  ية التكنولوجيѧѧѧѧا.  وتضѧѧѧѧمن العѧѧѧѧرض الѧѧѧѧذي قѧѧѧѧُدّم عѧѧѧѧن "رحلѧѧѧѧة الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة: مѧѧѧѧن صѧѧѧѧياغة الاسѧѧѧѧتراتيج

إلى تنفيذ خطط العمل"، إطاراً استراتيجياً لتوجيه عملية تطوير الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة؛ وقѧѧدم خارطѧѧة طريѧѧق لتنفيѧѧذ 
  مشѧѧѧروع الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة أوضѧѧѧحت التحѧѧѧديات الرئيسѧѧѧية؛ وبحѧѧѧث قياسѧѧѧات تتعلѧѧѧق بالحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة؛ 

ى توصѧѧѧيات بشѧѧѧأن إنشѧѧѧاء مرصѧѧѧد للحكومѧѧѧة ل؛ وانتھѧѧѧى إلѧѧѧبونظѧѧѧر فѧѧѧي تطѧѧѧوّر الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي المسѧѧѧتق
  الإلكترونية في المنطقة.   

 
  جيا المعلومات والاتصالاتورصد وتقييم استراتيجيات تكنول  -ھاء
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تناولت الجلسة السادسة موضوع رصد وتقييم استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧѧالات مѧѧن خѧѧلال   -23
 قياس المؤشرات والتقدم في خطط العمل.

في العѧѧرض المعنѧѧون "قيѧѧاس وتحليѧѧل أثѧѧر سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات"، جѧѧرى التشѧѧديد و  -24
علѧѧى ضѧѧرورة قيѧѧاس تنفيѧѧذ اسѧѧتراتيجية تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ورصѧѧدھا.  وأوضѧѧح العѧѧرض أھميѧѧة 

والتѧѧرابط علѧѧى  إجѧѧراء تقيѧѧيم دوري يسѧѧتند إلѧѧى معѧѧايير شѧѧتى لضѧѧمان التكامѧѧل بѧѧين مختلѧѧف عناصѧѧر الاسѧѧتراتيجية
مختلѧѧف مسѧѧتوياتھا.  وركѧѧز العѧѧرض أيضѧѧاً علѧѧى ضѧѧرورة تحديѧѧد فرضѧѧيات لاسѧѧتراتيجية تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 

  إلѧѧѧѧى كيفيѧѧѧѧة تحديѧѧѧѧد ھѧѧѧѧذه  والاتصѧѧѧѧالات تشѧѧѧѧمل الشѧѧѧѧروط المسѧѧѧѧبقة، والظѧѧѧѧروف الخاصѧѧѧѧة، والتحѧѧѧѧديات؛ وتطѧѧѧѧرق
ية تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات الفرضѧѧѧيات وصѧѧѧياغتھا؛ وشѧѧѧدد علѧѧѧى أھميѧѧѧة المؤشѧѧѧرات فѧѧѧي عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم اسѧѧѧتراتيج

وبعد العرض، ركزت المناقشة على تعريف المؤشر وخصائصه وأشѧѧكاله المختلفѧѧة، وكيفيѧѧة تكѧѧوين   والاتصالات.
  المؤشرات والأرقام القياسية وتقييمھا. 

  
ثѧѧم قѧѧُدّم عѧѧرض عѧѧن "قيѧѧاس مجتمѧѧع المعلومѧѧات: السياسѧѧات والمؤشѧѧرات" ركѧѧز علѧѧى الѧѧدور الѧѧذي تؤدّيѧѧه   -25

ي تكوين الأدلة اللازمة لتقييم السياسات المعتمدة في الوقت الحاضر وتلك التي ستعتمد فѧѧي المسѧѧتقبل.  المؤشرات ف
وركز أيضاً علѧѧى تصѧѧميم سياسѧѧات وطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تعنѧѧى بتخفيѧѧف حѧѧدة الفقѧѧر وتحقيѧѧق 

ѧѧية لتكنولوجيѧѧرات الأساسѧѧة المؤشѧѧى قائمѧѧتناد إلѧѧعتھا النمو الاقتصادي.  وبالاسѧѧي وضѧѧالات التѧѧات والاتصѧѧا المعلوم
الشراكة العالمية لقياس مѧѧدى تسѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة، تنѧѧاول العѧѧرض أيضѧѧا 
  كيفيѧѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام المؤشѧѧѧѧѧѧѧѧرات لرصѧѧѧѧѧѧѧѧد التقѧѧѧѧѧѧѧѧدم، وقيѧѧѧѧѧѧѧѧاس النѧѧѧѧѧѧѧѧواتج، وتقيѧѧѧѧѧѧѧѧيم أثѧѧѧѧѧѧѧѧر السياسѧѧѧѧѧѧѧѧات الوطنيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

تحقيѧѧق النمѧѧو.  وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق، عُرضѧѧت دراسѧѧة حالѧѧة عѧѧن لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات التѧѧي تسѧѧتھدف 
  سياسة وطنية تتمتع بشعبية واسعة في البلدان العربية وترتكز على مبدأ "تأمين حاسوب لكل منزل." 

 
ونيѧѧة وھيكلتھѧѧا.  إلا أن جھودھѧѧا لѧѧم تشѧѧمل تقيѧѧيم ربلѧѧدان جھѧѧوداً لوضѧѧع الاسѧѧتراتيجية الإلكتعѧѧدة وقѧѧد بѧѧذلت   -26

ديѧѧد الكلفѧѧة ورصѧѧدھا.  وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق، ركѧѧز العѧѧرض الѧѧذي قѧѧُدّم عѧѧن قيѧѧاس خطѧѧة العمѧѧل علѧѧى خطط التنفيѧѧذ وتح
  العناصر الكمية في مؤشرات ونواتج الأداء واقترح منھجية لتطبيقھا.

  
  التعاون والشراكة  -واو

  
يات وخُصّصت الجلسة السابعة لموضوع التعاون والشراكة اللازمين لتحقيѧѧق أھѧѧداف سياسѧѧات واسѧѧتراتيج  -27

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
  

ففي عالم دائم التغيّر تغلب فيه شؤون التجارة العالمية على شواغل التنمية الوطنية، من الضروري إعѧѧادة   -28
  النظѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات علѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧاس التخطѧѧѧѧѧيط المتѧѧѧѧѧوازن بحيѧѧѧѧѧث 

مي وإعطاء الأولوية للشواغل الوطنية.  ويشار إلى ھذه العملية بѧѧالتوفيق بѧѧين يضمن مواكبة استمرار التكامل العال
العولمة والشواغل الداخلية.  وقد تضمن العرض الذي قدم عن التوفيق بين العولمة والشواغل الداخلية عند وضѧѧع 

توضѧѧيحاً لأھميتѧѧه اسѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة شѧѧرحاً لھѧѧذا المفھѧѧوم، و
  بالنسبة إلى المنطقة، والمنھجيات التي يمكن اعتمادھا في تطبيقه.  ثم تطرق العرض إلى بعض دراسات الحالة. 

  
وركز العرض الذي قدُّم عن الشراكة المتعددة الأطراف في المنطقѧѧة علѧѧى أھميѧѧة ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الشѧѧراكة   -29

المصѧѧلحة فѧѧي القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص، والمجتمѧѧع المѧѧدني، في بنѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات، ودور مختلѧѧف أصѧѧحاب 
والمنظمѧѧات الإقليميѧѧة والدوليѧѧة.  وأظھѧѧر العѧѧرض مѧѧدى تشѧѧديد مѧѧؤتمرات القمѧѧة العالميѧѧة، ولا سѧѧيما مѧѧؤتمر القمѧѧة 
العѧѧالمي لمجتمѧѧع المعلومѧѧات ومѧѧؤتمر قمѧѧة الألفيѧѧة، علѧѧى دور الشѧѧراكة المتعѧѧددة الأطѧѧراف فѧѧي التنميѧѧة الاقتصѧѧادية 
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اعية.  وتضمن العرض ايضاً وصفاً للتحديات التي تواجه تحقيق الاسѧѧتدامة لھѧѧذه الشѧѧراكات، وتطѧѧرق إلѧѧى والاجتم
المحلي والوطني والدولي، وكذلك التحديات التѧѧي  المستوياتدراسات حالة عن الشراكات المتعددة الأطراف على 

    سرھا.أتواجه بناء ھذه الشراكات في منطقة الإسكوا والمنطقة العربية ب
  

وقѧѧُدّم عѧѧرض بعنѧѧوان "بنѧѧاء شѧѧبكة إقليميѧѧة لواضѧѧعي سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات" عѧѧن   -30
  مشѧѧѧѧѧѧѧروع الأمѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧدة للتنميѧѧѧѧѧѧѧة المعنѧѧѧѧѧѧѧي ببنѧѧѧѧѧѧѧاء قѧѧѧѧѧѧѧدرات واضѧѧѧѧѧѧѧعي سياسѧѧѧѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧات 

الناميѧѧة فѧѧي مجѧѧال  وتنѧѧاول ھѧѧذا العѧѧرض الأھѧѧداف الرئيسѧѧية لبنѧѧاء القѧѧدرات المسѧѧتدامة فѧѧي البلѧѧدان والاتصѧѧالات. 
جيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تھѧѧدف إلѧѧى تسѧѧخير وصѧѧياغة وتنفيѧѧذ سياسѧѧات واسѧѧتراتيجيات وبѧѧرامج وطنيѧѧة لتكنول

وشѧѧدّد أيضѧѧاً علѧѧى ضѧѧرورة بنѧѧاء شѧѧبكة إقليميѧѧة  إمكانѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات للنھѧѧوض بالتنميѧѧة. 
تحفيز بنѧѧاء الشѧѧراكات، وبالتѧѧالي زيѧѧادة فѧѧرص النجѧѧاح  لواضعي سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بھدف

في صياغة سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذھا؛ وتعزيز التعاون والتنيسق في وضѧѧع اسѧѧتراتيجية 
إقليمية وتنفيѧѧذھا.  وھѧѧذه الشѧѧبكة يمكѧѧن أن تصѧѧبح عѧѧاملاً لإنجѧѧاح تنفيѧѧذ أنشѧѧطة المشѧѧروع، وتبѧѧادل المعѧѧارف، وذلѧѧك 

وصول إلى الخبراء البارزين في المنطقة والاتصѧѧال بشѧѧبكات مماثلѧѧة مѧѧن منѧѧاطق أخѧѧرى.  كمѧѧا يمكѧѧن أن بتسھيل ال
تكون الشبكة بمثابѧѧة حلقѧѧة للمختصѧѧين فѧѧي وضѧѧع سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة، وذلѧѧك 

ستكمالھا بھѧѧدف إدراجھѧѧا علѧѧى بإتاحة المعلومات عن سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا
  موقع إلكتروني خاص، وإصدار نشرة إلكترونية شھرية، وإطلاق منتدى إلكتروني حول الموضوع.

  
  مجموعات المناقشة  -زاي

  
  تناولѧѧѧѧت مجموعѧѧѧѧات المناقشѧѧѧѧة المواضѧѧѧѧيع الرئيسѧѧѧѧية التاليѧѧѧѧة: التنسѧѧѧѧيق المؤسسѧѧѧѧي لتنفيѧѧѧѧذ الاسѧѧѧѧتراتيجية   -31

الاتصѧѧالات؛ البعѧѧد الاقتصѧѧادي لسياسѧѧات واسѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات الوطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات و
  والاتصالات؛ والشراكة اللازمة بين مختلف أصحاب المصلحة في المنطقة لبناء مجتمع المعلومات.   

  
وشѧѧدّد المشѧѧاركون علѧѧى أھميѧѧة البعѧѧد المؤسسѧѧي فѧѧي صѧѧياغة وتنفيѧѧذ سياسѧѧات واسѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧا   -32

ات والاتصالات، كما شѧѧدّدوا علѧѧى ضѧѧرورة الالتѧѧزام علѧѧى أعلѧѧى المسѧѧتويات السياسѧѧية والمؤسسѧѧية باعتمѧѧاد المعلوم
ھذه الاستراتيجية وتنفيذھا مرفقة بخطة عمل راسѧѧخة الأسѧѧس.  ولا بѧѧد مѧѧن أن تحظѧѧى ھѧѧذه العمليѧѧة بقѧѧدر كبيѧѧر مѧѧن 

  ركѧѧѧѧز المشѧѧѧѧاركون علѧѧѧѧى التنسѧѧѧѧيق حتѧѧѧѧى تكѧѧѧѧون لھѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧتدامة وتѧѧѧѧؤدّي إلѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف المرجѧѧѧѧوة.  و
ضرورة إنشاء لجنة رفيعة المستوى تعنى بالتنسѧѧيق بѧѧين الѧѧوزارات، والمؤسسѧѧات، والقطѧѧاع الخѧѧاص، والمنظمѧѧات 

  غير الحكومية المعنية باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
  

راتيجيات تكنولوجيѧѧا واثناء عملية صياغة الاستراتيجية، يجب علѧѧى الفريѧѧق المعنѧѧي بوضѧѧع سياسѧѧات واسѧѧت  -33
ن اسѧѧتراتيجيات أالمعلومات والاتصالات أن يتولى التنسيق بين أصحاب المصلحة وإنشاء شراكة بينھم، لا سѧѧيما و

  جيا المعلومات والاتصالات تعني العديد من القطاعات الاقتصادية والاجتماعية.  وتكنول
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، اعتبѧѧر وفيما يتعلق بالبعѧѧد الاقتصѧѧادي وتخصѧѧيص المѧѧوارد لسياسѧѧات   -34

ات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وأن يجسѧѧد يالمشاركون أن ھذا البعد يجب أن يكѧѧون واضѧѧحا فѧѧي اسѧѧتراتيج
فعاليتھا وتكاملھا في جميѧѧع الميѧѧادين الاقتصѧѧادية.  كمѧѧا أن ھنѧѧاك حاجѧѧة كبيѧѧرة لإجѧѧراء دراسѧѧات اقتصѧѧادية قطاعيѧѧة 

  ت التي تواجه كل قطاع وفي التوعية العامة حول المشروع. تساعد في بيان التحديا
  

ومن شأن أفضل الممارسات والنماذج حول دور الشراكة في بناء مجتمع المعلومѧѧات أن تكѧѧون ذات فائѧѧدة   -35
لمختلѧѧف بلѧѧدان الإسѧѧكوا وأن تسѧѧاعد فѧѧي بنѧѧاء الشѧѧراكات بѧѧين مختلѧѧف أصѧѧحاب المصѧѧحلة علѧѧى الصѧѧعيدين الѧѧوطني 

  دى المشاركون اھتماماً بوضع آليات لتنفيذ مشاريع إقليمية.     والإقليمي.  وأب
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 ً   تنظيم العمل  -ثالثا

  
  مكان ورشة العمل وتاريخ انعقادھا  -ألف

  
  .2006أيار/مايو  4إلى  2عقدت ورشة العمل في بيت الأمم المتحدة، في بيروت، في الفترة من   -36

  
  الافتتاح  -باء

  
السيد يوسف نصѧѧير، مѧѧدير شѧѧعبة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الإسѧѧكوا، ألقى الكلمة الافتتاحية   -37

فأوضѧѧح الأھѧѧداف الرئيسѧѧية لورشѧѧة العمѧѧل، التѧѧي عقѧѧدت لأغѧѧراض بنѧѧاء القѧѧدرات الإقليميѧѧة فѧѧي صѧѧياغة وتطѧѧوير 
 سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووضѧѧع خطѧѧط عمѧѧل ومنھجيѧѧات لتنفيѧѧذھا وتقييمھѧѧا فѧѧي

  مراحل لاحقة.
  

وأشار السيد نصير إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ھي إحدى الأولويات الأربع الرئيسية لعمѧѧل   -38
الإسѧѧكوا، فشѧѧدّد علѧѧى حاجѧѧة المنطقѧѧة إلѧѧى التركيѧѧز علѧѧى ھѧѧذه التكنولوجيѧѧا الجديѧѧدة باعتبارھѧѧا أساسѧѧاً مѧѧن الأسѧѧس 

لقائم على المعرفة، مما يتطلѧѧب سѧѧد الفجѧѧوة الرقميѧѧة علѧѧى الصѧѧعيدين الرئيسية التي ترتكز عليھا التنمية والاقتصاد ا
  الإقليمي.  وشبهالإقليمي 

  
وأوضح السيد نصير ايضاً أن مؤشرات مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم علѧѧى المعرفѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة لا   -39

تتعامѧѧل بھѧѧا المنطقѧѧة مѧѧع تتجاوز نصف المتوسط العѧѧالمي، وأن ھѧѧذا الوضѧѧع يتطلѧѧب إعѧѧادة نظѧѧر فѧѧي الطريقѧѧة التѧѧي 
ولتطѧѧѧوير  تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات وتحقيѧѧѧق تحسѧѧѧن كمѧѧѧي ونѧѧѧوعي فѧѧѧي مؤشѧѧѧرات ھѧѧѧذه التكنولوجيѧѧѧا. 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين مؤشراتھا فѧѧي المنطقѧѧة، لا بѧѧدّ مѧѧن صѧѧياغة السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات 
المناسѧѧبة.  وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود خصѧѧائص معينѧѧة  علѧѧى الصѧѧعيدين الѧѧوطني والإقليمѧѧي وتصѧѧميم خطѧѧط العمѧѧل

وتجѧѧارب مختلفѧѧة بѧѧين بلѧѧدان المنطقѧѧة، ھنѧѧاك مبѧѧادئ توجيھيѧѧة مشѧѧتركة لصѧѧياغة سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 
والاتصѧѧالات.  ومѧѧن شѧѧأن تبѧѧادل أفضѧѧل الممارسѧѧات أن يسѧѧاعد علѧѧى تحقيѧѧق التكامѧѧل ويѧѧؤدي إلѧѧى بنѧѧاء مجتمѧѧع 

  المعلومات في المنطقة.
  

ضѧѧح السѧѧيد نصѧѧير ايضѧѧاً المسѧѧائل التѧѧي يجѧѧب طرحھѧѧا فѧѧي إطѧѧار السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة وأو  -40
صѧѧلة بأولويѧѧات التنميѧѧة مѧѧن حيѧѧث بنѧѧاء قѧѧدرات القѧѧوى تلتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ولا سѧѧيما المسѧѧائل الم

، وتطѧѧوير المحتѧѧوى الرقمѧѧي العاملة، وتطوير البنѧѧى الأساسѧѧية، وتحسѧѧين الѧѧنھج الصѧѧناعية، وتعزيѧѧز البحѧѧث العلمѧѧي
  العربي على الإنترنت، وتطوير أسماء النطاق العربية، واعتماد التشريع الإلكتروني، وسد الفجوة الرقمية. 

  
وتأكيداً علѧѧى أھميѧѧة التعѧѧاون الإقليمѧѧي بشѧѧأن سياسѧѧات واسѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،   -41

إنشѧѧاء شѧѧبكة مѧѧن الخبѧѧراء وواضѧѧعي سياسѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  أشѧѧار السѧѧيد نصѧѧير إلѧѧى أن الإسѧѧكوا تنѧѧوي
والاتصالات، لتكون الأساس لإطار إقليمي للتعاون بين أصحاب المصѧѧلحة وتѧѧدفع عجلѧѧة تقѧѧدم المنطقѧѧة نحѧѧو إنشѧѧاء 

  مجتمع للمعلومات من شأنه أن يعزز كفاءة المنطقة ويلبي احتياجات بلدانھا.
  

  الحضور  - جيم
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مشѧѧاركاً معظمھѧѧم مѧѧن القطѧѧاع العѧѧام وخبѧѧراء مѧѧن الأوسѧѧاط الأكاديميѧѧة مѧѧن تسѧѧعة  26مѧѧل حضѧѧر ورشѧѧة الع  -42
: المملكѧѧة الأردنيѧѧة الھاشѧѧمية، والجمھوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية، وجمھوريѧѧة العѧѧراق، وسѧѧلطنة اأعضѧѧاء فѧѧي الإسѧѧكو

، والجمھوريѧѧة عُمѧѧان، وفلسѧѧطين، والجمھوريѧѧة اللبنانيѧѧة، وجمھوريѧѧة مصѧѧر العربيѧѧة، والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية
  اليمنية.  وترد قائمة المشاركين في المرفق الأول لھذا التقرير.

  
  جدول الأعمال  -دال

  
تناولت العروض والمناقشѧѧات التѧѧي تخللѧѧت ورشѧѧة العمѧѧل المنعقѧѧدة فѧѧي سѧѧبع جلسѧѧات عѧѧدداً مѧѧن المواضѧѧيع.    -43

  وفيما يلي ملخص لبنود جدول أعمال الورشة: 
  

  افتتاح ورشة العمل.   -1  
  تحليل سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الإسكوا.  -2  
  استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان الإسكوا:  -3  

  
  تحديات وفرص مجتمع المعلومات في مصر؛  (أ)    

العربيѧѧة السѧѧورية:  الاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الجمھوريѧѧة  (ب)    
  والتنفيذ؛ والنتائجالمنھجية 

الاسѧѧѧѧتراتيجية اللبنانيѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات: البنيѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧية والمنظѧѧѧѧور   (ج)    
  التنظيمي؛

  الاستثمار في المستقبل: القيادة الأردنية تسعى إلى التغيير؛  (د)    

  لاتصالات في المملكة العربية السعودية؛جيا المعلومات واوبيان السياسة العامة لتكنول  (ھ)    

التجربѧѧѧة الفلسѧѧѧطينية فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات لإتاحѧѧѧة المعلومѧѧѧات   (و)    
  للجميع؛

  الاستراتيجية الوطنية للمعلومات في اليمن.  (ز)    
  

  استراتيجيات تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -4  
  

  يا المعلومات في مصر؛جناعة تكنولواستراتيجية ص  (أ)    
  تحسين البنية الأساسية للاتصالات وخدماتھا وسياساتھا.  (ب)    
  جيا المعلومات والاتصالات:والاستراتيجيات القطاعية لتكنول  -5  

  
اسѧѧتراتيجية تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي الجمھوريѧѧة العربيѧѧة   )أ(    

  السورية؛

  ھيل التجارة الإلكترونية في لبنان والإطار التشريعي للعمليات الإلكترونية؛تس  (ب)    

  الحكومة الإلكترونية من صياغة الاستراتيجيات إلى تنفيذ خطط العمل.  رحلة  (ج)    
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  ا المعلومات والاتصالات ورصدھا:يتقييم استراتيجيات تكنولوج  -6  

  
  مات والاتصالات؛جيا المعلولوقياس وتحليل أثر سياسات تكنو  (أ)    
  قياس مجتمع المعلومات: السياسات والمؤشرات؛  (ب)    
  خطة العمل.تنفيذ قياس التقدم في   (ج)    

  
  التعاون والشراكة:  -7  

  
فصѧѧل الاسѧѧتراتيجيات العربيѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عѧѧن مسѧѧار العولمѧѧة مѧѧن   (أ)    

  حيث التطورات الدولية؛

  طراف في المنطقة؛الشراكة المتعددة الأ  (ب)    

  إنشاء شبكة إقليمية لواضعي سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  (ج)    
  

  اختتام ورشة العمل.  -8  
  

  ورشة العمل وثائق  -ھاء
  

  ورشة العمل في المرفق الثاني من ھذا التقرير.  يترد قائمة الوثائق التي عرضت ف  -44
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  المرفق الأول
  

  (*)قائمة المشاركين
  

  الدول المشاركة  - فأل
  

                                                            
  صدر ھذا المرفق كما ورد من القسم المعني.  (*)
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  المملكة الأردنية الھاشمية
  

  السيدة سھير الخطيب
 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ةمستشار

  
 عمر الصوصالسيد 

   فني ومحلل نظممستشار 
 الوطني مركز تكنولوجيا المعلومات

 
  المملكة العربية السعودية

  
  السيد فھد الحويماني

  ومات مستشار الوزير لشؤون المعل
 وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

  
 السورية العربية الجمھورية

  
 نبيل الدبسالسيد 

  للشؤون الھندسية معاون وزير الإعلام
  وزارة الإعلام

  
  محمد نوار العواالسيد 

  عميد كلية الھندسة المعلوماتية 
 جامعة دمشق

  
 صابونيالعماد السيد 

   مستشار الوزير
  نةتصالات والتقاوزارة الا

  
  العراق جمھورية

  
  السيد عماد الحسيني

  عميد معھد المعلوماتية للدراسات العليا 
   الھيئة العراقية للحاسبات والمعلوماتية
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  
  السيدة خلود العبيدي

  مدير عام تكنولوجيا المعلومات 
 الجھاز المركزي للاحصاء وتكنولوجيا المعلومات

 
  انسلطنة عم

 
  السيدة عزة المھريزي

 وزارة الاقتصاد الوطنيمدير الدعم التقني، 
  

  السلطة الفلسطينية
 

  السيد بشارة الخوري
  مدير عام الإدارة العامة للمعلوماتية 

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 

  السيد سليم الزغبي
  منسق برامج أنظمة المعلومات المحوسبة وأستاذ مشارك

 لحمجامعة بيت 
  

 ةھدى حمّودالسيدة 
   نائب رئيس مجلس الإدارة
 الھيئة العامة للاستعلامات

  
  الجمھورية اللبنانية

  
  السيدة ديانا بوغانم

  والاتصالات رئيسة مكتب تكنولوجيا المعلومات
 وزارة الاتصالات

 
 رضوان حبليالسيد 

كبير مستشارين الاتصالات والتكنولوجيا والتجارة 
  الإلكترونية، 

 الاقتصاد والتجارة وزارة
  

  تانيا زاروبيالسيدة 
  الاتصالاتمدير مشروع تكنولوجيا المعلومات و

 مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية
  

 السيد طارق شال
  مدير مشروع 

 صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة
  
  

  (تابع) الجمھورية اللبنانية
  

 مقشر ليندا قاسمالسيدة 
   لشؤون التجاريةمتخصص قانوني في ا

 وزارة الاقتصاد والتجارة 
  

 سلام يموتالسيدة 
  شركة سيسكو

  لبنان
  

  جمھورية مصر العربية
 

  السيدة نجوى الشناوي
  مدير المعلومات والسياسات والتعاون الدولي

  ھيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات
 

 نادية حجازىالسيدة 
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  كبير خبراء التخطيط الاستراتيجي
 تصالات والمعلوماتوزارة الا

 
 محمد أحمد عبد الوھابالسيد 

   المدير التنفيذي
 منتدى الأعمال العربي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  السيد طارق شتا

  مدير إدارة المنظمات الدولية ـ قطاع العلاقات الدولية
  وزارة الاتصالات والمعلومات

  
  الجمھورية اليمنية

  
  السيد صادق طاھر الحميري

  دير عام خدمات المعلومات م
 المركز الوطني للمعلومات

  
  السيد محمد أحمد السنباني

  رئيس قسم المكتبات وعلم المعلومات، كلية الآداب 
  جامعة صنعاء

  
  قطاع الأعمال  -باء

  
 عيطةالسمير السيد 

  مفھوملشركة  عامالمدير ال
  فرنسا

 سھيل مارينالسيد 
  مدير تطوير الأعمال، شركة ألكاتيل

  فرنسا
  

الإسكوامنظمة   -جيم
  

  السيد يوسف نصير
 إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مدير

  
  السيد عبد الاله الديوجي

  مستشار إقليمي للاتصالات والشبكات 
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 
  السيد منصور فرح

  موظف أقدم لتكنولوجيا المعلومات ورئيس فريق عمل
  نولوجيا المعلومات والاتصالاتإدارة تك

  
  السيد ھشام عودة

  موظف أول لتكنولوجيا المعلومات ورئيس فريق عمل 
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
  ة نبال إدلبيالسيد

   لتكنولوجيا المعلومات أولموظف 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة

  
  

  السيد وجدي مطر
  ات موظف لتكنولوجيا المعلوم

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

  أيمن الشربينيالسيد 
  موظف لتكنولوجيا المعلومات 

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  السيد مانويل رنكن
  موظف للتنمية الصناعية 

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  السيد ماثيو بركنز
  موظف لتكنولوجيا المعلومات 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة
 

  زايلن شيونغ ةالسيد
  موظف لتكنولوجيا المعلومات 

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  جميلة الجنديالسيدة 

  مساعدة إدارية 
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
  السيد محمد مرعي

  مساعد البرامج 
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
  السيدة زھر بوغانم

  مساعدة أبحاث 
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  السيدة سكينة النصراوي
  مساعدة أبحاث 

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  باميلا نصارالسيدة 
   فريق العمل مساعدة

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  المرفق الثاني
  

  قائمة الوثائق
  
 العنوان

 الوثائق الأساسية -1

Analysing ICT policies and strategies in the ESCWA region 

 

 الوثائق والعورض المقدمة -2

  تحديات وفرص مجتمع المعلومات في مصر

National ICT strategy for Syria: methodology, outcome and implementation 

Lebanese ICT strategy: infrastructure and regulator perspectives 

Investing in the future – Jordan’s leadership drive change 

Information and communications technology (ICT) policy statement  

  التجربة الفلسطينية في إتاحة المعلومات للجميع باستخدام تكنولوجيا المعلومات

  يجية الوطنية للمعلومات في الجمھورية اليمنيةمشروع الاسترات

Information technology industry strategy 

Enhancing telecom infrastructure, services and policies 

ICT strategy in higher education in the Syrian Arab Republic 

E-commerce facilitation in Lebanon 

  ي الحالي للعمليات الإلكترونية في القانون اللبنانيالإطار التشريع

E-government journey from formulating strategies to implementing plans of action 

  قياس وتحليل أثر سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Information society measurement: policies and indicators 

Benchmarking plan of action 

Deglobalizing pan-Arab ICT strategies in terms of international development 

Multi-stakeholder partnerships for the region 

Building a regional ICT network of policymakers  

  
 


