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 تصدير
 

الإقليمية لمجتمع الإقليمية لمجتمع  الملامحالملامح " "الدراسة المعنونةالدراسة المعنونة) ) سكواسكواالإالإ(( الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا اللجنةاللجنةتصدر تصدر  
 العѧѧالمي لمجتمѧѧع  العѧѧالمي لمجتمѧѧع  للمرحلѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن مѧѧؤتمر القمѧѧة  للمرحلѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن مѧѧؤتمر القمѧѧة  إطѧѧار الإعѧѧداد إطѧѧار الإعѧѧداد فѧѧي فѧѧي٢٠٢٠٠٥٠٥ لعѧѧام  لعѧѧام ""المعلومѧѧات فѧѧي غربѧѧي آسѧѧيا المعلومѧѧات فѧѧي غربѧѧي آسѧѧيا 

  . . ٢٠٠٣٢٠٠٣فѧي أواخѧر عѧام    فѧي أواخѧر عѧام    التѧي صѧدرت   التѧي صѧدرت     بعѧد الدراسѧة الأولѧى    بعѧد الدراسѧة الأولѧى      فѧي هѧذه السلسѧلة،     فѧي هѧذه السلسѧلة،       الثانيѧة الثانيѧة   هѧي هѧي   وهѧذه الدراسѧة   وهѧذه الدراسѧة   .  .  المعلوماتالمعلومات
 .. مجتمع المعلومات في المنطقة مجتمع المعلومات في المنطقةفي بناءفي بناء المحرز  المحرز للتقدمللتقدموتقييما  وتقييماً ضع الراهن ضع الراهن للوللو  استعراضا استعراضاً  وهي تتضمنوهي تتضمن

 
 البرنѧامج   البرنѧامج  ولا سѧيما ولا سѧيما ، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤لفترة السѧنتين لفترة السѧنتين   الإسكواالإسكواعمل عمل   برنامج برنامجضمنضمن  هذه الدراسةهذه الدراسةويندرج إعداد ويندرج إعداد  
ع شѧѧعبة ع شѧѧعبة للالمعنѧѧي بتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لتحقيѧѧق التكامѧѧل الإقليمѧѧي، والѧѧذي تضѧѧط      المعنѧѧي بتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لتحقيѧѧق التكامѧѧل الإقليمѧѧي، والѧѧذي تضѧѧط      الفرعѧѧي الفرعѧѧي 

عمѧل الإسѧكوا لهѧذه الفتѧرة فѧي إطѧار           عمѧل الإسѧكوا لهѧذه الفتѧرة فѧي إطѧار           وينѧدرج برنѧامج     وينѧدرج برنѧامج     .  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمسѧؤولية عѧن تنفيѧذه        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمسѧؤولية عѧن تنفيѧذه        
  ٢٣٤٢٣٤//٥٥٥٥فѧي قرارهѧا     فѧي قرارهѧا      التي اعتمدتها الجمعية العامѧة للأمѧم المتحѧدة            التي اعتمدتها الجمعية العامѧة للأمѧم المتحѧدة           ٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٢٢٠٠٢  الخطة المتوسطة الأجل للفترة   الخطة المتوسطة الأجل للفترة   

   . . ٢٠٠٠٢٠٠٠ديسمبر ديسمبر // آانون الأول آانون الأول٢٣٢٣المؤرخ المؤرخ 
 

ا ا  الإسѧكو   الإسѧكو  بلѧدان بلѧدان  وضѧع     وضѧع    عѧن عѧن   ذات فائѧدة  ذات فائѧدة    بمعلومѧات بمعلومѧات   هѧذه الدراسѧة متخѧذي القѧرار والمعنيѧين         هѧذه الدراسѧة متخѧذي القѧرار والمعنيѧين           تѧزود تѧزود  أن    أن   ويؤملويؤمل 
وتتѧѧيح للسѧѧلطات وتتѧѧيح للسѧѧلطات  فѧѧي عمليѧѧة التخطѧѧيط وتحسѧѧين الأداء   فѧѧي عمليѧѧة التخطѧѧيط وتحسѧѧين الأداء  مѧѧن شѧѧأنها أن تسѧѧاعدهم مѧѧن شѧѧأنها أن تسѧѧاعدهم وتقѧѧدمها نحѧѧو مجتمѧѧع المعلومѧѧات،  وتقѧѧدمها نحѧѧو مجتمѧѧع المعلومѧѧات،  

   التكامѧل الإقليمѧي فѧي       التكامѧل الإقليمѧي فѧي      صѧالح صѧالح   لما فيѧه  لما فيѧه   وتقدير فرص التعاون      وتقدير فرص التعاون     ،، أخرى  أخرى بلدانبلدان مع أوضاع     مع أوضاع     بلدانها  بلدانها الوطنية مقارنة وضع  الوطنية مقارنة وضع  
 .. العولمة العولمةيسير نحويسير نحو اقتصاد  اقتصاد ظلظل
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 ٧٧٨٨ .......................................٢٠٠٤٢٠٠٤  ،،معدل انتشار أجهزة الصراف الآلي في بلدان الإسكوامعدل انتشار أجهزة الصراف الآلي في بلدان الإسكوا -٣٤٣٤

 )تابع (المحتويات
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 الصفحة

 
 التجارة التجارة تطبيقات تطبيقات نضج في نضج في الال  ىىالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستو -٣٥٣٥

 ٨٨١١ ......................................................................................... الإلكترونية الإلكترونيةوالأعمالوالأعمال 
 وجيا المعلوماتوجيا المعلوماتتطبيقات تكنولتطبيقات تكنولنضج في نضج في الال  ىىالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستو -٣٦٣٦

 ٨٥٨٥ ......................................................................................الصحةالصحةوالاتصالات في والاتصالات في  
  من مجموع صفحات الإنترنت من مجموع صفحات الإنترنتالعربيةالعربيةحصة اللغة حصة اللغة ترتيب بلدان الإسكوا من حيث ترتيب بلدان الإسكوا من حيث  -٣٧٣٧

 ٨٨٨٨ .....................................................................................نسبة إلى اللغة الإنكليزيةنسبة إلى اللغة الإنكليزية 
 ٨٨٨٨ .................................................. العربي العربيىىترتيب بلدان الإسكوا من حيث آمية المحتوترتيب بلدان الإسكوا من حيث آمية المحتو -٣٨٣٨
 ٨٨٩٩ ..........................................ترتيب بلدان الإسكوا وفق مستوى تطور صناعة البرمجياتترتيب بلدان الإسكوا وفق مستوى تطور صناعة البرمجيات -٣٩٣٩
 ،،نضج في البرمجيات والمحتوى العربينضج في البرمجيات والمحتوى العربيالال  ىىالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستو -٤٠٤٠

 ٩٩٣٣ ..........................................................................................................٢٠٠٥٢٠٠٥ 
 ،،مجتمع المعلوماتمجتمع المعلوماتمجالات بناء مجالات بناء نضج في نضج في الال  ىىالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستو -٤١٤١

 ٩٩٤٤ ..........................................................................................................٢٠٠٤٢٠٠٤ 
 ٩٩٨٨ ..........................................٢٠٠٤٢٠٠٤  ،،معدل انتشار الإنترنت في مناطق مختلفة من العالممعدل انتشار الإنترنت في مناطق مختلفة من العالم -٤٢٤٢
 ٩٩٩٩ .....................................٢٠٠٤٢٠٠٤  ،، في مناطق مختلفة من العالم في مناطق مختلفة من العالمالنقالالنقالار الهاتف ار الهاتف معدل انتشمعدل انتش -٤٣٤٣
 ٩٩٩٩ ..........................................٢٠٠٤٢٠٠٤  ،،معدل انتشار الحاسوب في مناطق مختلفة من العالممعدل انتشار الحاسوب في مناطق مختلفة من العالم -٤٤٤٤
 مقارنة نسبة صادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الناتج المحلي الإجمالي مقارنة نسبة صادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الناتج المحلي الإجمالي  -٤٥٤٥

 ١٠١٠٢٢ ....................................................................الهندالهندآيرلندا وآيرلندا ولبعض بلدان الإسكوا مع لبعض بلدان الإسكوا مع  
 ١٠١٠٢٢ .......................٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٣٢٠٠٣  ،، الإلكترونية الإلكترونيةةةكوا في مؤشر جاهزية الحكومكوا في مؤشر جاهزية الحكومأداء بلدان الإسأداء بلدان الإس -٤٦٤٦
 ١٠١٠٤٤ .......٢٠٠٤٢٠٠٤  ،،عاملات التجارة الإلكترونية في بلدان الإسكوا من الناتج المحلي الإجماليعاملات التجارة الإلكترونية في بلدان الإسكوا من الناتج المحلي الإجمالينسبة منسبة م -٤٧٤٧
 ١٠١٠٤٤ .................٢٠٠٤٢٠٠٤  ،،معدلات انتشار أجهزة الصراف الآلي في بلدان الإسكوا ومناطق أخرىمعدلات انتشار أجهزة الصراف الآلي في بلدان الإسكوا ومناطق أخرى -٤٨٤٨
 ١٠١٠٥٥ ............................................٢٠٠٣٢٠٠٣  ة العالمية،ة العالمية،ى الشبكى الشبكاللغات من محتواللغات من محتوبعض بعض حصص حصص  -٤٩٤٩

 
 قائمة الأطر

 
 ٣٣ .......................................................................الاتصالات ومنظمة التجارة العالميةالاتصالات ومنظمة التجارة العالمية -١١
 ٧٧ ........................................................................................تقليص الفجوة الرقميةتقليص الفجوة الرقمية -٢٢
 ١٦١٦ ............................................................... الإسكوا الإسكوابلدانبلدانتحرير الاتصالات في بعض تحرير الاتصالات في بعض  -٣٣
 الجيلالجيلبنظامي بنظامي النقال النقال نظمة الهاتف نظمة الهاتف لألأوالأجيال الحديثة والأجيال الحديثة النقالة النقالة النظام العالمي للاتصالات النظام العالمي للاتصالات  -٤٤

 ٢٢٥٥ ................................................................لمية للرزم الراديويةلمية للرزم الراديويةالثالث والمنظومة العاالثالث والمنظومة العا 
 ٦٦١١ ..............................................................................................التعلم مدى الحياةالتعلم مدى الحياة -٥٥

 )تابع (المحتويات
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 الصفحة
 

 ٨٧ .....................................................برمجيات أساسية لتطوير المحتوى الرقمي العربي -٦
 ٩٩٠٠ ...............................................تطوير المحتوى الرقميتطوير المحتوى الرقميللبعض الاختصاصات المطلوبة بعض الاختصاصات المطلوبة  -٧٧

 
 الأشكال قائمة

 
 ٩٩ ................... المعلومات المعلوماتوضع المنطقة من حيث تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمعوضع المنطقة من حيث تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع -١١
 ١٠١٠ ............................ في السياسات والاستراتيجيات في السياسات والاستراتيجياتالنضجالنضجتوسع بلدان الإسكوا وفق مستوى توسع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -٢٢
 ١٩١٩ .............................نضج في البيئة القانونية والتنظيميةنضج في البيئة القانونية والتنظيميةالالتوزع بلدان الإسكوا وفق مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -٣٣
 ٢٤٢٤ ..........................٢٠٠٤٢٠٠٤هاية هاية ننانتشار خدمات الهاتف الثابت في بلدان الإسكوا في انتشار خدمات الهاتف الثابت في بلدان الإسكوا في معدلات معدلات  -٤٤
 ٢٨٢٨ ..............................٢٠٠٤٢٠٠٤في نهاية في نهاية   النقال في بلدان الإسكواالنقال في بلدان الإسكوامعدل انتشار خدمات الهاتف معدل انتشار خدمات الهاتف  -٥٥
 ٣١٣١ .............................................٢٠٠٤٢٠٠٤معدل انتشار الإنترنت في بلدان الإسكوا في نهاية معدل انتشار الإنترنت في بلدان الإسكوا في نهاية  -٦٦
 ٣٣٣٣ ............................٢٠٠٤٢٠٠٤في نهاية في نهاية   معدلات انتشار الحواسيب الشخصية في بلدان الإسكوامعدلات انتشار الحواسيب الشخصية في بلدان الإسكوا -٧٧
 ٣٣٦٦ ..........................................الأساسيةالأساسيةتوزع بلدان الإسكوا وفق مستوى النضج في البنية توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى النضج في البنية  -٨٨
 ٤٤٢٢ .......... تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتق درجة الابتكار في مجالق درجة الابتكار في مجال الإسكوا وف الإسكوا وفبلدانبلدانترتيب ترتيب  -٩٩
 ٤٣٤٣ .............................................بناء القدراتبناء القدراتفي في النضج النضج توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -١٠١٠
 ٥٥١١ .....تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قطاع  قطاع بناءبناءفي في النضج النضج توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -١١١١
 كنولوجيا كنولوجيا تتفي تطبيقات في تطبيقات النضج النضج توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -١٢١٢

 ٥٩٥٩ ...................................................................... في الحكومة في الحكومةالمعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات 
 تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات في تطبيقات في تطبيقات النضج النضج توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -١٣١٣

 ٦٦٨٨ ....................................................................................... في التعليم في التعليموالاتصالاتوالاتصالات 
 ٨٨١١ .............تجارة والأعمال الإلكترونيةتجارة والأعمال الإلكترونيةلل في تطبيقات ا في تطبيقات االنضجالنضجمستوى مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق توزع بلدان الإسكوا وفق  -١٤١٤
 تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات في تطبيقات في تطبيقات النضج النضج ستوى ستوى توزع بلدان الإسكوا وفق متوزع بلدان الإسكوا وفق م -١٥١٥

 ٨٨٥٥ ......................................................................................لصحةلصحة في ا في اوالاتصالاتوالاتصالات 
 ٩٩٣٣ ...................٢٠٠٥٢٠٠٥في المحتوى الرقمي العربي، في المحتوى الرقمي العربي، النضج النضج توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -١٦١٦
 ٩٩٥٥ ...........٢٠٠٤٢٠٠٤  ،،معلوماتمعلوماتالالمجتمع مجتمع في بناء في بناء نضج نضج الالترتيب بلدان الإسكوا وفق متوسط مستوى ترتيب بلدان الإسكوا وفق متوسط مستوى  -١٧١٧
 ٩٩٦٦ ..................................مجتمع المعلومات لبلدان الإسكوامجتمع المعلومات لبلدان الإسكوا ل لةةمتوسط النقاط للمجالات العشرمتوسط النقاط للمجالات العشر -١٨١٨
 ٩٩٨٨ ...........................معدل البرمجيات المقرصنة في بلدان الإسكوا مقارنة بالمعدلات العالميةمعدل البرمجيات المقرصنة في بلدان الإسكوا مقارنة بالمعدلات العالمية -١٩١٩
 ١٠١٠٣٣ ..........................................ؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونيةؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونيةوفق موفق مأداء بلدان الإسكوا أداء بلدان الإسكوا  -٢٠٢٠

 
 ١١٢١١٢ ......................................................................................................المصادر والمراجعالمصادر والمراجع

 المصطلحات مسرد
 
Generic TLDs العامةأسماء النطاقات العلوية الدولية  
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E-banking الأعمال المصرفية الإلكترونية 
EuroMed  يةالمتوسطالأوروبية  البلداناتفاق 
The Agreement on Trade Related Aspects of 
Intellectual Property Rights (TRIPS) 

  التجارية لحقوق الملكية الفكريةالجوانب اتفاق

General Agreement on Trade in Services (GATS) الاتفاق العام بشأن تجارة الخدمات 
Authentication استيقان 

Software برمجيات 
TCP/IP للتحكم بالإرسالبروتوآول الإنترنت  
File Transfer Protocol (FTP) بروتوآول نقل الملفات 
Smart Card ID وطنية ذآية/بطاقة شخصية 

Portal بوابة 
Electronic Data Interchange (EDI)  تبادل إلكتروني للبيانات 
tejari.com تجاري دوت آوم 
Cluster تجم ع 
International Intellectual Property Alliance (IIPA) التحالف الدولي لحقوق الملكية الفكرية 
Business Software Alliance (BSA) تحالف شرآات برمجيات الأعمال 
Enterprise Resource Planning (ERP)  تخطيط موارد المؤسسات 
Synchronous Digital Hierarchy (SDH) رقمية متزامنةتراتبية  
Upgrade ترقية 

E-procurement إلكتروني تزود 
Government-to-Citizen (G2C)  مواطن ى إلحكومةتعامل من 
Government-to-Business (G2B)  ةشرآ إلى حكومةتعامل من 
Business-to-Business (B2B) من شرآة إلى شرآة تعامل  
Business-to-Consumer (B2C) تعامل من شرآة إلى مستهلك 
e-learning تعلم إلكتروني 
Virtual learning تعلم افتراضي 
Distance learning تعلم عن بعد 

Information and Communication Technology (ICT) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
Outsourcing خارجيتلزيم  

Incubator حاضنة 
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Wideband حزمة عريضة 
E-government لكترونيةإ حكومة 
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Wireless Local Loop (WLL)  سلكيةلامحلية حلقة 
Fibre-optic Link Around the Globe (FLAG) خط الألياف الضوئية حول العالم 
Fibre Optic Gulf (FOG) خط الألياف الضوئية للخليج 
Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) اللامتناظرة  الرقميةالمشترآين وطخط 
Leased lines خطوط مؤجرة 
International Computer Driving License (ICDL)  الحاسوبلتشغيلالرخصة الدولية  
Third Generation Networks (3G) شبكات الجيل الثالث 
Ethernet شبكة الإيثرنت 
Integrated Services Digital Network  (ISDN) المتكاملة للخدمات الرقمية الشبكة 
Syrian Higher Education and Research Network 
(SHERN) 

 الشبكة السورية للتعليم العالي والبحث العلمي

Arab TeleMedicine Network (ATMN)   عن بعدالشبكة العربية للطب 
Oracle Corporation شرآة أوراآل 
OmanTel للاتصالاتالشرآة الع مانية  
Arabian American Oil Company (Aramco) أرامكو( ط العربية الأمريكيةف النشرآة( 

Automatic Teller Machine (ATM)  ليآصراف 
Request for Proposals (RFP) طلب استدراج عروض 
Cisco Certified Network Associate (CCNA) من سيسكو معتمد في الشبكاتفني  
Watch List قائمة المراقبة 
Cable Television (CTV) آابل التلفزةآابل التلفزة 
Education Reform for the Knowledge Economy 
Initiative (ERFKE) 

  التعليم نحو الاقتصاد المعرفيتطويرمبادرة 

Euro-Mediterranean Information Society 
(EUMEDIS) 

 متوسطيال-بيمجتمع المعلومات الأورو

Technopole مجمع تكنولوجي 
Newsgroups مجموعات إخبارية 
Proxy مخدم فرعي 
e-schools مدارس إلكترونية 
Internet Service Provider (ISP) خدمات الإنترنت مزود 
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Application Service Providers (ASP) مزودو خدمات التطبيقات 
Internet Hosts مستضيفات المواقع 
Patent Cooperation Treaty (PCT) معاهدة التعاون بشأن البراءات 
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Patent Law Treaty (PLT) معاهدة قانون البراءات 
Institut Européen d’Administration des Affaires 
(INSEAD) 

 عمالالأ لإدارة الأوروبي المعهد

World Trade Organization (WTO) منظمة التجارة العالمية 
World Intellectual Property Organization (WIPO)  الفكريةللملكيةالعالمية المنظمة  
General Packet Radio Service (GPRS) المنظومة العالمية للرزم الراديوية 
Europe 3 Cable System  ٣بي بل الأوروالكامنظومة 

Microsoft Certified System Engineer (MCSE)  مهندس أنظمة معتمد من مايكروسوفت 
Oracle Certified Professional (OCP) أوراآلمن  مهني معتمد 
Chat Websites مواقع الدردشة 
Top Level Domains (TLDs) النطاقات العلوية الدولية 
Automated System for Customs Data (ASYCUDA)  الجمرآيةللبيانات آلينظام  
Global System for Mobile Telecommunications 
(GSM) 

 النقالةالنظام العالمي للاتصالات 

Universal Mobile Telecommunications System 
(UMTS) 

 النقالةالشامل للاتصالات /النظام العام

Linux Operating System لينكستشغيل نظام  
E-Mirsal  موقع على الإنترنت لعمليات  (الإلكتروني مرسالنظام

   )التخليص الإلكتروني في قطاع الجمارك والشحن في دبي
Code Division Multiple Access (CDMA)  نفاذ متعدد باقتسام الرمز 
Voice over IP (VoIP) الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتنقل  
Information Technology Industry Development 
Agency (ITIDA) 

 هيئة تطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات

Telecommunication Regulatory Authority (TRA) هيئة تنظيم الاتصالات 
Very Small Aperture Terminal (VSAT)  متناهية الصغرطرفية وحدة 

 
 

 



 

 مقدمة
 

المعلومѧѧات المعلومѧѧات تكنولوجيѧѧا تكنولوجيѧѧا   وتѧѧؤديوتѧѧؤديجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة،  جتماعيѧѧة والثقافيѧѧة،  يشѧѧهد العѧѧالم تغيѧѧرات فѧѧي الأنشѧѧطة الاقتصѧѧادية والا     يشѧѧهد العѧѧالم تغيѧѧرات فѧѧي الأنشѧѧطة الاقتصѧѧادية والا      
.  .   ويتوجѧه العѧالم نحѧو مجتمѧع جديѧد يطلѧق عليѧه اسѧم مجتمѧع المعلومѧات                   ويتوجѧه العѧالم نحѧو مجتمѧع جديѧد يطلѧق عليѧه اسѧم مجتمѧع المعلومѧات                  . . ه التغيѧ رات  ه التغيѧّرات   في هذ   في هذ  أساسيا أساسياًوالمعرفة دورا    والمعرفة دوراً   

 في العقود الأخيرة أسس النمو الاقتصادي، وأصبح التوجѧه   في العقود الأخيرة أسس النمو الاقتصادي، وأصبح التوجѧه  حدثتحدثتوقد غي رت التطورات المعرفية المتسارعة التي    وقد غيّرت التطورات المعرفية المتسارعة التي    
 ..تصاد المبني على المعرفة يؤثر في جميع القطاعات الاقتصاديةتصاد المبني على المعرفة يؤثر في جميع القطاعات الاقتصاديةنحو الاقنحو الاق

 
ويعѧѧر ف مجتمѧѧع المعلومѧѧات، بѧѧالمجتمع الѧѧذي تسѧѧتخدم فيѧѧه المعلومѧѧات بفعاليѧѧة فѧѧي عمليѧѧة التنميѧѧة الاقتصѧѧادية ويعѧѧرّف مجتمѧѧع المعلومѧѧات، بѧѧالمجتمع الѧѧذي تسѧѧتخدم فيѧѧه المعلومѧѧات بفعاليѧѧة فѧѧي عمليѧѧة التنميѧѧة الاقتصѧѧادية  

تحسѧين  تحسѧين  والاجتماعية، ويقوم على إنتاج المعلومات محليا  ونقلها بين البلѧدان وتكييفهѧا واسѧتخدامها لأغѧراض التنميѧة و                  والاجتماعية، ويقوم على إنتاج المعلومات محلياً ونقلها بين البلѧدان وتكييفهѧا واسѧتخدامها لأغѧراض التنميѧة و                  
 ولتحقيѧѧѧѧѧѧق مجتمѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧات، لا بѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧتخدام ولتحقيѧѧѧѧѧѧق مجتمѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧات، لا بѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧتخدام .  .  نوعيѧѧѧѧѧѧة الحيѧѧѧѧѧѧاة وبيئѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧل لجميѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧواطنيننوعيѧѧѧѧѧѧة الحيѧѧѧѧѧѧاة وبيئѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧل لجميѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧواطنين

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المتقدمѧѧة، وهѧѧو شѧѧرط أساسѧѧي، ولكنѧѧه غيѧѧر آѧѧاف ، إذ لا بѧѧد مѧѧن تطѧѧوير قѧѧدرات     تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المتقدمѧѧة، وهѧѧو شѧѧرط أساسѧѧي، ولكنѧѧه غيѧѧر آѧѧافٍ، إذ لا بѧѧد مѧѧن تطѧѧوير قѧѧدرات     
 ..ية والبحثية المختلفةية والبحثية المختلفةمناسبة في عدد من المجالات الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتعليممناسبة في عدد من المجالات الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتعليم

 
ومѧع اتسѧاع الفجѧوة الرقميѧة        ومѧع اتسѧاع الفجѧوة الرقميѧة        .  .   على مواآبѧة موجѧة التغييѧر التكنولѧوجي والمعرفѧي            على مواآبѧة موجѧة التغييѧر التكنولѧوجي والمعرفѧي           البلدانالبلدانتتفاوت قدرات   تتفاوت قدرات   وو 

 التوجه نحو مجتمع المعلومات تحديا  للمجتمعات النامية التي أصѧبحت            التوجه نحو مجتمع المعلومات تحدياً للمجتمعات النامية التي أصѧبحت           يطرحيطرحالنامية،  النامية،  والبلدان  والبلدان    المتقدمةالمتقدمة  البلدانالبلدانبين  بين  
 ..لاقتصادية مع ما يترتب على ذلك من بطالة وفقر وتهميشلاقتصادية مع ما يترتب على ذلك من بطالة وفقر وتهميشمهددة بتقلص إنتاجيتها وقدراتها امهددة بتقلص إنتاجيتها وقدراتها ا

 
 آѧѧѧانون  آѧѧѧانون ٢١٢١ المѧѧѧؤرخ  المѧѧѧؤرخ ١٨٣١٨٣//٥٦٥٦ للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة القѧѧѧرار   للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة القѧѧѧرار  العامѧѧѧةالعامѧѧѧة الجمعيѧѧѧة  الجمعيѧѧѧة وعلѧѧѧى هѧѧѧذا الأسѧѧѧاس، اتخѧѧѧذت  وعلѧѧѧى هѧѧѧذا الأسѧѧѧاس، اتخѧѧѧذت   
الذي اعتمѧده مجلѧس الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية،               الذي اعتمѧده مجلѧس الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية،                 فيه بالقرار فيه بالقرار   ورحبتورحبت،  ،  ٢٠٠١٢٠٠١ديسمبر  ديسمبر  //الأولالأول

.  .  علѧى أرفѧع مسѧتوى   علѧى أرفѧع مسѧتوى   القمѧة العѧالمي لمجتمѧع المعلومѧات     القمѧة العѧالمي لمجتمѧع المعلومѧات     مѧؤتمر  مѧؤتمر    بعقѧد بعقѧد   ح الأمين العѧام للاتحѧاد  ح الأمين العѧام للاتحѧاد  يد فيه المجلس اقترا يد فيه المجلس اقترا أأوو
إلى تقليص الفجوة الرقمية عن طريق زيادة الوعي بفوائد مجتمѧع المعلومѧات وتقѧديم الآليѧات                 إلى تقليص الفجوة الرقمية عن طريق زيادة الوعي بفوائد مجتمѧع المعلومѧات وتقѧديم الآليѧات                 ويهدف مؤتمر القمة    ويهدف مؤتمر القمة    

اره ضѧمن اقتصѧاد عѧالمي مبنѧي     اره ضѧمن اقتصѧاد عѧالمي مبنѧي      النامية على التحرك نحو مجتمع المعلومѧات الѧذي ي ؤمѧل ازدهѧ           النامية على التحرك نحو مجتمع المعلومѧات الѧذي يُؤمѧل ازدهѧ          التي تساعد البلدان  التي تساعد البلدان  
   فѧي الفتѧرة     فѧي الفتѧرة     مرحلتين، عقدت المرحلѧة الأولѧى منѧه فѧي جنيѧف             مرحلتين، عقدت المرحلѧة الأولѧى منѧه فѧي جنيѧف            علىعلى  وتقرر عقد مؤتمر القمة العالمي    وتقرر عقد مؤتمر القمة العالمي    .  .  على المعرفة على المعرفة 

  عنهѧѧѧѧѧѧѧѧا وثيقتѧѧѧѧѧѧѧѧي إعѧѧѧѧѧѧѧѧلان المبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ     عنهѧѧѧѧѧѧѧѧا وثيقتѧѧѧѧѧѧѧѧي إعѧѧѧѧѧѧѧѧلان المبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ    وصѧѧѧѧѧѧѧѧدرتوصѧѧѧѧѧѧѧѧدرت، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسѧѧѧѧѧѧѧѧمبر ديسѧѧѧѧѧѧѧѧمبر // آѧѧѧѧѧѧѧѧانون الأول آѧѧѧѧѧѧѧѧانون الأول١٢١٢ إلѧѧѧѧѧѧѧѧى  إلѧѧѧѧѧѧѧѧى ١٠١٠مѧѧѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧѧѧن 
، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥نѧѧوفمبر نѧѧوفمبر // تشѧѧرين الثѧѧاني  تشѧѧرين الثѧѧاني ١٨١٨لѧѧى لѧѧى  إ إ١٦١٦فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن   وسѧѧتعقد المرحلѧѧة الثانيѧѧة فѧѧي تѧѧونس    وسѧѧتعقد المرحلѧѧة الثانيѧѧة فѧѧي تѧѧونس   ؛؛وخطѧѧة العمѧѧل وخطѧѧة العمѧѧل 

سѧѧتترآز أعمالهѧѧا علѧѧى عمليѧѧة الإعѧѧداد لتنفيѧѧذ خطѧѧة العمѧѧل، والآليѧѧات الماليѧѧة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات           سѧѧتترآز أعمالهѧѧا علѧѧى عمليѧѧة الإعѧѧداد لتنفيѧѧذ خطѧѧة العمѧѧل، والآليѧѧات الماليѧѧة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات           وو
 .. التنمية، وقضايا إدارة الإنترنت التنمية، وقضايا إدارة الإنترنتلأغراضلأغراضوالاتصالات والاتصالات 

 
التنميѧѧة المسѧѧتدامة التنميѧѧة المسѧѧتدامة ويعتبѧѧر بنѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات غايѧѧة أساسѧѧية لبلѧѧدان الإسѧѧكوا فѧѧي سѧѧعيها إلѧѧى تحقيѧѧق     ويعتبѧѧر بنѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات غايѧѧة أساسѧѧية لبلѧѧدان الإسѧѧكوا فѧѧي سѧѧعيها إلѧѧى تحقيѧѧق      

، ، لمѧؤتمر القمѧة  لمѧؤتمر القمѧة  ضمن أنشطة الإسكوا التحضيرية على المسѧتويين الإقليمѧي والѧدولي            ضمن أنشطة الإسكوا التحضيرية على المسѧتويين الإقليمѧي والѧدولي            وو.  .  والأهداف الإنمائية للألفية  والأهداف الإنمائية للألفية  
 تشѧѧرين  تشѧѧرين ٢٣٢٣ و و٢٢٢٢  يѧѧومييѧѧومي دمشѧѧق  دمشѧѧق  للقمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي للقمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي التحضѧѧيري الثѧѧاني التحضѧѧيري الثѧѧانيالمѧѧؤتمر الإقليمѧѧيالمѧѧؤتمر الإقليمѧѧي  ع قѧѧدعُقѧѧد
 التѧي تناولѧت قضѧايا        التѧي تناولѧت قضѧايا       ))١((لبنѧاء مجتمѧع المعلومѧات     لبنѧاء مجتمѧع المعلومѧات       ة العمѧل الإقليميѧة      ة العمѧل الإقليميѧة      خطѧ خطѧ   نѧتج عѧن المѧؤتمر     نѧتج عѧن المѧؤتمر     وو.  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤نوفمبر  نوفمبر  //الثانيالثاني

 بѧرامج تشѧرف    بѧرامج تشѧرف   ةة علѧى عشѧر     علѧى عشѧر    عѧة عѧة  مشѧروعا  موز    مشѧروعاً موز   ٣٨٣٨متعددة متعلقة ببنѧاء مجتمѧع المعلومѧات فѧي المنطقѧة مѧن خѧلال                 متعددة متعلقة ببنѧاء مجتمѧع المعلومѧات فѧي المنطقѧة مѧن خѧلال                 
 نحѧѧو شѧѧراآة مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء مجتمѧѧع    نحѧѧو شѧѧراآة مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء مجتمѧѧع   ::نѧѧداء دمشѧѧقنѧѧداء دمشѧѧق""  أيضѧѧا أيضѧѧاً   المѧѧؤتمر المѧѧؤتمروصѧѧدر عѧѧنوصѧѧدر عѧѧن.  .  عليهѧѧا جهѧѧات منسѧѧقة أو رياديѧѧة عليهѧѧا جهѧѧات منسѧѧقة أو رياديѧѧة 

 أسѧس متينѧة لبنѧاء مجتمѧع          أسѧس متينѧة لبنѧاء مجتمѧع         رسѧاء رسѧاء تنفيذ المشѧاريع وإ   تنفيذ المشѧاريع وإ   الذي يهدف إلى إرساء الدعم الاستراتيجي ل      الذي يهدف إلى إرساء الدعم الاستراتيجي ل      " " لعربيلعربيالمعلومات ا المعلومات ا 
 . . المعلومات العربيالمعلومات العربي

 

                                                 
، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤ديسمبر  ديسمبر  // كانون الأول   كانون الأول  ٢٨٢٨،  ،  خطة العمل الإقليمية لبناء مجتمع المعلومات     خطة العمل الإقليمية لبناء مجتمع المعلومات     اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،      اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،      )  )  1(( 
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 إلى رصد ملامح مجتمع المعلومات لبلدان الإسѧكوا، وقيѧاس مѧدى تقѧدم آѧل منهѧا نحѧو هѧذا                 إلى رصد ملامح مجتمع المعلومات لبلدان الإسѧكوا، وقيѧاس مѧدى تقѧدم آѧل منهѧا نحѧو هѧذا                ))٢((وتهدف هذه الدراسة  وتهدف هذه الدراسة  
لإسѧكوا ومقارنتهѧا، اسѧتخدم فѧي هѧذه الدراسѧة مفهѧوم مسѧتوى                لإسѧكوا ومقارنتهѧا، اسѧتخدم فѧي هѧذه الدراسѧة مفهѧوم مسѧتوى                ولتصѧنيف بلѧدان ا    ولتصѧنيف بلѧدان ا    .  .  المجتمع، وتقييم حالتهѧا الراهنѧة     المجتمع، وتقييم حالتهѧا الراهنѧة     

النضѧѧج لكѧѧل مجѧѧال مѧѧن المجѧѧالات العشѧѧرة المدروسѧѧة، وجѧѧرى تقيѧѧيم درجѧѧة النضѧѧج لكѧѧل مجѧѧال منهѧѧا وفѧѧق أربعѧѧة     النضѧѧج لكѧѧل مجѧѧال مѧѧن المجѧѧالات العشѧѧرة المدروسѧѧة، وجѧѧرى تقيѧѧيم درجѧѧة النضѧѧج لكѧѧل مجѧѧال منهѧѧا وفѧѧق أربعѧѧة     
 ..مستويات، يشير المستوى الأول إلى أدنى درجات النضج بينما يشير المستوى الرابع إلى أعلى درجات النضجمستويات، يشير المستوى الأول إلى أدنى درجات النضج بينما يشير المستوى الرابع إلى أعلى درجات النضج

 
 ѧѧذه الدراسѧѧع هѧѧوتقѧѧذه الدراسѧѧع هѧѧع    وتقѧѧية لمجتمѧѧالات الرئيسѧѧى المجѧѧرة الأولѧѧول العشѧѧاول الفصѧѧلاً، تتنѧѧر فصѧѧد عشѧѧي أحѧѧع    ة فѧѧية لمجتمѧѧالات الرئيسѧѧى المجѧѧرة الأولѧѧول العشѧѧاول الفصѧѧلا ، تتنѧѧر فصѧѧد عشѧѧي أحѧѧة ف

بنѧاء  بنѧاء  وو  ، والبيئة القانونية والتنظيمية، والبنيѧة الأساسѧية، وبنѧاء القѧدرات          ، والبيئة القانونية والتنظيمية، والبنيѧة الأساسѧية، وبنѧاء القѧدرات          ستراتيجياتستراتيجياتالاالاسياسات و سياسات و المعلومات وهي ال  المعلومات وهي ال  
 وفѧي التعلѧيم      وفѧي التعلѧيم     الحكومѧة الحكومѧة   فѧي فѧي    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تطبيقاتتطبيقات، و ، و المعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات تكنولوجيا  تكنولوجيا  قطاع  قطاع  

ويعرض الفصѧل الحѧادي عشѧر النتѧائج     ويعرض الفصѧل الحѧادي عشѧر النتѧائج     .  .  العربيالعربي الرقميالرقمي المحتوىالمحتوىة، إضافة إلى ة، إضافة إلى الصحالصح فيفي و ووالأعمالوالأعمال التجارةالتجارة فيفيوو
 ..والتوصيات المستخلصةوالتوصيات المستخلصة

 
واستنادا  إلى هذه النتائج والتوصيات، يمكن استنباط العديد مѧن المبѧادرات والمشѧاريع الوطنيѧة والإقليميѧة                  واستناداً إلى هذه النتائج والتوصيات، يمكن استنباط العديد مѧن المبѧادرات والمشѧاريع الوطنيѧة والإقليميѧة                   

قها وتنفيذها لتقليص الفجѧوة الرقميѧة الموجѧودة بѧين بلѧدان الإسѧكوا مѧن جهѧة، وتلѧك الموجѧودة بѧين             قها وتنفيذها لتقليص الفجѧوة الرقميѧة الموجѧودة بѧين بلѧدان الإسѧكوا مѧن جهѧة، وتلѧك الموجѧودة بѧين             التي يجب إطلا  التي يجب إطلا  
وتسѧعى الإسѧكوا مѧن خѧلال خطѧة العمѧل الإقليميѧة        وتسѧعى الإسѧكوا مѧن خѧلال خطѧة العمѧل الإقليميѧة        .  .  المنطقة بأسرها والمناطق المتقدمة في العالم مѧن جهѧة أخѧرى      المنطقة بأسرها والمناطق المتقدمة في العالم مѧن جهѧة أخѧرى      

وافق عليها الدول الأعضѧاء، وربمѧا الѧدول         وافق عليها الدول الأعضѧاء، وربمѧا الѧدول         لبناء مجتمع المعلومات إلى أن تتناول المشاريع الإقليمية الهامة التي تت          لبناء مجتمع المعلومات إلى أن تتناول المشاريع الإقليمية الهامة التي تت          
ومن الضѧروري تضѧافر الجهѧود الإقليميѧة وتكاملهѧا بغيѧة تقلѧيص              ومن الضѧروري تضѧافر الجهѧود الإقليميѧة وتكاملهѧا بغيѧة تقلѧيص              .  .  العربية الأخرى، وأن تتعاون معها في تنفيذها      العربية الأخرى، وأن تتعاون معها في تنفيذها      

 ..هذه الفجوة الرقمية لتحقيق التقدم الإقليمي السريع نحو مجتمع المعلومات المنشودهذه الفجوة الرقمية لتحقيق التقدم الإقليمي السريع نحو مجتمع المعلومات المنشود
 

                                                 
  البلـدان البلـدان  خبـراء مـن       خبـراء مـن      أعـدها أعـدها ر، التي   ر، التي    عش  عش ثةثة على تقارير الملامح الوطنية لمجتمع المعلومات في بلدان الإسكوا الثلا           على تقارير الملامح الوطنية لمجتمع المعلومات في بلدان الإسكوا الثلا          تعتمدتعتمد)  )  2(( 

 ..wsis/lb.org.escwa.www: :  والمتاحة على الموقع والمتاحة على الموقعالأعضاء ومن الإسكواالأعضاء ومن الإسكوا



-٣- 

 المعلومات والاتصالات تكنولوجياسياسات واستراتيجيات   -أولا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

 المعلومѧات   المعلومѧات  تكنولوجيѧا تكنولوجيѧا الفوائѧد الكامنѧة فѧي    الفوائѧد الكامنѧة فѧي      جنѧي جنѧي ما زالت بلدان الإسكوا تسѧعى، وبمسѧتويات متفاوتѧة، إلѧى      ما زالت بلدان الإسكوا تسѧعى، وبمسѧتويات متفاوتѧة، إلѧى       
مجتمѧع  مجتمѧع    ، نحو بناء  ، نحو بناء  رآب التطور رآب التطور السكان، وتحسين الإنتاجية، واللحاق ب    السكان، وتحسين الإنتاجية، واللحاق ب      مستوى معيشة مستوى معيشة رفع  رفع  ، من حيث    ، من حيث    والاتصالاتوالاتصالات

 ..المعرفةالمعرفة
 

فبينمѧا قطعѧت    فبينمѧا قطعѧت    ).  ).  ١١نظر الإطار   نظر الإطار   اا((بين بلد وآخر    بين بلد وآخر    ستراتيجيات  ستراتيجيات  الاالاسياسات و سياسات و  يتفاوت واقع ال    يتفاوت واقع ال   وفي هذا الصدد،  وفي هذا الصدد،   
معرفة، لا تزال بلدان أخѧرى تѧتلمس      معرفة، لا تزال بلدان أخѧرى تѧتلمس      تحويل مجتمعاتها إلى مجتمعات     تحويل مجتمعاتها إلى مجتمعات     بعض البلدان أشواطا  في العملية الهادفة إلى        بعض البلدان أشواطاً في العملية الهادفة إلى        

              ѧالخطوات الأولى في هذا الاتجاه، وبعضها لا يزال يحاول أن يحل مشاآل أساسية ف              ѧا       الخطوات الأولى في هذا الاتجاه، وبعضها لا يزال يحاول أن يحل مشاآل أساسية فѧية لتكنولوجيѧة الأساسѧا       ي البنيѧية لتكنولوجيѧة الأساسѧي البني
 ..المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات

 
السياسѧѧѧѧات السياسѧѧѧѧات هѧѧѧѧي المسѧѧѧѧؤولة أولا  عѧѧѧѧن رسѧѧѧѧم   هѧѧѧѧي المسѧѧѧѧؤولة أولاً عѧѧѧѧن رسѧѧѧѧم      والقيѧѧѧѧادات السياسѧѧѧѧية  والقيѧѧѧѧادات السياسѧѧѧѧية  الحكومѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧاتوغنѧѧѧѧي عѧѧѧѧن القѧѧѧѧول إن وغنѧѧѧѧي عѧѧѧѧن القѧѧѧѧول إن  

في بناء مجتمع المعرفة، وذلك بالتعاون الوثيق مع القطاع الخѧاص وهيئѧات المجتمѧع               في بناء مجتمع المعرفة، وذلك بالتعاون الوثيق مع القطاع الخѧاص وهيئѧات المجتمѧع               والاستراتيجيات التي تساعد    والاستراتيجيات التي تساعد    
قتصادية واجتماعية أخرى علѧى بعѧض الѧدول لا يبѧرر التقليѧل مѧن أهميѧة مهمѧة الانتقѧال                قتصادية واجتماعية أخرى علѧى بعѧض الѧدول لا يبѧرر التقليѧل مѧن أهميѧة مهمѧة الانتقѧال                 وإلحاح مهمات ا    وإلحاح مهمات ا   . . المدنيالمدني

تحقيѧѧق تقѧѧدم فѧѧي مسѧѧتوى الإنتاجيѧѧة    تحقيѧѧق تقѧѧدم فѧѧي مسѧѧتوى الإنتاجيѧѧة    وو  ،، فѧѧي عمليѧѧة تنميѧѧة المجتمѧѧع   فѧѧي عمليѧѧة تنميѧѧة المجتمѧѧع  فعالѧѧةفعالѧѧةأداة أداة فالتكنولوجيѧѧا فالتكنولوجيѧѧا .  .  إلѧѧى مجتمѧѧع المعرفѧѧة  إلѧѧى مجتمѧѧع المعرفѧѧة  
ية والحѧѧد مѧѧن ية والحѧѧد مѧѧن والإبѧѧداع، وجѧѧودة الخѧѧدمات والمنتجѧѧات، والوصѧѧول إلѧѧى المعѧѧارف والمعلومѧѧات، وفѧѧي دعѧѧم الشѧѧفاف     والإبѧѧداع، وجѧѧودة الخѧѧدمات والمنتجѧѧات، والوصѧѧول إلѧѧى المعѧѧارف والمعلومѧѧات، وفѧѧي دعѧѧم الشѧѧفاف     

 ..البيروقراطيةالبيروقراطية
 

  والاتصѧالات والاتصѧالات    المعلومѧات  المعلومѧات المعنيѧة بتكنولوجيѧا   المعنيѧة بتكنولوجيѧا    صياغة السياسѧات والاسѧتراتيجيات        صياغة السياسѧات والاسѧتراتيجيات       وبالتالي يجب أن ترتكز   وبالتالي يجب أن ترتكز    
  البطالѧة، البطالѧة،  الفقѧر و    الفقѧر و   مكافحةمكافحة احتياجات البلدان الأعضاء في مجالات        احتياجات البلدان الأعضاء في مجالات       تلب يتلبّيطرائق  طرائق  عرفة، وتنفيذها على    عرفة، وتنفيذها على    بناء مجتمع الم  بناء مجتمع الم  وو

 ..التنمية الاجتماعيةالتنمية الاجتماعية و و،،لصحيةلصحية والخدمات ا والخدمات ا،،والتعليم ومحو الأميةوالتعليم ومحو الأمية
 

   الاتصالات ومنظمة التجارة العالمية-١الإطار 
 

 ا الأعضاء الموقعين على هذ،(GATS) تجارة الخدمات  العام بشأنتلزم منظمة التجارة العالمية من خلال الاتفاق 
 :الاتفاق باحترام بعض المبادئ الأساسية المرتبطة بتطوير سياسات الاتصالات، وهي

 
 التحرير التدريجي لقطاع الاتصالات مع تحديد جدول زمني ملزم؛ - 

 وعدم للترخيص  واضحة قواعدووضع  سلطة منظمة مستقلة عن طريقالشفافية في تنظيم القطاع  -
 التمييز بين المتقدمين إلا على أساس هذه القواعد؛

قد يثني العديد من الشرآات عن وضع أنظمة معقولة وموضوعية وغير متحيزة ولا تشكل عبئا  آبيرا   -
 التقدم للمسابقات؛

  اللازمة للتأآد من تحقيق الالتزامات؛يةوضع الحما -

 .المرونة في التوفيق بين السيادة الوطنية وتحديد احتياجات التنمية الاقتصادية -
_____________ 

، ٢٠٠٥ أغسطس/ب آ، في بلدان الإسكواوخدماتها وسياساتهاساسية للاتصالات تحسين البنية الأاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، : المصدر
E/ESCWA/ICTD/2005/5 . 
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المعѧѧايير الأساسѧѧية المسѧѧتخدمة لقيѧѧاس درجѧѧة تقѧѧدم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات ذات الصѧѧلة بتكنولوجيѧѧا      المعѧѧايير الأساسѧѧية المسѧѧتخدمة لقيѧѧاس درجѧѧة تقѧѧدم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات ذات الصѧѧلة بتكنولوجيѧѧا      وو 
 ::المعلومات والاتصالات هيالمعلومات والاتصالات هي

 
 ..وى الوطنيوى الوطنيسياسات واستراتيجيات مجتمع المعلومات على المستسياسات واستراتيجيات مجتمع المعلومات على المست -١١
 ..الخطط القطاعية لبناء مجتمع المعلوماتالخطط القطاعية لبناء مجتمع المعلومات -٢٢
 ..القمة العالمي لمجتمع المعلوماتالقمة العالمي لمجتمع المعلومات مؤتمر  مؤتمر تحقيق أهدافتحقيق أهدافمدى مدى  -٣٣
 

   دراسة تحليلية للسياسات والاستراتيجيات-باء
 

 سياسات واستراتيجيات مجتمع المعلومات على المستوى الوطني  -١
 

تثناء الإمارات العربية المتحدة والعراق، تمتلك اسѧتراتيجيات        تثناء الإمارات العربية المتحدة والعراق، تمتلك اسѧتراتيجيات         أن جميع بلدان الإسكوا، باس      أن جميع بلدان الإسكوا، باس     ١١يبين الجدول   يبين الجدول    
 ..وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
والعراق الذي يضمد جراح الحرب، لم يشهد بعد استقرارا  سياسيا  وأمنيا  يتيح للسѧلطات المؤقتѧة المتعاقبѧة         والعراق الذي يضمد جراح الحرب، لم يشهد بعد استقراراً سياسياً وأمنياً يتيح للسѧلطات المؤقتѧة المتعاقبѧة          

 فهѧѧѧѧذا البلѧѧѧѧد يتكѧѧѧѧون  فهѧѧѧѧذا البلѧѧѧѧد يتكѧѧѧѧون  .  .  ضѧѧѧѧعها مختلѧѧѧѧف ضѧѧѧѧعها مختلѧѧѧѧف أمѧѧѧѧا الإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة فو  أمѧѧѧѧا الإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة فو  .  .  وضѧѧѧѧع مثѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه الاسѧѧѧѧتراتيجية  وضѧѧѧѧع مثѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه الاسѧѧѧѧتراتيجية  
ولѧѧم تضѧѧع الحكومѧѧة الاتحاديѧѧة المرآزيѧѧة اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة شѧѧاملة   ولѧѧم تضѧѧع الحكومѧѧة الاتحاديѧѧة المرآزيѧѧة اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة شѧѧاملة   .  .  مѧѧن سѧѧبع إمѧѧارات لكѧѧل منهѧѧا حكومѧѧة محليѧѧة مѧѧن سѧѧبع إمѧѧارات لكѧѧل منهѧѧا حكومѧѧة محليѧѧة 

 لمجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات، لكѧѧѧن الملاحѧѧѧظ فѧѧѧي المقابѧѧѧل أن ثمѧѧѧة اسѧѧѧتراتيجيات متقدمѧѧѧة ومتقدمѧѧѧة جѧѧѧدا  موضѧѧѧوعة، وقѧѧѧد  لمجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات، لكѧѧѧن الملاحѧѧѧظ فѧѧѧي المقابѧѧѧل أن ثمѧѧѧة اسѧѧѧتراتيجيات متقدمѧѧѧة ومتقدمѧѧѧة جѧѧѧداً موضѧѧѧوعة، وقѧѧѧد  
 ..ي في إمارة دبي، بينما بدأت سائر الإمارات تخطو في هذا الاتجاهي في إمارة دبي، بينما بدأت سائر الإمارات تخطو في هذا الاتجاهبوشر في تنفيذها بالفعل، على مستوى محلبوشر في تنفيذها بالفعل، على مستوى محل

 
 سياسات واستراتيجيات مجتمع المعلومات على المستوى الوطني  -١الجدول 

 

 ةسرعة إنجاز الخط
  لتنفيذخطة واضحة

 لاستراتيجيةا
استراتيجية مفصلة لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات
 

 البلدالبلد
 ردنردنالأالأ نعم نعم جيدة

  العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتالإالإ )ب(لا )ب(لا -
 بحرينبحرينالال نعم نعم ممتازة

 الجمهورية العربية السورية الجمهورية العربية السورية  )أ(نعم لا -
 عراقعراقالال لا لا -
 ع مانعُمان نعم نعم جيدة

 فلسطينفلسطين نعم لا -
 قطرقطر نعم لا -
 كويتكويتالال نعم لا -

 لبنانلبنان نعم نعم متوسطة
 مصرمصر نعم نعم جيدة

 السعوديةالسعوديةة ة المملكة العربيالمملكة العربي نعم نعم متوسطة
 يمنيمنالال )أ(نعم لا -

 
  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر

wsis/lb.org.escwa.www.. 
 

 .لم يصادق عليها بعد )أ( :ملاحظة
 . ممتازةزتتوفر لدى إمارة دبي مع سرعة إنجا )ب( 
 .تعني عدم توفر معلومات آافية )-( 
ويتطلѧѧب وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات مفصѧѧلة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وجѧѧود خطѧѧط تنفيذيѧѧة واضѧѧحة ويتطلѧѧب وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات مفصѧѧلة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وجѧѧود خطѧѧط تنفيذيѧѧة واضѧѧحة  

وتفتقر سبعة من بلدان الإسكوا إلى خطط تنفيذية واضحة لاستراتيجياتها، وهي إمѧا بانتظѧار               وتفتقر سبعة من بلدان الإسكوا إلى خطط تنفيذية واضحة لاستراتيجياتها، وهي إمѧا بانتظѧار               .  .  لهذه الاستراتيجيات لهذه الاستراتيجيات 
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آمѧѧا هѧѧي الحѧѧال فѧѧي الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية والѧѧيمن؛ أو بانتظѧѧار تѧѧوفر آمѧѧا هѧѧي الحѧѧال فѧѧي الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية والѧѧيمن؛ أو بانتظѧѧار تѧѧوفر ، ، تتالمصѧѧادقة علѧѧى تلѧѧك الاسѧѧتراتيجياالمصѧѧادقة علѧѧى تلѧѧك الاسѧѧتراتيجيا
الكويت التي خصصت حكومتها ميزانية لتمويѧل مشѧاريع تكنولوجيѧا المعلومѧات             الكويت التي خصصت حكومتها ميزانية لتمويѧل مشѧاريع تكنولوجيѧا المعلومѧات             في  في  أسباب أخرى، آما هي الحال      أسباب أخرى، آما هي الحال      

 ..والاتصالاتوالاتصالات
 

نѧان، وجيѧدة فѧي      نѧان، وجيѧدة فѧي      أما سرعة إنجاز الخطط التنفيذية فتتفاوت بين متوسطة في المملكة العربيѧة السѧعودية ولب              أما سرعة إنجاز الخطط التنفيذية فتتفاوت بين متوسطة في المملكة العربيѧة السѧعودية ولب               
الأردن وع مѧѧѧان وقطѧѧѧر ومصѧѧѧر، فيمѧѧѧا تنفѧѧѧرد البحѧѧѧرين، وهѧѧѧي أصѧѧѧغر بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، بسѧѧѧرعة إنجѧѧѧاز ممتѧѧѧازة     الأردن وعُمѧѧѧان وقطѧѧѧر ومصѧѧѧر، فيمѧѧѧا تنفѧѧѧرد البحѧѧѧرين، وهѧѧѧي أصѧѧѧغر بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، بسѧѧѧرعة إنجѧѧѧاز ممتѧѧѧازة     

 ..لاستراتيجية يمكن اعتبارها أآثر الاستراتيجيات طموحا  بين بلدان الإسكوالاستراتيجية يمكن اعتبارها أآثر الاستراتيجيات طموحاً بين بلدان الإسكوا
 

 الخطط القطاعية لبناء مجتمع المعلومات  -٢
 

، فضѧѧѧلا  عѧѧѧن ، فضѧѧѧلاً عѧѧѧن ات القطاعѧѧѧات ومشѧѧѧاريع وبѧѧѧرامج التطѧѧѧوير ات القطاعѧѧѧات ومشѧѧѧاريع وبѧѧѧرامج التطѧѧѧوير خطѧѧѧط التنفيѧѧѧذ واسѧѧѧتراتيجيخطѧѧѧط التنفيѧѧѧذ واسѧѧѧتراتيجيهѧѧѧذا الجѧѧѧزء هѧѧѧذا الجѧѧѧزء   يتنѧѧѧاوليتنѧѧѧاول 
 في بلدان الإسѧكوا نحѧو بنѧاء مرافѧق وتجمعѧات صѧناعية              في بلدان الإسѧكوا نحѧو بنѧاء مرافѧق وتجمعѧات صѧناعية             الإجراءات المرافقة التي يتخذها القطاعان العام والخاص      الإجراءات المرافقة التي يتخذها القطاعان العام والخاص      
 ..وحاضنات لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوحاضنات لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
كنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات كنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات وتتفѧѧѧاوت أوضѧѧѧاع بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن حيѧѧѧث امѧѧѧتلاك مرافѧѧѧق مخصصѧѧѧة لبحѧѧѧوث ت وتتفѧѧѧاوت أوضѧѧѧاع بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن حيѧѧѧث امѧѧѧتلاك مرافѧѧѧق مخصصѧѧѧة لبحѧѧѧوث ت  

والاتصالات أو خطط لإطلاق مرافق جديѧدة، أو بنѧاء مرافѧق جديѧدة تضѧاف إلѧى المرافѧق القائمѧة لѧديها؛ وامѧتلاك                          والاتصالات أو خطط لإطلاق مرافق جديѧدة، أو بنѧاء مرافѧق جديѧدة تضѧاف إلѧى المرافѧق القائمѧة لѧديها؛ وامѧتلاك                          
تجم عات صناعية خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وامѧتلاك حاضѧنات لمشѧاريع تكنولوجيѧا المعلومѧات           تجمّعات صناعية خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وامѧتلاك حاضѧنات لمشѧاريع تكنولوجيѧا المعلومѧات           

 .  .  والاتصالاتوالاتصالات
 

   ѧѧѧك جميѧѧѧطين، تمتلѧѧѧتثناء فلسѧѧѧفباس  ѧѧѧك جميѧѧѧطين، تمتلѧѧѧتثناء فلسѧѧѧات      فباسѧѧѧا المعلومѧѧѧوث تكنولوجيѧѧѧة لبحѧѧѧق مخصصѧѧѧكوا مرافѧѧѧدان الإسѧѧѧات      ع بلѧѧѧا المعلومѧѧѧوث تكنولوجيѧѧѧة لبحѧѧѧق مخصصѧѧѧكوا مرافѧѧѧدان الإسѧѧѧع بل
وتسѧѧعى الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والكويѧѧت ولبنѧѧان     وتسѧѧعى الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والكويѧѧت ولبنѧѧان     .  .  والاتصѧѧالات أو خططѧѧا  لإطѧѧلاق مرافѧѧق جديѧѧدة   والاتصѧѧالات أو خططѧѧاً لإطѧѧلاق مرافѧѧق جديѧѧدة   

 . . ومصر والمملكة العربية السعودية إلى بناء مرافق جديدة تضاف إلى المرافق القائمة لديهاومصر والمملكة العربية السعودية إلى بناء مرافق جديدة تضاف إلى المرافق القائمة لديها
 

وع مان وفلسѧطين إلѧى التجمعѧات الصѧناعية الخاصѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات، وآѧذلك                وعُمان وفلسѧطين إلѧى التجمعѧات الصѧناعية الخاصѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات، وآѧذلك                وبينما يفتقر العراق    وبينما يفتقر العراق     
إلѧѧى خطѧѧط لتأسѧѧيس مثѧѧل هѧѧذه التجمعѧѧات، تسѧѧعى الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة ومصѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة       إلѧѧى خطѧѧط لتأسѧѧيس مثѧѧل هѧѧذه التجمعѧѧات، تسѧѧعى الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة ومصѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة       

طѧا  لتأسѧيس    طѧاً لتأسѧيس    السعودية إلى إطلاق تجمعات جديدة تضاف إلى التجمعات القائمѧة لѧديها، وتمتلѧك البلѧدان المتبقيѧة خط                  السعودية إلى إطلاق تجمعات جديدة تضاف إلى التجمعات القائمѧة لѧديها، وتمتلѧك البلѧدان المتبقيѧة خط                  
 .  .  مثل هذه المرافقمثل هذه المرافق

 
وتتشابه حال بلدان الإسكوا إلى حد آبير من حيث حاضنات مشاريع تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات،         وتتشابه حال بلدان الإسكوا إلى حد آبير من حيث حاضنات مشاريع تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات،          

إلا أن الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين ومصѧѧر تمتلѧѧك خططѧѧا  مسѧѧتقبلية لإطѧѧلاق حاضѧѧنات جديѧѧدة      إلا أن الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين ومصѧѧر تمتلѧѧك خططѧѧاً مسѧѧتقبلية لإطѧѧلاق حاضѧѧنات جديѧѧدة      
 ..تضاف إلى الحاضنات القائمة لديهاتضاف إلى الحاضنات القائمة لديها

 
 هذا السياق، يشار إلѧى أن الأردن والإمѧارات العربيѧة المتحѧدة ومصѧر هѧي البلѧدان الوحيѧدة مѧن بѧين                           هذا السياق، يشار إلѧى أن الأردن والإمѧارات العربيѧة المتحѧدة ومصѧر هѧي البلѧدان الوحيѧدة مѧن بѧين                          وفيوفي 

 بلѧѧѧѧدان الإسѧѧѧѧكوا التѧѧѧѧي تمتلѧѧѧѧك بالفعѧѧѧѧل مرافѧѧѧѧق بحثيѧѧѧѧة، وتجمعѧѧѧѧات صѧѧѧѧناعية، وحاضѧѧѧѧنات لمشѧѧѧѧاريع تكنولوجيѧѧѧѧا   بلѧѧѧѧدان الإسѧѧѧѧكوا التѧѧѧѧي تمتلѧѧѧѧك بالفعѧѧѧѧل مرافѧѧѧѧق بحثيѧѧѧѧة، وتجمعѧѧѧѧات صѧѧѧѧناعية، وحاضѧѧѧѧنات لمشѧѧѧѧاريع تكنولوجيѧѧѧѧا   
 ..المعلومات والاتصالات، وتمتلك خططا  لإنشاء المزيد منهاالمعلومات والاتصالات، وتمتلك خططاً لإنشاء المزيد منها

 
طѧѧط المرافѧѧق البحثيѧѧة والتجمعѧѧات الصѧѧناعية وحاضѧѧنات مشѧѧاريع تكنولوجيѧѧا     طѧѧط المرافѧѧق البحثيѧѧة والتجمعѧѧات الصѧѧناعية وحاضѧѧنات مشѧѧاريع تكنولوجيѧѧا      واقѧѧع وخ واقѧѧع وخ٢٢ويبѧѧين الجѧѧدول  ويبѧѧين الجѧѧدول   

 ..المعلومات والاتصالات في بلدان الإسكواالمعلومات والاتصالات في بلدان الإسكوا
 

  في بلدان الإسكواالخطط القطاعية لبناء مجتمع المعلومات  -٢الجدول 
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 لمشاريعحاضنات 

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 تأسيس تجمعات صناعية
لتكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

 مرافق مخصصة لبحوث
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خطة لإطلاق 
 حاضنات جديدة

حاضنات 
 قائمة

خطة لإطلاق 
 تجم عات قائمة تجم عات جديدة

خطة لإطلاق 
 البلدالبلد مرافق قائمة مرافق جديدة

 ردنردنالأالأ نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 تحدةتحدة العربية الم العربية المماراتماراتالإالإ نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 البحرينالبحرين نعم - لا نعم نعم نعم
 السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  لا نعم لا - لا لا
 العراقالعراق )*(لا نعم لا لا لا لا
 عمانعمان نعم - لا لا لا نعم
 فلسطينفلسطين لا لا لا لا نعم لا
 قطرقطر نعم - لا نعم لا لا
 الكويتالكويت نعم نعم لا نعم لا نعم
 لبنانلبنان نعم نعم لا نعم لا نعم
 مصرمصر نعم نعم نعم منع نعم نعم
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  نعم نعم نعم نعم لا نعم
 اليمناليمن لا نعم لا نعم لا نعم

  لعѧѧالملعѧѧالمالجاهزيѧѧة الجاهزيѧѧة "" الѧѧذي صѧѧدر عѧѧن منتѧѧدى الاقتصѧѧاد العѧѧالمي تحѧѧت عنѧѧوان  الѧѧذي صѧѧدر عѧѧن منتѧѧدى الاقتصѧѧاد العѧѧالمي تحѧѧت عنѧѧوان ٢٠٠٣٢٠٠٣-٢٠٠٢٢٠٠٢يرتكѧѧز الجѧѧدول علѧѧى التقريѧѧر العѧѧالمي لمجتمѧѧع المعلومѧѧات يرتكѧѧز الجѧѧدول علѧѧى التقريѧѧر العѧѧالمي لمجتمѧѧع المعلومѧѧات  ::لمصدرلمصدراا
 وفق التطورات التي رصدتها التقارير المقدمة عن  وفق التطورات التي رصدتها التقارير المقدمة عن ))مدارمدار(( مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي  مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي وعدلهوعدله.  .  وروبي لإدارة الأعمالوروبي لإدارة الأعمال، بالاشتراك مع المعهد الأ، بالاشتراك مع المعهد الأ""مترابطمترابط

 ..بلدان الإسكوابلدان الإسكوا

فѧي  فѧي    البلѧد البلѧد  أواسط التسعينات من القرن الماضѧي إبѧان الحصѧار الѧذي آѧان مفروضѧا  علѧى                     أواسط التسعينات من القرن الماضѧي إبѧان الحصѧار الѧذي آѧان مفروضѧاً علѧى                     في  في فعاليتهافعاليتهامرافق دمرتها الحروب، وفقدت     مرافق دمرتها الحروب، وفقدت     آانت ثمة   آانت ثمة    ))**(( ::ملاحظةملاحظة
 ..الفترة بين الحربين الأخيرتينالفترة بين الحربين الأخيرتين

 ..عدم توفر معلومات آافية لحسم ما إذا آان البلد يجتاز المعيار ذي الصلةعدم توفر معلومات آافية لحسم ما إذا آان البلد يجتاز المعيار ذي الصلة ))-(( 
 

 مدى تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات  -٣
 

ت في بنѧاء    ت في بنѧاء     العالمي لمجتمع المعلوما    العالمي لمجتمع المعلوما   القمةالقمةلمؤتمر  لمؤتمر   المرحلة الأولى     المرحلة الأولى    خلصت إليها خلصت إليها تتمثل غايات خطة العمل التي      تتمثل غايات خطة العمل التي       
 التنميѧѧة والنهѧѧوض  التنميѧѧة والنهѧѧوض لخدمѧѧةلخدمѧѧة إمكانѧѧات المعرفѧѧة وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   إمكانѧѧات المعرفѧѧة وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  وتسѧѧخيروتسѧѧخيرمجتمѧѧع معلومѧѧات جѧѧامع، مجتمѧѧع معلومѧѧات جѧѧامع، 

باستعمال المعلومات والمعارف من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية المتفѧق عليهѧا دوليѧا ، بمѧا فيهѧا الأهѧداف الѧواردة فѧي                         باستعمال المعلومات والمعارف من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية المتفѧق عليهѧا دوليѧاً، بمѧا فيهѧا الأهѧداف الѧواردة فѧي                         
 للتحѧديات الجديѧدة لمجتمѧع المعلومѧات علѧى الأصѧعدة الوطنيѧة والإقليميѧة          للتحѧديات الجديѧدة لمجتمѧع المعلومѧات علѧى الأصѧعدة الوطنيѧة والإقليميѧة          الألفية، والتصدي الألفية، والتصدي الأمم المتحدة بشأن  الأمم المتحدة بشأن إعلانإعلان
 ..))٢٢ الإطار  الإطار نظرنظراا(( تحليل وتقييم التقدم المحرز نحو تقليص الفجوة الرقمية  تحليل وتقييم التقدم المحرز نحو تقليص الفجوة الرقمية وانطلاقا  من هذه الغايات، يتعينوانطلاقاً من هذه الغايات، يتعين.  .  والدوليةوالدولية

 
مѧا  مѧا   حسѧب     حسѧب    يكѧون يكѧون ات  ات   محددة لمجتمѧع المعلومѧ      محددة لمجتمѧع المعلومѧ     أهدافأهداف القمة العالمي لمجتمع المعلومات أن رسم         القمة العالمي لمجتمع المعلومات أن رسم         مؤتمر  مؤتمر أوضحأوضحوو 

  السياسѧѧاتالسياسѧѧات  وينسѧѧجم مѧѧعوينسѧѧجم مѧѧع  ،، الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة الوطنيѧѧة الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة الوطنيѧѧةوينѧѧدرج فѧѧي إطѧار وينѧѧدرج فѧѧي إطѧار   الوطنيѧѧة المختلفѧѧة،الوطنيѧѧة المختلفѧѧة،  تقتضѧيه الظѧѧروف تقتضѧيه الظѧѧروف 
ويمكن أن تستخدم هذه المقاصد بوصفها علامات لقياس التدابير المتخذة ولتقييم التقدم المحرز نحѧو               ويمكن أن تستخدم هذه المقاصد بوصفها علامات لقياس التدابير المتخذة ولتقييم التقدم المحرز نحѧو               .  .  الإنمائية الوطنية الإنمائية الوطنية 

 ..المعلوماتالمعلوماتتحقيق الغايات الشاملة لمجتمع تحقيق الغايات الشاملة لمجتمع 
   تقليص الفجوة الرقمية-٢الإطار 

 
الفجѧѧѧوة التѧѧѧي تفصѧѧѧل بѧѧѧين الأفѧѧѧراد والمنѧѧѧازل ومؤسسѧѧѧات الأعمѧѧѧال والمنѧѧѧاطق     الفجѧѧѧوة التѧѧѧي تفصѧѧѧل بѧѧѧين الأفѧѧѧراد والمنѧѧѧازل ومؤسسѧѧѧات الأعمѧѧѧال والمنѧѧѧاطق     " " الفجѧѧѧوة الرقميѧѧѧة الفجѧѧѧوة الرقميѧѧѧة ""ي قصѧѧѧد بمصѧѧѧطلح يُقصѧѧѧد بمصѧѧѧطلح  

الجغرافيѧѧѧة علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف مسѧѧѧتوياتها الاجتماعيѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية، مѧѧѧن حيѧѧѧث النفѧѧѧاذ إلѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات    الجغرافيѧѧѧة علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف مسѧѧѧتوياتها الاجتماعيѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية، مѧѧѧن حيѧѧѧث النفѧѧѧاذ إلѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات    
ويؤدي اتساع هذه الفجوة إلى تعزيز التفاوت بين مواطني البلد الواحد وبين البلدان، فيزيѧد مѧن اسѧتبعاد الآخѧرين                     ويؤدي اتساع هذه الفجوة إلى تعزيز التفاوت بين مواطني البلد الواحد وبين البلدان، فيزيѧد مѧن اسѧتبعاد الآخѧرين                     .  .  واستخدامهاواستخدامها

 ..في آلا الحالتينفي آلا الحالتين
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ويستفاد من معلومات منظمة التعاون والتنمية في الميѧدان الاقتصѧادي أن الفجѧوة الرقميѧة يمكѧن أن تقѧاس بتѧوفر البنѧى                         ويستفاد من معلومات منظمة التعاون والتنمية في الميѧدان الاقتصѧادي أن الفجѧوة الرقميѧة يمكѧن أن تقѧاس بتѧوفر البنѧى                          
ويبدو، في حالة المنازل وآذلك في حالة البلѧدان، أن بعѧض         ويبدو، في حالة المنازل وآذلك في حالة البلѧدان، أن بعѧض         .  .  ب، وبإمكانات النفاذ إلى الإنترنت    ب، وبإمكانات النفاذ إلى الإنترنت    الأساسية للاتصالات والحواسي  الأساسية للاتصالات والحواسي  

وذلك أمر يبينه دليل التنميѧة البشѧرية الѧذي يصѧدر عѧن      وذلك أمر يبينه دليل التنميѧة البشѧرية الѧذي يصѧدر عѧن      .  .  أسباب هذه الفجوة يكمن في مستوى التحصيل العلمي ومستوى الدخل        أسباب هذه الفجوة يكمن في مستوى التحصيل العلمي ومستوى الدخل        
 ..برنامج الأمم المتحدة الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 
وللسياسѧات دور أساسѧي فѧي هѧذا         وللسياسѧات دور أساسѧي فѧي هѧذا         .  .  فيѧة تقلѧيص هѧذه الفجѧوة الرقميѧة الآخѧذة فѧي الاتسѧاع               فيѧة تقلѧيص هѧذه الفجѧوة الرقميѧة الآخѧذة فѧي الاتسѧاع               وأهم مسألة تطرح هنا هѧي آي      وأهم مسألة تطرح هنا هѧي آي       
ويجѧѧب أن يكѧѧون هѧѧدفها جنѧѧي المنѧѧافع الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة التѧѧي تѧѧرتبط بنشѧѧر واسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات      ويجѧѧب أن يكѧѧون هѧѧدفها جنѧѧي المنѧѧافع الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة التѧѧي تѧѧرتبط بنشѧѧر واسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات      .  .  المجѧѧالالمجѧѧال

 .. هذه التكنولوجيا هذه التكنولوجياوالاتصالات، وتنفيذ الإصلاحات التنظيمية اللازمة لضمان خفض آلفة الحصول علىوالاتصالات، وتنفيذ الإصلاحات التنظيمية اللازمة لضمان خفض آلفة الحصول على
_____________ 

 ..E/ESCWA/ICTD/2005/1  ،،٢٠٠٥٢٠٠٥  ينايريناير// آانون الثاني آانون الثاني٤٤، ، مؤشرات مجتمع المعلوماتمؤشرات مجتمع المعلوماتاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، : : المصدرالمصدر

 
 يمكѧن اسѧتخدامها بوصѧفها      يمكѧن اسѧتخدامها بوصѧفها     إرشѧادية إرشѧادية   أهѧداف أهѧداف   مجموعѧة مجموعѧة  القمة العالمي لمجتمع المعلومات إلѧى         القمة العالمي لمجتمع المعلومات إلѧى         مؤتمر  مؤتمر وأشاروأشار 
جعيѧѧة عالميѧѧة لتحسѧѧين التوصѧѧيل والنفѧѧاذ فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتعمال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لتعزيѧѧز جعيѧѧة عالميѧѧة لتحسѧѧين التوصѧѧيل والنفѧѧاذ فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتعمال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لتعزيѧѧز نقاطѧѧا  مرنقاطѧѧاً مر

، علѧѧى أن تصѧѧاغ بصѧѧيغ وطنيѧѧة تراعѧѧي الظѧѧروف   ، علѧѧى أن تصѧѧاغ بصѧѧيغ وطنيѧѧة تراعѧѧي الظѧѧروف   ٢٠١٥٢٠١٥غايѧѧات خطѧѧة العمѧѧل التѧѧي يتعѧѧين إنجازهѧѧا بحلѧѧول عѧѧام    غايѧѧات خطѧѧة العمѧѧل التѧѧي يتعѧѧين إنجازهѧѧا بحلѧѧول عѧѧام    
 ::وهذه الأهداف هيوهذه الأهداف هي.  .  الوطنية المختلفةالوطنية المختلفة

 
   ؛؛))توصيل القرىتوصيل القرى ( (صالات وإقامة نقاط نفاذ مجتمعيةصالات وإقامة نقاط نفاذ مجتمعيةتوصيل القرى بتكنولوجيا المعلومات والاتتوصيل القرى بتكنولوجيا المعلومات والات ))أأ(( 

 
توصѧѧيل الجامعѧѧات والكليѧѧات والمѧѧدارس الثانويѧѧة والابتدائيѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     توصѧѧيل الجامعѧѧات والكليѧѧات والمѧѧدارس الثانويѧѧة والابتدائيѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات      ))بب(( 

 ؛؛))التوصيل الأآاديميالتوصيل الأآاديمي((
 

 ؛؛))توصيل مراآز الأبحاثتوصيل مراآز الأبحاث((توصيل المراآز العلمية والبحثية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات توصيل المراآز العلمية والبحثية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ))جج(( 
 

توصيل المكتبات العامة والمراآز الثقافية والمتاحف ومكاتب البريد والأرشيف بتكنولوجيا المعلومѧات             توصيل المكتبات العامة والمراآز الثقافية والمتاحف ومكاتب البريد والأرشيف بتكنولوجيا المعلومѧات              ))دد(( 
 ؛؛))توصيل المكتباتتوصيل المكتبات((والاتصالات والاتصالات 

 
توصѧѧيل القطѧѧاع  توصѧѧيل القطѧѧاع  ((توصѧѧيل المراآѧѧز الصѧѧحية والمستشѧѧفيات بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات       توصѧѧيل المراآѧѧز الصѧѧحية والمستشѧѧفيات بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات        ))•(( 
 ؛؛))الصحيالصحي

 
لية والمرآزية بتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، وإنشѧاء    لية والمرآزية بتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، وإنشѧاء    توصيل جميع الإدارات الحكومية المح    توصيل جميع الإدارات الحكومية المح     ))وو(( 

 ؛؛))توصيل الإدارات الحكوميةتوصيل الإدارات الحكومية(( وعناوين البريد الإلكتروني  وعناوين البريد الإلكتروني الإنترنتالإنترنتمواقع على شبكة مواقع على شبكة 
 

 مѧع    مѧع   ،،تكييف جميع المناهج الدراسية للمدارس الابتدائية والثانوية لمواجهة تحديات مجتمѧع المعلومѧات            تكييف جميع المناهج الدراسية للمدارس الابتدائية والثانوية لمواجهة تحديات مجتمѧع المعلومѧات             ))زز(( 
 ؛؛))ف المناهجف المناهجتكييتكيي((مراعاة الظروف الوطنية مراعاة الظروف الوطنية 

 ؛؛))الخدمات الإعلاميةالخدمات الإعلامية(( الخدمات التلفزيونية والإذاعية  الخدمات التلفزيونية والإذاعية علىعلى جميع السكان  جميع السكان حصولحصولتأمين تأمين  ))حح(( 
 

التشجيع على تطوير المحتوى وتهيئة الظروف التكنولوجية اللازمة لتيسير وجود واستخدام آѧل لغѧات         التشجيع على تطوير المحتوى وتهيئة الظروف التكنولوجية اللازمة لتيسير وجود واستخدام آѧل لغѧات          ))طط(( 
 ؛؛))تطوير المحتوىتطوير المحتوى(( شبكة الإنترنت  شبكة الإنترنت علىعلىالعالم العالم 

 
  جيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن أمѧاآن قريبѧة إلѧى أآثѧر مѧن نصѧف السѧكان                     جيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن أمѧاآن قريبѧة إلѧى أآثѧر مѧن نصѧف السѧكان                      تكنولو  تكنولو توصѧيل توصѧيل تأمين  تأمين   ))يي(( 

 ..))توصيل السكانتوصيل السكان((
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، ومسѧيرته فѧي تحقيѧق    ، ومسѧيرته فѧي تحقيѧق    بلدبلد ثلاثي المستوى، لإعطاء فكرة تقريبية عن وضع آل       ثلاثي المستوى، لإعطاء فكرة تقريبية عن وضع آل      ما ماً تقيي  تقيي ٣٣يتضمن الجدول   يتضمن الجدول   وو 

ويلخѧ ص  ويلخѧّص  .  .  ى هذا الصѧعيد   ى هذا الصѧعيد    وترتيبها وفقا  لأدائها العام عل      وترتيبها وفقاً لأدائها العام عل     البلدانالبلدان تصنيف هذه     تصنيف هذه    يتيحيتيح  وهذا التقييم وهذا التقييم .  .  آل هدف على حدة   آل هدف على حدة   
 .. القمة العالمي لمجتمع المعلومات القمة العالمي لمجتمع المعلومات مؤتمر مؤتمرهدافهدافتحقيق أتحقيق أ   نحو نحو المنطقة المنطقةالتقدم الذي أحرزتهالتقدم الذي أحرزته  ١١الشكل الشكل 

 
   وضع البلدان من حيث تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات-٣الجدول 

 

المحصلة
توصيل 
 السكان

تطوير 
المحتوى 
 العربي

الخدمات 
 الإعلامية

ف تكيي
 المناهج

توصيل 
الإدارات 
الحكومية

توصيل 
القطاع 
الصحي

توصيل 
المكتبات

توصيل 
مراآز 
الأبحاث

التوصيل 
الأآاديمي

توصيل 
 البلد القرى

 ردنالأ ٢ ٢ ٣ ٣ ٢ ٢ ٣ ٣ ٣ ٢ ٢٥

٣ ٢ ٣ ٣ ٢ ٢ ٣ ٣ ٣ ٣ ٢٧ 

 ماراتالإ
العربية 
 المتحدة

 البحرين ٣ ٢ ٣ ٣ ٢ ٣ ٣ ٣ ٢ ٣ ٢٧

٢ ١ ٣ ٣ ١ ١ ٣ ٣ ٢ ١ ٢٠ 

الجمهور
ية 

العربية 
 السورية

 العراق ١ ١ ٢ ١ ١ ٢ ٢ ٢ ١ ١ ١٤
 ع مان ٢ ١ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٣ ١ ٢ ٢٠
 فلسطين ١ ١ ٢ ١ ١ ١ ٣ ٣ ٢ ١ ١٦
 قطر ٣ ٢ ٣ ٣ ٢ ٣ ٢ ٣ ٢ ٣ ٢٦
 الكويت ٣ ٢ ٣ ٣ ٢ ١ ٣ ٣ ٢ ٣ ٢٥
 لبنان ٢ ٢ ٣ ٢ ١ ٢ ٢ ٣ ٢ ٢ ٢١
 مصر ٢ ١ ٣ ٢ ٢ ٢ ٣ ٣ ٣ ١ ٢٢

٢ ١ ٣ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٣ ٢ ٢٢ 

المملكة 
العربية 
 السعودية

 اليمن ١ ١ ٢ ١ ١ ١ ٢ ٢ ١ ١ ١٣

 ..إعداد الإسكوا، بناء  على المعلومات المتوفرة في تقارير الملامح الوطنية لمجتمع المعلوماتإعداد الإسكوا، بناءً على المعلومات المتوفرة في تقارير الملامح الوطنية لمجتمع المعلومات ::المصدرالمصدر
 

 ..لمعلوماتلمعلومات القمة العالمي لمجتمع ا القمة العالمي لمجتمع ا مؤتمر مؤتمرالمائة من أهدافالمائة من أهداففي في   ٤٠٤٠قل من قل من أأأن البلد حقق أن البلد حقق أي أي   :: ضعيف ضعيفيعنييعني ))١١(( ::ملاحظةملاحظة
 .. القمة العالمي لمجتمع المعلومات القمة العالمي لمجتمع المعلومات مؤتمر مؤتمرالمائة من أهدافالمائة من أهداففي في   ٦٠٦٠إلى إلى   ٤٠٤٠أن البلد حقق أن البلد حقق أي أي   :: متوسط متوسطيعنييعني ))٢٢(( 
 ..القمة العالمي لمجتمع المعلوماتالقمة العالمي لمجتمع المعلوماتمؤتمر مؤتمر المائة من أهداف المائة من أهداف في في   ٦٠٦٠ أن البلد حقق أآثر من  أن البلد حقق أآثر من أيأي: :  جيد جيديعنييعني ))٣٣(( 
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  القمة العالمي لمجتمع المعلومات مؤتمر تحقيق أهداف  وضع المنطقة من حيث-١الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  فيمستوى النضجوفق   الإسكوابلدانتصنيف وترتيب   -جيم

 السياسات والاستراتيجيات
 

 المعلومѧѧѧات  المعلومѧѧѧات بتكنولوجيѧѧѧابتكنولوجيѧѧѧا السياسѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات المتعلقѧѧѧة   السياسѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات المتعلقѧѧѧة  يشѧѧѧوبيشѧѧѧوب الѧѧѧذي  الѧѧѧذي وضѧѧѧوحوضѧѧѧوحنظѧѧѧرا  إلѧѧѧى عѧѧѧدم ال نظѧѧѧراً إلѧѧѧى عѧѧѧدم ال  
، ونظѧرا  إلѧى عѧدم       ، ونظѧراً إلѧى عѧدم       اليѧة هѧذه السياسѧات والاسѧتراتيجيات       اليѧة هѧذه السياسѧات والاسѧتراتيجيات       ععفف، و ، و الخطط القطاعية في البلدان الأعضاء    الخطط القطاعية في البلدان الأعضاء    وووالاتصالات،  والاتصالات،  

  ،،هѧا هѧا واقعيتواقعيت   وعلѧى مѧدى     وعلѧى مѧدى    ،، علѧى وجѧود السياسѧات والاسѧتراتيجيات أو غيابهѧا            علѧى وجѧود السياسѧات والاسѧتراتيجيات أو غيابهѧا           اعتمѧد التقيѧيم   اعتمѧد التقيѧيم   ،  ،   آافيѧة   آافيѧة  بيانات آمية بيانات آمية توفر  توفر  
 ::  وبالتالي ح د دت مستويات النضج الأربعة على النحو التالي  وبالتالي حُدّدت مستويات النضج الأربعة على النحو التالي..لية الخطط القطاعيةلية الخطط القطاعيةعاعاوعلى فوعلى ف

 
والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات    المعلومѧѧات المعلومѧѧاتبتكنولوجيѧѧابتكنولوجيѧѧاتتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة   تتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة   : : مسѧѧتوى النضѧѧج الأول مسѧѧتوى النضѧѧج الأول  -١١

 ..المبادرات وخطط التنفيذالمبادرات وخطط التنفيذ  قصورقصوربب و و،،بغياب رؤية واستراتيجية وطنية مترابطتينبغياب رؤية واستراتيجية وطنية مترابطتين
 
والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات    المعلومѧѧات المعلومѧѧاتبتكنولوجيѧѧابتكنولوجيѧѧاتتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة  تتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة  : : سѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني سѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني مم -٢٢

 .. لا تزال بدائية لا تزال بدائيةتنفيذتنفيذالالجراءات وخطط جراءات وخطط ، إلا أن الإ، إلا أن الإبوجود رؤية واستراتيجية وطنية مترابطتينبوجود رؤية واستراتيجية وطنية مترابطتين
 
  لاتصѧѧالاتلاتصѧѧالاتواوا   المعلومѧѧات المعلومѧѧاتبتكنولوجيѧѧابتكنولوجيѧѧاتتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة  تتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة  : : مسѧѧتوى النضѧѧج الثالѧѧث مسѧѧتوى النضѧѧج الثالѧѧث  -٣٣

 ..ةةييفعالفعالمتوسطة المتوسطة التنفيذ تنفيذ للللوخطط وخطط   وجود إجراءاتوجود إجراءات، وب، وببتوفر رؤية واضحة واستراتيجية وطنية متطورةبتوفر رؤية واضحة واستراتيجية وطنية متطورة
 
والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات   تتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  تتسѧѧم السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الخاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  : : مسѧѧتوى النضѧѧج الرابѧѧع مسѧѧتوى النضѧѧج الرابѧѧع  -٤٤

 ..فيذفيذللتنللتن   فعالة فعالةإجراءات وخططإجراءات وخططوبوببتوفر رؤية واضحة واستراتيجية وطنية متطورة بتوفر رؤية واضحة واستراتيجية وطنية متطورة 
 

 ويقارنهѧѧا مѧѧع ترتيبهѧѧا فѧѧي عѧѧام    ويقارنهѧѧا مѧѧع ترتيبهѧѧا فѧѧي عѧѧام   ٢٠٠٥٢٠٠٥ فѧѧي عѧѧام   فѧѧي عѧѧام  مسѧѧتويات النضѧѧج وترتيѧѧب البلѧѧدان  مسѧѧتويات النضѧѧج وترتيѧѧب البلѧѧدان    ٤٤يلخѧѧص الجѧѧدول  يلخѧѧص الجѧѧدول  وو 
  ٢٠٠٣٢٠٠٣ ويظهر التطو ر الإقليمي الحاصل بين عѧامي    ويظهر التطوّر الإقليمي الحاصل بين عѧامي   ٤٤ المعلومات الواردة في الجدول       المعلومات الواردة في الجدول      ٢٢  ويلخص الشكل       ويلخص الشكل     ..٢٠٠٣٢٠٠٣

ن التѧѧي تنتمѧѧي إلѧѧى آѧѧل   ن التѧѧي تنتمѧѧي إلѧѧى آѧѧل    ومجموعѧѧة البلѧѧدا  ومجموعѧѧة البلѧѧدا مسѧѧتويات النضѧѧج مسѧѧتويات النضѧѧج  ل ل للملامѧѧح الرئيسѧѧية  للملامѧѧح الرئيسѧѧية اسѧѧتعراضاسѧѧتعراضيلѧѧي ذلѧѧك  يلѧѧي ذلѧѧك  وو  . . ٢٠٠٥٢٠٠٥وو
 ..مستوىمستوى
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 المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع
 البلدالبلد ٢٠٠٣  ٢٠٠٥ ٢٠٠٣  ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥
 ردنردنالأالأ        
 (*)(*) العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتالإالإ      )*(  

 بحرينبحرينالال        
 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال        
 عراقعراقالال        
 ع مانعُمان        
 فلسطينفلسطين        
 قطرقطر        
 كويتكويتالال        
 لبنانلبنان        
 مصرمصر        
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية         
 يمنيمنالال        

 
اللجنѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة لغربѧي     اللجنѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة لغربѧي     : :  إلѧى  إلѧى ٢٠٠٣٢٠٠٣ إلى الجداول الثلاثة السابقة؛ واستند في المقارنѧة مѧع ترتيѧب عѧام                 إلى الجداول الثلاثة السابقة؛ واستند في المقارنѧة مѧع ترتيѧب عѧام                ٢٠٠٥٢٠٠٥است ند في ترتيب العام     استُند في ترتيب العام     : : مصدرمصدرالال

 ..E/ESCWA/ICTD/2003/11، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر نوفمبر //، تشرين الثاني، تشرين الثانيالملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسياالملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسياآسيا، آسيا، 
 

 ..يمكن تصنيف إمارة دبي في مستوى النضج الرابعيمكن تصنيف إمارة دبي في مستوى النضج الرابع: (*) : (*) ملاحظةملاحظة
 

  في السياسات والاستراتيجياتالنضج   توسع بلدان الإسكوا وفق مستوى-٢الشكل 

 
 

 العراق وفلسطين واليمن: مستوى النضج الأول  -١
 

   المسѧѧѧتوىالمسѧѧѧتوىلѧѧѧم تضѧѧѧع بلѧѧѧدان هѧѧѧذه المجموعѧѧѧة بعѧѧѧد سياسѧѧѧات واسѧѧѧتراتيجيات وطنيѧѧѧة، أو وضѧѧѧعتها علѧѧѧى        لѧѧѧم تضѧѧѧع بلѧѧѧدان هѧѧѧذه المجموعѧѧѧة بعѧѧѧد سياسѧѧѧات واسѧѧѧتراتيجيات وطنيѧѧѧة، أو وضѧѧѧعتها علѧѧѧى         
   مѧا  مѧا وإدراكوإدراك واتسѧاعها،   واتسѧاعها،  ما يجمع هذه البلدان هو تنوع المجالات المستهدفة     ما يجمع هذه البلدان هو تنوع المجالات المستهدفة     وو.  .  لتنفيذهالتنفيذها واضحة    واضحة   برامجبرامجالنظري دون   النظري دون   

  المتطلبѧات المتطلبѧات ، وضѧخامة  ، وضѧخامة   بلѧوغ أهѧداف عديѧدة       بلѧوغ أهѧداف عديѧدة      فѧي المسѧاعدة علѧى     فѧي المسѧاعدة علѧى       أن تقدمه أن تقدمه  المعلومات والاتصالات     المعلومات والاتصالات    لتكنولوجيالتكنولوجيايمكن  يمكن  
والانسѧجام مѧع    والانسѧجام مѧع      ن أن تتوخى المزيد من الدقة في تحديد الأهداف        ن أن تتوخى المزيد من الدقة في تحديد الأهداف        على تلك البلدا  على تلك البلدا  وو.  .  المحددةالمحددةهداف  هداف  لتحقيق الأ لتحقيق الأ   العمليةالعملية

 ..لتحقيق نجاح عمليلتحقيق نجاح عملي  الموارد الممكنةالموارد الممكنة
، لم يعد يضѧم سѧوى       ، لم يعد يضѧم سѧوى       ٢٠٠٣٢٠٠٣ويلاحظ أن هذا المستوى، الذي آان يضم قرابة نصف بلدان الإسكوا في عام              ويلاحظ أن هذا المستوى، الذي آان يضم قرابة نصف بلدان الإسكوا في عام               

ويѧذآر أن  ويѧذآر أن  .  .  ٢٢الشѧكل   الشѧكل   ويظهѧر ذلѧك واضѧحا  مѧن خѧلال           ويظهѧر ذلѧك واضѧحاً مѧن خѧلال           .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥ثلاثة بلدان هي العراق وفلسطين واليمن فѧي عѧام           ثلاثة بلدان هي العراق وفلسطين واليمن فѧي عѧام           
 لاقتصѧاد   لاقتصѧاد  قطѧاعي المختلفѧة  قطѧاعي المختلفѧة  الال حاجѧات التطѧوير    حاجѧات التطѧوير   تت تناولѧ  تناولѧ ٢٠٠٧٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٥  المѧدى المѧدى الفلسѧطينية المتوسѧطة    الفلسѧطينية المتوسѧطة    تطѧوير   تطѧوير   خطة ال خطة ال 
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، وأن الخطѧѧة العامѧѧة لتكنولوجيѧѧا   ، وأن الخطѧѧة العامѧѧة لتكنولوجيѧѧا   لأآѧѧاديميلأآѧѧاديمياا الخѧѧاص و الخѧѧاص وينينبالتشѧѧاور مѧѧع القطѧѧاع  بالتشѧѧاور مѧѧع القطѧѧاع  المعلومѧѧات الناشѧѧئ فѧѧي فلسѧѧطين،   المعلومѧѧات الناشѧѧئ فѧѧي فلسѧѧطين،   
 ..المعلومات والاتصالات لم يصادق عليها بعد في اليمنالمعلومات والاتصالات لم يصادق عليها بعد في اليمن

 
  الجمهورية العربية السورية وع مان وقطر ولبنان: مستوى النضج الثاني  -٢

 
  لكنهѧا تمتلѧك بѧرامج واضѧحة ومتكاملѧة         لكنهѧا تمتلѧك بѧرامج واضѧحة ومتكاملѧة         .  .  لم تضع آل بلدان هذا المستوى سياسات واستراتيجيات واضحة        لم تضع آل بلدان هذا المستوى سياسات واستراتيجيات واضحة         

يهѧا  يهѧا  تجѧذب إل  تجѧذب إل    أطѧر اسѧتثمار قانونيѧة قѧد       أطѧر اسѧتثمار قانونيѧة قѧد       وو  ،، لقيѧاس النجѧاح     لقيѧاس النجѧاح    وعلامѧات وعلامѧات وقد وضع معظمها خططا  واضѧحة       وقد وضع معظمها خططاً واضѧحة       .  .  إلى حد ما  إلى حد ما  
 ..مستوى النجاحمستوى النجاح   إلى إلى بالنتائج بالنتائجتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لكنها لم تصل بعدتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لكنها لم تصل بعد  استثمارات في حقلاستثمارات في حقل

 
  ٢٠٠٣٢٠٠٣   عѧام   عѧام  ولم تظهѧر ع مѧان وقطѧر تحسѧنا  فѧي أوضѧاعهما المѧذآورة فѧي الدراسѧة السѧابقة الصѧادرة فѧي                        ولم تظهѧر عُمѧان وقطѧر تحسѧناً فѧي أوضѧاعهما المѧذآورة فѧي الدراسѧة السѧابقة الصѧادرة فѧي                         

لѧى مسѧتوى النضѧج الثѧاني بفضѧل      لѧى مسѧتوى النضѧج الثѧاني بفضѧل      ، بينمѧا انتقلѧت آѧل مѧن الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية ولبنѧان إ               ، بينمѧا انتقلѧت آѧل مѧن الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية ولبنѧان إ               ))٤٤نظر الجѧدول    نظر الجѧدول    اا((
 ..إنجازاتهما على صعيد تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلوماتإنجازاتهما على صعيد تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات

 
  الإمارات العربية المتحدة والكويت ومصر والمملكة العربية السعودية: مستوى النضج الثالث  -٣

 
  أهѧداف أهѧداف من هѧذه البلѧدان   من هѧذه البلѧدان   لكل لكل  ف ف. . الثالثالثالث في مستوى النضج  في مستوى النضج حلت الكويت ومصر والمملكة العربية السعودية  حلت الكويت ومصر والمملكة العربية السعودية   

 إلѧѧѧѧى حѧѧѧѧد إلѧѧѧѧى حѧѧѧѧد هѧѧѧѧذه البلѧѧѧѧدان هѧѧѧѧذه البلѧѧѧѧدان وقѧѧѧѧد وصѧѧѧѧلت وقѧѧѧѧد وصѧѧѧѧلت .  .  اسѧѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧѧحة خصصѧѧѧѧت لهѧѧѧѧا إمكانѧѧѧѧات تمويѧѧѧѧل محليѧѧѧѧة جيѧѧѧѧدة  اسѧѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧѧحة خصصѧѧѧѧت لهѧѧѧѧا إمكانѧѧѧѧات تمويѧѧѧѧل محليѧѧѧѧة جيѧѧѧѧدة  
أما الإمѧارات العربيѧة     أما الإمѧارات العربيѧة     .  .  ، لكن إنجازاتها الفعلية لا تزال متوسطة      ، لكن إنجازاتها الفعلية لا تزال متوسطة      المتوقعة لاستراتيجيتها الوطنية  المتوقعة لاستراتيجيتها الوطنية    تقدير قيمة الفوائد  تقدير قيمة الفوائد  

الاتحادية، فتنفرد بعض الإمارات فيهѧا، مثѧل دبѧي، باسѧتراتيجية واضѧحة،            الاتحادية، فتنفرد بعض الإمارات فيهѧا، مثѧل دبѧي، باسѧتراتيجية واضѧحة،            المتحدة، التي تتسم بغياب الاستراتيجية      المتحدة، التي تتسم بغياب الاستراتيجية      
وتمتѧاز دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة بѧأن التنفيѧذ فيهѧا يسѧبق الاسѧتراتيجية فѧي                وتمتѧاز دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة بѧأن التنفيѧذ فيهѧا يسѧبق الاسѧتراتيجية فѧي                .  .  وتنفيذ فعال لهذه الاسѧتراتيجية    وتنفيذ فعال لهذه الاسѧتراتيجية    

  اسѧتخدامها فѧي تحسѧن     اسѧتخدامها فѧي تحسѧن     بب  والإلمѧام   والإلمѧام    المعلومѧات والاتصѧالات       المعلومѧات والاتصѧالات      تكنولوجياتكنولوجيا انتشار    انتشار   ولذلك يلاحظ أن  ولذلك يلاحظ أن  .  .  الكثير من الأحيان  الكثير من الأحيان  
قدمѧѧة، وأن الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة قدمѧѧة، وأن الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة  المت المتالبلѧѧدانالبلѧѧدان بعѧѧض  بعѧѧض  ويقѧѧارب فѧѧي ارتفاعѧѧه المسѧѧتويات التѧѧي بلغتهѧѧا ويقѧѧارب فѧѧي ارتفاعѧѧه المسѧѧتويات التѧѧي بلغتهѧѧا،،متواصѧѧلمتواصѧѧل

حققت الكثير من أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، بدون وجود استراتيجية اتحادية، وهѧذا مѧا جعѧل       حققت الكثير من أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، بدون وجود استراتيجية اتحادية، وهѧذا مѧا جعѧل       
 ..تصنيفها يقع على هذا المستوى من النضجتصنيفها يقع على هذا المستوى من النضج

 
أما المملكة العربية السعودية، التي تسعى حكومتها جاهدة إلى خلق بيئة جاذبѧة للاسѧتثمارات، فقѧد تقѧدمت                    أما المملكة العربية السعودية، التي تسعى حكومتها جاهدة إلى خلق بيئة جاذبѧة للاسѧتثمارات، فقѧد تقѧدمت                     

مشروع الخطة الوطنية لمجتمع المعلومات، الذي يشمل منظورا  بعيد المدى          مشروع الخطة الوطنية لمجتمع المعلومات، الذي يشمل منظوراً بعيد المدى          ملكة  ملكة  مموللولل.  .  إلى مستوى النضج الثالث   إلى مستوى النضج الثالث   
 مѧن   مѧن  ا اًرؤية مستقبلية، وسѧبعة أهѧداف عامѧة، وعѧدد    رؤية مستقبلية، وسѧبعة أهѧداف عامѧة، وعѧدد      ويضمويضم، ، المقبلةالمقبلة   للأعوام العشرين للأعوام العشرينلمجتمع المعلومات في المملكة   لمجتمع المعلومات في المملكة   

 مѧن   مѧن  منبثقѧة منبثقѧة الخطة الخمسية الأولى لمجتمѧع المعلومѧات أهѧدافا  محѧددة            الخطة الخمسية الأولى لمجتمѧع المعلومѧات أهѧدافاً محѧددة            ذلك، تتضمن   ذلك، تتضمن   بالإضافة إلى   بالإضافة إلى   .  .  سياسات التنفيذ سياسات التنفيذ 
 .. التنظيمية التنظيميةبعيد المدى، وسياسات تنفيذ، ومقترحات لعدد  من المشاريع والإجراءاتبعيد المدى، وسياسات تنفيذ، ومقترحات لعددٍ من المشاريع والإجراءاتالالالمنظور المنظور 
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 الأردن والبحرين : عرابمستوى النضج ال  -٤
 

) ) ٤٤نظѧر الجѧدول   نظѧر الجѧدول   اا((ارتقت البحرين إلى هذا المستوى من النضج بعد أن آانѧت فѧي مسѧتوى النضѧج الثѧاني       ارتقت البحرين إلى هذا المستوى من النضج بعد أن آانѧت فѧي مسѧتوى النضѧج الثѧاني        
وهذا البلد لا يواجه عوائѧق      وهذا البلد لا يواجه عوائѧق      .  .  بفضل أدائها المميز في مجال تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات           بفضل أدائها المميز في مجال تحقيق أهداف مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات           

قامѧة مرافѧق بحثيѧة وتجمعѧات صѧناعية وحاضѧنات جديѧدة لمشѧاريع         قامѧة مرافѧق بحثيѧة وتجمعѧات صѧناعية وحاضѧنات جديѧدة لمشѧاريع         آثيرة في هذا الاتجاه، وهو يمتلك أو يخطط لإ       آثيرة في هذا الاتجاه، وهو يمتلك أو يخطط لإ       
ويتفѧرد أيضѧا ، وهѧو أصѧغر بلѧدان الإسѧكوا، بسѧرعة              ويتفѧرد أيضѧاً، وهѧو أصѧغر بلѧدان الإسѧكوا، بسѧرعة              .  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل حديقة التكنولوجيѧا      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل حديقة التكنولوجيѧا      

 فѧي تنفيѧذ اسѧتراتيجية يمكѧن      فѧي تنفيѧذ اسѧتراتيجية يمكѧن     سياسѧات واسѧتراتيجيات مجتمѧع المعلومѧات علѧى المسѧتوى الѧوطني       سياسѧات واسѧتراتيجيات مجتمѧع المعلومѧات علѧى المسѧتوى الѧوطني       إنجاز ممتازة في  إنجاز ممتازة في  
 ..رها أآثر الاستراتيجيات طموحا  بين بلدان الإسكوارها أآثر الاستراتيجيات طموحاً بين بلدان الإسكوااعتبااعتبا

 
أمѧѧا الأردن فهѧѧو مѧѧن البلѧѧدان القليلѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء الإسѧѧكوا التѧѧي تمتلѧѧك بالفعѧѧل مرافѧѧق بحثيѧѧة، وتجمعѧѧات         أمѧѧا الأردن فهѧѧو مѧѧن البلѧѧدان القليلѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء الإسѧѧكوا التѧѧي تمتلѧѧك بالفعѧѧل مرافѧѧق بحثيѧѧة، وتجمعѧѧات          

يع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتمتلѧѧك بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك خططѧѧا  لإنشѧѧاء    يع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتمتلѧѧك بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك خططѧѧاً لإنشѧѧاء    ررصѧѧناعية، وحاضѧѧنات لمشѧѧا صѧѧناعية، وحاضѧѧنات لمشѧѧا 
داء هذا البلد آان مميزا  في الأعوام القليلة الماضѧية علѧى صѧعيد التوافѧق مѧع أهѧداف مѧؤتمر                      داء هذا البلد آان مميزاً في الأعوام القليلة الماضѧية علѧى صѧعيد التوافѧق مѧع أهѧداف مѧؤتمر                      آما إن أ  آما إن أ  .  .  المزيد منها المزيد منها 

 ..القمة العالمي لمجتمع المعلوماتالقمة العالمي لمجتمع المعلومات
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 البيئة القانونية والتنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ثانيا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

 المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن العقبѧѧات الرئيسѧѧية أمѧѧام  المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن العقبѧѧات الرئيسѧѧية أمѧѧام يعتبѧѧر تخلѧѧ ف البيئѧѧة القانونيѧѧة والتنظيميѧѧة لتكنولوجيѧѧايعتبѧѧر تخلѧѧّف البيئѧѧة القانونيѧѧة والتنظيميѧѧة لتكنولوجيѧѧا 
وإنما نظرة أولية تبين أن تطوير معظم القوانين المتصѧلة بحمايѧة       وإنما نظرة أولية تبين أن تطوير معظم القوانين المتصѧلة بحمايѧة       .  .  تطوير مجتمع المعلومات في بلدان غربي آسيا      تطوير مجتمع المعلومات في بلدان غربي آسيا      

حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة وتنظѧѧيم قطѧѧاع المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لѧѧم يѧѧأت نتيجѧѧة لضѧѧغوط الصѧѧناعات المحليѧѧة أو          حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة وتنظѧѧيم قطѧѧاع المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لѧѧم يѧѧأت نتيجѧѧة لضѧѧغوط الصѧѧناعات المحليѧѧة أو          
ولا يقلل هذا من شأن التطورات التي حدثت في بعض بلѧدان    ولا يقلل هذا من شأن التطورات التي حدثت في بعض بلѧدان    .  .  بية العامة، بل بسبب الضغوط الدولية     بية العامة، بل بسبب الضغوط الدولية     المطالبة الشع المطالبة الشع 

المنطقѧѧة، لكنѧѧه يؤآѧѧد أن تقѧѧدير دور العامѧѧل القѧѧانوني والتنظيمѧѧي باعتبѧѧاره مكونѧѧا  أساسѧѧيا  لعمليѧѧة التطѧѧوير مѧѧا زال      المنطقѧѧة، لكنѧѧه يؤآѧѧد أن تقѧѧدير دور العامѧѧل القѧѧانوني والتنظيمѧѧي باعتبѧѧاره مكونѧѧاً أساسѧѧياً لعمليѧѧة التطѧѧوير مѧѧا زال      
لѧم يتنѧاول موضѧوع سѧرية المعلومѧات الشخصѧية            لѧم يتنѧاول موضѧوع سѧرية المعلومѧات الشخصѧية            فالتقارير الوطنية تبين، أن أي بلد من بلدان غربي آسيا           فالتقارير الوطنية تبين، أن أي بلد من بلدان غربي آسيا           .  .  مفقودا مفقوداً

وغياب الاهتمѧام بهѧذا   وغياب الاهتمѧام بهѧذا   .  .  وخصوصية المستهلك لأنه لا يشكل مطلبا  أساسيا  للمنظمات الدولية أو الصناعات المحلية        وخصوصية المستهلك لأنه لا يشكل مطلباً أساسياً للمنظمات الدولية أو الصناعات المحلية        
 الموضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع إنمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧѧѧѧѧو دليѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى آيفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاول آليѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧريع أآثѧѧѧѧѧѧѧѧѧر منѧѧѧѧѧѧѧѧѧه       الموضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع إنمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧѧѧѧѧو دليѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى آيفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاول آليѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧريع أآثѧѧѧѧѧѧѧѧѧر منѧѧѧѧѧѧѧѧѧه       

 ..ا المعلومات والاتصالاتا المعلومات والاتصالاتدليل على مستوى التطور والتقدم في قطاع تكنولوجيدليل على مستوى التطور والتقدم في قطاع تكنولوجي
 

وبالرغم من ذلك، تѧدل التطѧورات التѧي حصѧلت مѧؤخرا  فѧي مجѧال البيئѧة القانونيѧة والتنظيميѧة فѧي معظѧم                           وبالرغم من ذلك، تѧدل التطѧورات التѧي حصѧلت مѧؤخراً فѧي مجѧال البيئѧة القانونيѧة والتنظيميѧة فѧي معظѧم                            
فقد عمدت مجموعة من الدول بسن بعض القѧوانين المتصѧلة بحقѧوق الملكيѧة      فقد عمدت مجموعة من الدول بسن بعض القѧوانين المتصѧلة بحقѧوق الملكيѧة      .  .  بلدان الإسكوا على خطوات إيجابية    بلدان الإسكوا على خطوات إيجابية    

ولتسѧهيل تقيѧيم هѧذه التطѧورات، جѧرى تصѧنيفها علѧى            ولتسѧهيل تقيѧيم هѧذه التطѧورات، جѧرى تصѧنيفها علѧى            .  .  لاتصѧالات لاتصѧالات الفكرية وتنظيم قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات وا        الفكرية وتنظيم قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات وا        
 ::النحو التاليالنحو التالي

 
 ..القوانين والأنظمة الوطنية الخاصة بحقوق الملكية الفكريةالقوانين والأنظمة الوطنية الخاصة بحقوق الملكية الفكرية -١١
 ..الأطر التنظيمية للاتصالاتالأطر التنظيمية للاتصالات -٢٢
 ..تنظيم الإنترنتتنظيم الإنترنت -٣٣
 .. والإجراءات الناظمة للسرية ولخصوصية المستهلك والإجراءات الناظمة للسرية ولخصوصية المستهلكننالقوانيالقواني -٤٤
 

ة بقѧѧѧوانين التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة والتوقيѧѧع الإلكترونѧѧѧي، فجѧѧرى تناولهѧѧا فѧѧي قسѧѧѧم       ة بقѧѧѧوانين التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة والتوقيѧѧع الإلكترونѧѧѧي، فجѧѧرى تناولهѧѧا فѧѧي قسѧѧѧم       أمѧѧا التطѧѧورات المتصѧѧل   أمѧѧا التطѧѧورات المتصѧѧل    
 ".".تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التجارة والأعمالتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التجارة والأعمال""
 

   دراسة تحليلية للبيئة القانونية والتنظيمية-باء
 

 القوانين والأنظمة الوطنية الخاصة بحقوق الملكية الفكرية  -١
 

لدان الإسكوا إلى مجموعة من المعاهدات الدولية وسѧنت مجموعѧة مѧن القѧوانين المتصѧلة                 لدان الإسكوا إلى مجموعة من المعاهدات الدولية وسѧنت مجموعѧة مѧن القѧوانين المتصѧلة                 انضمت معظم ب  انضمت معظم ب   
إلا أن مستوى التطبيق والتنفيذ لا يزال غير ملائم حسب تقدير بعض المنظمѧات الدوليѧة،                إلا أن مستوى التطبيق والتنفيذ لا يزال غير ملائم حسب تقدير بعض المنظمѧات الدوليѧة،                .  .  بحقوق الملكية الفكرية  بحقوق الملكية الفكرية  

 ، ، للااوتحѧѧѧѧѧѧالف شѧѧѧѧѧѧرآات برمجيѧѧѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧѧѧ   وتحѧѧѧѧѧѧالف شѧѧѧѧѧѧرآات برمجيѧѧѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧѧѧ     ومنهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧثلا  التحѧѧѧѧѧѧالف الѧѧѧѧѧѧدولي لحقѧѧѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧѧѧة      ومنهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧثلاً التحѧѧѧѧѧѧالف الѧѧѧѧѧѧدولي لحقѧѧѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧѧѧة      
ومѧن أهѧم المشѧاآل التѧي     ومѧن أهѧم المشѧاآل التѧي     .  .  التي تضѧعها تلѧك المنظمѧات      التي تضѧعها تلѧك المنظمѧات      " " قائمة المراقبة قائمة المراقبة ""ولا تزال معظم بلدان الإسكوا تدرج على        ولا تزال معظم بلدان الإسكوا تدرج على        

 تعѧѧѧاني منهѧѧѧا تلѧѧѧك البلѧѧѧدان غيѧѧѧاب التنسѧѧѧيق بѧѧѧين الѧѧѧوزارات المختصѧѧѧة مثѧѧѧل وزارات الإعѧѧѧلام والداخليѧѧѧة والثقافѧѧѧة    تعѧѧѧاني منهѧѧѧا تلѧѧѧك البلѧѧѧدان غيѧѧѧاب التنسѧѧѧيق بѧѧѧين الѧѧѧوزارات المختصѧѧѧة مثѧѧѧل وزارات الإعѧѧѧلام والداخليѧѧѧة والثقافѧѧѧة    
ية المختصة بتنفيذ أحكام قوانين حماية الملكيѧة الفكريѧة          ية المختصة بتنفيذ أحكام قوانين حماية الملكيѧة الفكريѧة          ؛ وغياب الضابطة العدل   ؛ وغياب الضابطة العدل   ))السعوديةالسعودية  ع مان والمملكة العربية  عُمان والمملكة العربية  ((

 ).).مصرمصر((؛ وغياب التشريعات التنفيذية المنظمة لحقوق النشر ؛ وغياب التشريعات التنفيذية المنظمة لحقوق النشر ))الكويت ولبنانالكويت ولبنان((ضمن قوات الشرطة النظامية ضمن قوات الشرطة النظامية 
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 ::))٣((التاليةالتاليةهي هي والبلدان المدرجة على قائمة مراقبة خاصة بحقوق الملكية الفكرية والبلدان المدرجة على قائمة مراقبة خاصة بحقوق الملكية الفكرية  
 

 تحѧѧѧالف الѧѧѧدولي لحقѧѧѧوق الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة، المرفقѧѧѧة بѧѧѧالتقرير الخѧѧѧاص   تحѧѧѧالف الѧѧѧدولي لحقѧѧѧوق الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة، المرفقѧѧѧة بѧѧѧالتقرير الخѧѧѧاص   قائمѧѧѧة المراقبѧѧѧة الخاصѧѧѧة بالقائمѧѧѧة المراقبѧѧѧة الخاصѧѧѧة بال ))أأ(( 
الكويت ولبنان ومصر والمملكة العربية السعودية، ولا تضѧمن أي إشѧارة إلѧى آѧل مѧن                  الكويت ولبنان ومصر والمملكة العربية السعودية، ولا تضѧمن أي إشѧارة إلѧى آѧل مѧن                  : :  تضم  تضم ))٤((٢٠٠٥٢٠٠٥ لعام    لعام   ٣٠١٣٠١

الجمهورية العربية السورية والعراق وفلسѧطين والѧيمن، لعѧدم وجѧود أي اتفاقѧات تجاريѧة رسѧمية بѧين هѧذه البلѧدان                الجمهورية العربية السورية والعراق وفلسѧطين والѧيمن، لعѧدم وجѧود أي اتفاقѧات تجاريѧة رسѧمية بѧين هѧذه البلѧدان                
 والولايات المتحدة الأمريكية تتناول حقوق الملكية الفكرية؛والولايات المتحدة الأمريكية تتناول حقوق الملكية الفكرية؛

 
: : ))٥(( الصѧѧادر عѧѧن مكتѧѧب الممثѧѧل التجѧѧاري للولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة يضѧѧم الصѧѧادر عѧѧن مكتѧѧب الممثѧѧل التجѧѧاري للولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة يضѧѧم٣٠١٣٠١التقريѧѧر الخѧѧاص التقريѧѧر الخѧѧاص  ))بب(( 

 ..والبحرين وعمانوالبحرين وعمانالمتحدة المتحدة جميع بلدان المنطقة ما عدا الأردن والإمارات العربية جميع بلدان المنطقة ما عدا الأردن والإمارات العربية 
 

 الإسѧѧكوا فѧѧي   الإسѧѧكوا فѧѧي  بلѧѧدانبلѧѧدان موقѧѧف  موقѧѧف ٦٦جيѧѧات المقرصѧѧنة، ويبѧѧين الجѧѧدول    جيѧѧات المقرصѧѧنة، ويبѧѧين الجѧѧدول     نسѧѧبة اسѧѧتخدام البرم  نسѧѧبة اسѧѧتخدام البرم ٥٥ويبѧѧين الجѧѧدول  ويبѧѧين الجѧѧدول   
 ..الاتفاقيات الدولية الهامةالاتفاقيات الدولية الهامة

 
  في بلدان الإسكوا  معدل استخدام البرمجيات المقرصنة-٥الجدول 

 
 الترتيبالترتيب البلدان النسبة المئوية للقرصنة

 ١١  العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتلإلإاا ٣٤
 ٢٢ السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٥٢
 ٣٣ قطرقطر ٦٢
 ٤٤ البحرينالبحرين ٦٢
 ٥٥ عمانعمان ٦٤
 ٦٦ الأردنالأردن ٦٤
 ٧٧ الكويتالكويت ٦٨
 ٨٨ مصرمصر ٦٥
 ٩٩ لبنانلبنان ٧٥
 ١٠١٠ ))**((فلسطينفلسطين -
 ١١١١ ))**((ريةريةالسوالسوالجمهورية العربية الجمهورية العربية  -
 ١٢١٢ ))**((اليمناليمن -
 ١٣١٣ ))**((العراقالعراق -

 ).IDCبالتعاون مع  (٢٠٠٤يوليو /تحالف شرآات برمجيات الأعمال، دراسة القرصنة، تموز :المصدر

 ..دد التقرير مستوى استخدام البرمجيات المقرصنةدد التقرير مستوى استخدام البرمجيات المقرصنةلم يحلم يح (*)(*) ::ملاحظةملاحظة

                                                 
يعبران عن تقييم أمريكي لحالة حقـوق       يعبران عن تقييم أمريكي لحالة حقـوق         (IIPA) وتقرير التحالف الدولي لحقوق الملكية الفكرية         وتقرير التحالف الدولي لحقوق الملكية الفكرية        ٣٠١٣٠١مع أن التقرير الخاص     مع أن التقرير الخاص     )  )  3(( 

 . . المقدمة من المنظمة الدولية لحقوق الملكية الفكرية والمنظمات الدوليةالمقدمة من المنظمة الدولية لحقوق الملكية الفكرية والمنظمات الدوليةالملكية الفكرية، يعتمد التقريران على البيانات الملكية الفكرية، يعتمد التقريران على البيانات 

 ليمثـل   ليمثـل  ١٩٨٤١٩٨٤ هو تحالف يضم شركات من القطاع الخاص، أنشئ في عـام            هو تحالف يضم شركات من القطاع الخاص، أنشئ في عـام           (IIPA)التحالف الدولي لحقوق الملكية الفكرية      التحالف الدولي لحقوق الملكية الفكرية      )  )  4(( 
راف، وليرفع درجة حماية المنتجات المحمية بقـوانين        راف، وليرفع درجة حماية المنتجات المحمية بقـوانين        الصناعات التي تنتج مواد محمية بحقوق النشر في المحادثات الثنائية والمتعددة الأط           الصناعات التي تنتج مواد محمية بحقوق النشر في المحادثات الثنائية والمتعددة الأط           

وتمثـل هـذه    وتمثـل هـذه    .  .   من ست مجموعات رئيسية يمثل كل منها قطاعا هاما من الصناعة المنتجة للمواد المحمية               من ست مجموعات رئيسية يمثل كل منها قطاعا هاما من الصناعة المنتجة للمواد المحمية              التحالفالتحالفويتألف  ويتألف  .  .  حقوق النشر حقوق النشر 
 ..المالم شركة تعمل في إنتاج وتوزيع مواد محمية بموجب قوانين حقوق النشر في أنحاء الع شركة تعمل في إنتاج وتوزيع مواد محمية بموجب قوانين حقوق النشر في أنحاء الع١١  ٣٠٠٣٠٠المجموعات المجموعات 

يعتبر مكتب الممثل التجاري للولايات المتحدة الأمريكية الجهة المسؤولة عن تطوير وتنظيم التجارة وسياسـات الاسـتثمار           يعتبر مكتب الممثل التجاري للولايات المتحدة الأمريكية الجهة المسؤولة عن تطوير وتنظيم التجارة وسياسـات الاسـتثمار           )  )  5(( 
ويرأس المكتب وزير دولة ويكـون المستشـار التجـاري للـرئيس            ويرأس المكتب وزير دولة ويكـون المستشـار التجـاري للـرئيس            .  .  المباشر، إضافة إلى الإشراف على المفاوضات مع البلدان الأخرى        المباشر، إضافة إلى الإشراف على المفاوضات مع البلدان الأخرى        

ويعتبر المكتب تابعا مباشرة لمكتب الرئاسة الأمريكية، ويتولى من خلال بنيتـه بتنسـيق              ويعتبر المكتب تابعا مباشرة لمكتب الرئاسة الأمريكية، ويتولى من خلال بنيتـه بتنسـيق              .  .   لشؤون التجارة   لشؤون التجارة   رسميا   رسمياً  وناطقا   وناطقاً ومفاوضا ممثلا  ومفاوضا ممثلاً 
إضافة إلى ذلك، يعتبر مدير المكتب      إضافة إلى ذلك، يعتبر مدير المكتب      .  .  السياسات التجارية وحل الخلافات الناجمة وتأطير المواضيع لإصدار المراسيم الرئاسية الناظمة لها           السياسات التجارية وحل الخلافات الناجمة وتأطير المواضيع لإصدار المراسيم الرئاسية الناظمة لها           

 غير مشارك في بنك الاستيراد والتصـدير، وعضـوا فـي             غير مشارك في بنك الاستيراد والتصـدير، وعضـوا فـي            سة الاستثمار الخاص في أعالي البحار وعضوا       سة الاستثمار الخاص في أعالي البحار وعضواً      نائب رئيس مجلس إدارة مؤس    نائب رئيس مجلس إدارة مؤس    
 ..المجلس الاستشاري القومي للسياسات المالية والنقدية الدوليةالمجلس الاستشاري القومي للسياسات المالية والنقدية الدولية
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  الإسكوا منهابلدان  الصكوك الدولية وموقف -٦الجدول 
 

منظمة 
التجارة 
 العالمية

اتفاقية 
باريس 
لحماية 
الملكية 
 الصناعية

معاهدة 
التعاون 
بشأن 
 البراءات

معاهدة 
الوايبو 

بشأن حق 
 المؤلف

 تفاق مدريدا
بشأن فضح 

بيانات 
مصادر 

 الزائفة السلع
 أو المضللة

تفاقية لاهاي ا
بشأن الإيداع 

الدولي 
للرسوم 
والنماذج 
 الصناعية

معاهدة 
قانون 

 راءاتبال

اتفاق 
الجوانب 
التجارية 
لحقوق 
الملكية 
 البلدالبلد الفكرية

 بحرينال        
   ٢٠٠٣   

 
 

١٩٥٢ 
 مصر  

٢٠٠٤ 
 مراقب

 عراقال       

 ردنالأ      ٢٠٠٤   
 كويتال        
١٩٩٩ 
 مراقب

 لبنان       

 عمان     ٢٠٠٥   
 فلسطين        
 قطر        

 ١٩٩٣ 
 ٢٠٠٤ مراقب

مملكة العربية ال      
 السعودية

   
 

 
٢٠٠٣  

 
٢٠٠٤ ٢٠٠٣ 

جمهورية ال   
ربية الع

 السورية
 ماراتالإ        

العربية 
 المتحدة

٢٠٠٠  
 مراقب

 اليمن       

 ..int.wipo.www://http: : الموقع الرسمي للمنظمة العالمية للملكية الفكريةالموقع الرسمي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية: : المصدرالمصدر

   ..مشاركمشارك) ) (( ::اتاتملاحظملاحظ
 ..غير مشاركغير مشارك) ) (( 

 
 الأطر التنظيمية للاتصالات  -٢

 
فѧالنمو السѧريع فѧي اسѧتخدام        فѧالنمو السѧريع فѧي اسѧتخدام        .  .   في استخدام تكنولوجيا الاتصѧالات      في استخدام تكنولوجيا الاتصѧالات     عظم بلدان المنطقة نموا  متعاظما     عظم بلدان المنطقة نمواً متعاظماً    تشهد م تشهد م  

الهاتف النقال في آل من الجمهورية العربية السورية والعراق يعتبر ظاهرة حقيقية جѧرت دراسѧتها بالتفصѧيل فѧي                 الهاتف النقال في آل من الجمهورية العربية السورية والعراق يعتبر ظاهرة حقيقية جѧرت دراسѧتها بالتفصѧيل فѧي                 
ه، إلѧى تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات علѧى نحѧو       ه، إلѧى تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات علѧى نحѧو       إلا أن معظم بلدان المنطقة لم تعمѧد، فѧي الوقѧت ذاتѧ           إلا أن معظم بلدان المنطقة لم تعمѧد، فѧي الوقѧت ذاتѧ           .  .  الملامح الوطنية الملامح الوطنية 

 فخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧѧѧѧѧت آانѧѧѧѧѧѧѧѧت  فخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧѧѧѧѧت آانѧѧѧѧѧѧѧѧت  .  .   وقѧѧѧѧѧѧѧѧوانين اقتصѧѧѧѧѧѧѧѧاد السѧѧѧѧѧѧѧѧوق  وقѧѧѧѧѧѧѧѧوانين اقتصѧѧѧѧѧѧѧѧاد السѧѧѧѧѧѧѧѧوق سسيتناسѧѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧѧѧѧѧد التنѧѧѧѧѧѧѧѧاف يتناسѧѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧѧѧѧѧد التنѧѧѧѧѧѧѧѧاف 
لا تزال محتكرة لشѧرآة واحѧدة فѧي آѧل بلѧد، علѧى الѧرغم مѧن صѧدور تشѧريعات بتحريѧر هѧذا القطѧاع فѧي آѧل مѧن                                   لا تزال محتكرة لشѧرآة واحѧدة فѧي آѧل بلѧد، علѧى الѧرغم مѧن صѧدور تشѧريعات بتحريѧر هѧذا القطѧاع فѧي آѧل مѧن                                   

وفѧي المقابѧل أجريѧت      وفѧي المقابѧل أجريѧت      ).  ).  ٢٠٠٦٢٠٠٦ربية السعودية في عام     ربية السعودية في عام     والمملكة الع والمملكة الع ((الأردن والإمارات العربية المتحدة والبحرين      الأردن والإمارات العربية المتحدة والبحرين      
 فقѧѧѧѧѧد قامѧѧѧѧѧت آѧѧѧѧѧل   فقѧѧѧѧѧد قامѧѧѧѧѧت آѧѧѧѧѧل   .  .  تغييѧѧѧѧѧرات هامѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى الإطѧѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧѧي لتقѧѧѧѧѧديم خѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧѧال       تغييѧѧѧѧѧرات هامѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى الإطѧѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧѧي لتقѧѧѧѧѧديم خѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧѧال       

مѧѧان ومصѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بتشѧѧكيل مѧѧان ومصѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بتشѧѧكيل مѧѧن الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين والعѧѧراق وع مѧѧن الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين والعѧѧراق وعُ
وبوجѧه عѧام، تهѧدف هѧذه الهيئѧات          وبوجѧه عѧام، تهѧدف هѧذه الهيئѧات          .  .  ))٣٣ الإطѧار     الإطѧار    نظѧر نظѧر اا((عѧن وزارات الاتصѧالات      عѧن وزارات الاتصѧالات      هيئات لتنظيم الاتصالات مستقلة     هيئات لتنظيم الاتصالات مستقلة     

ومѧѧع ذلѧѧك، لا يѧѧزال ومѧѧع ذلѧѧك، لا يѧѧزال .  .  إلѧѧى تحريѧѧر القѧѧوانين والتنظيمѧѧات الخاصѧѧة بالاتصѧѧالات وتفعيѧѧل عمليѧѧة تحريѧѧر هѧѧذا القطѧѧاع  إلѧѧى تحريѧѧر القѧѧوانين والتنظيمѧѧات الخاصѧѧة بالاتصѧѧالات وتفعيѧѧل عمليѧѧة تحريѧѧر هѧѧذا القطѧѧاع  
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تكاريѧة  تكاريѧة  احاحالنقال، وهيمنѧة  النقال، وهيمنѧة  على قطاع الهاتف على قطاع الهاتف ) ) أي سيطرة شرآتينأي سيطرة شرآتين((الوضع الراهن في المنطقة يشهد سيطرة ثنائية     الوضع الراهن في المنطقة يشهد سيطرة ثنائية     
 ..))٧٧نظر الجدول نظر الجدول اا(( نسبيا  في مجال تقديم خدمات الإنترنت  نسبياً في مجال تقديم خدمات الإنترنت من الدولة على الخطوط الثابتة، وتحررا من الدولة على الخطوط الثابتة، وتحرراً

 
  الإسكوابلدان  تحرير الاتصالات في بعض -٣الإطار 

 الأردن

 وباشرت.   آما آان مقررا ٢٠٠٥ عام مطلعانتهى احتكار مؤسسة الاتصالات الأردنية للهاتف الثابت اعتبارا  من  
وسيصبح .   خدمات الربط والنفاذ والنقللمزودي إجراءات الاختيار الأولي ٢٠٠٥أبريل /لجنة تنظيم الاتصالات في نيسان

 .٢٠٠٦خلال عام بالكامل برنامج ترخيص الاتصالات جاهزا  
 

 البحرين

.  ساسية للمنافسة مع فتح الخدمات الأ٢٠٠٤يوليو / تموز١ اعتبارا  من تحرير قطاع الاتصالات في البحرين جرى 
 بينما ، شرآة٢٩ ، بلغ عدد الشرآات التي تقدمت بطلبات للحصول على تراخيص لتقديم الخدمات٢٠٠٤فبراير /في شباطو

 سوق الاتصالات في البحرين تتحسنويتوقع أن .  ٢٠٠٣ في عام  طلبا ١٦ و٢٠٠٤ في عام  طلبا ٢٦آان عدد هذه الطلبات 
 .يه مع صدور أنظمة جديدة لتنظيم النفاذ وتشجيع العديد من الشرآات لدخول سوق الاتصالاتالذي يلالعام خلال هذا العام و

 
 ع مان

 ، من أسهم الشرآة في المائة٣٠ ببيع، ٢٠٠٥مايو / أيار٢٤ في الع مانية للاتصالاتشرآة البدأت عملية خصخصة  
 مليون ٧٦٠ ـ هذه الأسهم ل وتصل قيمة. تقاعد لصناديق ال في المائة٩ للعموم من العمانيين و في المائة٢١  منهاخصص
  مؤسسة الاتصالات نورس للاتصالات، بريادةإنشاء شرآة مع إحداث ٢٠٠٤وآان قد بدأ تحرير الاتصالات في عام .  دولار

 تازداد ونتيجة لذلك،.  النقال للهاتف  من ع مان، آمشغل ثان ينرآية وشرآاء آخرا الدنمTDL ومشارآة )آيوتل (القطرية
 في  في المائة٢٥٫٨٣ إلى ٢٠٠٥مارس /آذار في أواخر  في المائة١٣٫٤٣ من النقالآثافة الهاتف 
 .٢٠٠٥يونيو /أواخر حزيران

 
 مصر

 . ١٩٩٨ والهاتف النقال في عام ١٩٩٦  في عامبدأ تحرير الاتصالات في مصر مع بدء خدمات الإنترنت 
  وخدمة،قطاع الخاص لتقديم خدمة أآشاك الهاتف الثابت مع القد تشارآت  المصريةلاتصالات اوآانت مؤسسة

محاولة لخصخصة مؤسسة جرت و.   وآذلك خدمة بطاقات الهاتف المدفوعة مسبقا  الصغر،الطرفيات الأرضية المتناهية
 أآدت ،٢٠٠٠ وفي منتصف عام . ، إلا أنها أرجئت لعدم ملاءمة شروط السوق٢٠٠٠ عام مطلعالاتصالات المصرية في 

 قانون الاتصالات ٢٠٠٤وقد صدر في عام .  ٢٠٠٥ عام انتهاء قبل سي نجز للاتصالات الكابلحكومة المصرية أن تحرير ال
 .الجديد الذي يهدف إلى تحرير قطاع الاتصالات وتحقيق الشفافية وتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع

 
 ت خطوط المشترآين الرقمية اللامتناظرة، وخدما،رجيةالمكالمات المحلية والخا :وقد حررت بالكامل الخدمات التالية 

ولا  . وخدمات الطرفيات الأرضية المتناهية الصغر ، وخدمات الإنترنت، والخطوط المستأجرة،والحلقة اللاسلكية المحلية
 في مجال سةللمناف، وهناك حدود ٢٠٠٥  عام خدمات المكالمات الدولية منوطة بالشرآة المصرية للاتصالات حتى نهايةتزال

 . سيزيد العدد إلى ثلاث شرآاتان حاليا ، وقريبا تحيث تعمل شرآ النقال،الهاتف 
____________ 

، ٢٠٠٥أغسطس /ا، آب في بلدان الإسكووخدماتها وسياساتهاتحسين البنية الأساسية للاتصالات  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، :المصدر
E/ESCWA/ICTD/2005/5 . 
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   المنافسة والتنظيم في قطاع الاتصالات-٧الجدول 
 

 البلدالبلد  الثابتخطوط الهاتف خطوط الهاتف النقال الإنترنت اتصالات تنظيم هيئة
 الأردنالأردن احتكار منافسة تنافسية نعم
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة احتكار احتكار ثنائية نعم
 بحرينبحرينالال احتكار ثنائية تنافسية نعم
 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال احتكار ائيةثن ثنائية لا
 العراقالعراق احتكار تنافسية احتكار نعم
 عمانعمان احتكار ثنائية احتكار نعم
 فلسطينفلسطين احتكار احتكار تنافسية )*(لا
 قطرقطر احتكار احتكار احتكار لا
 الكويتالكويت احتكار ثنائية تنافسية لا
 لبنانلبنان احتكار ثنائية تنافسية لا
 مصرمصر كاراحت ثنائية تنافسية نعم
 يةيةددالسعوالسعوالمملكة العربية المملكة العربية  احتكار ثنائية تنافسية نعم
 يمنيمنالال احتكار ثنائية احتكار لا

 
 ..wsis/lb.org.escwa.www: : تقارير الملامح الوطنية لمجتمع المعلومات المتاحة على الموقعتقارير الملامح الوطنية لمجتمع المعلومات المتاحة على الموقع: : المصدرالمصدر

 
 ..ت وتطوير القوانين الناظمة لهذا القطاعت وتطوير القوانين الناظمة لهذا القطاع على تنظيم هيئة مستقلة للاتصالا على تنظيم هيئة مستقلة للاتصالاتعمل السلطة الفلسطينية حاليا تعمل السلطة الفلسطينية حالياً: (*) : (*) ملاحظةملاحظة

 
 تنظيم الإنترنت  -٣

 
 علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود أآثѧѧر مѧѧن مѧѧزود لخѧѧدمات الإنترنѧѧت فѧѧي تسѧѧعة بلѧѧدان ضѧѧمن منطقѧѧة الإسѧѧكوا،             علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود أآثѧѧر مѧѧن مѧѧزود لخѧѧدمات الإنترنѧѧت فѧѧي تسѧѧعة بلѧѧدان ضѧѧمن منطقѧѧة الإسѧѧكوا،              

 في يد جهة واحѧدة فѧي         في يد جهة واحѧدة فѧي        العالميةالعالمية بالشبكة    بالشبكة    خدمة الإنترنت   خدمة الإنترنت  مزوديمزوديربط  ربط  والتي ت والتي ت دولية  دولية  لا يزال التحكم ببوابات العبور ال     لا يزال التحكم ببوابات العبور ال     
 ..التحكم في تشغيل الإنترنت والرقابةالتحكم في تشغيل الإنترنت والرقابة: : ويتخذ تنظيم الإنترنت منحيين أساسيين هماويتخذ تنظيم الإنترنت منحيين أساسيين هما.  .  ان المنطقةان المنطقةمعظم بلدمعظم بلد

 
مѧѧا زالѧѧت الجهѧѧات المسѧѧيطرة علѧѧى بوابѧѧات العبѧѧور الدوليѧѧة فѧѧي بلѧѧدان مѧѧا زالѧѧت الجهѧѧات المسѧѧيطرة علѧѧى بوابѧѧات العبѧѧور الدوليѧѧة فѧѧي بلѧѧدان : : الѧѧتحكم فѧѧي تشѧѧغيل الإنترنѧѧتالѧѧتحكم فѧѧي تشѧѧغيل الإنترنѧѧت ))أأ(( 

لصѧѧوت باسѧѧتخدام  لصѧѧوت باسѧѧتخدام  مثѧѧل خѧѧدمات نقѧѧل ا  مثѧѧل خѧѧدمات نقѧѧل ا  ((الإسѧѧكوا، تѧѧتحكم بإمكانيѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى خѧѧدمات معينѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت         الإسѧѧكوا، تѧѧتحكم بإمكانيѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى خѧѧدمات معينѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت         
.  .  ، وتمنѧѧع الاسѧѧتفادة مѧѧن بعѧѧض هѧѧذه الخѧѧدمات، وتمنѧѧع الاسѧѧتفادة مѧѧن بعѧѧض هѧѧذه الخѧѧدمات))بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت والاتصѧѧال المباشѧѧر وبروتوآѧѧول نقѧѧل الملفѧѧاتبروتوآѧѧول الإنترنѧѧت والاتصѧѧال المباشѧѧر وبروتوآѧѧول نقѧѧل الملفѧѧات

ويضѧاف إلѧى ذلѧك أن       ويضѧاف إلѧى ذلѧك أن       .  .  فخدمات الهاتف عبر الإنترنت ممنوعة في جميع بلدان الإسѧكوا باسѧتثناء حѧالات محѧدودة               فخدمات الهاتف عبر الإنترنت ممنوعة في جميع بلدان الإسѧكوا باسѧتثناء حѧالات محѧدودة               
 ؛؛وا عبر مخدمات فرعية تسمح بترشيح المحتوياتوا عبر مخدمات فرعية تسمح بترشيح المحتويات إلى الإنترنت تمر في جميع بلدان الإسك إلى الإنترنت تمر في جميع بلدان الإسكنفاذنفاذخدمات الخدمات ال

 
  بلѧѧدانبلѧѧدانإلا أن الجهѧѧات الأمنيѧѧة فѧѧي آѧѧل إلا أن الجهѧѧات الأمنيѧѧة فѧѧي آѧѧل .  .  خѧѧرخѧѧرآآ و وبلѧѧدبلѧѧدتتفѧѧاوت مسѧѧتويات الرقابѧѧة بوضѧѧوح بѧѧين تتفѧѧاوت مسѧѧتويات الرقابѧѧة بوضѧѧوح بѧѧين : : الرقابѧѧةالرقابѧѧة ))بب(( 

المنطقة تمارس رقابѧة فعالѧة علѧى مواقѧع الإنترنѧت وتمنѧع الوصѧول إلѧى بعضѧها، مثѧل المواقѧع الإباحيѧة، وبعѧض                            المنطقة تمارس رقابѧة فعالѧة علѧى مواقѧع الإنترنѧت وتمنѧع الوصѧول إلѧى بعضѧها، مثѧل المواقѧع الإباحيѧة، وبعѧض                            
ولا توجѧد قѧوانين صѧريحة لمعاقبѧة دخѧول      ولا توجѧد قѧوانين صѧريحة لمعاقبѧة دخѧول      .  .  ة، ومواقع الدردشة، والمجموعѧات الإخباريѧة      ة، ومواقع الدردشة، والمجموعѧات الإخباريѧة      المواقع الدينية والسياسي  المواقع الدينية والسياسي  

باسѧѧتثناء حѧѧالات نѧѧادرة، لا يتعѧѧرض مѧѧن يѧѧتمكن مѧѧن تصѧѧفح هѧѧذه المواقѧѧع لملاحقѧѧة باسѧѧتثناء حѧѧالات نѧѧادرة، لا يتعѧѧرض مѧѧن يѧѧتمكن مѧѧن تصѧѧفح هѧѧذه المواقѧѧع لملاحقѧѧة .  .  المواقѧѧع المحظѧѧورة وتصѧѧفحهاالمواقѧѧع المحظѧѧورة وتصѧѧفحها
عمѧل الإعلامѧي فѧي آѧل      عمѧل الإعلامѧي فѧي آѧل      وبوجه عام، تتبع المواقع التي تخضع للملاحقة الوطنيѧة نفѧس القѧوانين الناظمѧة لل               وبوجه عام، تتبع المواقع التي تخضع للملاحقة الوطنيѧة نفѧس القѧوانين الناظمѧة لل               .  .  قانونيةقانونية

والجدير بالذآر أن قطѧر تتبѧوأ موقعѧا  متقѧدما  علѧى هѧذا الصѧعيد، حيѧث الرقابѧة فѧي حѧدودها الѧدنيا ولا تتعѧدى                              والجدير بالذآر أن قطѧر تتبѧوأ موقعѧاً متقѧدماً علѧى هѧذا الصѧعيد، حيѧث الرقابѧة فѧي حѧدودها الѧدنيا ولا تتعѧدى                              .  .  بلدبلد
 ..حجب عدد قليل من المواقع المشهورة بالإخلال بالآداب العامةحجب عدد قليل من المواقع المشهورة بالإخلال بالآداب العامة
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 ѧѧѧي أي مѧѧѧد فѧѧѧلا يوجѧѧѧي أي مѧѧѧد فѧѧѧت  لا يوجѧѧѧتخدم الإنترنѧѧѧات مسѧѧѧرية معلومѧѧѧة بسѧѧѧريعات خاصѧѧѧوانين وتشѧѧѧة قѧѧѧدان المنطقѧѧѧت  ن بلѧѧѧتخدم الإنترنѧѧѧات مسѧѧѧرية معلومѧѧѧة بسѧѧѧريعات خاصѧѧѧوانين وتشѧѧѧة قѧѧѧدان المنطقѧѧѧن بل

وباسѧѧتثناء خѧѧدمات الصѧѧيرفة الإلكترونيѧѧة، التѧѧي تتѧѧولى تقѧѧديمها ومتابعتهѧѧا المؤسسѧѧات المصѧѧرفية    وباسѧѧتثناء خѧѧدمات الصѧѧيرفة الإلكترونيѧѧة، التѧѧي تتѧѧولى تقѧѧديمها ومتابعتهѧѧا المؤسسѧѧات المصѧѧرفية    .  .  وخصوصѧѧيتهاوخصوصѧѧيتها
                         ѧة بالمسѧات الخاصѧن المعلومѧل أمѧوانين تكفѧمانات أو قѧد أي ضѧلا توجѧة، فѧة التفاعليѧوبعض المواقع الحكومي                         ѧة بالمسѧات الخاصѧن المعلومѧل أمѧوانين تكفѧمانات أو قѧد أي ضѧلا توجѧة، فѧة التفاعليѧتخدم تخدم وبعض المواقع الحكومي

إلا أن هѧѧذا لا ينفѧѧي التѧѧزام بعѧѧض المواقѧѧع الأساسѧѧية ومѧѧزودي خѧѧدمات الإنترنѧѧت، بمجموعѧѧة مѧѧن    إلا أن هѧѧذا لا ينفѧѧي التѧѧزام بعѧѧض المواقѧѧع الأساسѧѧية ومѧѧزودي خѧѧدمات الإنترنѧѧت، بمجموعѧѧة مѧѧن    .  .  وعѧѧدم تѧѧداولهاوعѧѧدم تѧѧداولها
القواعد التي تكفل أمن معلومات المستخدم وخصوصيتها، والتي جرى وضعها بطريقة عشѧوائية وبѧدون مرجعيѧة              القواعد التي تكفل أمن معلومات المستخدم وخصوصيتها، والتي جرى وضعها بطريقة عشѧوائية وبѧدون مرجعيѧة              

المنطقѧѧة جمعيѧѧات لحمايѧѧة المسѧѧتهلك أو قѧѧوانين المنطقѧѧة جمعيѧѧات لحمايѧѧة المسѧѧتهلك أو قѧѧوانين والجѧѧدير بالѧѧذآر أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧي أي مѧѧن بلѧѧدان والجѧѧدير بالѧѧذآر أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧي أي مѧѧن بلѧѧدان .  .  ))٦((قانونيѧѧة وطنيѧѧةقانونيѧѧة وطنيѧѧة
وإن وجѧدت   وإن وجѧدت   .  .  تضمن حماية المستهلك أو حماية خصوصية المعلومѧات، بمѧا فيهѧا المعلومѧات الشخصѧية أو الماليѧة                  تضمن حماية المستهلك أو حماية خصوصية المعلومѧات، بمѧا فيهѧا المعلومѧات الشخصѧية أو الماليѧة                  

وآثيѧѧرا  مѧѧا يشѧѧار إلѧѧى احتѧѧرام وآثيѧѧراً مѧѧا يشѧѧار إلѧѧى احتѧѧرام .  .  فهѧѧي تبلѧѧغ مѧѧن العموميѧѧة حѧѧدا  يصѧѧعب معѧѧه اتخѧѧاذ أي إجѧѧراءات تنفيذيѧѧة أو قضѧѧائية فهѧѧي تبلѧѧغ مѧѧن العموميѧѧة حѧѧداً يصѧѧعب معѧѧه اتخѧѧاذ أي إجѧѧراءات تنفيذيѧѧة أو قضѧѧائية 
 ..لدستوري فقط وبطريقة عامة، تتوافق مع بنية الدستور آإطار ناظم للعملية التشريعيةلدستوري فقط وبطريقة عامة، تتوافق مع بنية الدستور آإطار ناظم للعملية التشريعيةالخصوصية في الإطار االخصوصية في الإطار ا

 
   تصنيف وترتيب بلدان الإسكوا حسب مستوى النضج في البيئة القانونية-جيم

 والتنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

جѧѧرى اعتمѧѧاد مؤشѧѧرات ومقѧѧاييس جѧѧرى اعتمѧѧاد مؤشѧѧرات ومقѧѧاييس تسѧѧهيلا  للمقارنѧѧة مѧѧع الوضѧѧع السѧѧابق، ولمعرفѧѧة درجѧѧة التقѧѧدم المحѧѧرز، تسѧѧهيلاً للمقارنѧѧة مѧѧع الوضѧѧع السѧѧابق، ولمعرفѧѧة درجѧѧة التقѧѧدم المحѧѧرز،  
وجѧѧرى تحديѧѧد درجѧѧة النضѧѧج والتقѧѧدم بوجѧѧود أطѧѧر محѧѧددة خاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا        وجѧѧرى تحديѧѧد درجѧѧة النضѧѧج والتقѧѧدم بوجѧѧود أطѧѧر محѧѧددة خاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا        .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣الملامѧѧح الإقليميѧѧة لعѧѧام   الملامѧѧح الإقليميѧѧة لعѧѧام   

 ::وفي هذا السياق، ح د دت مستويات النضج الأربعة على النحو التاليوفي هذا السياق، حُدّدت مستويات النضج الأربعة على النحو التالي.  .  المعلومات والاتصالات ومدى تطبيقهاالمعلومات والاتصالات ومدى تطبيقها
 
التنظيميѧة والقانونيѧة وعѧدم ملاءمتهѧا لحاجѧات منتجѧي تكنولوجيѧا              التنظيميѧة والقانونيѧة وعѧدم ملاءمتهѧا لحاجѧات منتجѧي تكنولوجيѧا              يتسم بقدم الأطر    يتسم بقدم الأطر    : : مستوى النضج الأول  مستوى النضج الأول   -١١

 ..المعلومات والاتصالات ومستخدميها، وبضعف في تنفيذ القوانينالمعلومات والاتصالات ومستخدميها، وبضعف في تنفيذ القوانين
 
يتسم بعمل مقبول على تحديث الأطر القانونيѧة والتنظيميѧة، لكنѧه غيѧر آѧاف  لتلبيѧة                  يتسم بعمل مقبول على تحديث الأطر القانونيѧة والتنظيميѧة، لكنѧه غيѧر آѧافٍ لتلبيѧة                  : : مستوى النضج الثاني  مستوى النضج الثاني   -٢٢

 ..ت ومستخدميها، وبضعف في تنفيذ القوانين الموجودةت ومستخدميها، وبضعف في تنفيذ القوانين الموجودةحاجات منتجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالاحاجات منتجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 
يتسم بملاءمѧة الأطѧر القانونيѧة والتنظيميѧة لحاجѧات منتجѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات              يتسم بملاءمѧة الأطѧر القانونيѧة والتنظيميѧة لحاجѧات منتجѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات              : : مستوى النضج الثالث  مستوى النضج الثالث   -٣٣

 ..والاتصالات ومستخدميها، وبتطور من ناحية التطبيقوالاتصالات ومستخدميها، وبتطور من ناحية التطبيق
 
 بفعاليѧѧة لحاجѧѧات قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا     بفعاليѧѧة لحاجѧѧات قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا    يتسѧѧم بملاءمѧѧة الأطѧѧر القانونيѧѧة والتنظيميѧѧة   يتسѧѧم بملاءمѧѧة الأطѧѧر القانونيѧѧة والتنظيميѧѧة   : : مسѧѧتوى النضѧѧج الرابѧѧع  مسѧѧتوى النضѧѧج الرابѧѧع   -٤٤

 ..المعلومات والاتصالات، وبفعالية في تنفيذ الأنظمة والقوانينالمعلومات والاتصالات، وبفعالية في تنفيذ الأنظمة والقوانين
 

دان فقѧط مѧن     دان فقѧط مѧن     لѧ  لѧَ ولم يستطع أي من بلدان المنطقة الوصѧول إلѧى المسѧتوى الرابѧع مѧن النضѧج، بينمѧا تمكѧن ب                       ولم يستطع أي من بلدان المنطقة الوصѧول إلѧى المسѧتوى الرابѧع مѧن النضѧج، بينمѧا تمكѧن بَ                       
 ، وان ، وان ))كѧѧѧة العربيѧѧѧة السѧѧѧعوديةكѧѧѧة العربيѧѧѧة السѧѧѧعوديةالبحѧѧѧرين والمملالبحѧѧѧرين والممل((الارتقѧѧѧاء بالمسѧѧѧتوى القѧѧѧانوني والتنظيمѧѧѧي فѧѧѧي العѧѧѧامين الماضѧѧѧيين الارتقѧѧѧاء بالمسѧѧѧتوى القѧѧѧانوني والتنظيمѧѧѧي فѧѧѧي العѧѧѧامين الماضѧѧѧيين 

وتتطلѧب عمليѧة تقيѧيم مسѧتوى النضѧج الكثيѧر مѧن الدقѧة           وتتطلѧب عمليѧة تقيѧيم مسѧتوى النضѧج الكثيѧر مѧن الدقѧة           .  .  آان التفاوت في مستوى النضج آبيرا  بѧين هѧذين البلѧدين           آان التفاوت في مستوى النضج آبيراً بѧين هѧذين البلѧدين           
فعمليѧѧة تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة     فعمليѧѧة تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة     .  .  والكثيѧѧر مѧѧن الإحاطѧѧة بالعوامѧѧل والمѧѧؤثرات الخارجيѧѧة   والكثيѧѧر مѧѧن الإحاطѧѧة بالعوامѧѧل والمѧѧؤثرات الخارجيѧѧة   

طيئة، ولكن عند مقارنتها مع سائر المتغيرات والسرعة التي يجري بها اتخѧاذ             طيئة، ولكن عند مقارنتها مع سائر المتغيرات والسرعة التي يجري بها اتخѧاذ             السعودية قد تبدو لبعض المراقبين ب     السعودية قد تبدو لبعض المراقبين ب     
وتوجѧد عوامѧل أخѧرى    وتوجѧد عوامѧل أخѧرى    .  .  قرارات تغيير القوانين والأنظمة المعمول بها في القطاعات الأخرى، تتغير الصورة آليا      قرارات تغيير القوانين والأنظمة المعمول بها في القطاعات الأخرى، تتغير الصورة آليا      

 تحѧѧѧѧѧѧدث تѧѧѧѧѧѧأثيرا  مباشѧѧѧѧѧѧرا  علѧѧѧѧѧѧى البيئѧѧѧѧѧѧة القانونيѧѧѧѧѧѧة والتنظيميѧѧѧѧѧѧة وإمكانيѧѧѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧѧѧر وسѧѧѧѧѧѧرعته فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذا          تحѧѧѧѧѧѧدث تѧѧѧѧѧѧأثيراً مباشѧѧѧѧѧѧراً علѧѧѧѧѧѧى البيئѧѧѧѧѧѧة القانونيѧѧѧѧѧѧة والتنظيميѧѧѧѧѧѧة وإمكانيѧѧѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧѧѧر وسѧѧѧѧѧѧرعته فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذا          
فمعظѧѧم البلѧѧدان الصѧѧغيرة نسѧѧبيا ، مѧѧثلا ، سѧѧواء مѧѧن ناحيѧѧة عѧѧدد السѧѧكان أم المسѧѧاحة أم طبيعѧѧة الأرض           فمعظѧѧم البلѧѧدان الصѧѧغيرة نسѧѧبياً، مѧѧثلاً، سѧѧواء مѧѧن ناحيѧѧة عѧѧدد السѧѧكان أم المسѧѧاحة أم طبيعѧѧة الأرض           .  .  لمجѧѧاللمجѧѧالاا

                                                 
 مـن    مـن   تنشر بعض المواقع الكبرى، وخاصة المواقع الخدمية، بيان حماية الخصوصية الذي كثيرا  ما يكون مأخوذا ومترجما                تنشر بعض المواقع الكبرى، وخاصة المواقع الخدمية، بيان حماية الخصوصية الذي كثيراً ما يكون مأخوذا ومترجماً               )  )  6(( 
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ولѧذلك لا يمكѧن عѧزل التطѧورات الجاريѧة           ولѧذلك لا يمكѧن عѧزل التطѧورات الجاريѧة           .  .  الجغرافية، هي أسرع من البلدان الكبيرة في تبني التغييѧرات وتكييفهѧا           الجغرافية، هي أسرع من البلدان الكبيرة في تبني التغييѧرات وتكييفهѧا           
 ).).٨٨نظر الجدول نظر الجدول اا((تقييم مستوى النضج تقييم مستوى النضج في البيئة القانونية والتنظيمية عن سائر العوامل الأخرى عند في البيئة القانونية والتنظيمية عن سائر العوامل الأخرى عند 

 
   ٢٠٠٣٢٠٠٣ أن عѧѧѧدد البلѧѧѧدان المصѧѧѧن فة فѧѧѧي مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الثѧѧѧاني لѧѧѧم يتغيѧѧѧ ر بѧѧѧين عѧѧѧامي     أن عѧѧѧدد البلѧѧѧدان المصѧѧѧنّفة فѧѧѧي مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الثѧѧѧاني لѧѧѧم يتغيѧѧѧّر بѧѧѧين عѧѧѧامي    ٣٣ويبѧѧѧين الشѧѧѧكل ويبѧѧѧين الشѧѧѧكل  

 فѧѧي عѧѧدد  فѧѧي عѧѧدد ا اً، إلا أن هنѧѧاك انخفاضѧѧا  فѧѧي عѧѧدد البلѧѧدان المصѧѧن فة فѧѧي مسѧѧتوى النضѧѧج الأول، وبالتѧѧالي ارتفاعѧѧ ، إلا أن هنѧѧاك انخفاضѧѧاً فѧѧي عѧѧدد البلѧѧدان المصѧѧنّفة فѧѧي مسѧѧتوى النضѧѧج الأول، وبالتѧѧالي ارتفاعѧѧ ٢٠٠٥٢٠٠٥وو
 ..الثالثالبلدان المصن فة في مستوى النضج الثالبلدان المصنّفة في مستوى النضج الث
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مع أن هذه البلدان بدأت بتغيير بعض النواحي القانونية والتنظيمية، لم تأخذ هѧذه التغييѧرات منحѧى الجديѧة                    مع أن هذه البلدان بدأت بتغيير بعض النواحي القانونية والتنظيمية، لم تأخذ هѧذه التغييѧرات منحѧى الجديѧة                     
لا بѧل عمѧد الѧيمن مѧؤخرا إلѧى تطبيѧق مجموعѧة مѧن الإجѧراءات التنفيذيѧة           لا بѧل عمѧد الѧيمن مѧؤخرا إلѧى تطبيѧق مجموعѧة مѧن الإجѧراءات التنفيذيѧة           .  .  سواء أآان من ناحية التشريع أم التنفيذ      سواء أآان من ناحية التشريع أم التنفيذ      

لعام للإنترنت، فألغى الحواجز التي تفصل شاشات أجهزة الحاسوب في مقѧاهي الإنترنѧت   لعام للإنترنت، فألغى الحواجز التي تفصل شاشات أجهزة الحاسوب في مقѧاهي الإنترنѧت   التي تحد من الاستخدام ا   التي تحد من الاستخدام ا   
وفي الوقت ذاتѧه، بѧدأت السѧلطة الفلسѧطينية بوضѧع قѧوانين إيجابيѧة لتنظѧيم قطѧاع                    وفي الوقت ذاتѧه، بѧدأت السѧلطة الفلسѧطينية بوضѧع قѧوانين إيجابيѧة لتنظѧيم قطѧاع                    .  .  بهدف مراقبة طبيعة الاستخدام   بهدف مراقبة طبيعة الاستخدام   

راق تطورات آبيرة فѧي الأعѧوام   راق تطورات آبيرة فѧي الأعѧوام   ومن المتوقع، أيضا ، أن يشهد الع  ومن المتوقع، أيضاً، أن يشهد الع  .  .  توقع أن تدخل حيز التنفيذ قريبا      توقع أن تدخل حيز التنفيذ قريباً     ي يُووالاتصالات  الاتصالات  
القليلѧѧة المقبلѧѧة، مѧѧن ناحيѧѧة تطѧѧوير التشѧѧريعات الخاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وذلѧѧك ضѧѧمن إطѧѧار    القليلѧѧة المقبلѧѧة، مѧѧن ناحيѧѧة تطѧѧوير التشѧѧريعات الخاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وذلѧѧك ضѧѧمن إطѧѧار    

والجمهوريѧة العربيѧة السѧورية هѧي البلѧد الوحيѧد، ضѧمن        والجمهوريѧة العربيѧة السѧورية هѧي البلѧد الوحيѧد، ضѧمن        .  .  مشاريع الإصلاح وإعادة البناء التي تقѧوم بهѧا الحكومѧة          مشاريع الإصلاح وإعادة البناء التي تقѧوم بهѧا الحكومѧة          
املة مѧن القѧوانين والأنظمѧة الخاصѧة بقطѧاع المعلومѧات والاتصѧالات، فѧي         املة مѧن القѧوانين والأنظمѧة الخاصѧة بقطѧاع المعلومѧات والاتصѧالات، فѧي         هذه المجموعة، الذي صاغ مجموعة ش  هذه المجموعة، الذي صاغ مجموعة ش  

 ولكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ولكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن .  .  إطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية الوطنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالاتإطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية الوطنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات
لم يتضح بعد ما الذي سيصار إلى إقراره والمصادقة عليه وتطبيقѧه مѧن هѧذه القѧوانين، ولا لأي درجѧة سѧيتم التقيѧد            لم يتضح بعد ما الذي سيصار إلى إقراره والمصادقة عليه وتطبيقѧه مѧن هѧذه القѧوانين، ولا لأي درجѧة سѧيتم التقيѧد            

لجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية بѧѧبطء نحѧѧو تحريѧѧر القطاعѧѧات الاقتصѧѧادية الأساسѧѧية،       لجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية بѧѧبطء نحѧѧو تحريѧѧر القطاعѧѧات الاقتصѧѧادية الأساسѧѧية،       وبوجѧѧه عѧѧام، تتحѧѧرك ا  وبوجѧѧه عѧѧام، تتحѧѧرك ا  .  .  بهѧѧابهѧѧا
 ..وضمنها قطاع الاتصالات والمعلوماتوضمنها قطاع الاتصالات والمعلومات
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تطѧورات آبيѧرة علѧى الصѧعيدين     تطѧورات آبيѧرة علѧى الصѧعيدين     باستثناء المملكة العربية السعودية، لم تشهد أي من بلدان هذه المجموعة     باستثناء المملكة العربية السعودية، لم تشهد أي من بلدان هذه المجموعة      

تزال تعاني من مشاآل تنفيذية أآثر منهѧا تشѧريعية، وتعѧاني آѧذلك مѧن مشѧكلة فѧي تفعيѧل                      تزال تعاني من مشاآل تنفيذية أآثر منهѧا تشѧريعية، وتعѧاني آѧذلك مѧن مشѧكلة فѧي تفعيѧل                        القانوني والتنظيمي، ولا  القانوني والتنظيمي، ولا  
وبالنسѧبة إلѧى المملكѧة العربيѧة السѧعودية، آѧان ارتقاؤهѧا إلѧى مسѧتوى               وبالنسѧبة إلѧى المملكѧة العربيѧة السѧعودية، آѧان ارتقاؤهѧا إلѧى مسѧتوى               .  .  تنفيذ حقوق الملكية الفكرية وحقѧوق النشѧر       تنفيذ حقوق الملكية الفكرية وحقѧوق النشѧر       

للتقѧѧدم الѧѧذي أحرزتѧѧه علѧى طريѧѧق تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات مѧѧن النѧѧاحيتين القانونيѧѧة  للتقѧѧدم الѧѧذي أحرزتѧѧه علѧى طريѧѧق تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات مѧѧن النѧѧاحيتين القانونيѧѧة  النضѧج الثѧѧاني نتيجѧѧة مباشѧѧرة  النضѧج الثѧѧاني نتيجѧѧة مباشѧѧرة  
وتضاف إلى ذلك الجهود الحثيثة التي بذلتها في مجال تنفيѧذ حقѧوق             وتضاف إلى ذلك الجهود الحثيثة التي بذلتها في مجال تنفيѧذ حقѧوق             .  .  والعملية، والمضي قدما  نحو التحرير الكامل     والعملية، والمضي قدماً نحو التحرير الكامل     

، سѧѧواء مѧѧن الناحيѧѧة ، سѧѧواء مѧѧن الناحيѧѧة الملكيѧѧة الفكريѧѧة وحقѧѧوق النشѧѧر، مѧѧع أنهѧѧا لا تѧѧزال تعѧѧاني مѧѧن مشѧѧاآل حقيقيѧѧة فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال  الملكيѧѧة الفكريѧѧة وحقѧѧوق النشѧѧر، مѧѧع أنهѧѧا لا تѧѧزال تعѧѧاني مѧѧن مشѧѧاآل حقيقيѧѧة فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال  
وعند أخذ مساحة البلد في الاعتبار، وارتفاع درجѧة البيروقراطيѧة ومجموعѧة مѧن العوامѧل       وعند أخذ مساحة البلد في الاعتبار، وارتفاع درجѧة البيروقراطيѧة ومجموعѧة مѧن العوامѧل       .  .  التشريعية أم التنفيذية  التشريعية أم التنفيذية  

 ..ء التغييرات اللازمة في قطاع الاتصالاتء التغييرات اللازمة في قطاع الاتصالاتااالأخرى، يتضح أن المملكة تخطو خطى سريعة في إجرالأخرى، يتضح أن المملكة تخطو خطى سريعة في إجر
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وهѧذه التطѧو رات تجلѧت فѧي تحريѧر          وهѧذه التطѧوّرات تجلѧت فѧي تحريѧر          .  .  شهدت البحرين تطورات آبيرة في شتى مجالات قطاع الاتصالات        شهدت البحرين تطورات آبيرة في شتى مجالات قطاع الاتصالات         
شبه تام لقطاع الاتصالات وصولا  إلى إنشاء مقسم إنترنت البحرين، والسعي الجاد إلى الالتزام بالقوانين الخاصѧة                 شبه تام لقطاع الاتصالات وصولاً إلى إنشاء مقسم إنترنت البحرين، والسعي الجاد إلى الالتزام بالقوانين الخاصѧة                 

وقѧѧد أثبتѧѧت البحѧѧرين جديѧѧة فѧѧي جهودهѧѧا  وقѧѧد أثبتѧѧت البحѧѧرين جديѧѧة فѧѧي جهودهѧѧا  .  .  لأخѧѧرى ذات الصѧѧلةلأخѧѧرى ذات الصѧѧلةبحقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة وحقѧѧوق النشѧѧر والقѧѧوانين ا بحقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة وحقѧѧوق النشѧѧر والقѧѧوانين ا 
 إلѧѧى المسѧѧتويات  إلѧѧى المسѧѧتويات الهادفѧѧة إلѧѧى تحريѧѧر وتطѧѧوير وملاءمѧѧة القѧѧوانين والأنظمѧѧة الخاصѧѧة بقطѧѧاع المعلومѧѧات، وصѧѧولا    الهادفѧѧة إلѧѧى تحريѧѧر وتطѧѧوير وملاءمѧѧة القѧѧوانين والأنظمѧѧة الخاصѧѧة بقطѧѧاع المعلومѧѧات، وصѧѧولاً   

 إلѧѧى مسѧѧتوى  إلѧѧى مسѧѧتوى ٢٠٠٣٢٠٠٣وهكѧѧذا اسѧѧتطاعت البحѧѧرين أن تنتقѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني فѧѧي عѧѧام  وهكѧѧذا اسѧѧتطاعت البحѧѧرين أن تنتقѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني فѧѧي عѧѧام  .  .  العالميѧѧة القياسѧѧيةالعالميѧѧة القياسѧѧية
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥ي العام ي العام النضج الثالث فالنضج الثالث ف

 
وفيما يتعلق بالأردن والإمارات العربية المتحدة، يسعى البلدان إلى بلوغ المستويات العالميѧة القياسѧية فѧي                 وفيما يتعلق بالأردن والإمارات العربية المتحدة، يسعى البلدان إلى بلوغ المستويات العالميѧة القياسѧية فѧي                  

 ..تطبيق وملاءمة وتطوير القوانين ذات الصلة بقطاعي المعلومات والاتصالاتتطبيق وملاءمة وتطوير القوانين ذات الصلة بقطاعي المعلومات والاتصالات
 

ونيѧѧة والتنظيميѧѧة لتكنولوجيѧѧا   ونيѧѧة والتنظيميѧѧة لتكنولوجيѧѧا   والجѧѧدير بالѧѧذآر أن بѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية لمجتمѧѧع المعلومѧѧات، والبيئѧѧة القان      والجѧѧدير بالѧѧذآر أن بѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية لمجتمѧѧع المعلومѧѧات، والبيئѧѧة القان       
 فتطѧѧѧور مسѧѧѧتوى البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية لمجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات فѧѧѧي بلѧѧѧد مѧѧѧا، يضѧѧѧع        فتطѧѧѧور مسѧѧѧتوى البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية لمجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات فѧѧѧي بلѧѧѧد مѧѧѧا، يضѧѧѧع        .  .  المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات جدليѧѧѧة  المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات جدليѧѧѧة  

ضغوطا  على حكومة ذلك البلد، للإسراع بتطوير البيئة القانونية والتنظيميѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،            ضغوطاً على حكومة ذلك البلد، للإسراع بتطوير البيئة القانونية والتنظيميѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،            
ѧѧة وتنظيميѧѧة قانونيѧѧود بيئѧѧجع وجѧѧا يشѧѧفيمѧѧة وتنظيميѧѧة قانونيѧѧود بيئѧѧجع وجѧѧا يشѧѧعفيمѧѧة للمجتمѧѧة المعلوماتيѧѧور البنيѧѧات تطѧѧعة عمليѧѧة للمجتمѧѧة المعلوماتيѧѧور البنيѧѧات تطѧѧان .  .  ة عمليѧѧا آѧѧه مهمѧѧي أنѧѧذا يعنѧѧان وهѧѧا آѧѧه مهمѧѧي أنѧѧذا يعنѧѧوه
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مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الѧѧѧذي وصѧѧѧل إليѧѧѧه البلѧѧѧد، يعѧѧѧد  الاهتمѧѧѧام بإنشѧѧѧاء بيئѧѧѧة قانونيѧѧѧة وتنظيميѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الѧѧѧذي وصѧѧѧل إليѧѧѧه البلѧѧѧد، يعѧѧѧدّ الاهتمѧѧѧام بإنشѧѧѧاء بيئѧѧѧة قانونيѧѧѧة وتنظيميѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  
 .  .  والاتصالات ضرورة للمضي قدما  نحو المجتمع المبني على المعرفةوالاتصالات ضرورة للمضي قدماً نحو المجتمع المبني على المعرفة
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 ولوجيا المعلومات والاتصالات  البنية الأساسية لتكن-ثالثا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

 فѧѧي أي بلѧѧد الدعامѧѧة الأساسѧѧية لأي  فѧѧي أي بلѧѧد الدعامѧѧة الأساسѧѧية لأي  والاتصѧѧالات والاتصѧѧالاتلوجيѧѧا المعلومѧѧاتلوجيѧѧا المعلومѧѧاتلتكنولتكنوتشѧѧكل البنيѧѧة الأساسѧѧية المتطѧѧورة تشѧѧكل البنيѧѧة الأساسѧѧية المتطѧѧورة  
 وبعكѧѧѧس المكونѧѧѧات والعوامѧѧѧل الأخѧѧѧرى لعمليѧѧѧة بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات        وبعكѧѧѧس المكونѧѧѧات والعوامѧѧѧل الأخѧѧѧرى لعمليѧѧѧة بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات        .  .  مسѧѧѧتدامةمسѧѧѧتدامةالالتنميѧѧѧة  تنميѧѧѧة  لتحقيѧѧѧق اللتحقيѧѧѧق الخطѧѧѧة خطѧѧѧة 

 المكونѧات مѧن      المكونѧات مѧن     أيسѧر أيسѧر  البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن            البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن           تعتبرتعتبرفة،  فة،  والانتقال إلى مجتمع المعر   والانتقال إلى مجتمع المعر   
 ..حيث إمكانات حيازتها وتطويرها وقياس مدى انتشارهاحيث إمكانات حيازتها وتطويرها وقياس مدى انتشارها

 
   مصѧاعب يسѧهل تجاوزهѧا نسѧبيا ،         مصѧاعب يسѧهل تجاوزهѧا نسѧبياً،        بعملية إنشاء البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      بعملية إنشاء البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      وتحيط  وتحيط   

 لا تتضѧѧمن عوامѧѧل ثقافيѧѧة أو اجتماعيѧѧة أو   لا تتضѧѧمن عوامѧѧل ثقافيѧѧة أو اجتماعيѧѧة أو  لأنهѧѧالأنهѧѧا  ،،لتكنولوجيѧѧالتكنولوجيѧѧاباباأو أو الماليѧѧة الماليѧѧة المѧѧوارد المѧѧوارد بѧѧنقص بѧѧنقص    المشѧѧاآل المتصѧѧلة المشѧѧاآل المتصѧѧلةمثѧѧلمثѧѧل
 بعѧѧدم آفѧѧاءة البنيѧѧة المؤسسѧѧية     بعѧѧدم آفѧѧاءة البنيѧѧة المؤسسѧѧية    ومصѧѧاعب أخѧѧرى لѧѧيس مѧѧن السѧѧهل تجاوزهѧѧا، مثѧѧل المشѧѧاآل المتصѧѧلة        ومصѧѧاعب أخѧѧرى لѧѧيس مѧѧن السѧѧهل تجاوزهѧѧا، مثѧѧل المشѧѧاآل المتصѧѧلة          ؛؛سياسѧѧيةسياسѧѧية

 وضعف آليات تنظيم القطاع، وهي تتطلب إرادة سياسѧية ورؤيѧة             وضعف آليات تنظيم القطاع، وهي تتطلب إرادة سياسѧية ورؤيѧة            ،، وغياب المنافسة   وغياب المنافسة  ،،والتشريعية لقطاع الاتصالات  والتشريعية لقطاع الاتصالات  
 تطѧوير البنيѧة الأساسѧية     تطѧوير البنيѧة الأساسѧية    ولا شѧك فѧي أن  ولا شѧك فѧي أن  .  .  ستقبلية قادرة على إحداث تغيير في منظومة العمѧل فѧي القطѧاع بأآملѧه      ستقبلية قادرة على إحداث تغيير في منظومة العمѧل فѧي القطѧاع بأآملѧه      مم

  يتطلѧب يتطلѧب  آمѧا     آمѧا    ،، ودؤوبѧة   ودؤوبѧة  متواصلةمتواصلة  جهودجهوديتطلب من المجتمع بجميع شرائحه بذل       يتطلب من المجتمع بجميع شرائحه بذل       لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  الا الايرتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبيرتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وطبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لا   لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وطبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لا  دقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا دقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً  ا اًتحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدتحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد

 تطوير البنيѧة الأساسѧية       تطوير البنيѧة الأساسѧية      لا ي فصل مسار  لا يُفصل مسار  أأيجب  يجب    هه فإن  فإن ولذلكولذلك.  .  الدولالدول على ميزانيات     على ميزانيات     إضافيا   إضافياً عبئا عبئاً البنية الأساسية     البنية الأساسية    إنشاءإنشاء
  ،، مسѧارات الإصѧلاحات التشѧريعية       مسѧارات الإصѧلاحات التشѧريعية      وخصوصѧا  وخصوصѧاً   ،،لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن مسارات التنميѧة الأخѧرى        لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن مسارات التنميѧة الأخѧرى        

ولتسѧهيل قيѧاس التطѧورات فѧي البنيѧة الأساسѧية         ولتسѧهيل قيѧاس التطѧورات فѧي البنيѧة الأساسѧية         .  .   المستدامة  المستدامة التنميةالتنميةية  ية   وعمل  وعمل ،، وتنمية الموارد البشرية    وتنمية الموارد البشرية   ،،وبناء القطاع وبناء القطاع 
 ::التاليالتالي على النحو  على النحو جرى تصنيفهاجرى تصنيفها  ،،وانتشار خدماتهاوانتشار خدماتها
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 ساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  دراسة تحليلية للبنية الأ-باء
 

 انتشار الهاتف  -١
 
 خدمات الهاتف الثابتخدمات الهاتف الثابت ))أأ((
 

، ،  خدمات الهѧاتف الثابѧت      خدمات الهѧاتف الثابѧت     وضمنهوضمنه  ،، تحرير قطاع الاتصالات    تحرير قطاع الاتصالات   مؤخرا  إلى مؤخراً إلى    عمدت  عمدت  المنطقة  المنطقة بلدانبلدانبعض  بعض  مع أن   مع أن    
 هѧذا الاحتكѧار      هѧذا الاحتكѧار     إلا أن إلا أن     ).).١١١١الجѧدول   الجѧدول   (( التابعѧة للدولѧة       التابعѧة للدولѧة      العامةالعامةالمؤسسات  المؤسسات  على  على    في الواقع حكرا   في الواقع حكراً    الخدماتالخدمات هذه    هذه   لا تزال لا تزال 

 مجلѧس    مجلѧس   بلѧدان بلѧدان ففѧي معظѧم     ففѧي معظѧم     .  .  البلѧدان البلѧدان نتشѧارها فѧي عѧدد مѧن         نتشѧارها فѧي عѧدد مѧن         لالا  معѧرقلا  معѧرقلاً في تقديم خدمات الهاتف الثابت لم يكѧن عѧاملا            في تقديم خدمات الهاتف الثابت لم يكѧن عѧاملاً           
   ونوعيتهѧا،  ونوعيتهѧا،  يѧؤثر الاحتكѧار علѧى آميѧة الخѧدمات      يѧؤثر الاحتكѧار علѧى آميѧة الخѧدمات     ولѧم ولѧم   ،، معѧدلات جيѧدة   معѧدلات جيѧدة  الخѧدمات الخѧدمات  انتشار هѧذه      انتشار هѧذه     حققحقق  ،،التعاون الخليجي التعاون الخليجي 

 النمو   النمو  بطءبطء  ويعزىويعزى.  .   المنطقة  المنطقة  بلدان  بلدان بعضبعضفي  في     بما هو عليه    بما هو عليه   ات بطيئا  مقارنة  ات بطيئاً مقارنة  وان آان معدل نمو هذا النوع من الخدم       وان آان معدل نمو هذا النوع من الخدم       
  النقѧال، النقѧال،  لخѧدمات الهѧاتف    لخѧدمات الهѧاتف   الواسѧع الواسѧع  الانتشѧار   الانتشѧار   هѧو  هѧو ، والثѧاني ، والثѧاني للخѧدمات للخѧدمات الانتشѧار الجيѧد   الانتشѧار الجيѧد      الأول هѧو  الأول هѧو ،،إلى عاملين أساسѧيين   إلى عاملين أساسѧيين   

مثѧل  مثѧل  ((ت السѧريعة  ت السѧريعة  آمѧا أن النمѧو النسѧبي لخѧدمات الإنترنѧ     آمѧا أن النمѧو النسѧبي لخѧدمات الإنترنѧ     .  .   المسѧتخدمين لخѧدمات الهѧاتف الثابѧت        المسѧتخدمين لخѧدمات الهѧاتف الثابѧت       إقبالإقبال  فيفيالذي أثر   الذي أثر   
 .. للنفاذ إلى الإنترنت للنفاذ إلى الإنترنتوسيلةوسيلةساهم في تقليل استخدام الهاتف الثابت ساهم في تقليل استخدام الهاتف الثابت ) ) خطوط المشترآين الرقميةخطوط المشترآين الرقمية
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آما هو وارد في    آما هو وارد في     في المائة،     في المائة،    ٢٥٢٥  قاربقارب  مرتفعا مرتفعاً نمو    نمو   لل معد  معد ، سجلت خدمات الهاتف الثابت    ، سجلت خدمات الهاتف الثابت    وباستثناء العراق وباستثناء العراق  
ففѧي بلѧدان مجلѧس      ففѧي بلѧدان مجلѧس        . .  لم تتجاوز خانѧة الآحѧاد       لم تتجاوز خانѧة الآحѧاد      مجالمجالفي هذا ال  في هذا ال     متواضعا   متواضعاً  المنطقة نموا    المنطقة نمواً  بلدانبلدان، شهدت معظم    ، شهدت معظم    ٩٩الجدول  الجدول  

 الأمر الѧذي يѧدل     الأمر الѧذي يѧدل    ،،٢٠٠٤٢٠٠٤ عام    عام   فيفي  ةةالمائالمائفي  في    ٥٥ معدل نمو خدمات الهاتف الثابت        معدل نمو خدمات الهاتف الثابت       التعاون الخليجي، مثلا ، لم يتجاوز    التعاون الخليجي، مثلاً، لم يتجاوز    
  لبلѧѧدانلبلѧѧدان الترآيبѧѧة السѧѧكانية  الترآيبѧѧة السѧѧكانية تؤخѧѧذ فѧѧي الحسѧѧبانتؤخѧѧذ فѧѧي الحسѧѧبان  ماما وبخاصѧѧة عنѧѧد وبخاصѧѧة عنѧѧدالنقѧѧال،النقѧѧال،علѧѧى تفضѧѧيل المسѧѧتخدمين لخѧѧدمات الهѧѧاتف علѧѧى تفضѧѧيل المسѧѧتخدمين لخѧѧدمات الهѧѧاتف 

 .. يتجاوز عدد المغتربين عدد المواطنين الأصليين يتجاوز عدد المغتربين عدد المواطنين الأصليينحيثحيث   الخليجي الخليجي التعاون التعاونمجلسمجلس
 

 ٢٠٠٤-٢٠٠٣ الإسكوا، بلدان  معدل نمو خدمات الهاتف الثابت في -٩الجدول 
 

 معدل النمو
)%( 

 ٢٠٠٤ عدد الخطوط الثابتة
 )بالآلاف(

 ٢٠٠٣ عدد الخطوط الثابتة
 البلدالبلد )بالآلاف(

 الأردنالأردن ٦٣٢ ٦٣٨ ٣
  العربية المتحدة العربية المتحدةاتاتمارمارلإلإاا ١ ١٣٨ ١ ٢٠٠ ٥
 البحرينالبحرين ١٨٦ ١٩٢ ٣
 السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ٢ ٤١١ ٢ ٦٥٧ ١٠
 العراقالعراق ٧٧٠ ٩٦٠ ٢٥
 عمانعمان ٢٣٨ ٢٤٣ ٣
 فلسطينفلسطين ٣١٦ ٣٣٣ ٥
 قطرقطر ١٨٦ ٢٠٠ ٨

 الكويتالكويت ٤٨٩ ٤٩٠ ٠٫٢٠
 لبنانلبنان ٧٠٠ ٧٠٤ ٠٫٥٧
 مصرمصر ٨ ٨٠٠ ٩ ٦٠٠ ٩
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٣ ٥٠٠ ٣ ٦٩٥ ٦
 اليمناليمن ٦٨٥ ٧٥٠ ٩
 المجموعالمجموع ٢٠ ٠٤٢ ٢١ ٦٦٢ ٨
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وعنѧѧد وعنѧѧد .  .  تف الثابѧѧتتف الثابѧѧت عѧѧن مسѧѧتوى نضѧѧج البنيѧѧة الأساسѧѧية لخطѧѧوط الهѧѧا عѧѧن مسѧѧتوى نضѧѧج البنيѧѧة الأساسѧѧية لخطѧѧوط الهѧѧايعتبѧѧر معѧѧدل الانتشѧѧار أآثѧѧر تعبيѧѧرا يعتبѧѧر معѧѧدل الانتشѧѧار أآثѧѧر تعبيѧѧراًوو 
، يتضѧح مسѧتوى النضѧج       ، يتضѧح مسѧتوى النضѧج       ٩٩ بمعѧدلات النمѧو الѧواردة فѧي الجѧدول             بمعѧدلات النمѧو الѧواردة فѧي الجѧدول            ١٠١٠مقارنة معدلات الانتشار الواردة في الجѧدول        مقارنة معدلات الانتشار الواردة في الجѧدول        

  الجمهوريѧѧѧة  الجمهوريѧѧѧة  بعكѧѧѧس آѧѧѧل مѧѧѧن بعكѧѧѧس آѧѧѧل مѧѧѧن الخليجѧѧѧي الخليجѧѧѧيالѧѧѧذي وصѧѧѧلت إليѧѧѧه خѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف الثابѧѧѧت فѧѧѧي منطقѧѧѧة مجلѧѧѧس التعѧѧѧاونالѧѧѧذي وصѧѧѧلت إليѧѧѧه خѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف الثابѧѧѧت فѧѧѧي منطقѧѧѧة مجلѧѧѧس التعѧѧѧاون
 إلى أن الإمارات العربية المتحѧدة تحѧل          إلى أن الإمارات العربية المتحѧدة تحѧلّ        ٤٤ ويشير الشكل     ويشير الشكل    . . نموا  مرتفعا  نمواً مرتفعاً   التي تشهد التي تشهد    والعراق واليمن   والعراق واليمن  السوريةالسورية  العربيةالعربية

 ، وأن الѧѧѧѧيمن يحѧѧѧѧل  فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة  ، وأن الѧѧѧѧيمن يحѧѧѧѧلّ فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة  ٢٠٠٤٢٠٠٤فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث انتشѧѧѧѧار الهѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧت فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام     فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث انتشѧѧѧѧار الهѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧت فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام     
 وتعتبر فلسطين من الحالات الخاصѧة إذ أنهѧا تعѧاني مѧن ارتفѧاع فѧي أسѧعار خѧدمات الهѧاتف الثابѧت عنѧد                      وتعتبر فلسطين من الحالات الخاصѧة إذ أنهѧا تعѧاني مѧن ارتفѧاع فѧي أسѧعار خѧدمات الهѧاتف الثابѧت عنѧد                      .  .  الأخيرةالأخيرة
 مѧن صѧعوبات لوجيسѧتية فѧي وصѧل آѧل مѧن غѧزة والضѧفة، الأمѧر                      مѧن صѧعوبات لوجيسѧتية فѧي وصѧل آѧل مѧن غѧزة والضѧفة، الأمѧر                     فضلا  عن معاناتهѧا   فضلاً عن معاناتهѧا     ،،الجوارالجوار   مع بلدان   مع بلدان  تهاتهامقارنمقارن
المسѧاهمة فѧي هѧذا    المسѧاهمة فѧي هѧذا    عѧن  عѧن   الشѧرآات العالميѧة أو الإقليميѧة المشѧغلة      الشѧرآات العالميѧة أو الإقليميѧة المشѧغلة     ويثنѧي ويثنѧي   ،، تطوير خدمات الهѧاتف الثابѧت   تطوير خدمات الهѧاتف الثابѧت  يعوقيعوقالذي  الذي  
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥  بنهاية عامبنهاية عام الاتصالات الفلسطينية ينتهي  الاتصالات الفلسطينية ينتهي ةة هذه الخدمات بمؤسس هذه الخدمات بمؤسسحصرحصر  ، مع أن، مع أنالقطاعالقطاع
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 ٢٠٠٤ نهاية  في الإسكوابلدان الثابت في الهاتف  خدمات انتشار  معدل-١٠الجدول 

 

 الانتشارمعدل 
)%( 

  الثابتلهاتفاخطوط 
 )بالآلاف(

  السكان عدد
 المرتبةالمرتبة البلد )بالآلاف(

 ١١  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٤ ٣٢٠ ١ ٢٠٠ ٢٨
 ٢٢ البحرينالبحرين ٧٠٨ ١٩٢ ٢٧
 ٣٣ قطرقطر ٧٩٠ ٢٠٠ ٢٥
 ٤٤ الكويتالكويت ٢ ٧٥٠ ٤٩٠ ١٨
 ٥٥ المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ٢٢ ٨٦٦ ٣ ٦٩٥ ١٦
 ٦٦ لبنانلبنان ٤ ٥٠٠ ٧٠٤ ١٦
 ٧٧ الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ١٧ ٩٨٠ ٢ ٦٥٧ ١٥
 ٨٨ مصرمصر ٧٣ ٥٠٠ ٩ ٦٠٠ ١٣
 ٩٩ الأردنالأردن ٥ ٤٧٠ ٦٣٨ ١٢
 ١٠١٠ عمانعمان ٢ ٤١٠ ٢٤٣ ١٠
 ١١١١ فلسطينفلسطين ٣ ٦٧٠ ٣٣٣ ٩
 ١٢١٢ العراقالعراق ٢٥ ٤٠٠ ٩٦٠ ٤
 ١٣١٣ نناليماليم ٢٠ ٣٥٠ ٧٥٠ ٤
  المجموعالمجموع ١٨٤ ٧١٤ ٢١ ٦٦٢ ١٢

 
  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر

wsis/lb.org.escwa.www.. 
 

 ٢٠٠٤هاية ن  في الإسكوابلدان الثابت في الهاتف  خدماتانتشار  معدلات -٤الشكل 

 

 الإمارات العربية المتحدة

 البحرين

 قطر

 الكويت

 المملكة العربية السعودية

 لبنان
 

 الجمهورية العربية السورية
 

 مصر
 

 منطقة الإسكوا

 دنالأر

 ع مان

 فلسطين

 العراق
 

 اليمن
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 .  خطوط الهاتف الثابت في منطقة الإسكواي مشغ ل١١ويبين الجدول  
 

 الإسكوابلدان  في الثابت  الهاتفمشغلو خطوط  -١١الجدول 

 

 البلد المشغل موقع الإنترنت
www.jordantelecom.jo  ردنردنالأالأ الأردنيةالأردنيةمؤسسة الاتصالات مؤسسة الاتصالات 
www.etisalat.co.ae ات العربية المتحدةات العربية المتحدةالإمارالإمار اتصالاتاتصالات 
www.batelco.com.bh البحرينالبحرين  البحرين البحرينشرآة البحرين للاتصالاتشرآة البحرين للاتصالات 
www.ste.net.sy السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  تصالات تصالات للاللا   العامة العامةسسةسسةالمؤالمؤ 
www.iraqimoc.net العراقالعراق وزارة الاتصالاتوزارة الاتصالات 
www.omantel.net.om عمانعمان مؤسسة الاتصالات العمانيةمؤسسة الاتصالات العمانية 
www.paltel.ps فلسطينفلسطين  الاتصالات الفلسطينية الاتصالات الفلسطينيةشرآةشرآة 
www.qtel.com.qa قطرقطر مؤسسة الاتصالات القطريةمؤسسة الاتصالات القطرية 
www.mockw.net  الكويتالكويت المواصلاتالمواصلاتوزارة وزارة 
www.mpt.gov.lb لبنانلبنان وزارة الاتصالاتوزارة الاتصالات 
www.telecomegypt.com.eg مصرمصر مؤسسة الاتصالات المصريةمؤسسة الاتصالات المصرية 
www.stc.com.sa السعوديةالسعوديةبية بية المملكة العرالمملكة العر مؤسسة الاتصالات السعوديةمؤسسة الاتصالات السعودية 
www.mtit.gov.ye اليمناليمن المؤسسة العامة للاتصالاتالمؤسسة العامة للاتصالات 

 
 ).).مدارمدار ( (الاقتصاد الرقميالاقتصاد الرقمي مرآز دراساتمرآز دراسات: : المصدرالمصدر

 
 النقالالنقالخدمات الهاتف خدمات الهاتف  ))بب((
 

 فѧازداد الطلѧب      فѧازداد الطلѧب     ،،فѧي المنطقѧة   فѧي المنطقѧة   لѧم يسѧبق لѧه مثيѧل         لѧم يسѧبق لѧه مثيѧل            نمѧوا    نمѧواً  ،،٢٠٠٤٢٠٠٤النقال، فѧي عѧام      النقال، فѧي عѧام      شهد انتشار خدمات الهاتف     شهد انتشار خدمات الهاتف      
الجيѧل الثالѧث، والنظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة، والمنظومѧة العالميѧة للѧرزم                  الجيѧل الثالѧث، والنظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة، والمنظومѧة العالميѧة للѧرزم                  مثѧل   مثѧل    ( ( بأنواعها  بأنواعها ماتماتعلى هذه الخد  على هذه الخد  

، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤   عѧام   عѧام   فѧي نهايѧة     فѧي نهايѧة     خѧط   خѧط   مليѧون   مليѧون  ٣٢٫٨٣٢٫٨  نحѧو نحѧو   النقالالنقال عدد خطوط الهاتف      عدد خطوط الهاتف     بحيث بلغ بحيث بلغ ،  ،  ))٤٤ الإطار    الإطار   نظرنظراا ( (الراديويةالراديوية
 لكѧل    لكѧل   ما ماًسѧتخد سѧتخد  م  م ١١١١  مقابѧل مقابѧل   ١٠٠١٠٠ لكل    لكل   ما ماً مستخد  مستخد ١٧١٧استخدام قدرها   استخدام قدرها    ونسبة    ونسبة    في المائة   في المائة  ٣٩٣٩  متوسطهمتوسطهمعدل نمو   معدل نمو   مسجلا   مسجلاً  
  نن عѧѧاملي عѧѧاملي نѧѧاجم عѧѧن  نѧѧاجم عѧѧن ،، فѧѧاق آѧѧل التوقعѧѧات  فѧѧاق آѧѧل التوقعѧѧات  الѧѧذي الѧѧذيهѧѧذا النمѧѧو هѧѧذا النمѧѧو وو.  .  ))١٢١٢الجѧѧدول الجѧѧدول   نظѧѧرنظѧѧراا ( (٢٠٠٣٢٠٠٣عѧѧام عѧѧام فѧѧي فѧѧي    مسѧѧتخدم مسѧѧتخدم١٠٠١٠٠

  ١٠٠١٠٠  ٠٠٠٠٠٠ مѧن   مѧن  حيث ازداد عѧدد المسѧتخدمين  حيث ازداد عѧدد المسѧتخدمين    ،، في العراق   في العراق  النقالالنقال الهاتف    الهاتف   ماتمات لخد  لخد الكبيرالكبير الانتشار    الانتشار   أساسيين، أولهما أساسيين، أولهما 
وجود بيئѧة تنافسѧية صѧحية      وجود بيئѧة تنافسѧية صѧحية      ؛ وثانيهما   ؛ وثانيهما   ٢٠٠٤٢٠٠٤  امامعع  أواخرأواخر في    في   مليون مستخدم مليون مستخدم   ١٫٦١٫٦  إلى نحو إلى نحو   ٢٠٠٣٢٠٠٣مستخدم في عام    مستخدم في عام    

 .. في تخفيض الرسوم والأسعار في تخفيض الرسوم والأسعار آثيرا  آثيراً المنطقة ساهمت المنطقة ساهمتبلدانبلدانفي معظم في معظم 
 

 
  النقالنظمة الهاتف لأ والأجيال الحديثة النقالة  النظام العالمي للاتصالات -٤الإطار 

 والمنظومة العالمية للرزم الراديوية  الجيل الثالثبنظامي
 

 التابعة   التابعة  التكنولوجياالتكنولوجيا تصنيع    تصنيع   أنأنح، أي   ح، أي   نظام مفتو نظام مفتو  هو    هو   النقالةالنقالةالنظام العالمي للاتصالات    النظام العالمي للاتصالات    : : مي للاتصالات النقالة  مي للاتصالات النقالة  العالالعال  النظامالنظام 
 ويتѧيح نقѧل الصѧوت والبيانѧات بجѧودة       ويتѧيح نقѧل الصѧوت والبيانѧات بجѧودة      ،، العديѧد مѧن الѧنظم التقنيѧة المختلفѧة      العديѧد مѧن الѧنظم التقنيѧة المختلفѧة      يشѧمل  يشѧمل  وهѧو نظѧام قياسѧي    وهѧو نظѧام قياسѧي   . . ةة محدد محدد بجهة بجهة لا ينحصر  لا ينحصر لهله

 الأولѧى    الأولѧى   الأجيѧال الأجيѧال عѧن   عѧن     النظام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة      النظام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة      ويختلف  ويختلف      ..البلدانالبلدان بين    بين    إمكانات التجوال   إمكانات التجوال  وينطوي على وينطوي على   ،،عالية وأمان تام  عالية وأمان تام  
   ترميѧز الصѧوت     ترميѧز الصѧوت    ويجѧري ويجѧري   . . لتقنيات الرقمية ونظم التراسل المبنية على التقسيم الزمني المتعѧدد         لتقنيات الرقمية ونظم التراسل المبنية على التقسيم الزمني المتعѧدد         اا  بأنه يستخدم بأنه يستخدم من النظم اللاسلكية    من النظم اللاسلكية    
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والملاحѧظ أن  والملاحѧظ أن      .. نقѧل البيانѧات   نقѧل البيانѧات  فѧي فѧي كفѧاءة  كفѧاءة  الالب ب أعلѧى نسѧ  أعلѧى نسѧ   وتحقѧق   وتحقѧق   الإنسѧاني  الإنسѧاني ققطѧ طѧ ننتحѧافظ علѧى الخѧواص الأساسѧية لل    تحѧافظ علѧى الخѧواص الأساسѧية لل    ة ة طريقѧة رقميѧ  طريقѧة رقميѧ  بب
فѧي  فѧي  فضѧل الѧنظم     فضѧل الѧنظم     أأصѧبح بالفعѧل     صѧبح بالفعѧل     ، وقѧد أ   ، وقѧد أ   درجة عالية من الأمѧان    درجة عالية من الأمѧان      يضمنيضمنبحيث  بحيث    في الأصل في الأصل    ص م م  صُمِّم النظام العالمي للاتصالات النقالة   النظام العالمي للاتصالات النقالة   

 .. هذا الصعيد هذا الصعيدعلىعلىالعالم العالم 

 )تابع (٤الإطار 
 

، ، النظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة       النظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة       علѧى شѧبكة     علѧى شѧبكة      عبارة عن شبكة فوقية مرآبѧة         عبارة عن شبكة فوقية مرآبѧة        هيهي  ::لمنظومة العالمية للرزم الراديوية   لمنظومة العالمية للرزم الراديوية   اا 
المنظومѧة العالميѧة   المنظومѧة العالميѧة    متѧوائم مѧع    متѧوائم مѧع   خليѧوي خليѧوي   مѧن خѧلال جهѧاز هѧاتف       مѧن خѧلال جهѧاز هѧاتف     الإرسѧال الإرسѧال لمراقبѧة  لمراقبѧة     الاتصال باستخدام بروتوآول الإنترنѧت      الاتصال باستخدام بروتوآول الإنترنѧت     تتيحتتيح

  ىىصѧل إلѧ  صѧل إلѧ  تصال بالإنترنت من خلال جهѧاز الهѧاتف بسѧرعة ت   تصال بالإنترنت من خلال جهѧاز الهѧاتف بسѧرعة ت   للاللا جديدة  جديدة فرصا فرصاً  وتكنولوجيا هذه المنظومة تتيح وتكنولوجيا هذه المنظومة تتيح   . . للرزم الراديوية للرزم الراديوية 
 عشѧرة أضѧعاف السѧرعة المتاحѧة لنقѧل البيانѧات عبѧر         عشѧرة أضѧعاف السѧرعة المتاحѧة لنقѧل البيانѧات عبѧر        ىى وتصѧل إلѧ   وتصѧل إلѧ  ،،بѧت بѧت  خطѧوط الهѧاتف الثا   خطѧوط الهѧاتف الثا  عبѧر عبѧر ثلاثة أضعاف السرعة المتاحة  ثلاثة أضعاف السرعة المتاحة  

تبѧادل  تبѧادل  اسѧتخدامها ل  اسѧتخدامها ل  يمكѧن   يمكѧن   ، إذ   ، إذ   الآنѧي الآنѧي  الاتصѧال     الاتصѧال    تكنولوجيا هѧذه المنظومѧة آѧذلك      تكنولوجيا هѧذه المنظومѧة آѧذلك      تتيح  تتيح   و  و   ..التقليديالتقليدي  النظام العالمي للاتصالات النقالة   النظام العالمي للاتصالات النقالة   
  وبѧذلك، وبѧذلك،   . .  هنѧاك تغطيѧة راديويѧة       هنѧاك تغطيѧة راديويѧة      مѧا دامѧت   مѧا دامѧت    إجراء عملية اتصѧال تقليديѧة،         إجراء عملية اتصѧال تقليديѧة،        ىى حاجة إل   حاجة إل  ماما في الحال دون    في الحال دون   ،، واستقبالا   واستقبالاً  إرسالا   إرسالاً ،،البياناتالبيانات

   المتنقلѧѧة المتنقلѧѧةوظѧѧائف الإنترنѧѧت وظѧѧائف الإنترنѧѧت    أداء أداءالمنظومѧѧةالمنظومѧѧة  تتѧѧيحتتѧѧيح  ،،ولأول مѧѧرةولأول مѧѧرة.  .  دون توقѧѧفدون توقѧѧف بѧѧأنهم متصѧѧلون   بѧѧأنهم متصѧѧلون  هѧѧذه المنظومѧѧة هѧѧذه المنظومѧѧة   يعѧѧر ف مسѧѧتخدمو يعѧѧرّف مسѧѧتخدمو 
المنظومة العالميѧة للѧرزم     المنظومة العالميѧة للѧرزم     ومن المعلوم أن    ومن المعلوم أن        ..ت خاص به  ت خاص به   رقم أو عنوان إنترن     رقم أو عنوان إنترن    خليويخليويجهاز هاتف   جهاز هاتف   أن يكون لكل    أن يكون لكل    بالكامل، ويمكن   بالكامل، ويمكن   

طيѧѧف طيѧѧف  فѧѧي اسѧѧتخدام  فѧѧي اسѧѧتخدام  وهѧѧي الوسѧѧيلة الأآثѧѧر تطѧѧورا   وهѧѧي الوسѧѧيلة الأآثѧѧر تطѧѧوراً ،،النقѧѧالالنقѧѧال  جهѧѧاز الهѧѧاتفجهѧѧاز الهѧѧاتف الوسѧѧيلة الجديѧѧدة لنقѧѧل البيانѧѧات عبѧѧر   الوسѧѧيلة الجديѧѧدة لنقѧѧل البيانѧѧات عبѧѧر  تعتبѧѧرتعتبѧѧر  الراديويѧѧةالراديويѧѧة
ي التقليدي للاتصالات ي التقليدي للاتصالات النظام العالمالنظام العالم وظائف وإمكانات أفضل إذا ما قورنت بإمكانات نقل البيانات عبر    وظائف وإمكانات أفضل إذا ما قورنت بإمكانات نقل البيانات عبر   ىى، بالإضافة إل  ، بالإضافة إل  التردداتالترددات
وهѧذا  وهѧذا    ،،مѧرتبط بحجѧم البيانѧات المتبادلѧة       مѧرتبط بحجѧم البيانѧات المتبادلѧة       المنظومѧة   المنظومѧة     ههالمشѧكلة الكبѧرى هѧي أن أسѧلوب المحاسѧبة فѧي هѧذ              المشѧكلة الكبѧرى هѧي أن أسѧلوب المحاسѧبة فѧي هѧذ                ووأأ العقبѧة     العقبѧة     إلا أن   إلا أن  . . النقالةالنقالة
 ..المتنقلةالمتنقلة أثناء استخدامه للإنترنت  أثناء استخدامه للإنترنت  المستخدم المستخدم الكلفة المادية التي يتحملها الكلفة المادية التي يتحملهاحجمحجم معرفة  معرفة يعوقيعوق

 
ت النظѧام العѧالمي   ت النظѧام العѧالمي    تقنيѧا  تقنيѧا تستعمل فيهاتستعمل فيها منظومة من الخدمات الحديثة       منظومة من الخدمات الحديثة      ىى إل  إل جيل الثالث جيل الثالث الاليرمز مصطلح   يرمز مصطلح   : : م الجيل الثالث  م الجيل الثالث  نظانظا 

 العѧريض   العѧريض  النفѧاذ المتعѧدد   النفѧاذ المتعѧدد   وتقنيѧات   وتقنيѧات     النظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة       النظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة        مزيج مѧن تقنيѧات        مزيج مѧن تقنيѧات       وهذه المنظومة هي  وهذه المنظومة هي    . . النقالةالنقالةللاتصالات  للاتصالات  
 مѧع   مѧع  تعاونѧت تعاونѧت مجموعة مѧن مشѧغلي الخدمѧة    مجموعة مѧن مشѧغلي الخدمѧة     قياسيا  مفتوحا ،قياسياً مفتوحاً،ليكون نظاما  ليكون نظاماً   ،، المزيج التقني المزيج التقنيوقد طو رت هذاوقد طوَّرت هذا.  .  باقتسام الرمزباقتسام الرمزالحزمة الحزمة 

    ..النظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة       النظѧام العѧالمي للاتصѧالات النقالѧة       جمعية  جمعية  مع  مع  مشروع شراآة الجيل الثالث، وآذلك      مشروع شراآة الجيل الثالث، وآذلك      الدولية لتوحيد المقاييس في إطار      الدولية لتوحيد المقاييس في إطار      منظمة  منظمة  الال
اسلي في الوسط الهѧوائي بحيѧث       اسلي في الوسط الهѧوائي بحيѧث        التر  التر للنظامللنظام تطوير    تطوير   ،، من الناحية التقنية    من الناحية التقنية    هي،  هي، أهم الملامح الخاصة بنظام الجيل الثالث     أهم الملامح الخاصة بنظام الجيل الثالث      ان    ان   والواقعوالواقع
  ،، وأهمهѧѧا نظѧѧام الفيѧѧديو  وأهمهѧѧا نظѧѧام الفيѧѧديو ،، باسѧѧتخدام السѧѧرعات العاليѧѧة التѧѧي تلائѧѧم خѧѧدمات البيانѧѧات والوسѧѧائط المتعѧѧددة     باسѧѧتخدام السѧѧرعات العاليѧѧة التѧѧي تلائѧѧم خѧѧدمات البيانѧѧات والوسѧѧائط المتعѧѧددة    ، حسѧѧب الطلѧѧب، ، حسѧѧب الطلѧѧب، يسѧѧمحيسѧѧمح

الهѧاتف  الهѧاتف  بعѧالم  بعѧالم    هѧي جسѧر عبѧور   هѧي جسѧر عبѧور     ه المنظومѧة ه المنظومѧة وهѧذ وهѧذ   . .  نفسѧه  نفسѧه  عѧدة خѧدمات فѧي الوقѧت     عѧدة خѧدمات فѧي الوقѧت    والاسѧتفادة مѧن   والاسѧتفادة مѧن     ،،الاتصال السريع بالإنترنѧت   الاتصال السريع بالإنترنѧت   وو
تتѧѧيح منظومѧѧة الجيѧѧل الثالѧѧث مجموعѧѧة متطѧѧورة مѧѧن خѧѧدمات الصѧѧوت والѧѧنص    تتѧѧيح منظومѧѧة الجيѧѧل الثالѧѧث مجموعѧѧة متطѧѧورة مѧѧن خѧѧدمات الصѧѧوت والѧѧنص    هѧѧي هѧѧي وو.  .   الإنترنѧѧت والحاسѧѧوب الإنترنѧѧت والحاسѧѧوب إلѧѧى عѧѧالم إلѧѧى عѧѧالمالنقѧѧالالنقѧѧال

 ..الإنترنت والفيديوالإنترنت والفيديو   خدمات خدمات، فضلا  عن، فضلاً عنوالبياناتوالبيانات
__________________________ 
، ، ))المشѧѧرق العربѧѧيالمشѧѧرق العربѧѧي((وا وا البنيѧѧة الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧك  البنيѧѧة الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧك  اللجنѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا،  اللجنѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا،  : : المصѧѧدرالمصѧѧدر
 ..E/ESCWA/ICTD/2003/4، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣  أبريلأبريل//نيساننيسان

 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٣ ، الإسكوابلدان في النقال الهاتف   معدل نمو خدمات-١٢الجدول 

 
 معدل النمو 

)%( 
  ٢٠٠٤ عدد الخطوط

 )بالآلاف(
 ٢٠٠٣ عدد الخطوط

 البلدالبلد )بالآلاف(
 الأردنالأردن ١ ٣٢٥ ١ ٦٢٤ ٢٣
 عربية المتحدةعربية المتحدة ال الماراتماراتالإالإ ٢ ٩٥٠ ٣ ٧٠٠ ٢٥
 البحرينالبحرين ٤٤٠ ٦٥٠ ٤٨
 السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ١ ١٨٥ ٢ ٤٨٠ ١٠٩
 العراقالعراق ١١٠ ١ ٥٩٨ ١ ٣٥٣
 عمانعمان ٥٩٠ ٨٠٦ ٣٧
 فلسطينفلسطين ٦٦٠ ٨٥٤ ٢٩
 قطرقطر ٣٧٦ ٤٩٠ ٣٠
 الكويتالكويت ١ ٦٢٠ ٢ ١٠٩ ٣٠
 لبنانلبنان ٨٤٠ ٩٠٠ ٧
 مصرمصر ٥ ٧٩٧ ٧ ٥٥٧ ٣٠
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٧ ٠٠٠ ٩ ١٧٦ ٣١
 اليمناليمن ٨٠٠ ١ ١٠٠ ٣٨
 المجموعالمجموع ٢٣ ٦٩٣ ٣٣ ٠٤٤ ٣٩
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 البحѧرين مرتبѧة الصѧدارة     البحѧرين مرتبѧة الصѧدارة    تبѧوأت تبѧوأت   ،،))١٣١٣الجدول الجدول نظر نظر اا ( (انتشار خدمات الهاتف النقالانتشار خدمات الهاتف النقالمعدلات  معدلات  إلى  إلى  بالنسبة  بالنسبة  وو 
ويظهѧر  ويظهѧر    . .  في المائة في المائة٤٤،،٥٥  لم يتجاوزلم يتجاوز اليمن في المرتبة الأخيرة بمعدل انتشار   اليمن في المرتبة الأخيرة بمعدل انتشار  حلحل بينما    بينما    في المائة،   في المائة،  ٧٧،،٩١٩١  بلغبلغبمعدل  بمعدل  
وسѧجل نمѧو عѧدد      وسѧجل نمѧو عѧدد      .  .  ت انتشار خѧدمات الهѧاتف النقѧال       ت انتشار خѧدمات الهѧاتف النقѧال        من حيث ترتيب معدلا     من حيث ترتيب معدلا     البلدان الأعضاء في الإسكوا     البلدان الأعضاء في الإسكوا    ٥٥الشكل  الشكل  

لѧم يتجѧاوز   لѧم يتجѧاوز    بينمѧا   بينمѧا   فѧي المائѧة   فѧي المائѧة  ١٣٥٣١٣٥٣ حѧوالي  حѧوالي بلѧغ بلѧغ  حيѧث   حيѧث  ،، في العراق في العراقمعد لمعدّل أعلى    أعلى   النقالالنقال الهاتف    الهاتف   تتماماالمشترآين في خد  المشترآين في خد  
مѧا زال   مѧا زال    في المنطقѧة،      في المنطقѧة،     البلدانالبلدانوبالرغم من المعدلات المتميزة التي حققتها بعض        وبالرغم من المعدلات المتميزة التي حققتها بعض        .  .   في المائة في لبنان     في المائة في لبنان    ٧٧  هذا المعدل هذا المعدل 
بѧي  بѧي  وو والاتحѧاد الأور    والاتحѧاد الأور   المائѧة المائѧة  فѧي     فѧي    ٨٧٨٧،،١٧١٧   البالغ  البالغ  مقارنة بالمعدل العالمي    مقارنة بالمعدل العالمي    منخفضا   منخفضاً  هذه الخدمات   هذه الخدمات   معدل انتشار   معدل انتشار  متوسطمتوسط
 .. في المائة في المائة٧٥٧٥البالغ البالغ 

 
 ٢٠٠٤  نهايةبلدان الإسكوا في في خدمات الهاتف النقال انتشار معدل  -١٣الجدول 

 
 نتشار الامعدل 
)%( 

 خطوط الهاتف النقال
 )بالآلاف(

  السكانعدد
 المرتبة البلدالبلد )بالآلاف(

 ١ البحرينالبحرين ٧٠٨ ٦٥٠ ٩٢
 ٢ ربية المتحدةربية المتحدة الع العالإماراتالإمارات ٤ ٣٢٠ ٣ ٧٠٠ ٨٦
 ٣ الكويتالكويت ٢ ٧٥٠ ٢ ١٠٩ ٧٧
 ٤ قطرقطر ٧٩٠ ٤٩٠ ٦٢
 ٥ السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٢٢ ٨٦٦ ٩ ١٧٦ ٤٠
 ٦ عمانعمان ٢ ٤١٠ ٨٠٦ ٣٣
 ٧ الأردنالأردن ٥ ٤٧٠ ١ ٦٢٤ ٣٠
 ٨ فلسطينفلسطين ٣ ٦٧٠ ٨٥٤ ٢٣
 ٩ لبنانلبنان ٤ ٥٠٠ ٩٠٠ ٢٠
 ١٠ السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ١٧ ٩٨٠ ٢ ٤٨٠ ١٤
 ١١ مصرمصر ٧٣ ٥٠٠ ٧ ٥٥٧ ١٠
 ١٢ العراقالعراق ٢٥ ٤٠٠ ١ ٥٩٨ ٦
 ١٣ اليمناليمن ٢٠ ٣٥٠ ١ ١٠٠ ٥
  المجموعالمجموع ١٨٤ ٧١٤ ٣٣ ٠٤٤ ١٨
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    .. علѧѧى هѧѧذا الصѧѧعيد علѧѧى هѧѧذا الصѧѧعيدالمنطقѧѧة وضѧѧوحا المنطقѧѧة وضѧѧوحاً  تѧѧزداد صѧѧورةتѧѧزداد صѧѧورة  معѧѧا ،معѧѧاً،   والانتشѧѧار والانتشѧѧاري النمѧѧوي النمѧѧوعنѧѧد دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن معѧѧدلعنѧѧد دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن معѧѧدلوو 
معѧدلا   معѧدلاً     يسѧجل   يسѧجل   الѧيمن   الѧيمن  وأنوأن  ،، بعملية ضѧخمة لإعѧادة بنѧاء البنيѧة الأساسѧية            بعملية ضѧخمة لإعѧادة بنѧاء البنيѧة الأساسѧية           تشير المؤشرات إلى أن العراق يقوم حاليا       تشير المؤشرات إلى أن العراق يقوم حالياً      وو

 .. للاتصالات للاتصالات بنية أساسية متطورة بنية أساسية متطورةلتكوينلتكوين، يتطلب خططا  طموحة وسريعة ، يتطلب خططاً طموحة وسريعة منخفضا  على صعيدي النمو والانتشارمنخفضاً على صعيدي النمو والانتشار
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 ٢٠٠٤  عامنهاية  في الإسكوابلدان في الهاتف النقال  خدمات انتشارمعدل  -٥الشكل 
 

 
 

  الإنترنتبشبكةالربط الإقليمي   –٢
 

 مѧن    مѧن    والكويѧت   والكويѧت   والبحѧرين وقطѧر     والبحѧرين وقطѧر     الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة       الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة      يربطيربطيعتبر خط الألياف الضوئية للخليج الذي       يعتبر خط الألياف الضوئية للخليج الذي        
لكѧل  لكѧل     جيغابѧت فѧي الثانيѧة       جيغابѧت فѧي الثانيѧة      ٥٥  إلѧى إلѧى  خѧدمات اتصѧال بسѧعة تصѧل           خѧدمات اتصѧال بسѧعة تصѧل          فهو يتيح فهو يتيح   . . دة الفقرية للإنترنت في المنطقة    دة الفقرية للإنترنت في المنطقة    أهم الأعم أهم الأعم 

أمѧѧا المشѧѧروع الآخѧѧر فهѧѧو خѧѧط الأليѧѧاف الضѧѧوئية حѧѧول العѧѧالم الѧѧذي يѧѧربط أوروبѧѧا    أمѧѧا المشѧѧروع الآخѧѧر فهѧѧو خѧѧط الأليѧѧاف الضѧѧوئية حѧѧول العѧѧالم الѧѧذي يѧѧربط أوروبѧѧا    .  .  زوج مѧѧن الخطѧѧوط الضѧѧوئيةزوج مѧѧن الخطѧѧوط الضѧѧوئية
 ويصѧل بѧين جنѧوب شѧرق      ويصѧل بѧين جنѧوب شѧرق     ٣٣  بѧي بѧي  الأورو الأوروالكابѧل الكابѧل ؛ و؛ و العربية المتحѧدة  العربية المتحѧدة ومنطقة جنوب شرق آسيا عبر وصلة الإمارات    ومنطقة جنوب شرق آسيا عبر وصلة الإمارات    
 ..الثانيةالثانيةفي في  جيغابت  جيغابت ٤٠٤٠  آسيا والشرق الأوسط وأوروبا بسعة تصل إلىآسيا والشرق الأوسط وأوروبا بسعة تصل إلى

 
 خطѧوط   خطѧوط  ١٠١٠ البلѧدان العربيѧة مѧن خѧلال      البلѧدان العربيѧة مѧن خѧلال     بѧين بѧين  أرقى بنية أساسѧية للإنترنѧت         أرقى بنية أساسѧية للإنترنѧت         العربية المتحدة   العربية المتحدة  تملك الإمارات تملك الإمارات وو 
وتصѧل سѧعة   وتصѧل سѧعة   .  .  ها السѧواتل ها السѧواتل التي تتيحالتي تتيح  السعةالسعةالثانية، بالإضافة إلى  الثانية، بالإضافة إلى  في  في   جيغابت    جيغابت   ٥٥،،١١ سعتها    سعتها   تتجاوزتتجاوز،  ،  STM-1من نوع   من نوع   

 وتعتمѧѧد علѧѧى مѧѧزيج مѧѧن  وتعتمѧѧد علѧѧى مѧѧزيج مѧѧن ،،الثانيѧѧةالثانيѧѧةفѧѧي فѧѧي  ميغابѧѧت  ميغابѧѧت ١٥٦٦١٥٦٦  حѧѧواليحѧѧواليالسѧѧعودية إلѧѧى السѧѧعودية إلѧѧى فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة حزمѧѧة الإنترنѧѧت حزمѧѧة الإنترنѧѧت 
 ومحطѧѧات البѧѧث الأرضѧѧي فѧѧي تѧѧأمين الاتصѧѧال بѧѧالعمود الفقѧѧري   ومحطѧѧات البѧѧث الأرضѧѧي فѧѧي تѧѧأمين الاتصѧѧال بѧѧالعمود الفقѧѧري  والأقمѧѧار الاصѧѧطناعيةوالأقمѧѧار الاصѧѧطناعية البحريѧѧة  البحريѧѧة الكѧѧابلاتالكѧѧابلاتخطѧѧوط خطѧѧوط 
 ضѧѧمن خدماتѧѧه خدمѧѧة الاتصѧѧال   ضѧѧمن خدماتѧѧه خدمѧѧة الاتصѧѧال  يتѧѧيحيتѧѧيحمѧѧر عѧѧرب سѧѧات الѧѧذي  مѧѧر عѧѧرب سѧѧات الѧѧذي   آمѧѧا تعتبѧѧر المحطѧѧة الأرضѧѧية الأساسѧѧية لق  آمѧѧا تعتبѧѧر المحطѧѧة الأرضѧѧية الأساسѧѧية لق ،،للإنترنѧѧتللإنترنѧѧت
 . . بالإنترنتبالإنترنت

 

 البحرينالبحرين

 
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة

 
 يتيتالكوالكو

 
 قطرقطر

 
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

 
 ع مانعمان

 
 الأردنالأردن

 
 فلسطينفلسطين

 
 لبنانلبنان

 
 منطقة الإسكوامنطقة الإسكوا

 
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية

 
 مصرمصر

 
 العراقالعراق

 
 اليمناليمن



-٢٩- 

 إلѧѧى  إلѧѧى ٢٠٠٣٢٠٠٣ عѧѧام  عѧѧام ميغابѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة فѧѧيميغابѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة فѧѧي  ٨٥٠٨٥٠وارتفعѧѧت سѧѧعة حزمѧѧة الإنترنѧѧت الإجماليѧѧة فѧѧي مصѧѧر مѧѧن وارتفعѧѧت سѧѧعة حزمѧѧة الإنترنѧѧت الإجماليѧѧة فѧѧي مصѧѧر مѧѧن  
 ..٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام ميغابت في الثانية فيميغابت في الثانية في  ٢٠٦٠٢٠٦٠

 
حѧري المتصѧل بشѧبكة      حѧري المتصѧل بشѧبكة       الب  الب الكابѧل الكابѧل  يؤمنهѧا     يؤمنهѧا    ،،الثانيѧة الثانيѧة في  في   ميغابت    ميغابت   ٤٦٥٤٦٥   في الأردن،   في الأردن،   سعة حزمة الإنترنت    سعة حزمة الإنترنت   وتبلغوتبلغ 

 ..الألياف الضوئية التي تؤمن خدمة الإنترنت على مستوى العمود الفقري الداخليالألياف الضوئية التي تؤمن خدمة الإنترنت على مستوى العمود الفقري الداخلي
 

 شѧبكة تراسѧل المعطيѧات السѧورية التѧي            شѧبكة تراسѧل المعطيѧات السѧورية التѧي           منهѧا منهѧا   ،، أخѧرى   أخѧرى   عديѧدة   عديѧدة   مشѧاريع إقليميѧة     مشѧاريع إقليميѧة    توجѧد توجѧد ،  ،  إلى مѧا ذآѧر    إلى مѧا ذآѧر    إضافة  إضافة  وو 
فѧي  فѧي   ميغابѧت   ميغابѧت  ٢٫١٢٫١  ن تبلغن تبلغ والتي من المتوقع أ والتي من المتوقع أ،،٢٠٠٥٢٠٠٥الثانية في منتصف عام الثانية في منتصف عام في في ميغابت ميغابت    ٥٠٠٥٠٠  وصلت سعتها إلىوصلت سعتها إلى

 بموجبهѧا    بموجبهѧا   سѧيجري سѧيجري   ،، ألكاتѧل   ألكاتѧل   اتفاقѧا  مѧع شѧرآة       اتفاقѧاً مѧع شѧرآة      مؤسسѧة الاتصѧالات اليمنيѧة     مؤسسѧة الاتصѧالات اليمنيѧة     وأبرمѧت   وأبرمѧت   .  .   في غضون شهور قليلة     في غضون شهور قليلة    الثانيةالثانية
  ٣٣  ٠٠٠٠٠٠   ترآيѧب   ترآيѧب   فѧي مرحلتهѧا الأولѧى    فѧي مرحلتهѧا الأولѧى   ستشѧمل ستشѧمل  الرقميѧة عبѧر خطѧة تنفيѧذ مرحليѧة            الرقميѧة عبѧر خطѧة تنفيѧذ مرحليѧة           المشترآينالمشترآين خدمات خطوط     خدمات خطوط    تقديمتقديم
 .. في اليمن في اليمناشتراكاشتراكخط خط 

 
 ت ومزودو خدمات البرامج التطبيقية خدمات الإنترنمزودو  –٣

 
تتѧولى  تتѧولى    البلدانالبلدانففي بعض   ففي بعض   .  .   وتختلف طبيعة عملها    وتختلف طبيعة عملها    في بلدان المنطقة    في بلدان المنطقة   مزودي خدمات الإنترنت  مزودي خدمات الإنترنت  أعداد  أعداد  تتباين  تتباين   

عمѧان  عمѧان  العѧراق و  العѧراق و   مؤسسѧات الاتصѧالات الرئيسѧية ذاتهѧا آمѧا فѧي               مؤسسѧات الاتصѧالات الرئيسѧية ذاتهѧا آمѧا فѧي               عѧادة   عѧادة  تكѧون تكѧون (( فقѧط     فقѧط    ةة واحѧد   واحѧد  جهѧة جهѧة   الخѧدمات الخѧدمات   تقديم هѧذه  تقديم هѧذه  
وفѧي سѧائر    وفѧي سѧائر        ..والجمهوريѧة العربيѧة السѧورية     والجمهوريѧة العربيѧة السѧورية        الإمارات العربية المتحدة    الإمارات العربية المتحدة   ال في ال في  الح  الح هيهي آما    آما   جهتانجهتانو  و  أأ) ) وقطر واليمن وقطر واليمن 

  ٩٠٩٠ شѧѧرآات فѧѧي البحѧѧرين و شѧѧرآات فѧѧي البحѧѧرين و٤٤  بѧѧينبѧѧين خѧѧدمات الإنترنѧѧت شѧѧرآات خاصѧѧة يتѧѧراوح عѧѧددها  خѧѧدمات الإنترنѧѧت شѧѧرآات خاصѧѧة يتѧѧراوح عѧѧددها بلѧѧدان المنطقѧѧة تتѧѧولى تقѧѧديمبلѧѧدان المنطقѧѧة تتѧѧولى تقѧѧديم
 الإنترنѧѧت لѧѧم يѧѧؤثر علѧѧى جѧѧودة   الإنترنѧѧت لѧѧم يѧѧؤثر علѧѧى جѧѧودة  لتقѧѧديم خѧѧدماتلتقѧѧديم خѧѧدمات احتكѧѧار بعѧѧض المؤسسѧѧات  احتكѧѧار بعѧѧض المؤسسѧѧات أنأن  والجѧѧدير بالѧѧذآروالجѧѧدير بالѧѧذآر.  .  شѧѧرآة فѧѧي مصѧѧرشѧѧرآة فѧѧي مصѧѧر

 الخѧدمات   الخѧدمات   ولكѧن  ولكѧن ،، الإنترنѧت  الإنترنѧت خѧدمات خѧدمات   تقѧديم تقѧديم   ، مѧثلا ، تحتكѧر    ، مѧثلاً، تحتكѧر    ))آيوتلآيوتل((سسة الاتصالات القطرية    سسة الاتصالات القطرية    فمؤفمؤ.  .  مات المقدمة مات المقدمة الخدالخد
 .. السعر السعرمم تعتبر من أجود الخدمات المتوفرة في المنطقة سواء من حيث السرعة أ تعتبر من أجود الخدمات المتوفرة في المنطقة سواء من حيث السرعة أالتي تقد مهاالتي تقدّمها

 
تمѧѧد علѧѧى وجѧѧود تمѧѧد علѧѧى وجѧѧود  يع يعلأنѧѧهلأنѧѧه محصѧѧورا فѧѧي نطѧѧاق ضѧѧيق جѧѧدا  محصѧѧورا فѧѧي نطѧѧاق ضѧѧيق جѧѧدا فѧѧلا يѧѧزالفѧѧلا يѧѧزال خѧѧدمات البѧѧرامج التطبيقيѧѧة،  خѧѧدمات البѧѧرامج التطبيقيѧѧة، أمѧѧا تقѧѧديمأمѧѧا تقѧѧديم 

هѧذا لا   هѧذا لا   وو.  .   ووجود شرآات ومؤسسات آبرى في المنطقة تحتاج إلى مثѧل هѧذه الخѧدمات               ووجود شرآات ومؤسسات آبرى في المنطقة تحتاج إلى مثѧل هѧذه الخѧدمات              عةعةخدمات الإنترنت السري  خدمات الإنترنت السري  
  أهمهѧا تطبيقѧات الخѧدمات الإخباريѧة عبѧر الهѧاتف      أهمهѧا تطبيقѧات الخѧدمات الإخباريѧة عبѧر الهѧاتف      ومѧن  ومѧن    ،، مثل هذه التطبيقات فѧي المنطقѧة   مثل هذه التطبيقات فѧي المنطقѧة  ينفي التطو ر الذي تشهده ينفي التطوّر الذي تشهده 

 .. عبر الإنترنت عبر الإنترنتعهاعها يمكن توسي يمكن توسياتات خدم خدم الأخرى التي تشكل نواة الأخرى التي تشكل نواةتت وبعض التطبيقا وبعض التطبيقاالنقالالنقال
 

 الإنترنѧѧѧت لأآبѧѧѧر شѧѧѧريحة ممكنѧѧѧة مѧѧѧن  الإنترنѧѧѧت لأآبѧѧѧر شѧѧѧريحة ممكنѧѧѧة مѧѧѧن إتاحѧѧѧة خѧѧѧدماتإتاحѧѧѧة خѧѧѧدمات الهادفѧѧѧة إلѧѧѧى  الهادفѧѧѧة إلѧѧѧى هѧѧѧاهѧѧѧا مبادرات مبادراتوقѧѧѧد أطلقѧѧѧت بلѧѧѧدان عديѧѧѧدةوقѧѧѧد أطلقѧѧѧت بلѧѧѧدان عديѧѧѧدة 
 إضѧافة إلѧى خطѧط حكوميѧة متعѧددة            إضѧافة إلѧى خطѧط حكوميѧة متعѧددة           ومراآز الإنترنت المجانيѧة،   ومراآز الإنترنت المجانيѧة،    الجامعات والمؤسسات التعليمية،      الجامعات والمؤسسات التعليمية،     فيفيالمستخدمين  المستخدمين  

مصѧر  مصѧر  وو  ذه البلدان الأردن والجمهورية العربية السورية وفلسطين      ذه البلدان الأردن والجمهورية العربية السورية وفلسطين      ومن ه ومن ه   . . لنشر وتسهيل مبيعات أجهزة الحاسوب    لنشر وتسهيل مبيعات أجهزة الحاسوب    
إلا أن إلا أن   . . السعودية واليمن التي تمتلك خططا متنوعة لتسهيل وتقسيط اقتنѧاء الحواسѧيب الشخصѧية      السعودية واليمن التي تمتلك خططا متنوعة لتسهيل وتقسيط اقتنѧاء الحواسѧيب الشخصѧية      المملكة العربية   المملكة العربية   وو

   لا لاائѧد اسѧتخدام الإنترنѧت   ائѧد اسѧتخدام الإنترنѧت   بفوبفوآلفة اقتناء حاسѧوب شخصѧي وعѧدم وجѧود حمѧلات توعيѧة آافيѧة              آلفة اقتناء حاسѧوب شخصѧي وعѧدم وجѧود حمѧلات توعيѧة آافيѧة              في  في  الارتفاع النسبي   الارتفاع النسبي   
 العامѧѧل  العامѧѧل وعѧѧلاوة علѧѧىوعѧѧلاوة علѧѧى.  .   الانتشѧѧار الواسѧѧع للإنترنѧѧت فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة وبلѧѧدان منطقѧѧة الإسѧѧكوا    الانتشѧѧار الواسѧѧع للإنترنѧѧت فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة وبلѧѧدان منطقѧѧة الإسѧѧكوا   يعوقѧѧانيعوقѧѧان  يѧѧزالانيѧѧزالان

قلѧة  قلѧة  هѧو   هѧو     والسѧبب الأساسѧي فѧي ذلѧك       والسѧبب الأساسѧي فѧي ذلѧك         . . المادي، مѧا زالѧت فوائѧد اسѧتخدام الإنترنѧت غيѧر واضѧحة للمسѧتخدم العѧادي                  المادي، مѧا زالѧت فوائѧد اسѧتخدام الإنترنѧت غيѧر واضѧحة للمسѧتخدم العѧادي                  
، الناجمѧة عѧن     ، الناجمѧة عѧن     لعربѧي الѧذي يهѧم المسѧتخدم العѧادي         لعربѧي الѧذي يهѧم المسѧتخدم العѧادي         قلѧة المحتѧوى ا    قلѧة المحتѧوى ا    وو  ،،المتعلقة بالحيѧاة اليوميѧة للمسѧتخدمين      المتعلقة بالحيѧاة اليوميѧة للمسѧتخدمين        الخدماتالخدمات
هم من ذلك آله عدم تبنѧي المѧنهج البحثѧي فѧي عمليѧة               هم من ذلك آله عدم تبنѧي المѧنهج البحثѧي فѧي عمليѧة               والأوالأ.  .   العربية مقارنة بالمواقع الأخرى     العربية مقارنة بالمواقع الأخرى    المواقعالمواقع نسبة    نسبة   انخفاضانخفاض

باعتبѧاره  باعتبѧاره   عѧدم اسѧتخدام الإنترنѧت         عѧدم اسѧتخدام الإنترنѧت        الѧذي يسѧاهم فѧي     الѧذي يسѧاهم فѧي       ،، المنطقѧة   المنطقѧة  بلѧدان بلѧدان التعليم فѧي مراحѧل التعلѧيم الأساسѧي فѧي معظѧم              التعليم فѧي مراحѧل التعلѧيم الأساسѧي فѧي معظѧم              
استخدام الإنترنѧت علѧى مسѧتوى الأفѧراد،         استخدام الإنترنѧت علѧى مسѧتوى الأفѧراد،         من  من    التي تحد التي تحد إضافة إلى هذه العوامل     إضافة إلى هذه العوامل     وو.  .  ول إلى المعلومات  ول إلى المعلومات   للوص  للوص وسيلةوسيلة
 التجاريѧة    التجاريѧة   المعѧاملات المعѧاملات  يتمثѧل أهمهѧا فѧي ضѧعف           يتمثѧل أهمهѧا فѧي ضѧعف          ةةدد عديѧ   عديѧ   استخدام الإنترنت في قطاع الأعمال من نقѧاط ضѧعف           استخدام الإنترنت في قطاع الأعمال من نقѧاط ضѧعف          يعانييعاني

 أو الدوليѧة التѧي       أو الدوليѧة التѧي      الإقليميѧة الإقليميѧة سѧات   سѧات    المؤس  المؤس قلѧة قلѧة  والأهѧم     والأهѧم    ،،الإلكترونية وعدم وجود صѧناعات بحثيѧة تعتمѧد علѧى الإنترنѧت            الإلكترونية وعدم وجود صѧناعات بحثيѧة تعتمѧد علѧى الإنترنѧت            



-٣٠- 

 مسѧѧتوى انتشѧѧار  مسѧѧتوى انتشѧѧار فѧѧي الحѧѧد مѧѧنفѧѧي الحѧѧد مѧѧنآѧѧل هѧѧذه العوامѧѧل ترآѧѧت أثرهѧѧا آѧѧل هѧѧذه العوامѧѧل ترآѧѧت أثرهѧѧا .  .  تحتѧѧاج إلѧѧى الإنترنѧѧت لتنظѧѧيم أعمالهѧѧا وإجراءاتهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى الإنترنѧѧت لتنظѧѧيم أعمالهѧѧا وإجراءاتهѧѧا 
 ..خدمات الإنترنت في المنطقةخدمات الإنترنت في المنطقة

 
ا المؤشѧر   ا المؤشѧر   ذذهѧ هѧ يعتبѧر   يعتبѧر   وو  . . ))١٤١٤الجѧدول   الجѧدول   نظѧر   نظѧر   اا(( المنطقѧة     المنطقѧة    بلѧدان بلѧدان  معدلات انتشار خدمات الإنترنѧت بѧين          معدلات انتشار خدمات الإنترنѧت بѧين         وتتباينوتتباين 
دة، دة، حѧ حѧ فالإمѧارات العربيѧة المت    فالإمѧارات العربيѧة المت    .  .  آѧل بلѧد   آѧل بلѧد   فѧي   فѧي      وتطورهѧا   وتطورهѧا  لمؤشرات الدالة على مدى تطور البنѧى الاقتصѧادية        لمؤشرات الدالة على مدى تطور البنѧى الاقتصѧادية         ا  ا من أهم من أهم 
  يسѧجل يسѧجل   بينمѧا بينمѧا   ،،يѧة يѧة  الأوروب الأوروبلاتلات ويقѧارب المعѧد   ويقѧارب المعѧد   فѧي المائѧة،     فѧي المائѧة،    ٣٣،،٣٣٣٣ تتمتع بأعلى معدل استخدام في المنطقѧة يبلѧغ            تتمتع بأعلى معدل استخدام في المنطقѧة يبلѧغ           مثلا ،مثلاً،

  ٦٦ويظهѧر الشѧكل     ويظهѧر الشѧكل     .  .   بѧين بلѧدان المنطقѧة       بѧين بلѧدان المنطقѧة      رقميѧة رقميѧة ة  ة   يؤآد وجѧود فجѧو      يؤآد وجѧود فجѧو     وهذا التباين وهذا التباين    في المائة،   في المائة،  ١١   لا يتجاوز   لا يتجاوز  معدلا معدلاًاليمن  اليمن  
 انتشѧار   انتشѧار  يبلغ متوسط معѧدل يبلغ متوسط معѧدل  عام،    عام،   وبوجهوبوجه.  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤  لعاملعامبوضوح ترتيب بلدان الإسكوا حسب معدل انتشار الإنترنت         بوضوح ترتيب بلدان الإسكوا حسب معدل انتشار الإنترنت         

 فѧي   فѧي  ١١٤٤  بنحѧو بنحѧو  المعѧدل العѧالمي الѧذي قѧدر         المعѧدل العѧالمي الѧذي قѧدر        وهو أقل بكثير مѧن    وهو أقل بكثير مѧن       في المائة،   في المائة،  ٦٫٩٦٫٩منطقة الإسكوا   منطقة الإسكوا   في  في  خدمات الإنترنت   خدمات الإنترنت   
 .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤م م نهاية عانهاية عا في  في المائةالمائة

 
 ٢٠٠٤ نهايةفي  الإسكوا بلدان  معدل انتشار الإنترنت في -١٤الجدول 

 

معدل انتشار الإنترنت 
)%( 

  الإنترنتميمستخدعدد 
 )بالآلاف(

  السكان عدد

 المرتبةالمرتبة البلدالبلد )بالآلاف(
 ١  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٤ ٣٢٠ ١ ٤٣٧ ٣٣
 ٢ البحرينالبحرين ٧٠٨ ٢٠٢ ٢٩
 ٣ الكويتالكويت ٢ ٧٥٠ ٥٩٠ ٢١
 ٤ قطرقطر ٧٩٠ ١٢٥ ١٦
 ٥ السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٢٢ ٨٦٦ ٣ ٤٠٠ ١٥
 ٦ لبنانلبنان ٤ ٥٠٠ ٦٠٠ ١٣
 ٧ فلسطينفلسطين ٣ ٦٧٠ ٣٨٠ ١٠
 ٨ الأردنالأردن ٥ ٤٧٠ ٥٥٠ ١٠
 ٩ عمانعمان ٢ ٤١٠ ٢٠١ ٨
 ١٠ مصرمصر ٧٣ ٥٠٠ ٣ ٩٠٠ ٥
 ١١ السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ١٧ ٩٨٠ ٧٠٠ ٤
 ١٢ العراقالعراق ٢٥ ٤٠٠ ٤٥٠ ٢
 ١٣ يمنيمنالال ٢٠ ٣٥٠ ٢١٠ ١
  المجموع ١٨٤ ٧١٤ ١٢ ٧٤٥ ٧

 
  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر

wsis/lb.org.escwa.www.. 
 

  الإنترنѧѧѧت  الإنترنѧѧѧت  خѧѧѧدمات خѧѧѧدماتمسѧѧѧتوىمسѧѧѧتوى الѧѧѧدول لرفѧѧѧع  الѧѧѧدول لرفѧѧѧع التѧѧѧي تبѧѧѧذلهاالتѧѧѧي تبѧѧѧذلها نمѧѧѧو عѧѧѧدد مسѧѧѧتخدمي الإنترنѧѧѧت الجهѧѧѧود   نمѧѧѧو عѧѧѧدد مسѧѧѧتخدمي الإنترنѧѧѧت الجهѧѧѧود  ويجسѧѧѧ دويجسѧѧѧّد 
    مرتبѧѧѧة الصѧѧѧدارة فѧѧѧي معѧѧѧدل نمѧѧѧو  مرتبѧѧѧة الصѧѧѧدارة فѧѧѧي معѧѧѧدل نمѧѧѧو ق الѧѧѧذي احتѧѧѧلق الѧѧѧذي احتѧѧѧلااجهѧѧѧود العѧѧѧرجهѧѧѧود العѧѧѧر  تبѧѧѧرزتبѧѧѧرز، ، السѧѧѧياقالسѧѧѧياقفѧѧѧي هѧѧѧذا فѧѧѧي هѧѧѧذا وو).  ).  ١٥١٥الجѧѧѧدول الجѧѧѧدول نظѧѧѧر نظѧѧѧر اا((

 خѧدمات الإنترنѧѧت   خѧدمات الإنترنѧѧت  بلѧѧوغبلѧѧوغ  بقѧѧدر مѧا هѧѧو دليѧل  بقѧѧدر مѧا هѧѧو دليѧل    ،، دليѧѧل تقѧاعس  دليѧѧل تقѧاعس معѧѧد لات النمѧو المѧѧنخفض فلѧيس  معѧѧدّلات النمѧو المѧѧنخفض فلѧيس  أمѧا  أمѧا  .  .   الإنترنѧѧت الإنترنѧѧتخѧدمات خѧدمات 
عدلات الانتشѧار آمѧا هѧي الحѧال فѧي البحѧرين         عدلات الانتشѧار آمѧا هѧي الحѧال فѧي البحѧرين          ويتضح ذلك عند مقارنة معدلات النمو بم        ويتضح ذلك عند مقارنة معدلات النمو بم       . .  من النضج   من النضج  عاليا عالياً  مستوىمستوى
 ..مثلا مثلاً



-٣١- 

 ٢٠٠٤ في نهاية الإسكوا بلدان انتشار الإنترنت في معدل  -٦الشكل 
 

 
 

 ٢٠٠٤-٢٠٠٣ ، الإسكوابلدانعدد مستخدمي الإنترنت في   -١٥الجدول 
 

 معدل النمو
)%( 

  ٢٠٠٤  الإنترنتميمستخدعدد 
 )بالآلاف(

  ٢٠٠٣  الإنترنتيممستخدعدد 
 البلدالبلد )بالآلاف(

 الأردنالأردن ٤٣٠ ٥٥٠ ٢٨
  العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتالإالإ ١ ٢٥٠ ١ ٤٣٧ ١٥
 البحرينالبحرين ١٨٠ ٢٠٢ ١٢
 ريةريةالسوالسوالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ٥٤٠ ٧٠٠ ٣٠
 العراقالعراق ٢٥٠ ٤٥٠ ٨٠
 عمانعمان ١٧٥ ٢٠١ ١٥
 فلسطينفلسطين ٣٠٠ ٣٨٠ ٢٧
 قطـرقطـر ٩٠ ١٢٥ ٣٩
 الكويتالكويت ٤٠٠ ٥٩٠ ٤٧
 انانلبنلبن ٥٢٥ ٦٠٠ ١٤
 مصـرمصـر ٢ ٧٠٠ ٣ ٩٠٠ ٤٤
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٢ ٦٠٠ ٣ ٤٠٠ ٣١
 اليمناليمن ١٤٠ ٢١٠ ٥٠
 المجموعالمجموع ٩ ٥٨٠ ١٢ ٧٤٥ ٣٣

 
  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر

wsis/lb.org.escwa.www.. 

 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة

 البحرينالبحرين
 

 الكويتالكويت

 قطرقطر

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

 لبنانلبنان

 فلسطينفلسطين

 الأردنالأردن

 ع مانعمان

 منطقة الإسكوامنطقة الإسكوا

 مصرمصر

 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية

 العراقالعراق

 اليمناليمن



-٣٢- 

 انتشار الحاسوب  -٤
 

  وذلѧѧك لعѧѧدد مѧѧن الأسѧѧباب  وذلѧѧك لعѧѧدد مѧѧن الأسѧѧباب    المهѧѧام،المهѧѧام، هѧѧو مѧѧن أصѧѧعب   هѧѧو مѧѧن أصѧѧعب  بدقѧѧةبدقѧѧة  وعѧѧدد أجهزتѧѧه وعѧѧدد أجهزتѧѧه  انتشѧѧار الحاسѧѧوب   انتشѧѧار الحاسѧѧوب   معѧѧدل معѧѧدلتقѧѧديرتقѧѧدير 
   علѧѧѧى أسѧѧѧاس علѧѧѧى أسѧѧѧاس   الحاسѧѧѧوبالحاسѧѧѧوب   أجهѧѧѧزة أجهѧѧѧزة تحديѧѧѧد عѧѧѧدد  تحديѧѧѧد عѧѧѧدد يصѧѧѧعبيصѧѧѧعب، ، يѧѧѧةيѧѧѧة التكنولوج التكنولوجالناحيѧѧѧةالناحيѧѧѧةفمѧѧѧن فمѧѧѧن .  .   والإحصѧѧѧائية والإحصѧѧѧائيةيѧѧѧةيѧѧѧةالتكنولوجالتكنولوج

عѧدم وجѧود    عѧدم وجѧود    فѧي ظѧل     فѧي ظѧل      و  و ،،ونѧات الحاسѧوب   ونѧات الحاسѧوب    بعѧض مك    بعѧض مك   ترقيѧة ترقيѧة  في عمليѧة      في عمليѧة     مبيعات المكونات الأساسية التي تستخدم أيضا      مبيعات المكونات الأساسية التي تستخدم أيضاً     
 مكونѧات الحاسѧوب      مكونѧات الحاسѧوب     فمعظѧم فمعظѧم   . .  معظمهѧا محѧلات صѧغيرة أو أفѧراد          معظمهѧا محѧلات صѧغيرة أو أفѧراد         تتѧولى تتѧولى معايير واضحة في عمليѧات التجميѧع التѧي          معايير واضحة في عمليѧات التجميѧع التѧي          

  لصѧناعة لصѧناعة   ولا وجѧود  ولا وجѧود  ،  ،   أو غيرهѧا    أو غيرهѧا   مثل سواقة القرص الصلب أو شاشات العѧرض       مثل سواقة القرص الصلب أو شاشات العѧرض       الترقية،  الترقية،   استخدامها في عملية      استخدامها في عملية     يعاديعاد
مѧا  مѧا  وجѧود   وجѧود   ،  ،  ويضѧاف إلѧى ذلѧك     ويضѧاف إلѧى ذلѧك     .  .   تجѧاري فѧي معظѧم بلѧدان المنطقѧة           تجѧاري فѧي معظѧم بلѧدان المنطقѧة           تحѧت اسѧم     تحѧت اسѧم    تنѧتج حواسѧيب   تنѧتج حواسѧيب   تجميع محليѧة منظمѧة      تجميع محليѧة منظمѧة      

لمصѧنعين ودون التصѧريح   لمصѧنعين ودون التصѧريح   لل أي بيع منتجات أصѧلية مѧن خѧلال قنѧوات بيѧع غيѧر مرخصѧة         أي بيع منتجات أصѧلية مѧن خѧلال قنѧوات بيѧع غيѧر مرخصѧة        ،،يسمى بالسوق الرمادية  يسمى بالسوق الرمادية  
  وت سѧج ل وتُسѧجّل  فѧي سѧوق    فѧي سѧوق   تبѧاع تبѧاع  يجعل من الصعب جدا حصر عدد المعالجات المرآزية أو المكونات الأخѧرى التѧي      يجعل من الصعب جدا حصر عدد المعالجات المرآزية أو المكونات الأخѧرى التѧي     ،،عنهاعنها

 .  .  في سوق أخرىفي سوق أخرى
 

ومن الناحية الإحصѧائية، تسѧاعد التقѧديرات التѧي تصѧدرها بعѧض مراآѧز البحѧوث عѧن المبيعѧات السѧنوية                   ومن الناحية الإحصѧائية، تسѧاعد التقѧديرات التѧي تصѧدرها بعѧض مراآѧز البحѧوث عѧن المبيعѧات السѧنوية                    
فعلѧѧى فعلѧѧى .  .  للحواسѧيب فѧي البلѧدان العربيѧة، رغѧم الصѧعوبات، علѧى تقѧدير عѧدد الحواسѧيب قيѧد الاسѧتخدام فѧي آѧل بلѧد               للحواسѧيب فѧي البلѧدان العربيѧة، رغѧم الصѧعوبات، علѧى تقѧدير عѧدد الحواسѧيب قيѧد الاسѧتخدام فѧي آѧل بلѧد               

خمسѧة أعѧوام فѧي سѧائر بلѧدان          خمسѧة أعѧوام فѧي سѧائر بلѧدان          افتراض أن عمر الحاسوب هو أربعة أعѧوام فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي، و                  افتراض أن عمر الحاسوب هو أربعة أعѧوام فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي، و                  
الإسكوا، يمكن الوصول إلى عدد الحواسيب قيد التداول بجمع مبيعات أجهزة الحاسوب خلال الأعѧوام الأربعѧة أو         الإسكوا، يمكن الوصول إلى عدد الحواسيب قيد التداول بجمع مبيعات أجهزة الحاسوب خلال الأعѧوام الأربعѧة أو         

 ).).١٦١٦نظر الجدول نظر الجدول اا((الخمسة السابقة لبلدان مجلس التعاون الخليجي ولسائر بلدان الإسكوا على الترتيب الخمسة السابقة لبلدان مجلس التعاون الخليجي ولسائر بلدان الإسكوا على الترتيب 
 

  قدرهقدرهنمو  نمو  بمعدل  بمعدل  ، احتل العراق مرتبة الصدارة      ، احتل العراق مرتبة الصدارة      قيد الاستخدام قيد الاستخدام  الحاسوب    الحاسوب    عدد أجهزة   عدد أجهزة   مؤشر نمو   مؤشر نمو  ومن حيث ومن حيث  
.  .   في المائة بقليѧل   في المائة بقليѧل  ١٠١٠تجاوز  تجاوز  نمو  نمو    بمعدلبمعدل في المرتبة الأخيرة      في المرتبة الأخيرة     حل ت الجمهورية العربية السورية   حلّت الجمهورية العربية السورية   ، بينما   ، بينما    في المائة   في المائة  ٦٦٠٠
سѧوب  سѧوب   مليѧون حا  مليѧون حا ٢٥٢٥،،٢٢ السѧعودية مرتبѧة الصѧدارة بوجѧود أآثѧر مѧن         السѧعودية مرتبѧة الصѧدارة بوجѧود أآثѧر مѧن         المملكѧة العربيѧة     المملكѧة العربيѧة     احتلѧت   احتلѧت  ،،من الناحية العدديѧة   من الناحية العدديѧة   وو

 ..فيهافيها
 

 ٢٠٠٤-٢٠٠٣  عدد أجهزة الحاسوب الشخصي قيد الاستخدام في بلدان الإسكوا، -١٦الجدول 
 

 معدل النمو
)%( 

  الشخصيالحاسوب أجهزة عدد
  ٢٠٠٤قيد الاستخدام 

 )بالآلاف(

  الشخصيسوبحا الأجهزة عدد
  ٢٠٠٣قيد الاستخدام 

 البلد )بالآلاف(
 ردنردنالأالأ ٣٣٠ ٤٠٠ ٢١
  العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتالإالإ ٦٧٣ ٨٥٠ ٢٦
 ينينبحربحرالال ١٢٤ ١٤٥ ١٧
 السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ٣٩٠ ٤٣٠ ١٠
 العراقالعراق ٣٠٠ ٤٨٠ ٦٠
 عمانعمان ١١١ ١٣٠ ١٧
 فلسطينفلسطين ١٤٠ ١٧٠ ٢١
 قطـرقطـر ١٢٤ ١٤٢ ١٥
 الكويتالكويت ٣٤٠ ٤٥٠ ٣٢
 لبنانلبنان ٣٢٠ ٤٢٠ ٣١
 مصرمصر ١ ٦٠٠ ١ ٩٠٠ ١٩
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٢ ٠٠٠ ٢ ٢٥٠ ١٢
 اليمناليمن ١٦٥ ١٩٠ ١٥
 المجموعالمجموع ٦ ٦١٧ ٧ ٩٥٧ ٢٠

  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر
wsis/lb.org.escwa.www.. 



-٣٣- 

اربѧة لواقѧع    اربѧة لواقѧع     الصѧورة مق    الصѧورة مق   تѧأتي تѧأتي ،  ،  ))١٧١٧الجѧدول   الجѧدول   نظѧر   نظѧر   اا ( ( أجهѧزة الحاسѧوب الشخصѧي       أجهѧزة الحاسѧوب الشخصѧي       معѧدل انتشѧار     معѧدل انتشѧار    حيثحيثمن  من  وو 
 بينما احتѧل الѧيمن المرتبѧة         بينما احتѧل الѧيمن المرتبѧة         في المائة   في المائة  ٥٥،،٢٠٢٠  قدرهقدره حيث احتلت البحرين المرتبة الأولى بمعدل انتشار          حيث احتلت البحرين المرتبة الأولى بمعدل انتشار         ،،التطور العام التطور العام 

 ويصѧن ف    ويصѧنّف   ١٧١٧ المعلومات الواردة في الجدول       المعلومات الواردة في الجدول      ٧٧ويلخص الشكل   ويلخص الشكل   .  .  واحد في المائة  واحد في المائة    لم يتجاوز لم يتجاوز الأخيرة بمعدل انتشار    الأخيرة بمعدل انتشار    
 .. الشخصي الشخصيالحاسوبالحاسوب   أجهزة أجهزةنتشارنتشار معدل ا معدل ا من حيث من حيثالبلدان الأعضاء في الإسكواالبلدان الأعضاء في الإسكوا

 
 ٢٠٠٤ نهايةفي  الإسكوا في بلدان الشخصي الحاسوب  أجهزة انتشار  معدل-١٧الجدول 

 

 )%(معدل الانتشار 
 الحواسيب الشخصيةعدد 

 )بالآلاف(
  السكان عدد

 المرتبةالمرتبة البلدالبلد )بالآلاف(
 ١١ البحرينالبحرين ٧٠٨ ١٤٥ ٢٠
 ٢٢  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٤ ٣٢٠ ٨٥٠ ٢٠
 ٣٣ قطرقطر ٧٩٠ ١٤٢ ١٨
 ٤٤ الكويتالكويت ٢ ٧٥٠ ٤٥٠ ١٦
 ٥٥ السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٢٢ ٨٦٦ ٢ ٢٥٠ ١٠
 ٦٦ لبنانلبنان ٤ ٥٠٠ ٤٢٠ ٩
 ٧٧ الأردنالأردن ٥ ٤٧٠ ٤٠٠ ٧
 ٨٨ عمانعمان ٢ ٤١٠ ١٣٠ ٥
 ٩٩ فلسطينفلسطين ٣ ٦٧٠ ١٧٠ ٥
 ١١٠٠ مصرمصر ٧٣ ٥٠٠ ١ ٩٠٠ ٣
 ١١١١ سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال ١٧ ٩٨٠ ٤٣٠ ٢
 ١٢١٢ العراقالعراق ٢٥ ٤٠٠ ٤٨٠ ٢
 ١٣١٣ اليمناليمن ٢٠ ٣٥٠ ١٩٠ ١
  المجموعالمجموع ١٨٤ ٧١٤ ٧ ٩٥٧ ٤

  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر
wsis/lb.org.escwa.www.. 

 
 ٢٠٠٤نهاية   في الإسكوابلدانمعدلات انتشار الحواسيب الشخصية في   -٧الشكل 

 

 البحرينالبحرين

 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة

 قطرقطر
 

 الكويتالكويت
 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

 لبنانلبنان

 الأردنالأردن

 ع مانعمان

 فلسطينفلسطين

 منطقة الإسكوامنطقة الإسكوا

 مصرمصر

 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية

 العراقالعراق
 

 اليمناليمن
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 إلѧى خدمѧة    إلѧى خدمѧة   النفاذالنفاذ وعدد مستخدمي الإنترنت توضح العلاقة بين إمكانية        وعدد مستخدمي الإنترنت توضح العلاقة بين إمكانية       أجهزة الحاسوب أجهزة الحاسوب العلاقة بين عدد    العلاقة بين عدد    وو 
.  .   وبالتѧѧالي حجѧѧم الاسѧѧتخدام المѧѧدمج لوسѧѧائل الاتصѧѧال ووسѧѧائط التكنولوجيѧѧا وبالتѧѧالي حجѧѧم الاسѧѧتخدام المѧѧدمج لوسѧѧائل الاتصѧѧال ووسѧѧائط التكنولوجيѧѧا،،الإنترنѧѧت وطبيعѧѧة اسѧѧتخدام الحاسѧѧوبالإنترنѧѧت وطبيعѧѧة اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب

قل من عدد أجهزة الحاسوب قيد الاستخدام في بلدين فقѧط مѧن بلѧدان الإسѧكوا، همѧا                 قل من عدد أجهزة الحاسوب قيد الاستخدام في بلدين فقѧط مѧن بلѧدان الإسѧكوا، همѧا                 وعدد مستخدمي الإنترنت هو أ    وعدد مستخدمي الإنترنت هو أ    
وقطر حيѧث تكمѧن المشѧكلة فѧي وجѧود عѧدد             وقطر حيѧث تكمѧن المشѧكلة فѧي وجѧود عѧدد               ؛؛العراق حيث مشاآل البنية الأساسية حدت نسبيا  من انتشار الإنترنت         العراق حيث مشاآل البنية الأساسية حدت نسبياً من انتشار الإنترنت         

مجتمѧع الإنترنѧت قريبѧا     مجتمѧع الإنترنѧت قريبѧاً    آبير من الأيدي العاملة الأجنبية ذات المهارات البسيطة، والتي لا يتوقع لها أن تنضم إلѧى    آبير من الأيدي العاملة الأجنبية ذات المهارات البسيطة، والتي لا يتوقع لها أن تنضم إلѧى    
 ويضѧѧѧѧѧѧѧѧاف إلѧѧѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك وجѧѧѧѧѧѧѧѧود أعѧѧѧѧѧѧѧѧداد مѧѧѧѧѧѧѧѧن أجهѧѧѧѧѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧوب التѧѧѧѧѧѧѧѧي         ويضѧѧѧѧѧѧѧѧاف إلѧѧѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك وجѧѧѧѧѧѧѧѧود أعѧѧѧѧѧѧѧѧداد مѧѧѧѧѧѧѧѧن أجهѧѧѧѧѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧوب التѧѧѧѧѧѧѧѧي         ).  ).  ١٨١٨نظѧѧѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧѧѧدول  نظѧѧѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧѧѧدول  اا((

 ..لا ت ستخدم إلا قليلا لا تُستخدم إلا قليلاً
 

 ٢٠٠٤ نهايةفي   في بلدان الإسكواالحاسوبو الإنترنت استخدام انتشار   معدل-١٨الجدول 
 

عدد مستخدمي الإنترنت 
  حاسوب١٠٠لكل 

عدد مستخدمي الحاسوب 
 ) فبالآلا(

عدد مستخدمي الإنترنت 
 المرتبةالمرتبة البلدالبلد )بالآلاف(

 ١١ قطرقطر ١٢٥ ١٤٢ ١٠٠/٨٨
 ٢٢ العراقالعراق ٤٥٠ ٤٨٠ ١٠٠/٩٤
 ٣٣ اليمناليمن ٢١٠ ١٩٠ ١٠٠/١١١
 ٤٤ الكويتالكويت ٥٩٠ ٤٥٠ ١٠٠/١٣١
 ٥٥ البحرينالبحرين ٢٠٢ ١٤٥ ١٠٠/١٤٠
 ٦٦ السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٣ ٤٠٠ ٢ ٢٥٠ ١٠٠/١٥١
 ٧٧ عمانعمان ٢٠١ ١٣٠ ١٠٠/١٥٥
 ٨٨ الأردنالأردن ٥٥٠ ٤٠٠ ١٠٠/١٣٨
 ٩٩ السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ٧٠٠ ٤٣٠ ١٠٠/١٦٣
 ١٠١٠ لبنانلبنان ٦ ٠٠٠ ٤٢٠ ١٠٠/١٤٣
 ١١١١  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ١ ٤٣٧ ٨٥٠ ١٠٠/١٦٩
 ١٢١٢ فلسطينفلسطين ٣٨٠ ١٧٠ ١٠٠/٢٢٤
 ١٣١٣ مصرمصر ٣ ٩٠٠ ١ ٩٠٠ ١٠٠/٢٠٥
  المجموعالمجموع ١٢ ٧٤٥ ٧ ٩٥٧ ١٠٠/١٦٠

 
  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (رقمѧѧѧѧيرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد المرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد ال: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر

wsis/lb.org.escwa.www.. 

 
  البنية فيالنضج الإسكوا حسب مستوى بلدان  تصنيف وترتيب -جيم

 الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) ارمد(مؤشر مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي   -١
 

  سѧѧوبسѧѧوبحاحا ال العѧدد أجهѧزة  عѧدد أجهѧزة  : : يغطѧي مؤشѧر مѧѧدار لاسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧѧات والاتصѧالات أربعѧة معѧѧايير      يغطѧي مؤشѧر مѧѧدار لاسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧѧات والاتصѧالات أربعѧة معѧѧايير       
.  .  النقѧѧالالنقѧѧال  خطѧѧوط الهѧѧاتف خطѧѧوط الهѧѧاتف ، وعѧѧدد ، وعѧѧدد خطѧѧوط الهѧѧاتف الثابѧѧت خطѧѧوط الهѧѧاتف الثابѧѧت الشخصѧѧي المرآبѧѧة، وعѧѧدد مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت، وعѧѧدد    الشخصѧѧي المرآبѧѧة، وعѧѧدد مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت، وعѧѧدد    

 سѧكان   سѧكان  عѧدد عѧدد  النقѧاط علѧى    النقѧاط علѧى   مجمѧوع مجمѧوع ، وتقسѧيم  ، وتقسѧيم  بلѧد بلѧد سجلة في المعايير الأربعѧة لكѧل   سجلة في المعايير الأربعѧة لكѧل    نقاط المؤشر بجمع القيم الم  نقاط المؤشر بجمع القيم الم وت حسبوتُحسب
تسجيل نقاط أعلى على المؤشر يدل على ازدياد اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات بѧوتيرة                  تسجيل نقاط أعلى على المؤشر يدل على ازدياد اسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات بѧوتيرة                  وو.  .  البلدالبلد  ذلكذلك

 ..))١٩١٩انظر الجدول انظر الجدول ((أسرع أسرع 
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 ام  لاستخد)مدار(  الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مؤشر -١٩ الجدول
 ٢٠٠٤تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نهاية                

 

قيمة 
 المؤشر

خطوط عد 
 النقالالهاتف 

 )بالآلاف(

خطوط عدد 
 الهاتف الثابت

 )بالآلاف(

عدد مستخدمي 
 الإنترنت

 )بالآلاف(

عدد أجهزة 
قيد الحاسوب 
 الاستخدام

السكان  عدد
 المرتبةالمرتبة البلدالبلد )بالآلاف(

 ١١ البحرينالبحرين ٧٠٨ ١٤٥ ٢٠٢ ١٩٢ ٦٥٠ ١٫٦٨
 ٢٢  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٤ ٣٢٠ ٨٥٠ ١ ٤٣٧ ١ ٢٠٠ ٣ ٧٠٠ ١٫٦٦
 ٣٣ الكويتالكويت ٢ ٧٥٠ ٤٥٠ ٥٩٠ ٤٩٠ ٢ ١٠٩ ١٫٣٢
 ٤٤ قطرقطر ٧٩٠ ١٤٢ ١٢٥ ٢٠٠ ٤٩٠ ١٫٢١
 ٥٥ السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٢٢ ٨٦٦ ٢ ٢٥٠ ٣ ٤٠٠ ٣ ٦٩٥ ٩ ١٧٦ ٠٫٨١
 ٦٦ الأردنالأردن ٥ ٤٧٠ ٤٠٠ ٥٥٠ ٦٣٨ ١ ٦٢٤ ٠٫٥٩
 ٧٧ لبنانلبنان ٤ ٥٠٠ ٤٢٠ ٦٠٠ ٧٠٤ ٩٠٠ ٠٫٥٨
 ٨٨ عمانعمان ٢ ٤١٠ ١٣٠ ٢٠١ ٢٤٣ ٨٠٦ ٠٫٥٧
 ٩٩ فلسطينفلسطين ٣ ٦٧٠ ١٧٠ ٣٨٠ ٣٣٢ ٨٥٤ ٠٫٤٧
 ١٠١٠ السوريةالسوريةالجمهورية العربية الجمهورية العربية  ١٧ ٩٨٠ ٤٣٠ ٧٠٠ ٢ ٦٥٧ ٢ ٤٨٠ ٠٫٣٥
 ١١١١ مصرمصر ٧٣ ٥٠٠ ١ ٩٠٠ ٣ ٩٠٠ ٩ ٦٠٠ ٧ ٥٥٧ ٠٫٣١
 ١٢١٢ العراقالعراق ٢٥ ٤٠٠ ٤٨٠ ٤٥٠ ٩٦٠ ١ ٥٩٨ ٠٫١٤
 ١٣١٣ اليمناليمن ٢ ٣٥٠ ١٩٠ ٢١٠ ٧٥٠ ١ ١٠٠ ٠٫١١
  المجموعالمجموع ١٨٤ ٧١٤ ٧ ٩٥٧ ١٢ ٧٤٥ ٢١ ٦٦١ ٣٣ ٠٤٤ ٠٫٤١

 ).).مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : : المصدرالمصدر
 

 ٢٠٠٣مح الإقليمية لعام للملادراسة الإسكوا مؤشر   -٢
 

،  اعت مدت مؤشرات لتيسير المقارنة والتعرف إلى جوانب التقدم المحرز خلال العامين المنصرمين 
  وجود أساسوجرى تحديد مستوى النضج والتقدم على .  ٢٠٠٣ومقاييس دراسة الملامح الإقليمية لعام 

وعلى هذا الأساس، ح ددت مستويات .  أطر محددة خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومستوى التطبيق
 :النضج الأربعة على النحو التالي

 
 تشѧѧѧجع تشѧѧѧجع  بانخفѧѧѧاض مسѧѧѧتويات انتشѧѧѧار الهѧѧѧاتف وعѧѧѧدم وجѧѧѧود بيئѧѧѧة      بانخفѧѧѧاض مسѧѧѧتويات انتشѧѧѧار الهѧѧѧاتف وعѧѧѧدم وجѧѧѧود بيئѧѧѧة     يتسѧѧѧميتسѧѧѧم: : ولولمسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الأ مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الأ  ))أأ(( 

  ،، وتѧدني انتشѧار خѧدمات الإنترنѧت         وتѧدني انتشѧار خѧدمات الإنترنѧت        ،، الدولية  الدولية  الهاتفية  الهاتفية  وندرة الوصلات   وندرة الوصلات  ،، الاتصالات  الاتصالات على استخدام على استخدام   الأفراد والشرآات الأفراد والشرآات 
 ؛؛ الإنترنت الإنترنتخدماتخدمات  مزوديمزودي وقلة عدد  وقلة عدد ،،وعدم وجود عمود فقري وطني لتوزيع خدمات الإنترنتوعدم وجود عمود فقري وطني لتوزيع خدمات الإنترنت

 
لأفѧѧراد لأفѧѧراد اا  تشѧѧجعتشѧѧجع ووجѧѧود بيئѧѧة   ووجѧѧود بيئѧѧة  ،،انتشѧѧار الهѧѧاتف انتشѧѧار الهѧѧاتف فѧѧي فѧѧي  مقبѧѧول  مقبѧѧول بمسѧѧتوىبمسѧѧتوى  يتسѧѧميتسѧѧم: : ج الثѧѧانيج الثѧѧانيمسѧѧتوى النضѧѧ مسѧѧتوى النضѧѧ  ))بب(( 

  ،،تحسѧن فѧي توزيѧع خѧدمات الإنترنѧت         تحسѧن فѧي توزيѧع خѧدمات الإنترنѧت         وو  الوصѧلات الهاتفيѧة الدوليѧة،     الوصѧلات الهاتفيѧة الدوليѧة،       وتطوروتطور  الاتصالات،الاتصالات،استخدام  استخدام  على  على  والشرآات  والشرآات  
 ؛؛ الإنترنت الإنترنتتتماما خد خدمزوديمزودي  وارتفاع في عددوارتفاع في عدد  ،،وتحسن العمود الفقري الوطني للإنترنتوتحسن العمود الفقري الوطني للإنترنت

 
  لات،لات، لاسѧتخدام الاتصѧا   لاسѧتخدام الاتصѧا  مشجعةمشجعة وبيئة  وبيئة ،، بمستوى جيد في انتشار الهاتف      بمستوى جيد في انتشار الهاتف     يتسميتسم: :  الثالث  الثالث مستوى النضج مستوى النضج  ))جج(( 

  وعمѧѧѧѧѧود  وعمѧѧѧѧѧود ،، ومسѧѧѧѧѧتوى جيѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي توزيѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧѧت      ومسѧѧѧѧѧتوى جيѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي توزيѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧѧت     وتطѧѧѧѧѧور فѧѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧѧلات الهاتفيѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧة،    وتطѧѧѧѧѧور فѧѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧѧلات الهاتفيѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧة،    
   ؛؛نترنتنترنتالإالإ  تتماماودي خدودي خدلمزلمزودور فعال ودور فعال   ،،فقري وطني جيد للإنترنتفقري وطني جيد للإنترنت

 
 لاسѧѧѧتخدام  لاسѧѧѧتخدام مشѧѧѧجعةمشѧѧѧجعة وبيئѧѧѧة  وبيئѧѧѧة ،،الخѧѧѧدمات الهاتفيѧѧѧةالخѧѧѧدمات الهاتفيѧѧѧة  فѧѧѧيفѧѧѧي بمسѧѧѧتوى راق  بمسѧѧѧتوى راق يتسѧѧѧميتسѧѧѧم: : مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الرابѧѧѧع مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الرابѧѧѧع  ))دد(( 

 وعمѧود فقѧري وطنѧي        وعمѧود فقѧري وطنѧي       ،، خدمات الإنترنت   خدمات الإنترنت  ومستوى عال  في توزيع   ومستوى عالٍ في توزيع     وتطور الوصلات الهاتفية الدولية،   وتطور الوصلات الهاتفية الدولية،     الاتصالات،الاتصالات،
 .. الإنترنت الإنترنتلمزودي خدماتلمزودي خدمات  جاذبةجاذبة وبيئة عمل  وبيئة عمل ،،بمعايير عالميةبمعايير عالمية

  الأساسيةالبنية في النضج مستوىبلدان الإسكوا وفق العام لترتيب   ال-٢٠الجدول 
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  المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع
٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥  البلد ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣

 الأردن        
  العربية المتحدةالإمارات        
 البحرين        
 السوريةالجمهورية العربية         
 العراق        
 عمان        
 فلسطين        
 قطر        
 الكويت        
 لبنان        
 مصر        
 السعوديةالمملكة العربية         
 اليمن        

 
 إلѧى مسѧتوى النضѧج     إلѧى مسѧتوى النضѧج    ٢٠٠٣٢٠٠٣ أن فلسطين انتقلت مѧن مسѧتوى النضѧج الأول فѧي عѧام          أن فلسطين انتقلت مѧن مسѧتوى النضѧج الأول فѧي عѧام         ٢٠٢٠يتبين من الجدول    يتبين من الجدول     

انتقلѧت الكويѧت والمملكѧة العربيѧة السѧعودية مѧن مسѧتوى النضѧج الثѧاني إلѧى مسѧتوى                      انتقلѧت الكويѧت والمملكѧة العربيѧة السѧعودية مѧن مسѧتوى النضѧج الثѧاني إلѧى مسѧتوى                      ، بينمѧا    ، بينمѧا    ٢٠٠٥٢٠٠٥الثاني في عام    الثاني في عام    
النضج الثالث، وانتقلت البحرين من مستوى النضج الثالث إلى مستوى النضѧج الرابѧع، وظلѧت سѧائر البلѧدان علѧى         النضج الثالث، وانتقلت البحرين من مستوى النضج الثالث إلى مستوى النضѧج الرابѧع، وظلѧت سѧائر البلѧدان علѧى         

.  .  الماضѧѧيينالماضѧѧيين، مѧѧع أنهѧѧا جميعѧѧا حققѧѧت تقѧѧدما  ملموسѧѧا  خѧѧلال العѧѧامين    ، مѧѧع أنهѧѧا جميعѧѧا حققѧѧت تقѧѧدماً ملموسѧѧاً خѧѧلال العѧѧامين    ٢٠٠٣٢٠٠٣المسѧѧتويات التѧѧي آانѧѧت عليهѧѧا فѧѧي عѧѧام   المسѧѧتويات التѧѧي آانѧѧت عليهѧѧا فѧѧي عѧѧام   
 مستويات النضج للبنية الأساسية في المنطقة حيث يظهر زيادة في عدد البلѧدان التѧي تنتمѧي إلѧى      مستويات النضج للبنية الأساسية في المنطقة حيث يظهر زيادة في عدد البلѧدان التѧي تنتمѧي إلѧى     ٨٨ويلخ ص الشكل  ويلخّص الشكل  

 ..المستويين الثالث والرابع، وانخفاضا  في عدد البلدان التي تنتمي إلى المستويين الأول والثانيالمستويين الثالث والرابع، وانخفاضاً في عدد البلدان التي تنتمي إلى المستويين الأول والثاني
 

 الأساسيةية بنال مستوى النضج في   توزع بلدان الإسكوا وفق-٨الشكل 
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   بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-رابعا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

وبغѧض  وبغѧض  .  .  تشكل الموارد البشرية عمѧاد أي خطѧة لتحقيѧق التنميѧة المسѧتدامة ولتطѧوير الاقتصѧاد والمجتمѧع            تشكل الموارد البشرية عمѧاد أي خطѧة لتحقيѧق التنميѧة المسѧتدامة ولتطѧوير الاقتصѧاد والمجتمѧع             
  النظѧѧر عѧѧن عѧѧدد السѧѧكان، تشѧѧترك البلѧѧدان الناميѧѧة جميعهѧѧا فѧѧي صѧѧفة واحѧѧدة؛ هѧѧي الضѧѧعف الكبيѧѧر فѧѧي الخبѧѧرات        النظѧѧر عѧѧن عѧѧدد السѧѧكان، تشѧѧترك البلѧѧدان الناميѧѧة جميعهѧѧا فѧѧي صѧѧفة واحѧѧدة؛ هѧѧي الضѧѧعف الكبيѧѧر فѧѧي الخبѧѧرات        

وتѧѧزداد أهميѧѧة بنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي وتѧѧزداد أهميѧѧة بنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي .  .  والقѧѧدرات والمѧѧوارد البشѧѧرية، وخصوصѧѧا  فѧѧي المجѧѧالات التكنولوجيѧѧة والعلميѧѧةوالقѧѧدرات والمѧѧوارد البشѧѧرية، وخصوصѧѧاً فѧѧي المجѧѧالات التكنولوجيѧѧة والعلميѧѧة
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات نظѧѧرا  إلѧѧى الѧѧدور الحيѧѧوي الѧѧذي تؤديѧѧه هѧѧذه التكنولوجيѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق التنميѧѧة         تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات نظѧѧراً إلѧѧى الѧѧدور الحيѧѧوي الѧѧذي تؤديѧѧه هѧѧذه التكنولوجيѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق التنميѧѧة         

 ..المستدامة والارتقاء بالأداء الاقتصادي عموما المستدامة والارتقاء بالأداء الاقتصادي عموماً
 

  ѧѧن الأهميѧѧوم ѧѧن الأهميѧѧاً     ومѧѧف اختلافѧѧدرات تختلѧѧاء القѧѧة بنѧѧى أن عمليѧѧارة إلѧѧا      ة الإشѧѧف اختلافѧѧدرات تختلѧѧاء القѧѧة بنѧѧى أن عمليѧѧارة إلѧѧاًة الإشѧѧا  نوعيѧѧة    نوعيѧѧات التنميѧѧائر عمليѧѧن سѧѧة    عѧѧات التنميѧѧائر عمليѧѧن سѧѧع 
فهي تتطلب استمرارية وتوسيعا مستمرا بسبب الازدياد السكاني المستمر والحاجة الدائمة إلى تѧدريب              فهي تتطلب استمرارية وتوسيعا مستمرا بسبب الازدياد السكاني المستمر والحاجة الدائمة إلى تѧدريب              .  .  والتطويروالتطوير

 ..))٧((""٢١٢١ أعمال القرن  أعمال القرن جدولجدول""وهذا ما أآد عليه مرارا  وهذا ما أآد عليه مراراً .  .  الأجيال المتعاقبة على التكنولوجيا الجديدةالأجيال المتعاقبة على التكنولوجيا الجديدة
 

وتبѧѧي ن تجѧѧارب آثيѧѧرة أن اسѧѧتيراد أجهѧѧزة الحواسѧѧيب والتجهيѧѧزات وإنشѧѧاء البنيѧѧة الأساسѧѧية المتقدمѧѧة، وان  وتبѧѧيّن تجѧѧارب آثيѧѧرة أن اسѧѧتيراد أجهѧѧزة الحواسѧѧيب والتجهيѧѧزات وإنشѧѧاء البنيѧѧة الأساسѧѧية المتقدمѧѧة، وان   
آانت أحيانا  لازمة وضرورية لعملية التنمية والتطوير، أدت في بعض الأحيان إلى إعاقة عمليѧة التنميѧة آونهѧا لѧم                     آانت أحياناً لازمة وضرورية لعملية التنمية والتطوير، أدت في بعض الأحيان إلى إعاقة عمليѧة التنميѧة آونهѧا لѧم                     

وأآدت التجارب الأولѧى ضѧرورة وضѧع بѧرامج للتѧدريب ولتطѧوير              وأآدت التجارب الأولѧى ضѧرورة وضѧع بѧرامج للتѧدريب ولتطѧوير              .  .  ))٨((ةةتتزامن مع عملية تطوير الموارد البشري     تتزامن مع عملية تطوير الموارد البشري     
 ..قاعدة الموارد البشرية، باعتبارها جزءا  أصيلا  لضمان نجاح أي خطة إنمائيةقاعدة الموارد البشرية، باعتبارها جزءاً أصيلاً لضمان نجاح أي خطة إنمائية

 
                ѧارات عديѧى مسѧوعملية بناء القدرات هي عملية تتطلب تضافر الكثير من الجهود عل               ѧارات عديѧى مسѧه      .  .  ةةددوعملية بناء القدرات هي عملية تتطلب تضافر الكثير من الجهود علѧد تبذلѧأي جهѧه      فѧد تبذلѧأي جهѧف

دريب الموارد البشرية وتأهيلها وإعادة تأهيلها يمكѧن أن ينѧدرج ضѧمن عمليѧة               دريب الموارد البشرية وتأهيلها وإعادة تأهيلها يمكѧن أن ينѧدرج ضѧمن عمليѧة               الحكومات والشرآات والمنظمات لت   الحكومات والشرآات والمنظمات لت   
ولتسهيل تقييم التطورات فѧي مجѧال بنѧاء القѧدرات البشѧرية فѧي مجѧالات التكنولوجيѧا والاتصѧالات،                ولتسهيل تقييم التطورات فѧي مجѧال بنѧاء القѧدرات البشѧرية فѧي مجѧالات التكنولوجيѧا والاتصѧالات،                .  .  بناء القدرات بناء القدرات 

 ::جرى تصنيفها على النحو التاليجرى تصنيفها على النحو التالي
 
 ..التوعية والانتشارالتوعية والانتشار -١١
 ..الحاسوب في المدارسالحاسوب في المدارس -٢٢
 .. المهني المهنيالتدريبالتدريب -٣٣
 ..التعليم الجامعيالتعليم الجامعي -٤٤
 ..البحث والتطوير والابتكارالبحث والتطوير والابتكار -٥٥
 

   دراسة تحليلية لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-باء
 

 التوعية والانتشار  –١
 

شهد العامان الماضيان تطورات جيدة فѧي بلѧدان المنطقѧة، تؤآѧد جديѧة الجهѧود المبذولѧة فѧي نشѧر التوعيѧة                       شهد العامان الماضيان تطورات جيدة فѧي بلѧدان المنطقѧة، تؤآѧد جديѧة الجهѧود المبذولѧة فѧي نشѧر التوعيѧة                        
 التѧѧي وضѧѧعتها الحكومѧѧات فѧѧي المنطقѧѧة، مثѧѧل   التѧѧي وضѧѧعتها الحكومѧѧات فѧѧي المنطقѧѧة، مثѧѧل  تتوتجلѧѧ ت هѧѧذه الجهѧѧود فѧѧي الخطѧѧط والاسѧѧتراتيجيا وتجلѧѧّت هѧѧذه الجهѧѧود فѧѧي الخطѧѧط والاسѧѧتراتيجيا .  .  تتوبنѧѧاء القѧѧدراوبنѧѧاء القѧѧدرا

الخطط الهادفة إلى نشѧر خدمѧة الإنترنѧت فѧي الريѧف فѧي الѧيمن، ودمѧج مسѧتلزمات مجتمѧع المعلومѧات فѧي منѧاهج                             الخطط الهادفة إلى نشѧر خدمѧة الإنترنѧت فѧي الريѧف فѧي الѧيمن، ودمѧج مسѧتلزمات مجتمѧع المعلومѧات فѧي منѧاهج                             

                                                      
 يتضمن التأكيد على أهمية أخذ العامل السـكاني          يتضمن التأكيد على أهمية أخذ العامل السـكاني         ،،٥٥، الفصل   ، الفصل   ""الديناميات الديموغرافية والاستدامة  الديناميات الديموغرافية والاستدامة  ""،  ،  ٢١٢١ول أعمال القرن    ول أعمال القرن    جدجد)  )  7((

 ..١٧١٧-٥٥وو  ١٦١٦-٥٥   الفقرتان الفقرتانعملية التنمية المستدامة،عملية التنمية المستدامة،في في    الاعتبار الاعتبارفيفي

 ..١٧١٧-٣٤٣٤وو  ١٤١٤-٣٤٣٤وو  ،،٣٣-٣٤٣٤  اتاتلفقرلفقر ا ا،،٣٤٣٤، الفصل ، الفصل ""نقل التكنولوجيا السليمة بيئيا  والتعاون وبناء القدراتنقل التكنولوجيا السليمة بيئياً والتعاون وبناء القدرات""المرجع نفسه، المرجع نفسه، )  )  8((
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 علѧى دمѧج تكنولوجيѧا        علѧى دمѧج تكنولوجيѧا       التعليم الأساسي في مجموعة من بلدان المنطقة، وتأسѧيس مѧدارس نموذجيѧة مسѧتقبلية قائمѧة                التعليم الأساسي في مجموعة من بلدان المنطقة، وتأسѧيس مѧدارس نموذجيѧة مسѧتقبلية قائمѧة                
وعلاوة على ذلك، لا بد من التنويه بالجهود التѧي تبѧذلها   وعلاوة على ذلك، لا بد من التنويه بالجهود التѧي تبѧذلها   .  .  المعلومات والاتصالات في عملية التدريس في البحرين   المعلومات والاتصالات في عملية التدريس في البحرين   

الجهات الحكومية والجهات شبه الرسمية، مثل الجمعيات المعلوماتية ومؤسسات الاتصѧالات، فѧي نشѧر الحاسѧوب                الجهات الحكومية والجهات شبه الرسمية، مثل الجمعيات المعلوماتية ومؤسسات الاتصѧالات، فѧي نشѧر الحاسѧوب                
ѧѧادرة حاسѧѧل مبѧѧددة مثѧѧادرات متعѧѧلال مبѧѧن خѧѧمѧѧادرة حاسѧѧل مبѧѧددة مثѧѧادرات متعѧѧلال مبѧѧن خѧѧة مѧѧر والمملكѧѧورية ومصѧѧة السѧѧة العربيѧѧي الجمهوريѧѧزل فѧѧل منѧѧة وب لكѧѧر والمملكѧѧورية ومصѧѧة السѧѧة العربيѧѧي الجمهوريѧѧزل فѧѧل منѧѧوب لك

العربية السعودية؛ وتنظيم دورات تدريبية على استخدام الحاسوب بأسعار رمزية فѧي معظѧم جمعيѧات المعلوماتيѧة           العربية السعودية؛ وتنظيم دورات تدريبية على استخدام الحاسوب بأسعار رمزية فѧي معظѧم جمعيѧات المعلوماتيѧة           
في بلدان المنطقة، وتقديم خدمات الإنترنت مجانا آما في فلسطين ومصر، وتنظيم دورات تدريبيѧة رسѧمية لجميѧع        في بلدان المنطقة، وتقديم خدمات الإنترنت مجانا آما في فلسطين ومصر، وتنظيم دورات تدريبيѧة رسѧمية لجميѧع        

 .   .   وظفين الحكوميين في المنطقةوظفين الحكوميين في المنطقةالمالم
 

ولا تزال تلك الجهود المبذولة تصطدم بواقع تفشي الأمية، ولا سيما فѧي صѧفوف الإنѧاث فѧي أريѧاف عѧدد         ولا تزال تلك الجهود المبذولة تصطدم بواقع تفشي الأمية، ولا سيما فѧي صѧفوف الإنѧاث فѧي أريѧاف عѧدد          
، وبالتالي يتوقف نجاحها على نجاح برامج محو الأمية وتغيѧر المواقѧف الاجتماعيѧة إزاء هѧذه                  ، وبالتالي يتوقف نجاحها على نجاح برامج محو الأمية وتغيѧر المواقѧف الاجتماعيѧة إزاء هѧذه                  ))٩((من بلدان المنطقة  من بلدان المنطقة  

  تتأميѧة الإنѧاث فѧي معظѧم بلѧدان المنطقѧة تفتقѧر إلѧى خطѧط واضѧحة أو اسѧتراتيجيا                      أميѧة الإنѧاث فѧي معظѧم بلѧدان المنطقѧة تفتقѧر إلѧى خطѧط واضѧحة أو اسѧتراتيجيا                      ولا تزال برامج محو     ولا تزال برامج محو     .  .  المشكلةالمشكلة
 فѧѧѧѧѧاليمن، مѧѧѧѧѧثلا ، الѧѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧѧاني مѧѧѧѧѧن أعلѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧبة انتشѧѧѧѧѧار للأميѧѧѧѧѧة، لا يѧѧѧѧѧزال يواجѧѧѧѧѧه صѧѧѧѧѧعوبات     فѧѧѧѧѧاليمن، مѧѧѧѧѧثلاً، الѧѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧѧاني مѧѧѧѧѧن أعلѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧبة انتشѧѧѧѧѧار للأميѧѧѧѧѧة، لا يѧѧѧѧѧزال يواجѧѧѧѧѧه صѧѧѧѧѧعوبات     .  .  منفصѧѧѧѧѧلةمنفصѧѧѧѧѧلة

في التقبل المجتمعي لمحو أمية الإناث، وبالتالي لا تѧزال جميѧع الجهѧود المبذولѧة تنصѧب علѧى محѧو الأميѧة العامѧة                         في التقبل المجتمعي لمحو أمية الإناث، وبالتالي لا تѧزال جميѧع الجهѧود المبذولѧة تنصѧب علѧى محѧو الأميѧة العامѧة                         
 .  .  ، ومن ثم محو الأمية التكنولوجية، ومن ثم محو الأمية التكنولوجيةأولا أولاً

 
 والجهѧѧات الرسѧѧمية فѧѧي المنطقѧѧة بتنظѧѧيم عمليѧѧة بنѧѧاء      والجهѧѧات الرسѧѧمية فѧѧي المنطقѧѧة بتنظѧѧيم عمليѧѧة بنѧѧاء     تتوعلѧѧى المسѧѧتوى الحكѧѧومي، تقѧѧوم جميѧѧع الѧѧوزارا   وعلѧѧى المسѧѧتوى الحكѧѧومي، تقѧѧوم جميѧѧع الѧѧوزارا    

ويتصѧѧدر الأردن قائمѧѧة بلѧѧدان المنطقѧѧة ببرنامجѧѧه لتأهيѧѧل    ويتصѧѧدر الأردن قائمѧѧة بلѧѧدان المنطقѧѧة ببرنامجѧѧه لتأهيѧѧل    .  .  القѧѧدرات التكنولوجيѧѧة، وان آانѧѧت بمسѧѧتويات متفاوتѧѧة  القѧѧدرات التكنولوجيѧѧة، وان آانѧѧت بمسѧѧتويات متفاوتѧѧة  
 ..وظف حكومي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوظف حكومي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م م٢٠٢٠  ٠٠٠٠٠٠وإعادة تأهيل أآثر من وإعادة تأهيل أآثر من 

 
وهѧѧي منظمѧѧة غيѧѧر وهѧѧي منظمѧѧة غيѧѧر ) ) فѧѧردوسفѧѧردوس((وتعتبѧѧر تجربѧѧة صѧѧندوق التنميѧѧة الريفيѧѧة فѧѧي الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية   وتعتبѧѧر تجربѧѧة صѧѧندوق التنميѧѧة الريفيѧѧة فѧѧي الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية    

حكومية تتولى تنظيم برامج تدريب وتأهيل الموارد البشرية في المناطق الريفية، من النماذج الرائدة، إذ تبلغ آلفѧة                  حكومية تتولى تنظيم برامج تدريب وتأهيل الموارد البشرية في المناطق الريفية، من النماذج الرائدة، إذ تبلغ آلفѧة                  
 ..ي الدورات التدريبية دولارا واحدا فقط، وهي ثمن آتيب التدريبي الدورات التدريبية دولارا واحدا فقط، وهي ثمن آتيب التدريبالمشارآة فالمشارآة ف

 
وتساهم وسائط الإعلام المطبوعة، وبخاصة الصحف الوطنية الأساسية، في نشر التوعية مѧن خѧلال فѧرد             وتساهم وسائط الإعلام المطبوعة، وبخاصة الصحف الوطنية الأساسية، في نشر التوعية مѧن خѧلال فѧرد              

 وقѧѧѧѧد ظهѧѧѧѧرت  وقѧѧѧѧد ظهѧѧѧѧرت  .  .  صѧѧѧѧفحات خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧآخر مسѧѧѧѧتجدات التكنولوجيѧѧѧѧا، بلغѧѧѧѧة مبسѧѧѧѧطة وموجهѧѧѧѧة لجميѧѧѧѧع القѧѧѧѧراء         صѧѧѧѧفحات خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧآخر مسѧѧѧѧتجدات التكنولوجيѧѧѧѧا، بلغѧѧѧѧة مبسѧѧѧѧطة وموجهѧѧѧѧة لجميѧѧѧѧع القѧѧѧѧراء         
المختصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمستويات مختلفѧة تناسѧب مختلѧف      المختصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمستويات مختلفѧة تناسѧب مختلѧف      مجموعة من المجلات والصحف     مجموعة من المجلات والصحف     

وعلاوة على ذلك، تتميѧز تجربѧة مصѧر الرائѧدة فѧي اسѧتخدام وسѧائط الإعѧلام الجماهيريѧة، ومѧن                 وعلاوة على ذلك، تتميѧز تجربѧة مصѧر الرائѧدة فѧي اسѧتخدام وسѧائط الإعѧلام الجماهيريѧة، ومѧن                 .  .  شرائح المجتمع شرائح المجتمع 
جموعѧة  جموعѧة  أهمها القنوات الفضائية التي تبث على القمر الاصطناعي نايل سات، فѧي زيѧادة التوعيѧة مѧن خѧلال بѧث م                      أهمها القنوات الفضائية التي تبث على القمر الاصطناعي نايل سات، فѧي زيѧادة التوعيѧة مѧن خѧلال بѧث م                      

من البرامج التعليمية والتثقيفية الخاصة بمجتمع المعلومات، آما إن معظم المحطات العربية الرسѧمية تبѧث بѧرامج                  من البرامج التعليمية والتثقيفية الخاصة بمجتمع المعلومات، آما إن معظم المحطات العربية الرسѧمية تبѧث بѧرامج                  
 ..تثقيفية عن مجتمع المعلوماتتثقيفية عن مجتمع المعلومات

 
 الحاسوب في المدارس  -٢

 
يحتل التعليم الأساسي المرتبة الأولѧى فѧي أولويѧات حكومѧات المنطقѧة آلهѧا ويسѧتأثر بحصѧص آبيѧرة مѧن                        يحتل التعليم الأساسي المرتبة الأولѧى فѧي أولويѧات حكومѧات المنطقѧة آلهѧا ويسѧتأثر بحصѧص آبيѧرة مѧن                         

  ععوقѧѧد تختلѧѧف أولويѧѧات واسѧѧتراتيجيات التعلѧѧيم بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر بѧѧاختلاف عѧѧدد السѧѧكان والتوزيѧѧ وقѧѧد تختلѧѧف أولويѧѧات واسѧѧتراتيجيات التعلѧѧيم بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر بѧѧاختلاف عѧѧدد السѧѧكان والتوزيѧѧ .  .  زانيѧѧات العامѧѧةزانيѧѧات العامѧѧةالميالمي
إلا أن عملية تأمين التعليم في المناطق الريفيѧة هѧي مѧن الأولويѧات فѧي آѧل بلѧدان                     إلا أن عملية تأمين التعليم في المناطق الريفيѧة هѧي مѧن الأولويѧات فѧي آѧل بلѧدان                     .  .  الجغرافي والوضع الاقتصادي  الجغرافي والوضع الاقتصادي  

 .  .  المنطقةالمنطقة

                                                      
: : لمزيــد مــن المعلومــات التفصــيلية حــول مســتويات تفشــي الأميــة مراجعــة تقريــر اليونســكو علــى الموقــعلمزيــد مــن المعلومــات التفصــيلية حــول مســتويات تفشــي الأميــة مراجعــة تقريــر اليونســكو علــى الموقــع)  )  9((
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 فѧѧي المѧѧدارس بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر فѧѧي المنطقѧѧة، حيѧѧث    فѧѧي المѧѧدارس بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر فѧѧي المنطقѧѧة، حيѧѧث   وتتبѧѧاين أعѧѧداد أجهѧѧزة الحاسѧѧوب ومسѧѧتويات انتشѧѧارها  وتتبѧѧاين أعѧѧداد أجهѧѧزة الحاسѧѧوب ومسѧѧتويات انتشѧѧارها   

  طالبѧѧѧا فѧѧѧي البحѧѧѧرين وحاسѧѧѧوب واحѧѧѧد      طالبѧѧѧا فѧѧѧي البحѧѧѧرين وحاسѧѧѧوب واحѧѧѧد     ٣٠٣٠يتѧѧѧراوح معѧѧѧدل الانتشѧѧѧار فѧѧѧي المѧѧѧدارس بѧѧѧين حاسѧѧѧوب واحѧѧѧد لكѧѧѧل        يتѧѧѧراوح معѧѧѧدل الانتشѧѧѧار فѧѧѧي المѧѧѧدارس بѧѧѧين حاسѧѧѧوب واحѧѧѧد لكѧѧѧل        
 إلا أن هѧѧѧѧذا التبѧѧѧѧاين لѧѧѧѧم يѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة دمѧѧѧѧج المѧѧѧѧواد التعليميѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة إلا أن هѧѧѧѧذا التبѧѧѧѧاين لѧѧѧѧم يѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة دمѧѧѧѧج المѧѧѧѧواد التعليميѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة .  .  ))١٠(( فѧѧѧѧي الѧѧѧѧيمن فѧѧѧѧي الѧѧѧѧيمن طالبѧѧѧѧا  طالبѧѧѧѧا٢٥٠٢٥٠ًلكѧѧѧѧل لكѧѧѧѧل 

فالجمهورية العربية السورية، مثلا ، بدأت تعليم اسѧتخدام        فالجمهورية العربية السورية، مثلاً، بدأت تعليم اسѧتخدام        .  .  اهج التدريس اهج التدريس بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في من    بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في من    
 فѧѧي مدارسѧѧها وعѧѧدم ارتبѧѧاط  فѧѧي مدارسѧѧها وعѧѧدم ارتبѧѧاط ا اًالحاسѧѧوب مѧѧن المرحلѧѧة التعليميѧѧة الأولѧѧى بѧѧالرغم مѧѧن ضѧѧعف انتشѧѧار الحاسѧѧوب نسѧѧبيالحاسѧѧوب مѧѧن المرحلѧѧة التعليميѧѧة الأولѧѧى بѧѧالرغم مѧѧن ضѧѧعف انتشѧѧار الحاسѧѧوب نسѧѧبي
 والأردن انخѧѧѧرط فѧѧѧي عمليѧѧѧة والأردن انخѧѧѧرط فѧѧѧي عمليѧѧѧة ؛ ؛ معظمهѧѧѧا بشѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت؛ ومصѧѧѧر دمجѧѧѧت التѧѧѧدريب التقنѧѧѧي فѧѧѧي جميѧѧѧع المنѧѧѧاهج معظمهѧѧѧا بشѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت؛ ومصѧѧѧر دمجѧѧѧت التѧѧѧدريب التقنѧѧѧي فѧѧѧي جميѧѧѧع المنѧѧѧاهج 

ѧѧتأهيѧѧع   تأهيѧѧامل وُضѧѧامج شѧѧلال برنѧѧن خѧѧك مѧѧة، وذلѧѧوادر التعليميѧѧة للكѧѧا والمعلوماتيѧѧدرات التكنولوجيѧѧع القѧѧرى لرفѧѧع   ل آبѧѧامل و ضѧѧامج شѧѧلال برنѧѧن خѧѧك مѧѧة، وذلѧѧوادر التعليميѧѧة للكѧѧا والمعلوماتيѧѧدرات التكنولوجيѧѧع القѧѧرى لرفѧѧل آب
ولكن لم تتم عملية دمج مواد مجتمѧع المعلومѧات فѧي منѧاهج التѧدريس بѧالرغم مѧن           ولكن لم تتم عملية دمج مواد مجتمѧع المعلومѧات فѧي منѧاهج التѧدريس بѧالرغم مѧن             ،،(Intel)بالتعاون مع شرآة إنتل     بالتعاون مع شرآة إنتل     

لدان مجلس التعاون الخليجѧي، فتميѧزت البحѧرين         لدان مجلس التعاون الخليجѧي، فتميѧزت البحѧرين         أما بين ب  أما بين ب  .  .  الانتشار النسبي الجيد للحاسوب في المدارس الأردنية      الانتشار النسبي الجيد للحاسوب في المدارس الأردنية      
حيث تملك آل مدرسة ثلاثة أجهزة حاسوب موصѧولة بالإنترنѧت مѧع خطѧة شѧاملة لرفѧع طاقѧة الاتصѧال إلѧى اثنѧي                           حيث تملك آل مدرسة ثلاثة أجهزة حاسوب موصѧولة بالإنترنѧت مѧع خطѧة شѧاملة لرفѧع طاقѧة الاتصѧال إلѧى اثنѧي                           

وإضافة إلى ذلك، يعتبر مشروع الملѧك حمѧد لمѧدارس المسѧتقبل مѧن المشѧاريع الرائѧدة، لѧيس علѧى                       وإضافة إلى ذلك، يعتبر مشروع الملѧك حمѧد لمѧدارس المسѧتقبل مѧن المشѧاريع الرائѧدة، لѧيس علѧى                       .  .  عشر حاسوبا  عشر حاسوباً 
وسيجري من خلاله بناء مجموعة من المدارس المستقبلية القائمة         وسيجري من خلاله بناء مجموعة من المدارس المستقبلية القائمة         .  .  ى مستوى العالم  ى مستوى العالم  مستوى المنطقة فحسب بل عل    مستوى المنطقة فحسب بل عل    

وفѧي الكويѧت، أصѧدرت وزارة التعلѧيم     وفѧي الكويѧت، أصѧدرت وزارة التعلѧيم     .  .  على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧي آѧل مسѧتويات التѧدريس            على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧي آѧل مسѧتويات التѧدريس            
رط رط  آشѧ  آشѧ ٢٠٠٨٢٠٠٨قانونا يقضѧي بѧأن يحصѧل جميѧع المدرسѧين علѧى الرخصѧة الدوليѧة لتشѧغيل الحاسѧوب بحلѧول عѧام                    قانونا يقضѧي بѧأن يحصѧل جميѧع المدرسѧين علѧى الرخصѧة الدوليѧة لتشѧغيل الحاسѧوب بحلѧول عѧام                    

 ..لاستمرارهم في التدريسلاستمرارهم في التدريس
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فالمملكѧѧة العربيѧѧة  فالمملكѧѧة العربيѧѧة  .  .  شѧѧهدت بѧѧرامج التѧѧدريب المهنѧѧي مѧѧؤخرا  تطѧѧورا  ملموسѧѧا  فѧѧي بعѧѧض بلѧѧدان المنطقѧѧة        شѧѧهدت بѧѧرامج التѧѧدريب المهنѧѧي مѧѧؤخراً تطѧѧوراً ملموسѧѧاً فѧѧي بعѧѧض بلѧѧدان المنطقѧѧة         
السعودية، مثلا ، أعلنت عن برنامج ضѧخم لتطѧوير منѧاهج التѧدريب المهنѧي ضѧمن عمليѧة تأهيѧل المѧوارد البشѧرية                         السعودية، مثلاً، أعلنت عن برنامج ضѧخم لتطѧوير منѧاهج التѧدريب المهنѧي ضѧمن عمليѧة تأهيѧل المѧوارد البشѧرية                         

الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية، تقѧѧوم معظѧѧم المعاهѧѧد التدريبيѧѧة الخاصѧѧة بعѧѧرض بѧѧرامج   الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية، تقѧѧوم معظѧѧم المعاهѧѧد التدريبيѧѧة الخاصѧѧة بعѧѧرض بѧѧرامج   وفѧѧي الأردن ووفѧѧي الأردن و.  .  السѧѧعوديةالسѧѧعودية
 مѧن   مѧن   معتمѧد  معتمѧد  فѧي الشѧبكات   فѧي الشѧبكات  تدريبية تمكن المتدربين من الحصول علѧى شѧهادات تكنولوجيѧا عالميѧة، مثѧل شѧهادة فنѧي         تدريبية تمكن المتدربين من الحصول علѧى شѧهادات تكنولوجيѧا عالميѧة، مثѧل شѧهادة فنѧي         

لبѧرامج  لبѧرامج  إضѧافة إلѧى ا    إضѧافة إلѧى ا    ،  ،  معتمѧد مѧن مايكروسѧوفت     معتمѧد مѧن مايكروسѧوفت     أنظمѧة   أنظمѧة    مهندس    مهندس   شهادةشهادة، و ، و أوراآلأوراآلمن  من    مهني معتمد مهني معتمد   شهادةشهادة، و ، و سيسكوسيسكو
وفѧѧي مصѧѧر، تولѧѧ ت وزارة   وفѧѧي مصѧѧر، تولѧѧّت وزارة   .  .  الرخصѧѧة الدوليѧѧة لتشѧѧغيل الحاسѧѧوب   الرخصѧѧة الدوليѧѧة لتشѧѧغيل الحاسѧѧوب     الحكوميѧѧة لتأهيѧѧل المѧѧوظفين للحصѧѧول علѧѧى    الحكوميѧѧة لتأهيѧѧل المѧѧوظفين للحصѧѧول علѧѧى    

 موظѧف مѧن خѧلال جهѧود المعهѧد القѧومي        موظѧف مѧن خѧلال جهѧود المعهѧد القѧومي       ١٠٠١٠٠  ٠٠٠٠٠٠الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تأمين التدريب لأآثر من       الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تأمين التدريب لأآثر من       
تѧدريب المهنѧي اقتصѧر معظمهѧا علѧى          تѧدريب المهنѧي اقتصѧر معظمهѧا علѧى          أما سائر بلدان مجلس التعاون الخليجي، فطورت بѧرامج لل         أما سائر بلدان مجلس التعاون الخليجي، فطورت بѧرامج لل         .  .  ))١١((للاتصالاتللاتصالات

أمѧا الѧيمن، وبѧالرغم مѧن وجѧود بعѧض المعاهѧد الخاصѧة التѧي تѧوفر                    أمѧا الѧيمن، وبѧالرغم مѧن وجѧود بعѧض المعاهѧد الخاصѧة التѧي تѧوفر                    .  .  تدريب المѧوظفين فѧي المؤسسѧات الحكوميѧة        تدريب المѧوظفين فѧي المؤسسѧات الحكوميѧة        
تدريبا مهنيا تقنيا، لم تتبلور الخطѧط الحكوميѧة لتطѧوير بѧرامج للتѧدريب المهنѧي والتقنѧي ولѧم تأخѧذ اتجاهѧا واضѧحا                            تدريبا مهنيا تقنيا، لم تتبلور الخطѧط الحكوميѧة لتطѧوير بѧرامج للتѧدريب المهنѧي والتقنѧي ولѧم تأخѧذ اتجاهѧا واضѧحاً                           

 ..بعدبعد
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تبدي بلدان المنطقة اهتماما خاصا بتطوير التعليم الجامعي وتحديث مناهجه بحيث يتمكن من سѧد حاجѧات           تبدي بلدان المنطقة اهتماما خاصا بتطوير التعليم الجامعي وتحديث مناهجه بحيث يتمكن من سѧد حاجѧات            
وبوجه عام، يمكѧن تصѧنيف الجامعѧات فѧي بلѧدان المنطقѧة              وبوجه عام، يمكѧن تصѧنيف الجامعѧات فѧي بلѧدان المنطقѧة              .  .  البلدان من الخبرات في الوقت الحاضر وفي المستقبل       البلدان من الخبرات في الوقت الحاضر وفي المستقبل       

 ::على النحو التاليعلى النحو التالي
 

 جامعات حكومية تمولها الحكومات؛جامعات حكومية تمولها الحكومات؛ ))أأ(( 
 ت خاصة بتمويل ذاتي أو استثماري؛ت خاصة بتمويل ذاتي أو استثماري؛جامعاجامعا ))بب(( 
 فروع الجامعات العالمية؛فروع الجامعات العالمية؛ ))جج(( 
 ..الجامعات الافتراضيةالجامعات الافتراضية ))دد(( 

 
فوجѧѧود جامعѧѧات حكوميѧѧة تتѧѧيح التعلѧѧيم المجѧѧاني فѧѧي جميѧѧع بلѧѧدان المنطقѧѧة يѧѧدل  علѧѧى جديѧѧة الحكومѧѧات فѧѧي فوجѧѧود جامعѧѧات حكوميѧѧة تتѧѧيح التعلѧѧيم المجѧѧاني فѧѧي جميѧѧع بلѧѧدان المنطقѧѧة يѧѧدلّ علѧѧى جديѧѧة الحكومѧѧات فѧѧي  

ة، إذ تѧوفر مجموعѧة غنيѧة        ة، إذ تѧوفر مجموعѧة غنيѧة        وتتمتع بعض الجامعات الحكومية في بلѧدان المنطقѧة بسѧمعة جيѧد            وتتمتع بعض الجامعات الحكومية في بلѧدان المنطقѧة بسѧمعة جيѧد            .  .  تأمين التعليم للجميع  تأمين التعليم للجميع  
 في بناء الخبѧرات ونشѧر        في بناء الخبѧرات ونشѧر       تتإضافة إلى دور هذه الجامعا    إضافة إلى دور هذه الجامعا    .  .  من الاختصاصات والشهادات العليا المعترف بها عالميا       من الاختصاصات والشهادات العليا المعترف بها عالمياً      

المعارف، تؤدي دورا  بارزا  في مجال البحث والتطوير، إذ تضم وحدات بحثية متخصصة، وتشرف على مراآѧز                 المعارف، تؤدي دوراً بارزاً في مجال البحث والتطوير، إذ تضم وحدات بحثية متخصصة، وتشرف على مراآѧز                 
 ..البحوث والمشاريع البحثية الحكوميةالبحوث والمشاريع البحثية الحكومية

 
 في بلدان المنطقة، فيما عدا لبنان الذي يضم عددا من الجامعات الخاصѧة         في بلدان المنطقة، فيما عدا لبنان الذي يضم عددا من الجامعات الخاصѧة        الجامعات الخاصة جديدة نسبيا    الجامعات الخاصة جديدة نسبياً   وو 

يجب أن تحظى تلك الجامعات الخاصѧة  بѧاعتراف وزارات التعلѧيم العѧالي وت سѧجل            يجب أن تحظى تلك الجامعات الخاصѧة  بѧاعتراف وزارات التعلѧيم العѧالي وتُسѧجل            . . منذ خمسينات القرن العشرين   منذ خمسينات القرن العشرين   
امعѧات الخاصѧة بالعمѧل علѧى أراضѧيه حيѧث            امعѧات الخاصѧة بالعمѧل علѧى أراضѧيه حيѧث            وفي محاولة بارزة لسѧد الفجѧوة التعليميѧة، بѧدأ الѧيمن يسѧمح للج               وفي محاولة بارزة لسѧد الفجѧوة التعليميѧة، بѧدأ الѧيمن يسѧمح للج               .  .  فيهافيها

 .  .   ثماني جامعات خاصة توفر تعليما للمرحلة الجامعية الأولى ثماني جامعات خاصة توفر تعليما للمرحلة الجامعية الأولىتوجد حاليا توجد حالياً
 

ن بѧدأت بعѧض   ن بѧدأت بعѧض   ااأما الجامعات العالمية، فاقترن اسمها لمدة طويلة ببعض الفروع في بيروت والقاهرة إلѧى       أما الجامعات العالمية، فاقترن اسمها لمدة طويلة ببعض الفروع في بيروت والقاهرة إلѧى        
               ѧس التعѧدان مجلѧض بلѧي بعѧا فѧروع لهѧاح فѧة بافتتѧالجامعات العالمي               ѧس التعѧدان مجلѧض بلѧي بعѧا فѧروع لهѧاح فѧة بافتتѧي الجامعات العالميѧي اون الخليجѧة      .  .  اون الخليجѧر قريѧك، تعتبѧى ذلѧافة إلѧة      وإضѧر قريѧك، تعتبѧى ذلѧافة إلѧوإض

المعرفة في دبي مѧن المشѧاريع العالميѧة الرائѧدة التѧي تѧوفر مجموعѧة مѧن الحلѧول والتسѧهيلات لمختلѧف الجامعѧات                          المعرفة في دبي مѧن المشѧاريع العالميѧة الرائѧدة التѧي تѧوفر مجموعѧة مѧن الحلѧول والتسѧهيلات لمختلѧف الجامعѧات                          
ومѧن المتوقѧع أن تسѧاهم قريѧة المعرفѧة فѧي       ومѧن المتوقѧع أن تسѧاهم قريѧة المعرفѧة فѧي         . . العالمية بافتتاح فروع أو تقديم برامج أو تقديم خدمات التعليم عن بعد     العالمية بافتتاح فروع أو تقديم برامج أو تقديم خدمات التعليم عن بعد     

ѧѧيع وتعزيѧѧتوسѧѧيع وتعزيѧѧات     توسѧѧة والجامعѧѧات المنطقѧѧاء لجامعѧѧة التقѧѧر نقطѧѧث تعتبѧѧالم حيѧѧة والعѧѧين المنطقѧѧاديمي بѧѧادل الأآѧѧات     ز التبѧѧة والجامعѧѧات المنطقѧѧاء لجامعѧѧة التقѧѧر نقطѧѧث تعتبѧѧالم حيѧѧة والعѧѧين المنطقѧѧاديمي بѧѧادل الأآѧѧز التب
 ..العالميةالعالمية

 
وظѧѧاهرة الجامعѧѧات الافتراضѧѧية هѧѧي مѧѧن الظѧѧواهر العالميѧѧة الجديѧѧدة التѧѧي آانѧѧت نتيجѧѧة مباشѧѧرة للتطѧѧور       وظѧѧاهرة الجامعѧѧات الافتراضѧѧية هѧѧي مѧѧن الظѧѧواهر العالميѧѧة الجديѧѧدة التѧѧي آانѧѧت نتيجѧѧة مباشѧѧرة للتطѧѧور        

اهج والخѧدمات الأآاديميѧة والتعليميѧة       اهج والخѧدمات الأآاديميѧة والتعليميѧة       وأتاحت هذه الجامعѧات فرصѧة لتقѧديم المنѧ         وأتاحت هذه الجامعѧات فرصѧة لتقѧديم المنѧ         .  .  التكنولوجي، ولا سيما الإنترنت   التكنولوجي، ولا سيما الإنترنت   
وبѧѧالرغم مѧѧن حداثѧѧة هѧѧذه وبѧѧالرغم مѧѧن حداثѧѧة هѧѧذه .  .  عبѧѧر الإنترنѧѧت ومѧѧن خѧѧلال الحѧѧرم الجѧѧامعي الافتراضѧѧي وقاعѧѧة التѧѧدريس الافتراضѧѧية  عبѧѧر الإنترنѧѧت ومѧѧن خѧѧلال الحѧѧرم الجѧѧامعي الافتراضѧѧي وقاعѧѧة التѧѧدريس الافتراضѧѧية  

الظاهرة وارتباطها المباشر بمستوى تقدم بنية الاتصالات، شهدت بلدان المنطقة اهتماما  ملحوظѧا  بتقѧديم الخѧدمات                 الظاهرة وارتباطها المباشر بمستوى تقدم بنية الاتصالات، شهدت بلدان المنطقة اهتماماً ملحوظѧاً بتقѧديم الخѧدمات                 
 وبمسѧѧتويات مختلفѧѧة، تبѧѧدأ مѧѧن طѧѧرح بعѧѧض المواضѧѧيع الخاصѧѧة بѧѧالمواد التѧѧي تѧѧدرس فѧѧي  وبمسѧѧتويات مختلفѧѧة، تبѧѧدأ مѧѧن طѧѧرح بعѧѧض المواضѧѧيع الخاصѧѧة بѧѧالمواد التѧѧي تѧѧدرس فѧѧي التعليميѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧتالتعليميѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت

وتعتبѧѧر الجامعѧѧة الافتراضѧѧية السѧѧورية مѧѧن أولѧѧى الجامعѧѧات وتعتبѧѧر الجامعѧѧة الافتراضѧѧية السѧѧورية مѧѧن أولѧѧى الجامعѧѧات .  .  الجامعѧѧة، وصѧѧولا إلѧѧى الجامعѧѧة الافتراضѧѧية الكاملѧѧةالجامعѧѧة، وصѧѧولا إلѧѧى الجامعѧѧة الافتراضѧѧية الكاملѧѧة
الجامعات في بلѧدان  الجامعات في بلѧدان  الافتراضية في المنطقة، إذ تستند إلى مبدأ الحرم الافتراضي وتعتمد التعاون مع مجموعة من       الافتراضية في المنطقة، إذ تستند إلى مبدأ الحرم الافتراضي وتعتمد التعاون مع مجموعة من       

العالم المتقدمة لإتاحة أوسع قدر ممكن من الخيارات التي يمكن من خلالها تصѧميم البرنѧامج الدراسѧي لكѧل طالѧب                      العالم المتقدمة لإتاحة أوسع قدر ممكن من الخيارات التي يمكن من خلالها تصѧميم البرنѧامج الدراسѧي لكѧل طالѧب                      
وبѧالرغم مѧن التفѧاوت بѧين الرؤيѧة والواقѧع، مѧا زالѧت تجربѧة الجامعѧة السѧورية الافتراضѧية ومثيلاتهѧا                          وبѧالرغم مѧن التفѧاوت بѧين الرؤيѧة والواقѧع، مѧا زالѧت تجربѧة الجامعѧة السѧورية الافتراضѧية ومثيلاتهѧا                          .  .  على حدة على حدة 

فشѧѧلها، وإن آѧѧان المبѧѧدأ الѧѧذي تنطلѧѧق منѧѧه يبشѧѧر بحѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن    فشѧѧلها، وإن آѧѧان المبѧѧدأ الѧѧذي تنطلѧѧق منѧѧه يبشѧѧر بحѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن    مبكѧѧرة جѧѧدا لإصѧѧدار أحكѧѧام علѧѧى نجاحهѧѧا أو  مبكѧѧرة جѧѧدا لإصѧѧدار أحكѧѧام علѧѧى نجاحهѧѧا أو  
 ..المشاآل المتعلقة بمستوى خدمات التعليم الجامعي في المنطقةالمشاآل المتعلقة بمستوى خدمات التعليم الجامعي في المنطقة
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.  .   من الجامعات التي أدت مهامѧا  متميѧزة   من الجامعات التي أدت مهامѧاً متميѧزة  والجدير بالذآر أن العراق آان ولمدة طويلة من الزمن يضم عددا   والجدير بالذآر أن العراق آان ولمدة طويلة من الزمن يضم عدداً   
قتصادي والحرمان من التواصل مع سѧائر بلѧدان العѧالم أضѧعفت           قتصادي والحرمان من التواصل مع سѧائر بلѧدان العѧالم أضѧعفت           إلا أن الأعوام الطويلة من الحروب والحصار الا       إلا أن الأعوام الطويلة من الحروب والحصار الا       

وهѧي الآن تحѧاول اسѧتعادة بريقهѧا مѧن خѧلال مجموعѧة مѧن البѧرامج وبالتعѧاون مѧع عѧدد مѧن                           وهѧي الآن تحѧاول اسѧتعادة بريقهѧا مѧن خѧلال مجموعѧة مѧن البѧرامج وبالتعѧاون مѧع عѧدد مѧن                           .  .  الجامعات العراقيѧة  الجامعات العراقيѧة  
 وآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة والمنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأآاديميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي يتوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أن    وآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة والمنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأآاديميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي يتوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أن    

 .  .  عادة دورها الريادي في المنطقةعادة دورها الريادي في المنطقةتساعد الجامعات العراقية في استتساعد الجامعات العراقية في است
 

وتقѧѧدم معظѧѧم الجامعѧѧات فѧѧي بلѧѧدان المنطقѧѧة منѧѧاهج خاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتعطѧѧي     وتقѧѧدم معظѧѧم الجامعѧѧات فѧѧي بلѧѧدان المنطقѧѧة منѧѧاهج خاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتعطѧѧي      
 .  .  شهادات في هذا الاختصاص، ولا سيما الجامعات الكبرىشهادات في هذا الاختصاص، ولا سيما الجامعات الكبرى

 
بنيѧة الأساسѧية،   بنيѧة الأساسѧية،   أما المشاآل الرئيسية التي تعاني منها معظم الجامعات فѧي المنطقѧة فهѧي مشѧاآل تتعلѧق بال             أما المشاآل الرئيسية التي تعاني منها معظم الجامعات فѧي المنطقѧة فهѧي مشѧاآل تتعلѧق بال              

وخصوصѧѧا  قلѧѧة المخѧѧابر المجهѧѧزة حسѧѧب المواصѧѧفات العاليѧѧة، وآثѧѧرة الطѧѧلاب التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي مسѧѧتويات ونوعيѧѧة    وخصوصѧѧاً قلѧѧة المخѧѧابر المجهѧѧزة حسѧѧب المواصѧѧفات العاليѧѧة، وآثѧѧرة الطѧѧلاب التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي مسѧѧتويات ونوعيѧѧة    
التعليم، وسياسيات الاستيعاب التي تنتهجهѧا بعѧض الѧدول والتѧي تѧؤثر تѧأثيرا  مباشѧرا  فѧي نوعيѧة التعلѧيم والمرافѧق                          التعليم، وسياسيات الاستيعاب التي تنتهجهѧا بعѧض الѧدول والتѧي تѧؤثر تѧأثيراً مباشѧراً فѧي نوعيѧة التعلѧيم والمرافѧق                          

 ..الجامعيةالجامعية
 

 البحث والتطوير والابتكار  –٥
 

 بѧѧѧر مسѧѧѧتوى البحѧѧѧث والتطѧѧѧوير والابتكѧѧѧار فѧѧѧي المنطقѧѧѧة مѧѧѧن أضѧѧѧعف المسѧѧѧتويات فѧѧѧي العѧѧѧالم، حيѧѧѧث     بѧѧѧر مسѧѧѧتوى البحѧѧѧث والتطѧѧѧوير والابتكѧѧѧار فѧѧѧي المنطقѧѧѧة مѧѧѧن أضѧѧѧعف المسѧѧѧتويات فѧѧѧي العѧѧѧالم، حيѧѧѧث     يعتيعت 
ففѧي  ففѧي  .  .  لا تتعدى نسبة الإنفاق العام من الناتج المحلي الإجمالي ثمن متوسط الإنفاق العالمي علѧى البحѧث والتطѧوير            لا تتعدى نسبة الإنفاق العام من الناتج المحلي الإجمالي ثمن متوسط الإنفاق العالمي علѧى البحѧث والتطѧوير            

 اتج المحلѧѧѧѧѧي اتج المحلѧѧѧѧѧي  فѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧ  فѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧ ٣٣ و و٠٫١٠٫١مختلѧѧѧѧف أنحѧѧѧѧѧاء العѧѧѧѧѧالم، تخصѧѧѧѧѧص البلѧѧѧѧدان نسѧѧѧѧѧبة تتѧѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧѧين   مختلѧѧѧѧف أنحѧѧѧѧѧاء العѧѧѧѧѧالم، تخصѧѧѧѧѧص البلѧѧѧѧدان نسѧѧѧѧѧبة تتѧѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧѧين   
ويتجѧاوز متوسѧط الإنفѧاق علѧى البحѧث          ويتجѧاوز متوسѧط الإنفѧاق علѧى البحѧث          .  .   فѧي المائѧة     فѧي المائѧة    ١٫٦١٫٦الإجمالي للبحث والتطوير، ويبلغ المتوسط العѧالمي نحѧو          الإجمالي للبحث والتطوير، ويبلغ المتوسط العѧالمي نحѧو          

وفѧѧي وفѧѧي .  .   فѧѧي المائѧѧة مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي ٢٫٥٢٫٥والتطѧѧوير فѧѧي بلѧѧدان العѧѧالم المتقدمѧѧة هѧѧذه النسѧѧبة ليصѧѧل إلѧѧى   والتطѧѧوير فѧѧي بلѧѧدان العѧѧالم المتقدمѧѧة هѧѧذه النسѧѧبة ليصѧѧل إلѧѧى   
 فѧي المائѧة مѧن النѧاتج      فѧي المائѧة مѧن النѧاتج     ٠٫٢٠٫٢ير في البلدان العربية بنسѧبة لا تتعѧدى     ير في البلدان العربية بنسѧبة لا تتعѧدى     المقابل، يقد ر متوسط الإنفاق على البحث والتطو      المقابل، يقدّر متوسط الإنفاق على البحث والتطو      

المحلي الإجمالي، أي أقل من ثمن المتوسط العالمي، وأدنى بأآثر من ثلاث عشѧرة مѧرة مѧن متوسѧط الإنفѧاق لѧدى                   المحلي الإجمالي، أي أقل من ثمن المتوسط العالمي، وأدنى بأآثر من ثلاث عشѧرة مѧرة مѧن متوسѧط الإنفѧاق لѧدى                   
 فѧي    فѧي   ٠٫٦٠٫٦وفي الوقت ذاتѧه، تشѧير التقѧديرات إلѧى أن البلѧدان الناميѧة غيѧر العربيѧة تخصѧص نحѧو                        وفي الوقت ذاتѧه، تشѧير التقѧديرات إلѧى أن البلѧدان الناميѧة غيѧر العربيѧة تخصѧص نحѧو                        .  .  البلدان المتقدمة البلدان المتقدمة 

                           ѧدان العربيѧى البلѧوق علѧاً تتفѧي أيضѧالي فهѧوير، وبالتѧث والتطѧراض البحѧالي لأغѧي الإجمѧاتج المحلѧالمائة من الن                           ѧدان العربيѧى البلѧوق علѧا  تتفѧي أيضѧالي فهѧوير، وبالتѧث والتطѧراض البحѧالي لأغѧي الإجمѧاتج المحلѧةةالمائة من الن  
 ..))١٢((بثلاث مراتبثلاث مرات

 
 تصنيف بلدان المنطقة حسب مؤشر الابتكار الذي يدل على درجѧة تقѧدم البحѧث والتطѧوير       تصنيف بلدان المنطقة حسب مؤشر الابتكار الذي يدل على درجѧة تقѧدم البحѧث والتطѧوير      ٩٩ويبين الشكل   ويبين الشكل    

 ..ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالابتكار عموما ، ومنها درجة الابتكار في مجاوالابتكار عموماً، ومنها درجة الابتكار في مجا
 

وتقتصѧѧر معظѧѧم أنشѧѧطة البحѧѧث والتطѧѧوير فѧѧي قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى تطѧѧوير         وتقتصѧѧر معظѧѧم أنشѧѧطة البحѧѧث والتطѧѧوير فѧѧي قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى تطѧѧوير          
 . . البرامج العربية التي تصب في النهاية في تعزيز نشر المحتوى العربي على شبكة الإنترنتالبرامج العربية التي تصب في النهاية في تعزيز نشر المحتوى العربي على شبكة الإنترنت

 
 

 جال  ترتيب بلدان الإسكوا وفق درجة الابتكار في م-٩الشكل 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

                                                      
ــرى)  )  12(( ــرىجـ ــب   جـ ــار المركّـ ــر الابتكـ ــق مؤشـ ــكوا وفـ ــدان الإسـ ــنيف بلـ ــار المركــ ـب    تصـ ــر الابتكـ ــق مؤشـ ــكوا وفـ ــدان الإسـ ــنيف بلـ ــدولي  تصـ ــك الـ ــدولي  للبنـ ــك الـ : :  للبنـ

asp.home/2004kam/etools/org.worldbank.info://http.. 
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 .. asp.home/2004kam/etools/org.worldbank.info://http  ::موقع البنك الدوليموقع البنك الدولي: : المصدرالمصدر

 
 سكوا حسب مستوى النضج في بناء القدرات   تصنيف وترتيب بلدان الإ-جيم

 في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 لقѧѧѧدرات البشѧѧѧرية ومѧѧѧدى تطورهѧѧѧا عمليѧѧѧة تقديريѧѧѧة لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات      لقѧѧѧدرات البشѧѧѧرية ومѧѧѧدى تطورهѧѧѧا عمليѧѧѧة تقديريѧѧѧة لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات      يعتبѧѧѧر قيѧѧѧاس مسѧѧѧتوى ا يعتبѧѧѧر قيѧѧѧاس مسѧѧѧتوى ا  
إلا أن قياس الجهود المبذولة في عملية بنѧاء القѧدرات يسѧتند إلѧى               إلا أن قياس الجهود المبذولة في عملية بنѧاء القѧدرات يسѧتند إلѧى               .  .  النوعية التي لا يمكن قياسها بدقة أو موضوعية       النوعية التي لا يمكن قياسها بدقة أو موضوعية       

عѧѧة مѧѧن عѧѧة مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات غيѧѧر المباشѧѧرة، مثѧѧل زيѧѧادة مسѧѧتويات الإنتѧѧاج أو المردوديѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى مجمو  مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات غيѧѧر المباشѧѧرة، مثѧѧل زيѧѧادة مسѧѧتويات الإنتѧѧاج أو المردوديѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى مجمو  
    ..المؤشرات المباشرة، مثل عدد الطѧلاب أو المتѧدربين الѧذين يسѧتفيدون مѧن البѧرامج التعليميѧة والتدريبيѧة المختلفѧة                      المؤشرات المباشرة، مثل عدد الطѧلاب أو المتѧدربين الѧذين يسѧتفيدون مѧن البѧرامج التعليميѧة والتدريبيѧة المختلفѧة                      

 ::بناء على ذلك جرى تحديد مستويات النضج الأربعة على النحو التاليبناء على ذلك جرى تحديد مستويات النضج الأربعة على النحو التاليوو
 
رس، وعѧѧدم رس، وعѧѧدم ر الحاسѧѧوب فѧѧي المѧѧدار الحاسѧѧوب فѧѧي المѧѧداااشѧѧشѧѧتتيتسѧѧم بغيѧѧاب بѧѧرامج التوعيѧѧة، ومحدوديѧѧة انيتسѧѧم بغيѧѧاب بѧѧرامج التوعيѧѧة، ومحدوديѧѧة ان: : مسѧѧتوى النضѧѧج الأولمسѧѧتوى النضѧѧج الأول -١١

وجѧѧود بѧѧرامج تѧѧدريب مهنѧѧي متطѧѧورة، وضѧѧعف انتشѧѧار مѧѧواد ووسѧѧائل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي        وجѧѧود بѧѧرامج تѧѧدريب مهنѧѧي متطѧѧورة، وضѧѧعف انتشѧѧار مѧѧواد ووسѧѧائل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي        
 ..الجامعاتالجامعات

 
 يتسѧѧѧم بوجѧѧѧود بѧѧѧرامج التوعيѧѧѧة مѧѧѧع انتشѧѧѧار مقبѧѧѧول للحاسѧѧѧوب فѧѧѧي المѧѧѧدارس،     يتسѧѧѧم بوجѧѧѧود بѧѧѧرامج التوعيѧѧѧة مѧѧѧع انتشѧѧѧار مقبѧѧѧول للحاسѧѧѧوب فѧѧѧي المѧѧѧدارس،     : : مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الثѧѧѧاني مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الثѧѧѧاني  -٢٢

يѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي  يѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي  ووجѧѧود مراآѧѧز وبѧѧرامج تѧѧدريب مهنѧѧي ملائمѧѧة، ووجѧѧود مѧѧواد ووسѧѧائل تكنولوج    ووجѧѧود مراآѧѧز وبѧѧرامج تѧѧدريب مهنѧѧي ملائمѧѧة، ووجѧѧود مѧѧواد ووسѧѧائل تكنولوج    
 ..الجامعات، وتطور ملامح محدودة من أشكال البحث والتطوير والابتكارالجامعات، وتطور ملامح محدودة من أشكال البحث والتطوير والابتكار

 
وجѧѧود بѧѧرامج جيѧѧدة لنشѧѧر التوعيѧѧة مѧѧع تقѧѧدم فѧѧي إدخѧѧال الحاسѧѧوب إلѧѧى        وجѧѧود بѧѧرامج جيѧѧدة لنشѧѧر التوعيѧѧة مѧѧع تقѧѧدم فѧѧي إدخѧѧال الحاسѧѧوب إلѧѧى        ببيتسѧѧم يتسѧѧم : : مسѧѧتوى النضѧѧج الثالѧѧث  مسѧѧتوى النضѧѧج الثالѧѧث   -٣٣

لتكنولوجيѧا المعلومѧات    لتكنولوجيѧا المعلومѧات    المدارس، ووجود مراآز وبرامج تدريب مهني جيدة آميا ونوعيا، ووجود برامج متكاملѧة              المدارس، ووجود مراآز وبرامج تدريب مهني جيدة آميا ونوعيا، ووجود برامج متكاملѧة              
 ..والاتصالات في الجامعات، وأنشطة جيدة في مجال البحث والتطويروالاتصالات في الجامعات، وأنشطة جيدة في مجال البحث والتطوير

 يتسѧѧѧم باعتمѧѧѧاد اسѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧحة وفعالѧѧѧة فѧѧѧي نشѧѧѧر التوعيѧѧѧة واسѧѧѧتخدام         يتسѧѧѧم باعتمѧѧѧاد اسѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧحة وفعالѧѧѧة فѧѧѧي نشѧѧѧر التوعيѧѧѧة واسѧѧѧتخدام         : : مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الرابѧѧѧع  مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج الرابѧѧѧع   -٤٤
             ѧرامج تѧود بѧت، ووجѧال بالإنترنѧوفير الاتصѧدارس، وتѧي المѧالحاسوب والإنترنت، وانتشار جيد للحاسوب ف             ѧرامج تѧود بѧت، ووجѧال بالإنترنѧوفير الاتصѧدارس، وتѧي المѧدريب دريب الحاسوب والإنترنت، وانتشار جيد للحاسوب ف

 الأردنالأردن

 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة

 لبنانلبنان

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

 الكويتالكويت

 مصرمصر

 البحرينالبحرين

 قطرقطر

 ع مانعمان

 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية

 اليمناليمن
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مهني فعالة تتناسب مع حاجات سѧوق العمѧل، ووجѧود بѧرامج جامعيѧة متميѧزة، واسѧتخدام واسѧع لأحѧدث التقنيѧات،            مهني فعالة تتناسب مع حاجات سѧوق العمѧل، ووجѧود بѧرامج جامعيѧة متميѧزة، واسѧتخدام واسѧع لأحѧدث التقنيѧات،            
 .  .  ودور فعال لعملية البحث والتطويرودور فعال لعملية البحث والتطوير

 
 توزع دول الإسكوا على مستويات النضج في بناء القѧدرات فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات                  توزع دول الإسكوا على مستويات النضج في بناء القѧدرات فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات                 ٢١٢١ويبين الجدول   ويبين الجدول    

.  .  ول إلѧѧى أدنѧѧى مسѧѧتويات النضѧѧج والمسѧѧتوى الرابѧѧع إلѧѧى أعلѧѧى درجѧѧات النضѧѧجول إلѧѧى أدنѧѧى مسѧѧتويات النضѧѧج والمسѧѧتوى الرابѧѧع إلѧѧى أعلѧѧى درجѧѧات النضѧѧجوالاتصѧѧالات، ويشѧѧير المسѧѧتوى الأوالاتصѧѧالات، ويشѧѧير المسѧѧتوى الأ
 تطѧور المنطقѧة فѧي مسѧتويات النضѧج فѧي بنѧاء القѧدرات حيѧث لѧم يعѧد يوجѧد بلѧدان فѧي مسѧتوى                              تطѧور المنطقѧة فѧي مسѧتويات النضѧج فѧي بنѧاء القѧدرات حيѧث لѧم يعѧد يوجѧد بلѧدان فѧي مسѧتوى                             ١٠١٠ويظهر الشكل   ويظهر الشكل   

 .. في مستوى النضج الثالث في مستوى النضج الثالث٥٥ إلى  إلى ٣٣النضج الأول وزاد عدد البلدان من النضج الأول وزاد عدد البلدان من 
 

 بناء القدرات في النضج ىسكوا وفق مستوبلدان الإالعام لترتيب ال  -٢١الجدول 
 

 المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث
٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ 
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   توز ع بلدان الإسكوا وفق مستوى النضج في بناء القدرات-١٠الشكل 

 

 
 

 لا يوجد: مستوى النضج الأول  -١
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 الذي آان البلѧد الوحيѧد المصѧنف فѧي المسѧتوى الأول، أن يحقѧق تطѧورات مهمѧة مقارنѧة                        الذي آان البلѧد الوحيѧد المصѧنف فѧي المسѧتوى الأول، أن يحقѧق تطѧورات مهمѧة مقارنѧة                       استطاع العراق، استطاع العراق،  
 ..، جعلته يقفز إلى مستوى النضج الثاني، جعلته يقفز إلى مستوى النضج الثاني٢٠٠٣٢٠٠٣بوضعه في عام بوضعه في عام 

 
 مان الجمهورية العربية السورية والعراق وع : مستوى النضج الثاني  -٢

 ناليمووفلسطين والكويت ولبنان والمملكة العربية السعودية       
 

إلا أن بينهѧا بعѧض      إلا أن بينهѧا بعѧض      .  .  لا تزال معظم بلدان المنطقة تراوح في مستوى النضج الثاني من حيث بناء القدرات             لا تزال معظم بلدان المنطقة تراوح في مستوى النضج الثاني من حيث بناء القدرات              
فإذا أخذت في الحسبان جميع الظروف المحيطة بعمليѧة التنميѧة البشѧرية وبنѧاء القѧدرات، يظهѧر العѧراق                     فإذا أخذت في الحسبان جميع الظروف المحيطة بعمليѧة التنميѧة البشѧرية وبنѧاء القѧدرات، يظهѧر العѧراق                     .  .  الفوارقالفوارق

 .  .  جههѧѧѧѧѧا بلѧѧѧѧدان المنطقѧѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧرى جههѧѧѧѧѧا بلѧѧѧѧدان المنطقѧѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧرى وفلسѧѧѧѧطين والѧѧѧѧѧيمن قѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى تجѧѧѧѧاوز الظѧѧѧѧѧروف والعقبѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧي لا توا    وفلسѧѧѧѧطين والѧѧѧѧѧيمن قѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى تجѧѧѧѧاوز الظѧѧѧѧѧروف والعقبѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧي لا توا    
 البرامج التعليميѧة   البرامج التعليميѧة  ااومن ناحية أخرى، استطاعت الجمهورية العربية السورية والمملكة العربية السعودية أن تطور         ومن ناحية أخرى، استطاعت الجمهورية العربية السورية والمملكة العربية السعودية أن تطور         

إلا أن هذه التطورات لم تظهر بحجمها الحقيقي نتيجѧة للعامѧل السѧكاني والحاجѧة                إلا أن هذه التطورات لم تظهر بحجمها الحقيقي نتيجѧة للعامѧل السѧكاني والحاجѧة                .  .  والخطط الخاصة بنشر التوعية   والخطط الخاصة بنشر التوعية   
 ..من الجهود في هذا المجالمن الجهود في هذا المجالالكبيرة إلى بذل المزيد الكبيرة إلى بذل المزيد 

 
 مصروالأردن والإمارات العربية المتحدة والبحرين وقطر : مستوى النضج الثالث  -٣

 
وإذا اسѧѧتمرت وإذا اسѧѧتمرت .  .  حققѧѧت آѧѧل مѧѧن البحѧѧرين وقطѧѧر تطѧѧورات مثيѧѧرة للإعجѧѧاب خѧѧلال العѧѧامين المنصѧѧرمين      حققѧѧت آѧѧل مѧѧن البحѧѧرين وقطѧѧر تطѧѧورات مثيѧѧرة للإعجѧѧاب خѧѧلال العѧѧامين المنصѧѧرمين       

 العربيѧة المتحѧدة إلѧى المسѧتوى الرابѧع            العربيѧة المتحѧدة إلѧى المسѧتوى الرابѧع           نتقل الإمارات نتقل الإمارات تتالتطورات في هذين البلدين بالوتيرة نفسها، فمن المتوقع أن          التطورات في هذين البلدين بالوتيرة نفسها، فمن المتوقع أن          
أمѧѧا مصѧر فѧلا تѧزال تواجѧѧه تحѧديات آبيѧرة نظѧرا إلѧѧى عѧدد السѧكان، ولكنهѧا اسѧѧتطاعت أن          أمѧѧا مصѧر فѧلا تѧزال تواجѧѧه تحѧديات آبيѧرة نظѧرا إلѧѧى عѧدد السѧكان، ولكنهѧا اسѧѧتطاعت أن          .  .  فѧي المسѧتقبل القريѧب   فѧي المسѧتقبل القريѧب   

تتجاوز العقبات الكبرى، وهذا ما يتجسѧد الآن فѧي محاولتهѧا الرائѧدة الهادفѧة إلѧى تطѧوير المنѧاطق الريفيѧة بالفعاليѧة               تتجاوز العقبات الكبرى، وهذا ما يتجسѧد الآن فѧي محاولتهѧا الرائѧدة الهادفѧة إلѧى تطѧوير المنѧاطق الريفيѧة بالفعاليѧة               
 ..ها برامجها الإنمائية الأخرىها برامجها الإنمائية الأخرىنفسها التي بدأت فينفسها التي بدأت في

 



-٤٥- 

 بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -خامسا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

عقѧѧب عقѧѧب تتللعتمѧѧاد خيѧѧار اسѧѧتراتيجي  عتمѧѧاد خيѧѧار اسѧѧتراتيجي  لالانتيجѧѧة نتيجѧѧة بنѧѧاء وتطѧѧوير قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    بنѧѧاء وتطѧѧوير قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    يѧѧأتي يѧѧأتي  
 القطѧاع الزراعѧي، والقطѧاع        القطѧاع الزراعѧي، والقطѧاع       تنميةتنميةثل  ثل   م  م ،، لدى أي بلد، يضاف إلى الخيارات الاستراتيجية الأخرى         لدى أي بلد، يضاف إلى الخيارات الاستراتيجية الأخرى        الإنمائيةالإنمائيةالفرص  الفرص  

 ..وغيرهاوغيرهاالصناعي، والتجارة، وإعادة التصدير، والسياحة، الصناعي، والتجارة، وإعادة التصدير، والسياحة، 
 

، أن سѧرعة التطѧورات التكنولوجيѧة التѧي يشѧهدها            ، أن سѧرعة التطѧورات التكنولوجيѧة التѧي يشѧهدها             والهنѧد   والهنѧد  الصѧين الصѧين ومنها في   ومنها في   ،  ،   عديدة  عديدة أثبتت تجارب عالمية  أثبتت تجارب عالمية  وو 
  . . البنѧѧاء عليهѧѧا وتطويرهѧѧاالبنѧѧاء عليهѧѧا وتطويرهѧѧامسѧѧاك بحلقѧѧة رئيسѧѧية فѧѧي هѧѧذا الحقѧѧل، و مسѧѧاك بحلقѧѧة رئيسѧѧية فѧѧي هѧѧذا الحقѧѧل، و للإللإالعѧѧالم تتѧѧيح للعديѧѧد مѧѧن بلѧѧدان الإسѧѧكوا فرصѧѧة  العѧѧالم تتѧѧيح للعديѧѧد مѧѧن بلѧѧدان الإسѧѧكوا فرصѧѧة  

تتحول هذه الحلقة إلى رافعة اقتصادية تسهم في دفѧع عمليѧات التطѧوير والتنميѧة فѧي القطاعѧات          تتحول هذه الحلقة إلى رافعة اقتصادية تسهم في دفѧع عمليѧات التطѧوير والتنميѧة فѧي القطاعѧات          والغاية من ذلك أن     والغاية من ذلك أن     
 .  .  الاقتصادية الأخرى، وزيادة العائدات الاقتصادية، والدخل القوميالاقتصادية الأخرى، وزيادة العائدات الاقتصادية، والدخل القومي

 
 حريѧة    حريѧة   ، منهѧا  ، منهѧا   مجموعѧة عوامѧل     مجموعѧة عوامѧل    ثѧق مѧن   ثѧق مѧن   تنبتنبالفرصة التي تتيحها الثورة العلميѧة والتكنولوجيѧة لهѧذه البلѧدان             الفرصة التي تتيحها الثورة العلميѧة والتكنولوجيѧة لهѧذه البلѧدان             وو 

 ..انتقال المعلومات، وسرعة الاتصالات، وغيرهاانتقال المعلومات، وسرعة الاتصالات، وغيرها
 

  لبنѧاء لبنѧاء  التعѧاون والتنسѧيق فيمѧا بينهѧا،      التعѧاون والتنسѧيق فيمѧا بينهѧا،     للبلѧدان للبلѧدان  تطѧور تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      تطѧور تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات     نواحينواحي تعدد   تعدد  ويتيحويتيح 
طѧѧوير طѧѧوير  التطѧѧور يمكѧѧن أن تشѧѧمل صѧѧناعة عتѧѧاد الحاسѧѧوب، وت   التطѧѧور يمكѧѧن أن تشѧѧمل صѧѧناعة عتѧѧاد الحاسѧѧوب، وت  ونѧѧواحيونѧѧواحي.  .  صѧѧناعات متعѧѧددة ومتكاملѧѧة فѧѧي آن واحѧѧد صѧѧناعات متعѧѧددة ومتكاملѧѧة فѧѧي آن واحѧѧد 

، وتصѧميم   ، وتصѧميم   التقنѧي التقنѧي شبكات البيانات المتنقلة، والتѧدريب      شبكات البيانات المتنقلة، والتѧدريب      تصميم  تصميم  الاتصالات، و الاتصالات، و مراآز  مراآز  الخدمات، و الخدمات، و يات، وتقديم   يات، وتقديم   البرمجالبرمج
 ..الصيرفة الإلكترونيةالصيرفة الإلكترونيةخدمات خدمات   وتقديموتقديم  ،،والتجارة الإلكترونيةوالتجارة الإلكترونيةالرقمي وتعريبه، الرقمي وتعريبه،  المحتوى  المحتوى طويرطوير، وت، وتالإنترنتالإنترنتمواقع مواقع 

 
ي، ي، سѧتثمار سѧتثمار دعم الا دعم الا الѧ الѧ منهѧا   منهѧا   توفر عѧدد مѧن الشѧروط،        توفر عѧدد مѧن الشѧروط،        ت  ت  بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالا    بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالا    يتطلب  يتطلب  وو 
ولا ولا .  .  قѧدرات البحѧث والتطѧوير     قѧدرات البحѧث والتطѧوير       وتعزيѧز وتعزيѧز ،  ،  اتاتالابتكѧار الابتكѧار مسѧاندة   مسѧاندة   ة، و ة، و ييبنية الصѧناع  بنية الصѧناع  تنظيم ال تنظيم ال التسهيلات المالية، و  التسهيلات المالية، و  وتقديم  وتقديم  
 .. أساسيا  أساسياًا اً القطاع الخاص، والتعاون مع القطاع العام فيما يخص الاستثمار والتوظيف، دور القطاع الخاص، والتعاون مع القطاع العام فيما يخص الاستثمار والتوظيف، دورلمشارآةلمشارآة أن  أن  في فيشكشك

 
ح ص ر ت  المعايير التي تحدد فعالية بناء قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي بلѧدان الإسѧكوا             حُصِرَتْ المعايير التي تحدد فعالية بناء قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي بلѧدان الإسѧكوا             وقد  وقد   

 :: التالية التاليةبحيث تشمل المجالاتبحيث تشمل المجالاتهذه الدراسة هذه الدراسة لأغراض لأغراض 
 
أو العامѧة وحجمهѧا وبنيتهѧا، آمشѧغلي         أو العامѧة وحجمهѧا وبنيتهѧا، آمشѧغلي         //الشѧرآات الخاصѧة و    الشѧرآات الخاصѧة و    : : شرآات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      شرآات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       -١١

 ..ج، وشرآات الخدماتج، وشرآات الخدماتالاتصالات، ومطوري البرامالاتصالات، ومطوري البرام
 
، ،  المباشѧѧѧر المباشѧѧѧرالاسѧѧѧتثمار الѧѧѧوطني والأجنبѧѧѧيالاسѧѧѧتثمار الѧѧѧوطني والأجنبѧѧѧي: : الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتالاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتالإنفѧѧѧاق والإنفѧѧѧاق و -٢٢

 ..والسياسات، وأحجام الاستثمارات والتوجهاتوالسياسات، وأحجام الاستثمارات والتوجهات
 
 .. وخطط الترويج وخطط الترويج،،التخفيضات الضريبية، وتسهيلات الاستيراد والتصديرالتخفيضات الضريبية، وتسهيلات الاستيراد والتصدير: : التسهيلات الحكوميةالتسهيلات الحكومية -٣٣
 
 ..أنواع الصادرات، والأسواق، والكميات، والعقباتأنواع الصادرات، والأسواق، والكميات، والعقبات: :  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتصدير منتجاتتصدير منتجات -٤٤

   دراسة تحليلية لمجالات بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان الإسكوا-باء
 

 شرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -١
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طѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، حيѧѧث طѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، حيѧѧث تتسѧѧم بلѧѧدان الإسѧѧكوا بهيمنѧѧة شѧѧرآات الاتصѧѧالات علѧѧى ق تتسѧѧم بلѧѧدان الإسѧѧكوا بهيمنѧѧة شѧѧرآات الاتصѧѧالات علѧѧى ق  
 شѧرآة    شѧرآة   ٥٠٠٥٠٠ بѧين أآبѧر       بѧين أآبѧر      ةةالإماراتيѧ الإماراتيѧ " " اتصѧالات اتصѧالات ""وقد صنفت صحيفة فايننشѧال تѧايمز شѧرآة          وقد صنفت صحيفة فايننشѧال تѧايمز شѧرآة          .  .  أصبح بعضها عملاقا  أصبح بعضها عملاقا  

وتحقق شرآات الاتصالات فѧي بلѧدان الإسѧكوا أرباحѧا  ضѧخمة سѧنويا ، حتѧى فѧي البلѧدان الفقيѧرة نسѧبيا ،                   وتحقق شرآات الاتصالات فѧي بلѧدان الإسѧكوا أرباحѧاً ضѧخمة سѧنوياً، حتѧى فѧي البلѧدان الفقيѧرة نسѧبياً،                   .  .  في العالم في العالم 
وبѧѧدأت جميѧѧع بلѧѧدان الإسѧѧكوا، باسѧѧتثناء الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية  وبѧѧدأت جميѧѧع بلѧѧدان الإسѧѧكوا، باسѧѧتثناء الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية  .  .  يѧѧة السѧѧورية والѧѧيمنيѧѧة السѧѧورية والѧѧيمنمثѧѧل الجمهوريѧѧة العربمثѧѧل الجمهوريѧѧة العرب

وقطر، بتحرير قطاع الاتصالات، وإن آان بسرعات متفاوتة، وذلك بهدف التوافѧق مѧع متطلبѧات منظمѧة التجѧارة                    وقطر، بتحرير قطاع الاتصالات، وإن آان بسرعات متفاوتة، وذلك بهدف التوافѧق مѧع متطلبѧات منظمѧة التجѧارة                    
 ..العالميةالعالمية

 
 وخاصة بلدان مجلѧس      وخاصة بلدان مجلѧس     ،،سكواسكواوأدى النمو المتواصل لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان الإ         وأدى النمو المتواصل لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدان الإ          

التعاون الخليجي، إلѧى نمѧو آبيѧر فѧي عائѧدات الشѧرآات التѧي تقѧدم حلѧولا  شѧاملة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات                              التعاون الخليجي، إلѧى نمѧو آبيѧر فѧي عائѧدات الشѧرآات التѧي تقѧدم حلѧولاً شѧاملة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات                              
وترتكز هذه الحلѧول علѧى برمجيѧات ومعѧدات مسѧتوردة، ولكنهѧا تتضѧمن أنشѧطة محليѧة فѧي مجѧال                         وترتكز هذه الحلѧول علѧى برمجيѧات ومعѧدات مسѧتوردة، ولكنهѧا تتضѧمن أنشѧطة محليѧة فѧي مجѧال                         .  .  والاتصالاتوالاتصالات

ام الأخيرة الماضية، ظهرت شرآات آبيرة لتجميع أجهزة الحاسѧوب          ام الأخيرة الماضية، ظهرت شرآات آبيرة لتجميع أجهزة الحاسѧوب          وفي الأعو وفي الأعو .  .  تكامل النظم وترآيبها وصيانتها   تكامل النظم وترآيبها وصيانتها   
ولم تتمكن شѧرآات صѧناعة البرمجيѧات    ولم تتمكن شѧرآات صѧناعة البرمجيѧات    .  .  في آل من الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية ومصر     في آل من الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية ومصر     

  وبѧدأت وبѧدأت .  .  التقليدية من تحقيق تقدم ملموس، بل وأصيب بعضها بأزمات مالية أدت إلѧى إغلاقهѧا أو تحويѧل أنشѧطتها          التقليدية من تحقيق تقدم ملموس، بل وأصيب بعضها بأزمات مالية أدت إلѧى إغلاقهѧا أو تحويѧل أنشѧطتها          
الأعمال البرمجية ترتبط أآثر فأآثر بإنشاء مواقع على الإنترنت والأعمѧال الإلكترونيѧة المرتبطѧة بهѧا، وبعمليѧات                   الأعمال البرمجية ترتبط أآثر فأآثر بإنشاء مواقع على الإنترنت والأعمѧال الإلكترونيѧة المرتبطѧة بهѧا، وبعمليѧات                   

ولا تبدو الفرصѧة مواتيѧة لتوسѧع آبيѧر فѧي الصѧناعة العربيѧة للبرمجيѧات، إلا مѧن خѧلال                       ولا تبدو الفرصѧة مواتيѧة لتوسѧع آبيѧر فѧي الصѧناعة العربيѧة للبرمجيѧات، إلا مѧن خѧلال                       .  .  تعريب البرامج العالمية  تعريب البرامج العالمية  
            ѧال فѧي الحѧا هѧة، آمѧالارتباط بصناعة البرمجيات العالمي            ѧال فѧي الحѧا هѧة، آمѧا    الارتباط بصناعة البرمجيات العالميѧد وغيرهѧا    ي الهنѧد وغيرهѧى            .  .  ي الهنѧعى إلѧر، وتسѧه مصѧا أدرآتѧذا مѧى            وهѧعى إلѧر، وتسѧه مصѧا أدرآتѧذا مѧوه

 ..تحقيقهتحقيقه
 

 وأدرآѧѧѧت بعѧѧѧض البلѧѧѧدان العربيѧѧѧة، مثѧѧѧل الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة ومصѧѧѧر، فوائѧѧѧد إنشѧѧѧاء تجمعѧѧѧات         وأدرآѧѧѧت بعѧѧѧض البلѧѧѧدان العربيѧѧѧة، مثѧѧѧل الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة ومصѧѧѧر، فوائѧѧѧد إنشѧѧѧاء تجمعѧѧѧات          
ومن الأمثلة على هذه التجمعات مدينة دبي للإنترنت والقرى الذآيѧة  ومن الأمثلة على هذه التجمعات مدينة دبي للإنترنت والقرى الذآيѧة  .  .  لشرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   لشرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

ن هѧѧذه التجѧѧارب لѧѧم تصѧѧل إلѧѧى مرحلѧѧة النضѧѧج بعѧѧد، بسѧѧبب ضѧѧعف التفاعليѧѧة بѧѧين شѧѧرآات هѧѧذه      ن هѧѧذه التجѧѧارب لѧѧم تصѧѧل إلѧѧى مرحلѧѧة النضѧѧج بعѧѧد، بسѧѧبب ضѧѧعف التفاعليѧѧة بѧѧين شѧѧرآات هѧѧذه      إلا أإلا أ.  .  فѧѧي مصѧѧرفѧѧي مصѧѧر
 .  .  التجمعات، وعدم تحولها إلى نموذج تجم عالتجمعات، وعدم تحولها إلى نموذج تجمّع

 
 والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإنفاق  -٢

 
يѧث لا تتجѧاوز     يѧث لا تتجѧاوز      بح  بح ،،لا تزال معدلات إنفاق بلدان الإسѧكوا علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات متدنيѧة                لا تزال معدلات إنفاق بلدان الإسѧكوا علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات متدنيѧة                 

وهѧي نسѧبة منخفضѧة إذا مѧا قورنѧت بمتوسѧط             وهѧي نسѧبة منخفضѧة إذا مѧا قورنѧت بمتوسѧط             .  .   في المائة تقريبا     في المائة تقريباً   ٢٫٩٢٫٩نسبة هذا الإنفاق من الناتج المحلي الإجمالي        نسبة هذا الإنفاق من الناتج المحلي الإجمالي        
، بلѧغ مجمѧوع مѧا    ، بلѧغ مجمѧوع مѧا    ٢٠٠٤٢٠٠٤ففѧي عѧام   ففѧي عѧام   .  .   فѧي المائѧة    فѧي المائѧة   ٦٦إنفاق البلدان المتقدمة، أو حتى بالمتوسѧط العѧالمي الѧذي يتجѧاوز              إنفاق البلدان المتقدمة، أو حتى بالمتوسѧط العѧالمي الѧذي يتجѧاوز              

 فѧѧي المائѧѧة فقѧѧط مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي   فѧѧي المائѧѧة فقѧѧط مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي  ٢٫٤٢٫٤تصѧѧالات حѧѧوالي تصѧѧالات حѧѧوالي أنفقتѧѧه مصѧѧر علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والا أنفقتѧѧه مصѧѧر علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والا 
 في المائѧة، ومجمѧوع مѧا أنفقتѧه البحѧرين         في المائѧة، ومجمѧوع مѧا أنفقتѧه البحѧرين        ٣٣، ومجموع ما أنفقته الإمارات العربية المتحدة نحو         ، ومجموع ما أنفقته الإمارات العربية المتحدة نحو         ))٢٢٢٢نظر الجدول   نظر الجدول   اا((
 .. في المائة، وهو البلد الذي يقارب المتوسط العالمي في المائة، وهو البلد الذي يقارب المتوسط العالمي٦٦
 

 أمѧѧѧا فѧѧѧي أمѧѧѧا فѧѧѧي .  .  ضѧѧѧخمة فѧѧѧي البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية للاتصѧѧѧالاتضѧѧѧخمة فѧѧѧي البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية للاتصѧѧѧالاتوتشѧѧѧهد جميѧѧѧع بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، حاليѧѧѧا ، اسѧѧѧتثمارات وتشѧѧѧهد جميѧѧѧع بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، حاليѧѧѧاً، اسѧѧѧتثمارات  
ففѧѧي مصѧѧر، بلѧѧغ حجѧѧم اسѧѧتثمارات الشѧѧرآات ففѧѧي مصѧѧر، بلѧѧغ حجѧѧم اسѧѧتثمارات الشѧѧرآات .  .  قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، فيبقѧѧى التفѧѧاوت آبيѧѧرا  بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧرقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، فيبقѧѧى التفѧѧاوت آبيѧѧراً بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر

.  .  لعѧام الماضѧي   لعѧام الماضѧي   فѧي ا  فѧي ا    ))١٣(( مѧن مليѧارات الѧدولارات       مѧن مليѧارات الѧدولارات      ١٫٥١٫٥الخاصة في قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات نحѧو            الخاصة في قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات نحѧو            
إم ومايكروسѧѧوفت، حيѧѧث تبلѧѧغ   إم ومايكروسѧѧوفت، حيѧѧث تبلѧѧغ   ..بѧѧيبѧѧي..الميѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر، مثѧѧل آي    الميѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر، مثѧѧل آي    وتسѧѧتثمر عѧѧدة شѧѧرآات ع  وتسѧѧتثمر عѧѧدة شѧѧرآات ع  
وأعلنت الشرآة العربيѧة لتصѧنيع الحواسѧيب فѧي مصѧر، والتѧي              وأعلنت الشرآة العربيѧة لتصѧنيع الحواسѧيب فѧي مصѧر، والتѧي              .  .   مليون دولار سنويا     مليون دولار سنوياً   ٢٠٢٠استثمارات الأخيرة نحو    استثمارات الأخيرة نحو    

ن إنتاجهѧا سѧيبدأ   ن إنتاجهѧا سѧيبدأ    مليون دولار وتملك مجموعة الخرافي الكويتية قسما  آبيѧرا  مѧن أسѧهمها، أ         مليون دولار وتملك مجموعة الخرافي الكويتية قسماً آبيѧراً مѧن أسѧهمها، أ        ٢٣٢٣يبلغ رأسمالها نحو    يبلغ رأسمالها نحو    

                                                      
 ..eg.gov.mcit.www://http: :  موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر  ))13((



-٤٧- 

وتقول الشرآة إن نحѧو     وتقول الشرآة إن نحѧو     .  .   في العام الذي يليه     في العام الذي يليه    ٢٠٠٢٠٠  ٠٠٠٠٠٠ جهاز حاسوب في العام الأول و       جهاز حاسوب في العام الأول و      ١٠٠١٠٠  ٠٠٠٠٠٠قريبا وبحدود   قريبا وبحدود   
 .. من مكونات الحاسوب ستصنع محليا  من مكونات الحاسوب ستصنع محلياًةة في المائ في المائ٤٠٤٠

 
 تيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوى الإنفاق على تكنولوجيا المعلوماتالتر  -٢٢الجدول 

 ٢٠٠٤نسبة المئوية من الناتج المحلي الإجمالي لعام والاتصالات بال
 

الإنفاق من الناتج نسبة 
  (%)المحلي الإجمالي

الإنفاق على تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 )مليار دولار(
 الناتج المحلي الإجمالي

 المرتبةالمرتبة البلد )مليار دولار(
 ١١ البحرين ١٠٫٠٠ ٠٫٦٠ ٦٫٠٠
 ٢٢ فلسطين ٤٫٤٦ ٠٫٢١ ٤٫٧١
 ٣٣ الأردن ١١٫٢٠ ٠٫٥٢ ٤٫٦٤
 ٤٤ العراق ٢١٫١٠ ٠٫٨٥ ٤٫٠٣
 ٥٥  العربية المتحدةالإمارات ٩١٫٠٠ ٢٫٨٠ ٣٫٠٨
 ٦٦ لبنان ٢١٫٧٧ ٠٫٥٨ ٢٫٦٦
 ٧٧ السعوديةالمملكة العربية  ٢٥١٫٠٠ ٦٫٢٠ ٢٫٤٧
 ٨٨ مصر ٧٥٫١٥ ١٫٧٨ ٢٫٣٧
 ٩٩ السوريةالجمهورية العربية  ٢٣٫١٣ ٠٫٥٣ ٢٫٢٩
 ١٠١٠ الكويت ٥٠٫٠٠ ١٫١٠ ٢٫٢٠
 ١١١١ عمان ٢٤٫٥٠ ٠٫٥٠ ٢٫٠٤
 ١٢١٢ قطر ٢٨٫٤٦ ٠٫٥٢ ١٫٨٣
 ١٣١٣ اليمن ١٢٫٨٣ ٠٫٢٠ ١٫٥٦
  المجموع ٦٢٥ ١٦٫٣٩ ٢،٦٢

 
 ..؛ الناتج المحلي من البنك الدولي أو المصارف المرآزية في بلدان الإسكوا؛ الناتج المحلي من البنك الدولي أو المصارف المرآزية في بلدان الإسكوا))مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : : المصدرالمصدر

 
تملѧك أآبѧر سѧوق لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي العѧالم         تملѧك أآبѧر سѧوق لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي العѧالم         وشهدت المملكة العربية السعودية، التي     وشهدت المملكة العربية السعودية، التي      

العربѧѧي، تطѧѧورات عديѧѧدة علѧѧى صѧѧعيد الاسѧѧتثمار فѧѧي تجميѧѧع أجهѧѧزة الحاسѧѧوب، آتأسѧѧيس مرآѧѧز لتجميѧѧع أجهѧѧزة      العربѧѧي، تطѧѧورات عديѧѧدة علѧѧى صѧѧعيد الاسѧѧتثمار فѧѧي تجميѧѧع أجهѧѧزة الحاسѧѧوب، آتأسѧѧيس مرآѧѧز لتجميѧѧع أجهѧѧزة      
عѧѧن عزمهѧѧا إنشѧѧاء  عѧѧن عزمهѧѧا إنشѧѧاء    (Acer)آمѧѧا أعلنѧѧت شѧѧرآة إيسѧѧر  آمѧѧا أعلنѧѧت شѧѧرآة إيسѧѧر  .  .   الأمريكيѧѧة الأمريكيѧѧة(HP)باآѧѧارد باآѧѧارد -الحاسѧѧوب، أسسѧѧته شѧѧرآة هيولѧѧت الحاسѧѧوب، أسسѧѧته شѧѧرآة هيولѧѧت 

  أبريѧѧلأبريѧѧل//نيسѧѧاننيسѧѧانالحلѧѧول المتخصصѧѧة السѧѧعودية، فѧѧي  الحلѧѧول المتخصصѧѧة السѧѧعودية، فѧѧي   ووقعѧѧت شѧѧرآةووقعѧѧت شѧѧرآة.  .   فѧѧي المملكѧѧة قريبѧѧا   فѧѧي المملكѧѧة قريبѧѧاً مصѧѧنع لتجميѧѧع أجهزتهѧѧا مصѧѧنع لتجميѧѧع أجهزتهѧѧا 
، التѧي تعتبѧر مѧن أآبѧر     ، التѧي تعتبѧر مѧن أآبѧر     (Zenith Technologies) مليون دولار مѧع شѧرآة زينѧث تكنولѧوجيز      مليون دولار مѧع شѧرآة زينѧث تكنولѧوجيز     ٥٠٥٠، عقدا  بقيمة ، عقداً بقيمة ٢٠٠٤٢٠٠٤

 الحاسوب فѧي   الحاسوب فѧي  وبموجب هذا العقد، سيصار إلى بناء مصنع لأجهزة  وبموجب هذا العقد، سيصار إلى بناء مصنع لأجهزة  .  .  الشرآات الهندية المصنعة لأجهزة الحاسوب    الشرآات الهندية المصنعة لأجهزة الحاسوب    
 فѧي الشѧهر، وهѧي        فѧي الشѧهر، وهѧي       بب جهѧاز حاسѧو     جهѧاز حاسѧو    ٥٠٥٠  ٠٠٠٠٠٠الرياض خلال الأشهر الستة المقبلة، وبطاقة إنتاجية تصل إلѧى           الرياض خلال الأشهر الستة المقبلة، وبطاقة إنتاجية تصل إلѧى           مدينة  مدينة  

ورفعѧت الهيئѧة العامѧة للاسѧتثمار فѧي المملكѧة مѧن        ورفعѧت الهيئѧة العامѧة للاسѧتثمار فѧي المملكѧة مѧن        .  .  أآبر طاقة إنتاجية لمصنع من هѧذا النѧوع فѧي المنطقѧة العربيѧة        أآبر طاقة إنتاجية لمصنع من هѧذا النѧوع فѧي المنطقѧة العربيѧة        
 والاتصѧالات، حيѧث ترآѧز جهودهѧا علѧى تطѧوير البيئѧة                والاتصѧالات، حيѧث ترآѧز جهودهѧا علѧى تطѧوير البيئѧة               مستوى أنشطته، وخاصة في قطاع تكنولوجيا المعلومѧات       مستوى أنشطته، وخاصة في قطاع تكنولوجيا المعلومѧات       

 ..الاستثمارية بما يساهم في جذب الاستثمارات العالميةالاستثمارية بما يساهم في جذب الاستثمارات العالمية
 فѧѧلا بيانѧѧات موثوقѧѧة عنهѧѧا    فѧѧلا بيانѧѧات موثوقѧѧة عنهѧѧا    أمѧѧا الاسѧѧتثمارات المباشѧѧرة فѧѧي قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،        أمѧѧا الاسѧѧتثمارات المباشѧѧرة فѧѧي قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،         

لا معلومѧѧات موثوقѧѧة علѧѧى    لا معلومѧѧات موثوقѧѧة علѧѧى      و  و..))14((٢٠٠٤٢٠٠٤ مليѧѧون دولار فѧѧي عѧѧام     مليѧѧون دولار فѧѧي عѧѧام    ٨٠٨٠بلغѧѧت قيمتهѧѧا نحѧѧو    بلغѧѧت قيمتهѧѧا نحѧѧو    إلا لѧѧدى الأردن، حيѧѧث  إلا لѧѧدى الأردن، حيѧѧث  
وبوجѧه عѧام،    وبوجѧه عѧام،    .  .  المستوى الرسمي تتيح تحديѧد الاسѧتثمارات الأجنبيѧة المباشѧرة فѧي قطѧاع الاتصѧالات والمعلومѧات                  المستوى الرسمي تتيح تحديѧد الاسѧتثمارات الأجنبيѧة المباشѧرة فѧي قطѧاع الاتصѧالات والمعلومѧات                  

سكوا بتعديل قوانين الاستثمار بحيث تتسق مع المعايير العالمية، وذلك مѧن            سكوا بتعديل قوانين الاستثمار بحيث تتسق مع المعايير العالمية، وذلك مѧن            يوجد اهتمام واضح في معظم بلدان الإ      يوجد اهتمام واضح في معظم بلدان الإ      

                                                      
، إعداد جمعية شركات تقنيـة      ، إعداد جمعية شركات تقنيـة      مجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية     مجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية     ،  ،  ي آسيا ي آسيا بباللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغر   اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغر   )  )  14((

 ..E/ESCWA/ICTD/2003/11/Add.10، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر نوفمبر //المعلومات في الأردن، تشرين الثانيالمعلومات في الأردن، تشرين الثاني
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فالإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، مѧѧثلا ، تشѧѧهد حرآѧѧة      فالإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، مѧѧثلاً، تشѧѧهد حرآѧѧة      .  .  مѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة  مѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة  خѧѧلال التطبيѧѧق التѧѧدريجي لمعѧѧايير منظ   خѧѧلال التطبيѧѧق التѧѧدريجي لمعѧѧايير منظ   
اسѧѧتثمارية آبيѧѧرة لشѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات العالميѧѧة والإقليميѧѧة والمحليѧѧة، وتفѧѧد إليهѧѧا آѧѧل عѧѧام  اسѧѧتثمارية آبيѧѧرة لشѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات العالميѧѧة والإقليميѧѧة والمحليѧѧة، وتفѧѧد إليهѧѧا آѧѧل عѧѧام  

قѧوانين تشѧجيع   قѧوانين تشѧجيع   وفي المقابѧل، ي لاحѧظ أن   وفي المقابѧل، يُلاحѧظ أن   .  .  عشرات الشرآات الجديدة، التي يستقر معظمها في مدينة دبي للإنترنت   عشرات الشرآات الجديدة، التي يستقر معظمها في مدينة دبي للإنترنت   
الاسѧѧتثمار فѧѧي بعѧѧض البلѧѧدان العربيѧѧة، إمѧѧا أصѧѧبحت قديمѧѧة وتحتѧѧاج إلѧѧى تطѧѧوير، مثلمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي الجمهوريѧѧة  الاسѧѧتثمار فѧѧي بعѧѧض البلѧѧدان العربيѧѧة، إمѧѧا أصѧѧبحت قديمѧѧة وتحتѧѧاج إلѧѧى تطѧѧوير، مثلمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي الجمهوريѧѧة  
العربية السورية؛ أو تواجه عقبات في تطبيقها على أرض الواقع، مثلما هو الحال فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية،                     العربية السورية؛ أو تواجه عقبات في تطبيقها على أرض الواقع، مثلما هو الحال فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية،                     

 خلال التغلب علѧى البيروقراطيѧة التѧي تعتبѧر مѧن أهѧم العوائѧق فѧي                 خلال التغلب علѧى البيروقراطيѧة التѧي تعتبѧر مѧن أهѧم العوائѧق فѧي                حيث تحاول الهيئة العامة للاستثمار تذليلها من      حيث تحاول الهيئة العامة للاستثمار تذليلها من      
 ..))١٥((المملكةالمملكة

 
 لتسهيلات الحكومية ا -٣

 
بيѧѧد أن الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه هѧѧذه بيѧѧد أن الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه هѧѧذه   تتفѧѧاوت التسѧѧهيلات التѧѧي تقѧѧدمها حكومѧѧات بلѧѧدان الإسѧѧكوا بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر، تتفѧѧاوت التسѧѧهيلات التѧѧي تقѧѧدمها حكومѧѧات بلѧѧدان الإسѧѧكوا بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر،  

 .  .  ا اًمحدودمحدودالتسهيلات لا يزال التسهيلات لا يزال 
 

تهيئѧة  تهيئѧة  الحكومѧة  الحكومѧة  اسѧتطاعت  اسѧتطاعت    ،،يبي ة والمناطق الاقتصادية الخاصةيبيّة والمناطق الاقتصادية الخاصةخلال الحوافز الضرخلال الحوافز الضرففي مصر مثلا ، ومن     ففي مصر مثلاً، ومن      
 مطѧѧѧѧѧورو مطѧѧѧѧѧورو القريѧѧѧѧѧة الذآيѧѧѧѧѧة والقريѧѧѧѧѧة الذآيѧѧѧѧѧة ولاحتضѧѧѧѧѧان قطѧѧѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات، مثѧѧѧѧѧل   لاحتضѧѧѧѧѧان قطѧѧѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات، مثѧѧѧѧѧل     المؤاتيѧѧѧѧѧةالمؤاتيѧѧѧѧѧة  ةةبيئѧѧѧѧѧبيئѧѧѧѧѧالال

جديѧد وقѧانون   جديѧد وقѧانون   الالضرائب ضرائب الالالحديثة المتعلقة بقانون    الحديثة المتعلقة بقانون    أما التسهيلات   أما التسهيلات   .  .  هذا الاتجاه هذا الاتجاه المهمة في   المهمة في     الأفكار، وهما من الأمثلة   الأفكار، وهما من الأمثلة   
قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات      قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات      فѧي مصѧر فѧي       فѧي مصѧر فѧي       علѧى الاسѧتثمار     علѧى الاسѧتثمار      لتشجيع الش رآات الأجنبية      لتشجيع الشّرآات الأجنبية     ةةفرصفرصفهي تتيح   فهي تتيح   ارك  ارك  الجمالجم

 ..الأهدافالأهدافتلك تلك استثمارات القطاع الخاص لتحقيق استثمارات القطاع الخاص لتحقيق ات الحكومية مع ات الحكومية مع الاستثمارالاستثماروالاتصالات، آما تتضافر والاتصالات، آما تتضافر 
 

شѧراء أجهѧزة الحاسѧوب      شѧراء أجهѧزة الحاسѧوب      وفي المملكة العربية السعودية أطلقت الحكومѧة، مѧؤخرا ، مبѧادرة مميѧزة لتسѧهيل                وفي المملكة العربية السعودية أطلقت الحكومѧة، مѧؤخراً، مبѧادرة مميѧزة لتسѧهيل                 
وتقضي هذه المبادرة، التي تمتد لفترة خمسة أعوام، بأن تساعد الحكومة الأسر السعودية على شراء              وتقضي هذه المبادرة، التي تمتد لفترة خمسة أعوام، بأن تساعد الحكومة الأسر السعودية على شراء              .  .  على الأسر على الأسر 

وفيمѧا يتعلѧق بمارآѧات      وفيمѧا يتعلѧق بمارآѧات      .  .  مليون جهاز حاسوب، تسѧدد آلفتهѧا علѧى أقسѧاط مريحѧة تѧ دفع شѧهريا  مѧع فѧاتورة الهѧاتف                      مليون جهاز حاسوب، تسѧدد آلفتهѧا علѧى أقسѧاط مريحѧة تѧُدفع شѧهرياً مѧع فѧاتورة الهѧاتف                      
 لجنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحكومية أن الأولويѧة سѧوف            لجنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحكومية أن الأولويѧة سѧوف           أجهزة الحاسوب التي سيتم شراؤها، أعلنت     أجهزة الحاسوب التي سيتم شراؤها، أعلنت     

 ..تعطى للشرآات التي تصنع أو تجمع أجهزة الحاسوب في المملكة العربية السعوديةتعطى للشرآات التي تصنع أو تجمع أجهزة الحاسوب في المملكة العربية السعودية
 

، إلѧѧى اتفѧѧاق التجѧѧارة الحѧѧرة   ، إلѧѧى اتفѧѧاق التجѧѧارة الحѧѧرة    ومصѧѧر ومصѧѧرلأردن وعمѧѧانلأردن وعمѧѧاناا الإسѧѧكوا، وهѧѧي   الإسѧѧكوا، وهѧѧي  أعضѧѧاء فѧѧي أعضѧѧاء فѧѧي انضѧѧمت ثلاثѧѧة بلѧѧدان  انضѧѧمت ثلاثѧѧة بلѧѧدان  وو 
   ѧѧمن إطѧѧات ضѧѧا المعلومѧѧة بتكنولوجيѧѧالخاص   ѧѧمن إطѧѧات ضѧѧا المعلومѧѧة بتكنولوجيѧѧة  الخاصѧѧارة العالميѧѧة التجѧѧة  ار منظمѧѧارة العالميѧѧة التجѧѧنص.  .  ار منظمѧѧنصويѧѧذويѧѧذ هѧѧاق، اا هѧѧاق،  الاتفѧѧذي الاتفѧѧذيالѧѧال ѧѧع عليѧѧوق  ѧѧع عليѧѧهه وق   

المائة من التجѧارة العالميѧة، علѧى إلغѧاء الرسѧوم الجمرآيѧة علѧى صѧادرات                  المائة من التجѧارة العالميѧة، علѧى إلغѧاء الرسѧوم الجمرآيѧة علѧى صѧادرات                  في  في    ٩٥٩٥ بلدا  تستحوذ على أآثر من        بلداً تستحوذ على أآثر من       ٦٤٦٤
 ..))١٦(( الموقعة الموقعةوواردات منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات بين هذه البلدانوواردات منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات بين هذه البلدان

  المعلومات والاتصالاتتصدير منتجات تكنولوجيا  -٤
 

بوجѧѧه عѧѧام، لا توجѧѧد حتѧѧى الآن فѧѧي أي بلѧѧد مѧѧن بلѧѧدان المنطقѧѧة صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا قѧѧادرة علѧѧى المسѧѧاهمة   بوجѧѧه عѧѧام، لا توجѧѧد حتѧѧى الآن فѧѧي أي بلѧѧد مѧѧن بلѧѧدان المنطقѧѧة صѧѧناعة تكنولوجيѧѧا قѧѧادرة علѧѧى المسѧѧاهمة    
وباسѧѧتثناء الأردن الѧѧذي يخطѧѧط لبنѧѧاء قطѧѧاع اقتصѧѧادي حيѧѧوي لتكنولوجيѧѧا       وباسѧѧتثناء الأردن الѧѧذي يخطѧѧط لبنѧѧاء قطѧѧاع اقتصѧѧادي حيѧѧوي لتكنولوجيѧѧا       .  .  الفعالѧѧة فѧѧي دعѧѧم الاقتصѧѧاد الѧѧوطني   الفعالѧѧة فѧѧي دعѧѧم الاقتصѧѧاد الѧѧوطني   

 بѧѧوادر علѧѧى مسѧѧتوى الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة، توضѧѧح أي  بѧѧوادر علѧѧى مسѧѧتوى الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة، توضѧѧح أي المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، لا تبѧѧدي البلѧѧدان الأخѧѧرى أيѧѧةالمعلومѧѧات والاتصѧѧالات، لا تبѧѧدي البلѧѧدان الأخѧѧرى أيѧѧة
 .  .  توجه نحو تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليصبح من قطاعات التصدير في الاقتصادتوجه نحو تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليصبح من قطاعات التصدير في الاقتصاد

 

                                                      
التي تواجه  التي تواجه  في لقاء مع محافظ الهيئة العامة للاستثمار، السيد عمرو الدباغ، أوضح أن البيروقراطية تعتبر من أهم العقبات                  في لقاء مع محافظ الهيئة العامة للاستثمار، السيد عمرو الدباغ، أوضح أن البيروقراطية تعتبر من أهم العقبات                    ) ) 15((

 ).).٢٠٠٥٢٠٠٥يونيو يونيو // حزيران حزيران١٣١٣الشرق الأوسط الشرق الأوسط ((تطوير الاستثمار في المملكة وتفعيل دور الهيئة تطوير الاستثمار في المملكة وتفعيل دور الهيئة 

))16  (  (htm.itapart_e/inftec_e/tratop_e/english/org.wto.www.. 
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، ي ستهلك قسم   ، يُستهلك قسم   ))١٧((ففي المملكة العربية السعودية، وبالرغم من وجود عدة مصانع لتجميع أجهزة الحاسوب           ففي المملكة العربية السعودية، وبالرغم من وجود عدة مصانع لتجميع أجهزة الحاسوب            
أمѧѧا فѧѧي قطѧѧاع  أمѧѧا فѧѧي قطѧѧاع  .  .  السѧѧوق المحليѧѧة ولا تصѧѧدر إلا نسѧѧبة قليلѧѧة منѧѧه إلѧѧى البلѧѧدان المجѧѧاورة   السѧѧوق المحليѧѧة ولا تصѧѧدر إلا نسѧѧبة قليلѧѧة منѧѧه إلѧѧى البلѧѧدان المجѧѧاورة   آبيѧѧر مѧѧن هѧѧذا الإنتѧѧاج فѧѧي  آبيѧѧر مѧѧن هѧѧذا الإنتѧѧاج فѧѧي  

 ..(SAP)البرمجيات، فأهم الصادرات السعودية هي البرمجيات المعربة، مثل ساب البرمجيات، فأهم الصادرات السعودية هي البرمجيات المعربة، مثل ساب 
 

وفي الإمارات العربية المتحدة مرآز إقليمي لإعادة تصѧدير منتجѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                 وفي الإمارات العربية المتحدة مرآز إقليمي لإعادة تصѧدير منتجѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                  
وبالرغم من عدم توفر أرقام دقيقة عن حجم هѧذه التجѧارة، تشѧير              وبالرغم من عدم توفر أرقام دقيقة عن حجم هѧذه التجѧارة، تشѧير              .  .  طقة، وخاصة إلى إيران والعراق    طقة، وخاصة إلى إيران والعراق    إلى بلدان المن  إلى بلدان المن  

إضѧѧافة إلѧѧى إعѧѧادة التصѧѧدير، تستضѧѧيف الإمѧѧارات  إضѧѧافة إلѧѧى إعѧѧادة التصѧѧدير، تستضѧѧيف الإمѧѧارات  وو.  .  تقѧѧديرات الخبѧѧراء إلѧѧى أنهѧѧا بمئѧѧات الملايѧѧين مѧѧن الѧѧدولارات تقѧѧديرات الخبѧѧراء إلѧѧى أنهѧѧا بمئѧѧات الملايѧѧين مѧѧن الѧѧدولارات 
   العربيѧѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة عѧѧѧѧѧѧѧѧدة مصѧѧѧѧѧѧѧѧانع عالميѧѧѧѧѧѧѧѧة لتجميѧѧѧѧѧѧѧѧع أجهѧѧѧѧѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧوب، ومنهѧѧѧѧѧѧѧѧا مصѧѧѧѧѧѧѧѧنعا إيسѧѧѧѧѧѧѧѧر  العربيѧѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة عѧѧѧѧѧѧѧѧدة مصѧѧѧѧѧѧѧѧانع عالميѧѧѧѧѧѧѧѧة لتجميѧѧѧѧѧѧѧѧع أجهѧѧѧѧѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧوب، ومنهѧѧѧѧѧѧѧѧا مصѧѧѧѧѧѧѧѧنعا إيسѧѧѧѧѧѧѧѧر  

(Acer)ي.. ودي وديѧѧيتѧѧي ..تѧѧي آѧѧآ(DTK)ذانѧѧذان اللѧѧاورة   اللѧѧدان المجѧѧى البلѧѧا إلѧѧن إنتاجهمѧѧماً مѧѧدران قسѧѧاورة   يصѧѧدان المجѧѧى البلѧѧا إلѧѧن إنتاجهمѧѧما  مѧѧدران قسѧѧارات .  .   يصѧѧيف الإمѧѧارات وتستضѧѧيف الإمѧѧوتستض
لسѧوق  لسѧوق  ااالعربية المتحدة أيضѧا  بعѧض عمليѧات تطѧوير البرمجيѧات، وخاصѧة العربيѧة، التѧي يسѧتهلك قسѧما  منهѧا فѧي                   العربية المتحدة أيضѧاً بعѧض عمليѧات تطѧوير البرمجيѧات، وخاصѧة العربيѧة، التѧي يسѧتهلك قسѧماً منهѧا فѧي                   

 ..المحلية ويصدر قسم آخر إلى البلدان المجاورةالمحلية ويصدر قسم آخر إلى البلدان المجاورة
 

 الإمѧارات   الإمѧارات   مثѧل  مثѧل بلѧدان بلѧدان  إلѧى   إلѧى   سѧنويا ،  سѧنوياً،  مليѧون دولار  مليѧون دولار ٧٠٧٠ بقيمѧة   بقيمѧة   تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات جاتجاتمنتمنتويصدر الأردن ويصدر الأردن  
وتتѧراوح قيمѧة مѧا    وتتѧراوح قيمѧة مѧا    .  .   الأمريكية، ومعظمها برمجيѧات    الأمريكية، ومعظمها برمجيѧات    السعودية والولايات المتحدة    السعودية والولايات المتحدة   العربية المتحدة والمملكة العربية   العربية المتحدة والمملكة العربية   

ى بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون ى بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون  مليѧѧون دولار سѧѧنويا  مѧѧن منتجѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات إلѧѧ   مليѧѧون دولار سѧѧنوياً مѧѧن منتجѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات إلѧѧ  ٢٠٢٠ و و١٠١٠يصѧѧدره لبنѧѧان بѧѧين يصѧѧدره لبنѧѧان بѧѧين 
 مليѧѧون دولار سѧѧنويا  مѧѧن منتجѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات،  مليѧѧون دولار سѧѧنوياً مѧѧن منتجѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، ١٥٠١٥٠وتبلѧѧغ قيمѧѧة مѧѧا تصѧѧدره مصѧѧر وتبلѧѧغ قيمѧѧة مѧѧا تصѧѧدره مصѧѧر .  .  الخليجѧѧي وفرنسѧѧاالخليجѧѧي وفرنسѧѧا

وتوجد حرآة تصدير لمنتجات  تكنولوجيا المعلومات في آѧل مѧن الجمهوريѧة العربيѧة                وتوجد حرآة تصدير لمنتجات  تكنولوجيا المعلومات في آѧل مѧن الجمهوريѧة العربيѧة                .  .  ومعظمها برمجيات أيضا   ومعظمها برمجيات أيضاً  
وتتشѧابه هѧذه البلѧدان جميعهѧا فѧي تصѧديرها للبرمجيѧات        وتتشѧابه هѧذه البلѧدان جميعهѧا فѧي تصѧديرها للبرمجيѧات        .  .   جѧدا    جѧداً  السورية وفلسطين، إلا أن حجمهѧا لا يѧزال صѧغيرا           السورية وفلسطين، إلا أن حجمهѧا لا يѧزال صѧغيراً          

أو المطورة لاستخدامات السوق العربية، مثѧل التطبيقѧات المطѧورة علѧى قواعѧد               أو المطورة لاستخدامات السوق العربية، مثѧل التطبيقѧات المطѧورة علѧى قواعѧد               //وخصوصا البرمجيات المعربة و   وخصوصا البرمجيات المعربة و   
وبوجѧه عѧام،   وبوجѧه عѧام،   .  .   والتѧي تتميѧز بهѧا مجموعѧة مѧن الشѧرآات الأردنيѧة        والتѧي تتميѧز بهѧا مجموعѧة مѧن الشѧرآات الأردنيѧة       Corporation)   (Oracle أوراآѧل  أوراآѧل  شѧرآة  شѧرآة البيانѧات البيانѧات 
صѧناعة  صѧناعة  في وجѧود  في وجѧود  أولا   أولاً   تتمثل    تتمثل   ،،قاعدة قوية قاعدة قوية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    نتجات  نتجات  ممتنشيط سوق تصدير    تنشيط سوق تصدير      يتطلبيتطلب

وتتطلѧب هѧذه    وتتطلѧب هѧذه      . . متقدمة لتكنولوجيا المعلومات، وخاصة البرمجيات منها التي تتوافق صفاتها مѧع المعѧايير العالميѧة              متقدمة لتكنولوجيا المعلومات، وخاصة البرمجيات منها التي تتوافق صفاتها مѧع المعѧايير العالميѧة              
جية، وذلѧѧك مѧѧن حيѧѧث القѧѧروض أو الإعفѧѧاءات جية، وذلѧѧك مѧѧن حيѧѧث القѧѧروض أو الإعفѧѧاءات الصѧѧناعة دعمѧѧا  حكوميѧѧا  آبيѧѧرا  باعتبارهѧѧا مѧѧن الصѧѧناعات الاسѧѧتراتيالصѧѧناعة دعمѧѧاً حكوميѧѧاً آبيѧѧراً باعتبارهѧѧا مѧѧن الصѧѧناعات الاسѧѧتراتي

وبالرغم من توفر بعѧض هѧذا الѧدعم فѧي بعѧض بلѧدان الإسѧكوا، مثѧل         وبالرغم من توفر بعѧض هѧذا الѧدعم فѧي بعѧض بلѧدان الإسѧكوا، مثѧل          . . الضريبية أو التسهيلات المرتبطة بالتصديرالضريبية أو التسهيلات المرتبطة بالتصدير
 ..الأردن ومصر، يبقى غير آاف بعد لإيجاد صناعة تكنولوجيا قادرة على المنافسة في الأسواق الدوليةالأردن ومصر، يبقى غير آاف بعد لإيجاد صناعة تكنولوجيا قادرة على المنافسة في الأسواق الدولية

 
 
 
 

 الإسكوا حسب مستوى النضج في بناء قطاع   تصنيف وترتيب بلدان -جيم
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 فѧي بنѧاء قطѧاع تكنولوجيѧا          فѧي بنѧاء قطѧاع تكنولوجيѧا         النضѧج النضѧج وفѧق مسѧتويات     وفѧق مسѧتويات       ترتيب وتصنيف البلدان الأعضاء في الإسكوا     ترتيب وتصنيف البلدان الأعضاء في الإسكوا     فيما يلي   فيما يلي    

 ::المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات
 
، وضѧعف  ، وضѧعف  والاتصѧالات والاتصѧالات    عѧدد الشѧرآات المحليѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات      عѧدد الشѧرآات المحليѧة لتكنولوجيѧا المعلومѧات      بقلѧة  بقلѧة يتسѧم يتسѧم : : الأولالأول النضѧج النضѧج  مسѧتوى مسѧتوى  -١١

 ..منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدور الحكومي في تقديم التسهيلات، وندرة أو غياب تصديرالدور الحكومي في تقديم التسهيلات، وندرة أو غياب تصدير

                                                      
 جهـاز خـلال عـام        جهـاز خـلال عـام       ٦٧٦٧  ٠٠٠٠٠٠قبل عامين، والذي أنتج نحو      قبل عامين، والذي أنتج نحو      ) ) HP((باكارد  باكارد  -أشهرها هو المصنع الذي أقامته شركة هيولت      أشهرها هو المصنع الذي أقامته شركة هيولت      )  )  17((

 ..، وهو رقم قررت الشركة مضاعفته في هذا العام، وهو رقم قررت الشركة مضاعفته في هذا العام٢٢٠٠٤٠٠٤
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 حجمحجم ذاتذات والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلوماتتكنولوجيا تكنولوجيا   فيفي  ناشئةناشئة  محليةمحلية  شرآاتشرآات  وجودوجود ب بمميتسيتس: : الثانيالثاني النضجالنضج مستوىمستوى -٢٢

حرآѧة تصѧدير محѧدودة لمنتجѧات     حرآѧة تصѧدير محѧدودة لمنتجѧات      ووجѧود ووجѧود   تسѧهيلات، تسѧهيلات،  حكѧومي محѧدود ومتنѧام فѧي تقѧديم ال      حكѧومي محѧدود ومتنѧام فѧي تقѧديم ال     ودورودور محѧدود، محѧدود،  اسѧتثمار اسѧتثمار 
 ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
يتسم بنمو آبير في أعداد واستثمارات شرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات  يتسم بنمو آبير في أعداد واستثمارات شرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات    ::الثالثالثالث النضجالنضج مستوىمستوى -٣٣

وجيѧѧѧا وجيѧѧѧا العالميѧѧѧة والإقليميѧѧѧة والمحليѧѧѧة، ووجѧѧѧود تسѧѧѧهيلات حكوميѧѧѧة، وحرآѧѧѧة متناميѧѧѧة فѧѧѧي تصѧѧѧدير منتجѧѧѧات تكنول   العالميѧѧѧة والإقليميѧѧѧة والمحليѧѧѧة، ووجѧѧѧود تسѧѧѧهيلات حكوميѧѧѧة، وحرآѧѧѧة متناميѧѧѧة فѧѧѧي تصѧѧѧدير منتجѧѧѧات تكنول   
 ..المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات

 
 يتسѧѧѧم بوجѧѧود عѧѧѧدد آبيѧѧѧر مѧѧن شѧѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات    يتسѧѧѧم بوجѧѧود عѧѧѧدد آبيѧѧѧر مѧѧن شѧѧѧرآات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات    : : الرابѧѧع الرابѧѧع  النضѧѧѧجالنضѧѧѧج مسѧѧتوى مسѧѧتوى  -٤٤

  متينѧة متينѧة   وقاعѧدة وقاعѧدة العالمية والإقليمية والمحلية والتي تمتلك رأسمال آبيѧر، ودور حكѧومي فعѧال فѧي تقѧديم التسѧهيلات،                    العالمية والإقليمية والمحلية والتي تمتلك رأسمال آبيѧر، ودور حكѧومي فعѧال فѧي تقѧديم التسѧهيلات،                    
 ..تصالاتتصالاتوالاوالا  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  منتجاتمنتجات  صادراتصادرات منمن
 

 الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن حيѧѧѧث مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج فѧѧѧي بنѧѧѧاء قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا    الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن حيѧѧѧث مسѧѧѧتوى النضѧѧѧج فѧѧѧي بنѧѧѧاء قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا      بلѧѧѧدانبلѧѧѧدان  ترتيѧѧѧبترتيѧѧѧب  ٢٣٢٣ الجѧѧѧدولالجѧѧѧدول ويبѧѧѧينويبѧѧѧين 
 ..المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات

 
 الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوى النضج في بناء قطاع   -٢٣الجدول 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          
 

 لمستوى الأولا المستوى الثاني المستوى الثالث
 البلدالبلد  ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥
 الأردنالأردن      
  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات      
 بحرينبحرينالال      
 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال      
 عراقعراقالال      
 عمانعمان      
 فلسطينفلسطين      
 قطرقطر      
 كويتكويتالال      
 لبنانلبنان      
 مصرمصر      
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية       
 يمنيمنالال      

  في النضجوى تتوز ع بلدان الإسكوا وفق مس  -١١الشكل 
 بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           

 



-٥١- 

 
 

المعلومѧѧات المعلومѧѧات بنѧѧاء قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا  بنѧѧاء قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا  وحققѧѧت جميѧѧع بلѧѧدان الإسѧѧكوا، خѧѧلال العѧѧاميين الماضѧѧيين، تقѧѧدما فѧѧي     وحققѧѧت جميѧѧع بلѧѧدان الإسѧѧكوا، خѧѧلال العѧѧاميين الماضѧѧيين، تقѧѧدما فѧѧي      
واقتربѧت مصѧر    واقتربѧت مصѧر    .  .  إلا أن هذا التقدم لم يكن آافيا ، إلا في الأردن، للانتقѧال إلѧى مسѧتوى نضѧج أعلѧى                   إلا أن هذا التقدم لم يكن آافياً، إلا في الأردن، للانتقѧال إلѧى مسѧتوى نضѧج أعلѧى                   .  .  والاتصالاتوالاتصالات

أمѧا  أمѧا  .  .  والمملكة العربية السѧعودية آثيѧرا  مѧن مسѧتوى النضѧج الثالѧث، ومѧن المتوقѧع أن تبلغѧه خѧلال عѧام أو عѧامين                           والمملكة العربية السѧعودية آثيѧراً مѧن مسѧتوى النضѧج الثالѧث، ومѧن المتوقѧع أن تبلغѧه خѧلال عѧام أو عѧامين                           
.  .  اقتربѧѧت مѧѧن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني، ويتوقѧѧع أن تبلغѧѧه سѧѧريعا    اقتربѧѧت مѧѧن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني، ويتوقѧѧع أن تبلغѧѧه سѧѧريعاً   البحѧѧرين والجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية وقطѧѧر، ف  البحѧѧرين والجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية وقطѧѧر، ف  

 مسѧتويات نضѧج المنطقѧة فѧي بنѧاء تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات حيѧث مѧا زالѧت معظѧم                          مسѧتويات نضѧج المنطقѧة فѧي بنѧاء تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات حيѧث مѧا زالѧت معظѧم                         ١١١١ويلخ ص الشكل   ويلخّص الشكل   
 ..البلدان في مستوى النضج الثانيالبلدان في مستوى النضج الثاني
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 الحكومة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات  -سادسا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

 المعلومات في البلدان المتقدمة دورا  ملموسا  في تحسѧين أداء المؤسسѧات ضѧمن القطѧاعين         المعلومات في البلدان المتقدمة دوراً ملموساً في تحسѧين أداء المؤسسѧات ضѧمن القطѧاعين        تكنولوجياتكنولوجياأدت  أدت   
إلا أن اسѧѧتخدام أنظمѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات شѧѧهد توسѧѧعا   إلا أن اسѧѧتخدام أنظمѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات شѧѧهد توسѧѧعاً  .  .  العѧѧام والخѧѧاص منѧѧذ منتصѧѧف السѧѧتينات العѧѧام والخѧѧاص منѧѧذ منتصѧѧف السѧѧتينات 

 ..ي التسعيناتي التسعيناتمنقطع النظير مع انتشار الحاسوب الشخصي في الثمانينات والإنترنت فمنقطع النظير مع انتشار الحاسوب الشخصي في الثمانينات والإنترنت ف
 

وظهرت أولى المحاولات الجادة لتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية في آѧل مѧن آنѧدا والولايѧات المتحѧدة                    وظهرت أولى المحاولات الجادة لتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية في آѧل مѧن آنѧدا والولايѧات المتحѧدة                     
: : ، اللتين طو رتا استراتيجية متكاملة لتطبيق الخدمات الحكومية والتعامل بجميѧع أشѧكالها            ، اللتين طوّرتا استراتيجية متكاملة لتطبيق الخدمات الحكومية والتعامل بجميѧع أشѧكالها            ١٩٩٤١٩٩٤الأمريكية في عام    الأمريكية في عام    

وخѧلال  وخѧلال  .  .  ))١٨((شѧرآة، مѧن حكومѧة إلѧى موظѧف        شѧرآة، مѧن حكومѧة إلѧى موظѧف          إلѧى إلѧى   كومѧة كومѧة ححمѧن   مѧن   من حكومة إلى حكومة، من حكومة إلѧى مѧواطن،           من حكومة إلى حكومة، من حكومة إلѧى مѧواطن،           
  خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي للشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفافية     خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي للشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفافية    عشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة أعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوام، أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبحت عشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة أعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوام، أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبحت 

 آѧѧان الهѧѧدف الأساسѧѧي  آѧѧان الهѧѧدف الأساسѧѧي ،، تخفѧѧيض النفقѧѧات وحجѧѧم العمѧѧل الحكѧѧومي تخفѧѧيض النفقѧѧات وحجѧѧم العمѧѧل الحكѧѧوميومѧѧع أنومѧѧع أن.  .  والفعاليѧѧة والإدارة الحكوميѧѧة الرشѧѧيدةوالفعاليѧѧة والإدارة الحكوميѧѧة الرشѧѧيدة
  وتقليѧل وتقليѧل   ،، تقديم خدمات ومعلومات أفضل للمواطنين      تقديم خدمات ومعلومات أفضل للمواطنين     لتشمللتشملداف  داف  الأهالأهازدادت  ازدادت   خدمات الحكومة الإلكترونية،      خدمات الحكومة الإلكترونية،     لتطويرلتطوير

 .. وبالتالي الحد من الحاجة إلى الخدمات الحكومية وبالتالي الحد من الحاجة إلى الخدمات الحكوميةعموما ،عموماً،البيروقراطية البيروقراطية 
 

 ولقيѧѧѧاس مѧѧѧدى فعاليѧѧѧة تطبيقѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي الحكومѧѧѧة، مѧѧѧن الضѧѧѧروري         ولقيѧѧѧاس مѧѧѧدى فعاليѧѧѧة تطبيقѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي الحكومѧѧѧة، مѧѧѧن الضѧѧѧروري          
    ѧѧة عمليѧѧة فعاليѧѧق ودراسѧѧات التطبيѧѧا وراء واجهѧѧى مѧѧذهاب إلѧѧال    ѧѧة عمليѧѧة فعاليѧѧق ودراسѧѧات التطبيѧѧا وراء واجهѧѧى مѧѧذهاب إلѧѧبة الѧѧبة ات حوسѧѧة ااات حوسѧѧراءات الداخليѧѧة لإجѧѧراءات الداخليѧѧيم  .  .  لإجѧѧهيل تقيѧѧيم  ولتسѧѧهيل تقيѧѧولتس

 ::التاليالتالي تصنيفها على النحو  تصنيفها على النحو جرىجرى  ،، في الحكومة في الحكومةتتالتطورات في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاالتطورات في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 
 ..العامةالعامة الإداراتالإدارات حوسبةحوسبة -١١
 ..المعلوماتالمعلومات رقمنةرقمنة -٢٢
 ..الإلكترونيةالإلكترونية الحكومةالحكومة إلىإلى الانتقالالانتقال خططخطط -٣٣
 ..رونيةرونيةالمشتريات عبر الوسائل الإلكتالمشتريات عبر الوسائل الإلكت -٤٤
 ..حوسبة العمليات الجمرآيةحوسبة العمليات الجمرآية -٥٥
 ..نظم حوسبة الضريبة وإدارة العائداتنظم حوسبة الضريبة وإدارة العائدات -٦٦
 

   دراسة تحليلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة-باء
 

 حوسبة الإدارات العامة  –١
 

 علѧى    علѧى    رآѧزت فѧي معظمهѧا       رآѧزت فѧي معظمهѧا      ،، مشاريع وبرامج خاصة لحوسبة الإدارات العامѧة        مشاريع وبرامج خاصة لحوسبة الإدارات العامѧة       أطلقت معظم بلدان الإسكوا   أطلقت معظم بلدان الإسكوا    
حوسѧѧبة السѧѧجلات المدنيѧѧة والعدليѧѧة فѧѧي وزارات الداخليѧѧة، والحوسѧѧبة الماليѧѧة فѧѧي وزارات الماليѧѧة والاقتصѧѧاد،           حوسѧѧبة السѧѧجلات المدنيѧѧة والعدليѧѧة فѧѧي وزارات الداخليѧѧة، والحوسѧѧبة الماليѧѧة فѧѧي وزارات الماليѧѧة والاقتصѧѧاد،           

ويات انتشѧѧار عمليѧѧة  ويات انتشѧѧار عمليѧѧة  تتوتتفѧѧاوت مسѧѧ وتتفѧѧاوت مسѧѧ .  .  وحوسѧѧبة الخѧѧدمات فѧѧي وزارات الإدارات المحليѧѧة والمحافظѧѧات والبلѧѧديات    وحوسѧѧبة الخѧѧدمات فѧѧي وزارات الإدارات المحليѧѧة والمحافظѧѧات والبلѧѧديات    
السѧѧجل المѧѧدني فѧѧي الجمهوريѧѧة العربيѧѧة    السѧѧجل المѧѧدني فѧѧي الجمهوريѧѧة العربيѧѧة    فحوسѧѧبة فحوسѧѧبة .  .  الحوسѧѧبة بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر حسѧѧب الأولويѧѧات المحليѧѧة الوطنيѧѧة     الحوسѧѧبة بѧѧين بلѧѧد وآخѧѧر حسѧѧب الأولويѧѧات المحليѧѧة الوطنيѧѧة     

السѧѧورية، مѧѧثلا، يعتبѧѧر مѧѧن أشѧѧمل وأآبѧѧر عمليѧѧات الحوسѧѧبة فѧѧي المنطقѧѧة، إنمѧѧا ينطلѧѧق مѧѧن فلسѧѧفة مفادهѧѧا أن آѧѧل        السѧѧورية، مѧѧثلا، يعتبѧѧر مѧѧن أشѧѧمل وأآبѧѧر عمليѧѧات الحوسѧѧبة فѧѧي المنطقѧѧة، إنمѧѧا ينطلѧѧق مѧѧن فلسѧѧفة مفادهѧѧا أن آѧѧل        
الخدمات التي سيجري تقديمها ستعتمد على الرقم الѧوطني، وبالتѧالي أي عمليѧة حوسѧبة لأي فعاليѧة حكوميѧة يجѧب                       الخدمات التي سيجري تقديمها ستعتمد على الرقم الѧوطني، وبالتѧالي أي عمليѧة حوسѧبة لأي فعاليѧة حكوميѧة يجѧب                       

                                                      
ــة  )  )  18(( ــة الكندي ــة الإلكتروني ــادرة الحكوم ــوع مب ــن موض ــات ع ــن المعلوم ــد م ــة  لمزي ــة الكندي ــة الإلكتروني ــادرة الحكوم ــوع مب ــن موض ــات ع ــن المعلوم ــد م ــعلمزي ــارة الموق ــن زي ــع يمك ــارة الموق ــن زي : :  يمك
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وفѧي المقابѧل، ي لاحѧظ أن عمليѧة الحوسѧبة فѧي مصѧر مختلفѧة تمامѧا، حيѧث                     وفѧي المقابѧل، يُلاحѧظ أن عمليѧة الحوسѧبة فѧي مصѧر مختلفѧة تمامѧا، حيѧث                     .  .  ))١٩((ييأن تكون مبنية على الرقم الѧوطن      أن تكون مبنية على الرقم الѧوطن      
يجري الترآيز بالكامل على تفعيل إمكانية تبادل المعلومات ومعالجتها في الدوائر الحكومية المختلفة وفيمѧا بينهѧا،                 يجري الترآيز بالكامل على تفعيل إمكانية تبادل المعلومات ومعالجتها في الدوائر الحكومية المختلفة وفيمѧا بينهѧا،                 

 وفѧѧѧѧѧѧي الإمѧѧѧѧѧѧارات  وفѧѧѧѧѧѧي الإمѧѧѧѧѧѧارات  .  .  وبالتѧѧѧѧѧѧالي ينصѧѧѧѧѧѧب الترآيѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧى توحيѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧراءات والنفاذيѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧѧوزارات      وبالتѧѧѧѧѧѧالي ينصѧѧѧѧѧѧب الترآيѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧى توحيѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧراءات والنفاذيѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧѧوزارات      
 وتسѧهيل حرآѧة قطѧاع الأعمѧال،      وتسѧهيل حرآѧة قطѧاع الأعمѧال،     ننالعربية المتحدة جرت ملاءمة عمليات الحوسبة لتسد الحاجة إلѧى خدمѧة المقيمѧي        العربية المتحدة جرت ملاءمة عمليات الحوسبة لتسد الحاجة إلѧى خدمѧة المقيمѧي        

وبالتѧѧالي ينصѧѧب الترآيѧѧز علѧѧى حوسѧѧبة الخѧѧدمات المباشѧѧرة، مثѧѧل الفѧѧواتير الإلكترونيѧѧة، والبوابѧѧة الإلكترونيѧѧة،            وبالتѧѧالي ينصѧѧب الترآيѧѧز علѧѧى حوسѧѧبة الخѧѧدمات المباشѧѧرة، مثѧѧل الفѧѧواتير الإلكترونيѧѧة، والبوابѧѧة الإلكترونيѧѧة،            
مختلفة قائمة علѧى دور الحكومѧة فѧي تسѧهيل     مختلفة قائمة علѧى دور الحكومѧة فѧي تسѧهيل     وخدمات الحوسبة الأخرى على مستوى البلديات، والتي تجسد فلسفة        وخدمات الحوسبة الأخرى على مستوى البلديات، والتي تجسد فلسفة        

 .  .  الخدماتالخدمات
 

 الѧدوائر    الѧدوائر   ططوعمدت البحرين إلى بناء إحدى أولى الشبكات، ضمن مشروع الشبكة الحكومية للبيانѧات، تѧرب              وعمدت البحرين إلى بناء إحدى أولى الشبكات، ضمن مشروع الشبكة الحكومية للبيانѧات، تѧرب               
والمؤسسات الحكومية فيها وتهدف ليس فقط إلى ربط الدوائر الحكوميѧة، بѧل إلѧى إمكانيѧة التعѧديل والمشѧارآة فѧي                       والمؤسسات الحكومية فيها وتهدف ليس فقط إلى ربط الدوائر الحكوميѧة، بѧل إلѧى إمكانيѧة التعѧديل والمشѧارآة فѧي                       

وتعتبر البحѧرين مѧن البلѧدان الرائѧدة فѧي المنطقѧة فѧي مجѧال حوسѧبة          وتعتبر البحѧرين مѧن البلѧدان الرائѧدة فѧي المنطقѧة فѧي مجѧال حوسѧبة          .  .  أآثر من جهة في وقت واحد     أآثر من جهة في وقت واحد     المعلومات بين   المعلومات بين   
 ..الإدارات الحكوميةالإدارات الحكومية

 
وقد انطلѧق  وقد انطلѧق  .  .  والأردن هو البلد الوحيد في المنطقة الذي يملك استراتيجية متكاملة، وعلى أآثر من مستوى     والأردن هو البلد الوحيد في المنطقة الذي يملك استراتيجية متكاملة، وعلى أآثر من مستوى      

تفعيل الانتقال إلى مجتمع المعلومات، وبالتѧالي القيѧام   تفعيل الانتقال إلى مجتمع المعلومات، وبالتѧالي القيѧام   من فلسفة ورؤية الأردن بشأن دور الحكومة الإلكترونية في      من فلسفة ورؤية الأردن بشأن دور الحكومة الإلكترونية في      
وفѧي المقابѧل    وفѧي المقابѧل    .  .  ))٢٠((بعمليات الحوسبة على جميع الأصعدة من خلال اتباع استراتيجية المسѧارات المتعѧددة السѧرعة              بعمليات الحوسبة على جميع الأصعدة من خلال اتباع استراتيجية المسѧارات المتعѧددة السѧرعة              

يفتقر اليمن إلى اسѧتراتيجية واضѧحة أو خطѧة واضѧحة تѧربط عمليѧة حوسѧبة الإدارات المختلفѧة، وان آانѧت هنѧاك                          يفتقر اليمن إلى اسѧتراتيجية واضѧحة أو خطѧة واضѧحة تѧربط عمليѧة حوسѧبة الإدارات المختلفѧة، وان آانѧت هنѧاك                          
 ..شطة الخاصة بحوسبة السجل المدني، وتحديدا  البطاقات الشخصيةشطة الخاصة بحوسبة السجل المدني، وتحديداً البطاقات الشخصيةبعض الأنبعض الأن

 
وقѧد أدى   وقѧد أدى   .  .  وفي ع مان لا تزال عمليات حوسبة الإدارات الحكومية بحاجة إلѧى رؤيѧة اسѧتراتيجية واضѧحة                وفي عُمان لا تزال عمليات حوسبة الإدارات الحكومية بحاجة إلѧى رؤيѧة اسѧتراتيجية واضѧحة                 

 هѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى هبѧѧѧѧوط ترتيѧѧѧѧب عمѧѧѧѧان  فѧѧѧѧي التصѧѧѧѧنيف العѧѧѧѧالمي لجاهزيѧѧѧѧة الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة بفѧѧѧѧارق           هѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى هبѧѧѧѧوط ترتيѧѧѧѧب عمѧѧѧѧان  فѧѧѧѧي التصѧѧѧѧنيف العѧѧѧѧالمي لجاهزيѧѧѧѧة الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة بفѧѧѧѧارق           
 ..))٢١((٢٠٠٤٢٠٠٤ في عام  في عام ١٢٧١٢٧ إلى المرتبة  إلى المرتبة ٢٠٠٣٢٠٠٣ في عام  في عام ٩٨٩٨ة ة  مرتبة، من المرتب مرتبة، من المرتب٢٩٢٩

 
وفي المملكة العربية السعودية، وبالرغم من إصدار المرسѧوم الملكѧي الخѧاص بالحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي                   وفي المملكة العربية السعودية، وبالرغم من إصدار المرسѧوم الملكѧي الخѧاص بالحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي                    

 ، لا يѧѧѧزال واقѧѧѧع التنفيѧѧѧذ غيѧѧѧر واضѧѧѧح نظѧѧѧرا  لتفѧѧѧاوت درجѧѧѧات التنفيѧѧѧذ بѧѧѧين منطقѧѧѧة وأخѧѧѧرى      ، لا يѧѧѧزال واقѧѧѧع التنفيѧѧѧذ غيѧѧѧر واضѧѧѧح نظѧѧѧراً لتفѧѧѧاوت درجѧѧѧات التنفيѧѧѧذ بѧѧѧين منطقѧѧѧة وأخѧѧѧرى      ٢٠٠٣٢٠٠٣مѧѧѧارس مѧѧѧارس //آذارآذار
 ..رياض تعتبر من أآثر المناطق نشاطا في عمليات الحوسبةرياض تعتبر من أآثر المناطق نشاطا في عمليات الحوسبةفي المملكة، وإن آانت الفي المملكة، وإن آانت ال

 
وفي المحصلة النهائية، من الواضح أن عملية حوسبة الإدارات الحكومية تنسѧجم مѧع المتطلبѧات الخاصѧة                  وفي المحصلة النهائية، من الواضح أن عملية حوسبة الإدارات الحكومية تنسѧجم مѧع المتطلبѧات الخاصѧة                   

والأمѧر الهѧام الآخѧر الѧذي يجѧب         والأمѧر الهѧام الآخѧر الѧذي يجѧب         .  .  بكل بلد من بلدان المنطقة بغض النظر عن وجود خطة أو اسѧتراتيجية واضѧحة              بكل بلد من بلدان المنطقة بغض النظر عن وجود خطة أو اسѧتراتيجية واضѧحة              
أن معظѧѧم، إن لѧѧم تكѧѧن آافѧѧة عمليѧѧات حوسѧѧبة الإدارات الحكوميѧѧة، تجѧѧري علѧѧى يѧѧد خبѧѧرات محليѧѧة،  أن معظѧѧم، إن لѧѧم تكѧѧن آافѧѧة عمليѧѧات حوسѧѧبة الإدارات الحكوميѧѧة، تجѧѧري علѧѧى يѧѧد خبѧѧرات محليѧѧة،  التنويѧѧه بѧѧه هѧѧو التنويѧѧه بѧѧه هѧѧو 

وهѧذا الأمѧر    وهѧذا الأمѧر    .  .  وخصوصا  فѧي آѧل مѧن الأردن والجمهوريѧة العربيѧة السѧورية ومصѧر والمملكѧة العربيѧة السѧعودية                     وخصوصاً فѧي آѧل مѧن الأردن والجمهوريѧة العربيѧة السѧورية ومصѧر والمملكѧة العربيѧة السѧعودية                     
ابعѧة تطѧوير عمليѧة      ابعѧة تطѧوير عمليѧة      يبطئ عمليѧة الحوسѧبة، إلا أنѧه يسѧاعد فѧي تكѧوين اآتفѧاء ذاتѧي وتكѧوين خبѧرات قѧادرة علѧى مت                          يبطئ عمليѧة الحوسѧبة، إلا أنѧه يسѧاعد فѧي تكѧوين اآتفѧاء ذاتѧي وتكѧوين خبѧرات قѧادرة علѧى مت                          

 ..الحوسبةالحوسبة

                                                      
 ـيمكـن   يمكـن   لمزيد مـن المعلومـات حـول مشـروع أتمتـة السـجل المـدني                لمزيد مـن المعلومـات حـول مشـروع أتمتـة السـجل المـدني                )  )  19((   ـزي civilaffair.www://http-: : ارة الموقـع  ارة الموقـع  زي

10=php&ID.news_detail=ar&page=php?lang.index/04sf/sy.gov.moi.. 

  ::ة الحكومـــة الإلكترونيـــة الأردنيـــة علـــى الموقـــعة الحكومـــة الإلكترونيـــة الأردنيـــة علـــى الموقـــعرر تفاصـــيل مبـــاد تفاصـــيل مبـــادالاطـــلاع علـــىالاطـــلاع علـــىيمكـــن يمكـــن )  )  20(( 
aspx.MoICT_program_overview/MoICT/jo.gov.moict.www://http.. 

ــد مــن المعلومــ)  )  21((  ــد مــن المعلومــلمزي ــع لمزي ــارة الموق ــة، يمكــن زي ــة الحكومــة الإلكتروني ــع ات عــن التصــنيف العــالمي لجاهزي ــارة الموق ــة، يمكــن زي ــة الحكومــة الإلكتروني : : ات عــن التصــنيف العــالمي لجاهزي
asp.4egovernment/org.unpan.www://http.. 
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 رقمنة المعلومات  -٢

 
فرقمنѧة المعلومѧات    فرقمنѧة المعلومѧات    .  .  هناك صلة مباشرة بين عملية رقمنة المعلومات وعملية حوسѧبة الإدارات الحكوميѧة            هناك صلة مباشرة بين عملية رقمنة المعلومات وعملية حوسѧبة الإدارات الحكوميѧة             

ولقيѧاس عمليѧة رقمنѧة المعلومѧات،        ولقيѧاس عمليѧة رقمنѧة المعلومѧات،        .  .  تهدف إلى تفعيل التبادل الإلكتروني للبيانات واستخدامها وإتاحتها للمѧواطنين         تهدف إلى تفعيل التبادل الإلكتروني للبيانات واستخدامها وإتاحتها للمѧواطنين         
سѧѧتوى رقمنѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي ت سѧѧتخدم فѧѧي الإجѧѧراءات الداخليѧѧة لعمѧѧل الإدارات الحكوميѧѧة ورقمنѧѧة  سѧѧتوى رقمنѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي تُسѧѧتخدم فѧѧي الإجѧѧراءات الداخليѧѧة لعمѧѧل الإدارات الحكوميѧѧة ورقمنѧѧة  يجѧѧب قيѧѧاس ميجѧѧب قيѧѧاس م

 .  .  لمستخدمين مباشرةلمستخدمين مباشرةللالمعلومات المتاحة المعلومات المتاحة 
 

 دة والبحѧѧѧѧرين والجمهوريѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة السѧѧѧѧورية    دة والبحѧѧѧѧرين والجمهوريѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة السѧѧѧѧورية    حѧѧѧѧحѧѧѧѧوتملѧѧѧѧك آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الأردن والإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المت    وتملѧѧѧѧك آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الأردن والإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المت     
ت عملية لرقمنة السجلات المدنية والمالية لاسѧتخدامها بѧين          ت عملية لرقمنة السجلات المدنية والمالية لاسѧتخدامها بѧين          والمملكة العربية السعودية خططا  وإجراءا    والمملكة العربية السعودية خططاً وإجراءا      ))٢٢((ومصرومصر

وتنصب معظم الجهود الحالية في هذه البلدان على إصدار البطاقة الشخصية أو الوطنية             وتنصب معظم الجهود الحالية في هذه البلدان على إصدار البطاقة الشخصية أو الوطنية             .  .  الإدارات الحكومية فقط  الإدارات الحكومية فقط  
 .  .  الذآية والتي تتضمن معلومات السجل المدنيالذآية والتي تتضمن معلومات السجل المدني

 
 هو الѧدليل الأهѧم       هو الѧدليل الأهѧم      ،، من المؤسسات الاقتصادية    من المؤسسات الاقتصادية   لمستخدمين، سواء من الأفراد أم    لمستخدمين، سواء من الأفراد أم    للوإتاحة المعلومات مباشرة    وإتاحة المعلومات مباشرة     

وتتبѧوأ آѧل مѧن الإمѧѧارات العربيѧة المتحѧدة والبحѧرين ومصѧѧر مرتبѧة متقدمѧة فѧي هѧѧذا          وتتبѧوأ آѧل مѧن الإمѧѧارات العربيѧة المتحѧدة والبحѧرين ومصѧѧر مرتبѧة متقدمѧة فѧي هѧѧذا          .  .  علѧى نجѧاح عمليѧة الرقمنѧѧة   علѧى نجѧاح عمليѧة الرقمنѧѧة   
 المجѧѧѧال علѧѧѧى سѧѧѧائر بلѧѧѧدان المنطقѧѧѧة، إذ تѧѧѧوفر بوابѧѧѧة إلكترونيѧѧѧة ضѧѧѧخمة وتقѧѧѧدم الكثيѧѧѧر مѧѧѧن المعلومѧѧѧات وأآثѧѧѧر       المجѧѧѧال علѧѧѧى سѧѧѧائر بلѧѧѧدان المنطقѧѧѧة، إذ تѧѧѧوفر بوابѧѧѧة إلكترونيѧѧѧة ضѧѧѧخمة وتقѧѧѧدم الكثيѧѧѧر مѧѧѧن المعلومѧѧѧات وأآثѧѧѧر       

يѧѧز فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال محافظѧѧة القѧѧاهرة التѧѧي أتاحѧѧت مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن الخѧѧدمات     يѧѧز فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال محافظѧѧة القѧѧاهرة التѧѧي أتاحѧѧت مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن الخѧѧدمات     وتتموتتم.  .   خدمѧѧة مختلفѧѧة خدمѧѧة مختلفѧѧة٧٠٠٧٠٠مѧѧن مѧѧن 
 .  .  والمعلومات المرقمنةوالمعلومات المرقمنة

 
أما البحرين فقامت برقمنة وربѧط الخѧدمات وسѧه لت الحصѧول علѧى المعلومѧات بواسѧطة البطاقѧة الوطنيѧة              أما البحرين فقامت برقمنة وربѧط الخѧدمات وسѧهّلت الحصѧول علѧى المعلومѧات بواسѧطة البطاقѧة الوطنيѧة               
ت الرسѧمية وصѧولا إلѧى سѧحب     ت الرسѧمية وصѧولا إلѧى سѧحب     ومن خلال هذه البطاقة يمكن القيام بمعظم الإجراءات، من إنهاء المعѧاملا           ومن خلال هذه البطاقة يمكن القيام بمعظم الإجراءات، من إنهاء المعѧاملا           .  .  الذآيةالذآية

وإيداع المبالغ في الحسابات المصرفية، إضافة إلى توفير معلومات أخѧرى خاصѧة بالمسѧتخدم مѧن خѧلال البطاقѧة،           وإيداع المبالغ في الحسابات المصرفية، إضافة إلى توفير معلومات أخѧرى خاصѧة بالمسѧتخدم مѧن خѧلال البطاقѧة،           
إضافة إلى ذلك، تملѧك وزارة الصѧناعة والتجѧارة          إضافة إلى ذلك، تملѧك وزارة الصѧناعة والتجѧارة          .  .  مثل المستوى التعليمي والسجل الصحي للمستخدم، وغير ذلك       مثل المستوى التعليمي والسجل الصحي للمستخدم، وغير ذلك       

اللازمѧѧة والخاصѧѧة بالمعѧѧاملات التجاريѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى إمكانيѧѧة تقѧѧديم       اللازمѧѧة والخاصѧѧة بالمعѧѧاملات التجاريѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى إمكانيѧѧة تقѧѧديم       بوابѧѧة متكاملѧѧة تتضѧѧمن جميѧѧع المعلومѧѧات     بوابѧѧة متكاملѧѧة تتضѧѧمن جميѧѧع المعلومѧѧات     
وأخيѧرا هنѧاك مشѧروع    وأخيѧرا هنѧاك مشѧروع    .  .  مجموعة آبيرة من الخدمات المباشرة مثѧل تجديѧد الѧرخص التجاريѧة وتسѧجيل الشѧرآات          مجموعة آبيرة من الخدمات المباشرة مثѧل تجديѧد الѧرخص التجاريѧة وتسѧجيل الشѧرآات          
 ..لربط البطاقة الإلكترونية بجواز السفر الإلكتروني بعد أن جرى ربطها برخصة القيادةلربط البطاقة الإلكترونية بجواز السفر الإلكتروني بعد أن جرى ربطها برخصة القيادة

 
 المتحѧѧدة، التѧѧي هѧѧي مѧѧن البلѧѧدان الرائѧѧدة فѧѧي مجѧѧال تقѧѧديم المعلومѧѧات والخѧѧدمات       المتحѧѧدة، التѧѧي هѧѧي مѧѧن البلѧѧدان الرائѧѧدة فѧѧي مجѧѧال تقѧѧديم المعلومѧѧات والخѧѧدمات      وفѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة وفѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة  

 الإلكترونيѧѧѧة، تعتبѧѧѧر رقمنѧѧѧة محѧѧѧاآم دبѧѧѧي مѧѧѧن أهѧѧѧم المحѧѧѧاولات وأآثرهѧѧѧا شѧѧѧمولية فѧѧѧي مجѧѧѧال تѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات         الإلكترونيѧѧѧة، تعتبѧѧѧر رقمنѧѧѧة محѧѧѧاآم دبѧѧѧي مѧѧѧن أهѧѧѧم المحѧѧѧاولات وأآثرهѧѧѧا شѧѧѧمولية فѧѧѧي مجѧѧѧال تѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات         
يعات يعات ومѧѧا يميѧѧز هѧѧذه التجربѧѧة هѧѧو الرقمنѧѧة شѧѧبه الكاملѧѧة لجميѧѧع القضѧѧايا والقѧѧوانين والتشѧѧر      ومѧѧا يميѧѧز هѧѧذه التجربѧѧة هѧѧو الرقمنѧѧة شѧѧبه الكاملѧѧة لجميѧѧع القضѧѧايا والقѧѧوانين والتشѧѧر      .  .  القضѧѧائية والقانونيѧѧة القضѧѧائية والقانونيѧѧة 

والأحكام، إضافة إلى رقمنة مجموعة آبيرة من الدراسات والمعلومѧات القانونيѧة البحثيѧة ممѧا يجعѧل موقѧع محѧاآم                      والأحكام، إضافة إلى رقمنة مجموعة آبيرة من الدراسات والمعلومѧات القانونيѧة البحثيѧة ممѧا يجعѧل موقѧع محѧاآم                      
وتعتبر عملية الرقمنة لموقѧع محѧاآم دبѧي مѧن العمليѧات المتقدمѧة جѧدا، التѧي تسѧمح           وتعتبر عملية الرقمنة لموقѧع محѧاآم دبѧي مѧن العمليѧات المتقدمѧة جѧدا، التѧي تسѧمح           .  .  دبي من المواقع المتميزة جدا     دبي من المواقع المتميزة جداً    

افظة على سѧرية المعلومѧات الخاصѧة بالقضѧايا والمحاآمѧات            افظة على سѧرية المعلومѧات الخاصѧة بالقضѧايا والمحاآمѧات            آبر قدر ممكن من المعلومات العامة، والمح      آبر قدر ممكن من المعلومات العامة، والمح      أأبإعطاء  بإعطاء  
 ..))٢٣(( رفيع من الأداء رفيع من الأداءىىالجارية، مما يدل على مستوالجارية، مما يدل على مستو

                                                      
ولمزيد من المعلومـات    ولمزيد من المعلومـات    .  .  يتضمن مشروع حوسبة الوزارات مجموعة من التطبيقات التي تهدف إلى رفع الأداء الحكومي            يتضمن مشروع حوسبة الوزارات مجموعة من التطبيقات التي تهدف إلى رفع الأداء الحكومي            )  )  22(( 

وبالنسبة إلى الجمهورية العربية سـورية، أشـير إلـى موقـع            وبالنسبة إلى الجمهورية العربية سـورية، أشـير إلـى موقـع            .  .  erp/eg.gov.mcit.www://phtt: : يمكن زيارة صفحة المشروع على الموقع     يمكن زيارة صفحة المشروع على الموقع     
 ..مشروع أتمتة السجل المدني في مرجع سابقمشروع أتمتة السجل المدني في مرجع سابق

يتضمن الموقع إضافة إلى مجموعة من الخدمات معلومات قانونية خاصة بقانون إمارة دبي وقوانين الإمـارات العربيـة                  يتضمن الموقع إضافة إلى مجموعة من الخدمات معلومات قانونية خاصة بقانون إمارة دبي وقوانين الإمـارات العربيـة                  )  )  23((
 ..ae.gov.djd.www://http: : ولمزيد من المعلومات، يمكن زيارة الموقعولمزيد من المعلومات، يمكن زيارة الموقع.  .  اجع القانونية العربية والدوليةاجع القانونية العربية والدوليةالمتحدة، ومجموعة مميزة من المرالمتحدة، ومجموعة مميزة من المر
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وإضافة إلى عملية رقمنة المعلومات على المستوى الحكومي، يجب التنويه بأن بعض المواقѧع الإعلاميѧة                وإضافة إلى عملية رقمنة المعلومات على المستوى الحكومي، يجب التنويه بأن بعض المواقѧع الإعلاميѧة                 

ومن أهم هذه المواقع    ومن أهم هذه المواقع    .  .  منة المعلومات منة المعلومات  في رفع مستوى عملية رق      في رفع مستوى عملية رق     شبه الحكومية أو غير الحكومية قد ساهمت أيضا        شبه الحكومية أو غير الحكومية قد ساهمت أيضاً       
وهذه المواقع توفر آمѧا  هѧائلا  مѧن المعلومѧات     وهذه المواقع توفر آمѧاً هѧائلاً مѧن المعلومѧات     .  .  ))٢٤((موقع الجزيرة وموقع الأهرام وموقع شبكة المكتبات المصرية     موقع الجزيرة وموقع الأهرام وموقع شبكة المكتبات المصرية     

الإعلامية والبحثية المرقمنة، وهي وان لم تكن تصب مباشرة في خانة الجهود الحكومية لرقمنة المعلومѧات، تتѧيح               الإعلامية والبحثية المرقمنة، وهي وان لم تكن تصب مباشرة في خانة الجهود الحكومية لرقمنة المعلومѧات، تتѧيح               
 .. لا باس به من المعلومات الهامة لا باس به من المعلومات الهامةللمستخدمين قدرا للمستخدمين قدراً

 
 خطط الانتقال إلى الحكومة الإلكترونية  –٣

 
قامѧѧت جميѧѧع بلѧѧدان المنطقѧѧة، باسѧѧتثناء الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية والعѧѧراق والѧѧيمن بوضѧѧع خطѧѧط أو        قامѧѧت جميѧѧع بلѧѧدان المنطقѧѧة، باسѧѧتثناء الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية والعѧѧراق والѧѧيمن بوضѧѧع خطѧѧط أو         
للانتقѧال  للانتقѧال  وقد وضعت الجمهورية العربية السѧورية اسѧتراتيجية شѧاملة      وقد وضعت الجمهورية العربية السѧورية اسѧتراتيجية شѧاملة      .  .  جيات خاصة بالحكومة الإلكترونية   جيات خاصة بالحكومة الإلكترونية   يياستراتاسترات

الهيئѧة العليѧا للتخطѧيط، ومѧن المتوقѧع أن تѧدرجها فѧي        الهيئѧة العليѧا للتخطѧيط، ومѧن المتوقѧع أن تѧدرجها فѧي        لѧدى  لѧدى  دراسѧة  دراسѧة  الالإلى الحكومة الإلكترونية، إلا إنها ما زالت قيد   إلى الحكومة الإلكترونية، إلا إنها ما زالت قيد   
وآѧѧذلك، وقѧѧ ع العѧѧراق اتفاقѧѧا  مѧѧع وزارة التكنولوجيѧѧا والتطѧѧوير الإيطاليѧѧة لوضѧѧع خطѧѧة   وآѧѧذلك، وقѧѧّع العѧѧراق اتفاقѧѧاً مѧѧع وزارة التكنولوجيѧѧا والتطѧѧوير الإيطاليѧѧة لوضѧѧع خطѧѧة   .  .  الخطѧѧة الخمسѧѧية العاشѧѧرةالخطѧѧة الخمسѧѧية العاشѧѧرة

 ..))٢٥((يتيح عند الانتهاء من تطبيقه خدمات من المستوى الرفيعيتيح عند الانتهاء من تطبيقه خدمات من المستوى الرفيعللانتقال إلى الحكومة الإلكترونية، والذي سللانتقال إلى الحكومة الإلكترونية، والذي س
 

.  .  وتعتبѧѧر خطѧѧة الأردن للانتقѧѧال إلѧѧى الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة مѧѧن أشѧѧمل الخطѧѧط المعتمѧѧدة فѧѧي بلѧѧدان المنطقѧѧة وتعتبѧѧر خطѧѧة الأردن للانتقѧѧال إلѧѧى الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة مѧѧن أشѧѧمل الخطѧѧط المعتمѧѧدة فѧѧي بلѧѧدان المنطقѧѧة  
والسبب الرئيسي في ذلك هو اعتبار الأردن لدور الحكومѧة الإلكترونيѧة محѧورا  أساسѧيا  فѧي الانتقѧال إلѧى المجتمѧع                   والسبب الرئيسي في ذلك هو اعتبار الأردن لدور الحكومѧة الإلكترونيѧة محѧوراً أساسѧياً فѧي الانتقѧال إلѧى المجتمѧع                   

 ..رقمي واقتصاد المعرفةرقمي واقتصاد المعرفةالال
 

وفѧѧي البحѧѧرين، وصѧѧل مسѧѧتوى الانتقѧѧال إلѧѧى الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة إلѧѧى مرتبѧѧة عاليѧѧة وهѧѧي تحتѧѧل المرتبѧѧة  وفѧѧي البحѧѧرين، وصѧѧل مسѧѧتوى الانتقѧѧال إلѧѧى الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة إلѧѧى مرتبѧѧة عاليѧѧة وهѧѧي تحتѧѧل المرتبѧѧة   
ومن المهم الإشارة هنا إلى أن اهتمام البحرين بالمحافظѧة علѧى جاهزيتهѧا والاسѧتعداد                ومن المهم الإشارة هنا إلى أن اهتمام البحرين بالمحافظѧة علѧى جاهزيتهѧا والاسѧتعداد                .  .  الأولى من حيث الجاهزية   الأولى من حيث الجاهزية   

 إلѧѧى تѧѧدعيم مناهجهѧѧا التعليميѧѧة ببѧѧرامج قѧѧادرة علѧѧى ضѧѧمان وجѧѧود    إلѧѧى تѧѧدعيم مناهجهѧѧا التعليميѧѧة ببѧѧرامج قѧѧادرة علѧѧى ضѧѧمان وجѧѧود   لتطѧѧوير خѧѧدمات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة حѧѧدا بهѧѧا لتطѧѧوير خѧѧدمات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة حѧѧدا بهѧѧا 
 ..خبرات محلية قادرة على تطوير خدمات الحكومة الإلكترونيةخبرات محلية قادرة على تطوير خدمات الحكومة الإلكترونية

 
وقامѧѧت المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بإعѧѧادة صѧѧياغة خطتهѧѧا الخاصѧѧة بالحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وحѧѧددت عѧѧام     وقامѧѧت المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بإعѧѧادة صѧѧياغة خطتهѧѧا الخاصѧѧة بالحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وحѧѧددت عѧѧام      
 .  .  ))٢٦((ا الصعيدا الصعيد أقصى لتنفيذ المشاريع الأساسية الخاصة على هذ أقصى لتنفيذ المشاريع الأساسية الخاصة على هذ موعدا  موعدا٢٠٠٨٢٠٠٨ً

 
وتشكل عمان حالة خاصة، إذ إنها تملك خطة متقدمة للانتقال إلى الحكومة الإلكترونيѧة وبعѧض الخѧدمات                  وتشكل عمان حالة خاصة، إذ إنها تملك خطة متقدمة للانتقال إلى الحكومة الإلكترونيѧة وبعѧض الخѧدمات                   

ولكѧن لا توجѧد أي مؤشѧرات        ولكѧن لا توجѧد أي مؤشѧرات        .  .  المتوفرة على الإنترنت، مثل موقع بلدية مسقط وموقع مجلس المناقصѧات العمѧاني            المتوفرة على الإنترنت، مثل موقع بلدية مسقط وموقع مجلس المناقصѧات العمѧاني            
 ..ات الحكومية العمانية بالاستراتيجيةات الحكومية العمانية بالاستراتيجيةواضحة عن مدى تقدم هذه الخدمات أو مدى التزام الإدارواضحة عن مدى تقدم هذه الخدمات أو مدى التزام الإدار

.  .   الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوى جاهزيتها للانتقال إلى الحكومة الإلكترونيѧة  الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوى جاهزيتها للانتقال إلى الحكومة الإلكترونيѧة ٢٤٢٤ويبين الجدول   ويبين الجدول    
 . .  الجدول الزمني لخطط الانتقال إلى الحكومة الإلكترونية في بلدان مجلس التعاون الخليجي الجدول الزمني لخطط الانتقال إلى الحكومة الإلكترونية في بلدان مجلس التعاون الخليجي٢٥٢٥آما يبين الجدول آما يبين الجدول 

 
 ٢٠٠٤ية بلدان الإسكوا للانتقال إلى الحكومة الإلكترونية في عام   جاهز-٢٤الجدول 

 

                                                      
 ..asp.homepage_a/eg.gov.idsc.library.www://http: : موقع شبكة المكتبات المصريةموقع شبكة المكتبات المصرية)  )  24((

 ..tdocumen/en/idabc/int.eu.europa://http/2277/339: : لمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقعلمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقع)  )  25((

يجب التنويه بأن المملكة العربية السعودية وضعت مشروع إعداد الاستراتيجية والخطة التنفيذيـة للحكومـة الإلكترونيـة              يجب التنويه بأن المملكة العربية السعودية وضعت مشروع إعداد الاستراتيجية والخطة التنفيذيـة للحكومـة الإلكترونيـة              )  )  26((
 ..sa.gov.egov.www://http: : لمزيد من المعلومات عن هذا المشروع يمكن زيارة الموقعلمزيد من المعلومات عن هذا المشروع يمكن زيارة الموقع.  .  ضمن خطة واحدةضمن خطة واحدة
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 البلدالبلد الترتيب ضمن بلدان الإسكوا الترتيب العالمي
 البحرينالبحرين ١ ٤٦
  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٢ ٦٠
 الأردنالأردن ٣ ٦٨
 لبنانلبنان ٤ ٧٤
 قطرقطر ٥ ٨٠
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ٦ ٩٠
 الكويتالكويت ٧ ١٠٠
 العراقالعراق ٨ ١٠٣
 ع مانعُمان ٩ ١٢٧
 مصرمصر ١٠ ١٣٦
 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال ١١ ١٣٧
 اليمناليمن ١٢ ١٥٤

 فلسطينفلسطين غير محدد غير محدد
 

 ..asp.4egovernment/org.unpan.www://http  ::٢٠٠٤٢٠٠٤ تقرير الأمم المتحدة لتقييم جاهزية الحكومات الإلكترونية لعام تقرير الأمم المتحدة لتقييم جاهزية الحكومات الإلكترونية لعام : : المصدرالمصدر

 
 ية في بلدان مجلس التعاون الخليجي  خطط الانتقال إلى الحكومة الإلكترون-٢٥الجدول 

 
)ج(الجهة الاستشارية/المزود الإنفاق على المشروع لغاية 

 )ب(تاريخ الإنجاز بالدولار
التاريخ النهائي 

 )أ(المحدد
المرحلة الحالية 
 البلدالبلد من التنفيذ

IBM/Microsoft البحرينالبحرين ٣٣المرحلة المرحلة  ٢٠٠٥٢٠٠٥نهاية نهاية  ١٥٠ 
Microsoft الكويتالكويت ٢٢المرحلة المرحلة  ٢٠٠٧٢٠٠٧نهاية نهاية  ٤٥٠ 

Gartner Consulting عمانعمان ١١المرحلة المرحلة  ٢٠٠٨٢٠٠٨نهاية نهاية  ٢٥٠ 
Bearing Point (Barents 
Group) 

 قطرقطر ٣٣المرحلة المرحلة  ٢٠٠٥٢٠٠٥نهاية نهاية  ٢٠٠

IBM/Microsoft السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية  ١١المرحلة المرحلة  ٢٠٠٨٢٠٠٨نهاية نهاية  ٥ ٠٠٠ 
IBM العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٢٢المرحلة المرحلة  ٢٠٠٦٢٠٠٦نهاية نهاية  ١ ٠٠٠  

 
يونيѧو  يونيѧو  //، التقريѧر السѧنوي الصѧادر عѧن الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي حزيѧران                  ، التقريѧر السѧنوي الصѧادر عѧن الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي حزيѧران                  ))مѧدار مѧدار ((دراسѧات الاقتصѧاد الرقمѧي       دراسѧات الاقتصѧاد الرقمѧي       مرآѧز   مرآѧز   : : المصدرالمصدر
٢٠٠٥٢٠٠٥.. 

 
 ..تشير التواريخ إلى توفر خدمات الحكومة الإلكترونية الأساسية، على الأقلتشير التواريخ إلى توفر خدمات الحكومة الإلكترونية الأساسية، على الأقل ))أأ(( ::اتاتملاحظملاحظ

 
 .. توفر الخدمات الإلكترونية الأساسية يتطلب الوصول إلى خدمات أآثر وإنفاق أآبر توفر الخدمات الإلكترونية الأساسية يتطلب الوصول إلى خدمات أآثر وإنفاق أآبر،،))مدارمدار((تقدير مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي تقدير مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي  ))بب(( 

 
يوضѧѧح هѧѧذا العمѧѧود أهѧѧم يوضѧѧح هѧѧذا العمѧѧود أهѧѧم .  .  Dell و وHP ووOracle وو  SUNيوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن المسѧѧاهمين الآخѧѧرين فѧѧي مشѧѧاريع الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة مثѧѧل يوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن المسѧѧاهمين الآخѧѧرين فѧѧي مشѧѧاريع الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة مثѧѧل  ))جج(( 
 ..الاستشاريةالاستشارية//الجهات المنفذةالجهات المنفذة

 
 التزود عبر الوسائل الإلكترونية  –٤

 
 العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات الحكوميѧѧة فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة       العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات الحكوميѧѧة فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة       فѧѧي فѧѧيتجѧѧرى المشѧѧتريات بالوسѧѧائل الإلكترونيѧѧة   تجѧѧرى المشѧѧتريات بالوسѧѧائل الإلكترونيѧѧة    

 الѧذي يعتبѧر بوابѧة تجاريѧة مكملѧة لأنشѧطة              الѧذي يعتبѧر بوابѧة تجاريѧة مكملѧة لأنشѧطة             ”tejari.com“المتحدة، وخاصة في دبي، عبѧر موقѧع تجѧاري دوت آѧوم              المتحدة، وخاصة في دبي، عبѧر موقѧع تجѧاري دوت آѧوم              
ردن، حيѧث بѧدأت بعѧض الѧدوائر         ردن، حيѧث بѧدأت بعѧض الѧدوائر         وامتدت أنشطة تجاري دوت آوم إلى عدة بلدان عربية أخرى، منها الأ           وامتدت أنشطة تجاري دوت آوم إلى عدة بلدان عربية أخرى، منها الأ           .  .  الشراءالشراء

 ..الحكومية باستخدامهاالحكومية باستخدامها
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.  .  بوابة موحدة ووحيدة لعرض مشتريات إمارة دبي    بوابة موحدة ووحيدة لعرض مشتريات إمارة دبي    آآ  ٢٠٠٠٢٠٠٠في عام   في عام   " " تجاريتجاري""وجرى تطوير سوق موقع     وجرى تطوير سوق موقع      
وقام هذا الموقع بتوسيع رقعة نشاطه من خلال توقيѧع اتفѧاق المملكѧة العربيѧة السѧعودية لتطѧوير موقѧع تجѧاري فѧي             وقام هذا الموقع بتوسيع رقعة نشاطه من خلال توقيѧع اتفѧاق المملكѧة العربيѧة السѧعودية لتطѧوير موقѧع تجѧاري فѧي             

 .  .  يةيةالمملكة العربية السعودالمملكة العربية السعود
 

ولا تتѧوفر معلومѧات دقيقѧѧة عѧن مشѧѧتريات الجهѧات الحكوميѧة لبلѧѧدان الإسѧكوا عبѧѧر الشѧبكات الإلكترونيѧѧة،        ولا تتѧوفر معلومѧات دقيقѧѧة عѧن مشѧѧتريات الجهѧات الحكوميѧة لبلѧѧدان الإسѧكوا عبѧѧر الشѧبكات الإلكترونيѧѧة،         
 ..لكنها لا تشكل سوى نسبة ضئيلة من المشتريات الإجماليةلكنها لا تشكل سوى نسبة ضئيلة من المشتريات الإجمالية

 
وتقѧѧوم بعѧѧض الѧѧوزارات والجهѧѧات الحكوميѧѧة بعѧѧرض المناقصѧѧات والعѧѧروض علѧѧى مواقعهѧѧا، إن وجѧѧدت، وتقѧѧوم بعѧѧض الѧѧوزارات والجهѧѧات الحكوميѧѧة بعѧѧرض المناقصѧѧات والعѧѧروض علѧѧى مواقعهѧѧا، إن وجѧѧدت،  

ومѧن الأمثلѧة   ومѧن الأمثلѧة   .  .   الإعلان عن طلب المشتريات وليس آوسѧيلة أساسѧية لإجѧراء المشѧتريات     الإعلان عن طلب المشتريات وليس آوسѧيلة أساسѧية لإجѧراء المشѧتريات    ولكن بشكل مكمل لعملية ولكن بشكل مكمل لعملية 
 ..))٢٧((على ذلك موقع مجلس مناقصات عمان الذي يعرض جميع المناقصات المطروحةعلى ذلك موقع مجلس مناقصات عمان الذي يعرض جميع المناقصات المطروحة

 
 حوسبة العمليات الجمرآية  –٥

 
 وقѧѧد جѧѧرى  وقѧѧد جѧѧرى . . يملѧѧك آѧѧل مѧѧن الأردن ولبنѧѧان النظѧѧام الآلѧѧي للبيانѧѧات الجمرآيѧѧة منѧѧذ أآثѧѧر مѧѧن خمسѧѧة أعѧѧوام   يملѧѧك آѧѧل مѧѧن الأردن ولبنѧѧان النظѧѧام الآلѧѧي للبيانѧѧات الجمرآيѧѧة منѧѧذ أآثѧѧر مѧѧن خمسѧѧة أعѧѧوام    

وتѧدرس آѧل مѧن الجمهوريѧة        وتѧدرس آѧل مѧن الجمهوريѧة        .  .  بالتعاون مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية وبرنامج الأمم المتحѧدة الإنمѧائي            بالتعاون مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية وبرنامج الأمم المتحѧدة الإنمѧائي            
وتѧدرس فلسѧطين أيضѧا  إمكانيѧة تطبيѧق هѧذا النظѧام، فѧي إطѧار مشѧروع                    وتѧدرس فلسѧطين أيضѧاً إمكانيѧة تطبيѧق هѧذا النظѧام، فѧي إطѧار مشѧروع                    .  .  العربية السѧورية والعѧراق تطبيقѧه أيضѧا        العربية السѧورية والعѧراق تطبيقѧه أيضѧا        

التعاون مѧع الوآالѧة الألمانيѧة للتعѧاون التقنѧي المختصѧة بѧالحلول               التعاون مѧع الوآالѧة الألمانيѧة للتعѧاون التقنѧي المختصѧة بѧالحلول               متكامل لإدارة العمليات الجمرآية، يجري تنفيذه ب      متكامل لإدارة العمليات الجمرآية، يجري تنفيذه ب      
 ..))28((، فسيوفر خدمات تخليص جمرآية راقية، فسيوفر خدمات تخليص جمرآية راقيةنظامنظاموإذا ما ط بق هذا الوإذا ما طُبق هذا ال.  .  الاستراتيجيةالاستراتيجية

 
وفيمѧѧا يتعلѧѧق ببلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، قامѧѧت آѧѧل مѧѧن البحѧѧرين وع مѧѧان والكويѧѧت باعتمѧѧاد نظѧѧام      وفيمѧѧا يتعلѧѧق ببلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، قامѧѧت آѧѧل مѧѧن البحѧѧرين وعُمѧѧان والكويѧѧت باعتمѧѧاد نظѧѧام       

دائѧѧرة المѧѧوانئ والجمѧѧارك فѧѧي أمѧѧارة دبѧѧي لخدمѧѧة المنѧѧاطق الحѧѧرة بشѧѧكل         دائѧѧرة المѧѧوانئ والجمѧѧارك فѧѧي أمѧѧارة دبѧѧي لخدمѧѧة المنѧѧاطق الحѧѧرة بشѧѧكل          الѧѧذي طورتѧѧه   الѧѧذي طورتѧѧه  الإلكترونѧѧيالإلكترونѧѧي  ""مرسѧѧالمرسѧѧال""
 ..ويوفر هذا النظام آليات متطورة لإنجاز جميع أعمال التخليص والتوثيق والدفع الإلكترونيويوفر هذا النظام آليات متطورة لإنجاز جميع أعمال التخليص والتوثيق والدفع الإلكتروني.  .  ))٢٩((أساسيأساسي

 
 نظم حوسبة الضريبة وإدارة العائدات  -٦

 
خѧѧدمات الѧѧدفع مѧѧن خѧѧلال بوابѧѧة   خѧѧدمات الѧѧدفع مѧѧن خѧѧلال بوابѧѧة   يملѧѧك الأردن ومصѧѧر نظامѧѧا متكѧѧاملا لإدارة خѧѧدمات جبايѧѧة الضѧѧرائب و   يملѧѧك الأردن ومصѧѧر نظامѧѧا متكѧѧاملا لإدارة خѧѧدمات جبايѧѧة الضѧѧرائب و    

وتعمѧل فلسѧطين، بالتعѧاون مѧع الاتحѧاد          وتعمѧل فلسѧطين، بالتعѧاون مѧع الاتحѧاد          .  .  إلكترونية يمكن من خلالهѧا إجѧراء عمليѧات تقѧديم البيانѧات وعمليѧة الѧدفع                إلكترونية يمكن من خلالهѧا إجѧراء عمليѧات تقѧديم البيانѧات وعمليѧة الѧدفع                
ولكѧن لغايѧة الآن لا توجѧد أي         ولكѧن لغايѧة الآن لا توجѧد أي         .  .  الأوروبي، على تطوير نظام خاص بإدارة الضرائب ووضع القوانين الناظمѧة لهѧا            الأوروبي، على تطوير نظام خاص بإدارة الضرائب ووضع القوانين الناظمѧة لهѧا            

 وتعتبѧѧѧر السѧѧѧلطة الفلسѧѧѧطينية تطѧѧѧوير هѧѧѧذا النظѧѧѧام     وتعتبѧѧѧر السѧѧѧلطة الفلسѧѧѧطينية تطѧѧѧوير هѧѧѧذا النظѧѧѧام     .  .   الضѧѧѧرائب وإداراتهѧѧѧا  الضѧѧѧرائب وإداراتهѧѧѧا هيئѧѧѧة أو وزارة مسѧѧѧؤولة عѧѧѧن جبايѧѧѧة   هيئѧѧѧة أو وزارة مسѧѧѧؤولة عѧѧѧن جبايѧѧѧة   
 .  .  من الأولويات الأساسية آونه سيساهم في رفع مستوى الدخل الحكومي الناتج من الضرائبمن الأولويات الأساسية آونه سيساهم في رفع مستوى الدخل الحكومي الناتج من الضرائب

 
 تقѧѧدما  فѧѧي مجѧѧال الحوسѧѧبة مقارنѧѧة بѧѧالوزارات فѧѧي     تقѧѧدماً فѧѧي مجѧѧال الحوسѧѧبة مقارنѧѧة بѧѧالوزارات فѧѧي    تتوتعتبѧѧر وزارة الماليѧѧة فѧѧي لبنѧѧان مѧѧن أآثѧѧر الѧѧوزارا   وتعتبѧѧر وزارة الماليѧѧة فѧѧي لبنѧѧان مѧѧن أآثѧѧر الѧѧوزارا    
ومѧѧا زالѧѧت الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية ومѧѧا زالѧѧت الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية .  .  ليѧѧا  فѧѧي تطѧѧوير نظѧѧام لجبايѧѧة الضѧѧرائب إلكترونيѧѧا  ليѧѧاً فѧѧي تطѧѧوير نظѧѧام لجبايѧѧة الضѧѧرائب إلكترونيѧѧاً وتشѧѧرع حاوتشѧѧرع حا.  .  المنطقѧѧةالمنطقѧѧة

تبحث عѧن أفضѧل الأنظمѧة المحوسѧبة لإدارة نظامهѧا الضѧريبي الѧذي ينظѧر إليѧه آجѧزء هѧام مѧن عمليѧة الإصѧلاح                              تبحث عѧن أفضѧل الأنظمѧة المحوسѧبة لإدارة نظامهѧا الضѧريبي الѧذي ينظѧر إليѧه آجѧزء هѧام مѧن عمليѧة الإصѧلاح                              
 .  .  المالي وسياسة الانفتاح على اقتصاد السوقالمالي وسياسة الانفتاح على اقتصاد السوق

                                                      
 ..om.gov.tenderboard.www://http/: :  العماني العمانيالمناقصاتالمناقصاتموقع مجلس موقع مجلس )  )  27((

    : : ومراحل تطبيقه في البلدان المذكورة، يمكـن زيـارة الموقـع          ومراحل تطبيقه في البلدان المذكورة، يمكـن زيـارة الموقـع             الآلي للبيانات الجمركية    الآلي للبيانات الجمركية   النظامالنظاملمزيد من المعلومات حول     لمزيد من المعلومات حول     )  )  28((
asp.countrydb/org.asycuda.www://http  .  .          ومن الجدير ذكره أن هذا النظام قد تم تطويره من قبل          ومن الجدير ذكره أن هذا النظام قد تم تطويره من قبل    UNCTAD) )     تحـدة  تحـدة  مـؤتمر الأمـم الم    مـؤتمر الأمـم الم

 ..))للتجارة والتنميةللتجارة والتنمية

 ..com.emirsal.www://http  ::دائرة الموانئ والجماركدائرة الموانئ والجمارك  ) ) 29((
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 منها ضرائب على الدخل الشخصѧي، وتفѧرض ضѧريبة          منها ضرائب على الدخل الشخصѧي، وتفѧرض ضѧريبة         أيأييفرض  يفرض  أما بلدان مجلس التعاون الخليجي، فلا       أما بلدان مجلس التعاون الخليجي، فلا        

وفي قطاع الخدمات، تقوم البلديات المختصة بعمليѧة جبايѧة الضѧرائب علѧى      وفي قطاع الخدمات، تقوم البلديات المختصة بعمليѧة جبايѧة الضѧرائب علѧى      .  .  موحدة على جميع الرسوم الجمرآية    موحدة على جميع الرسوم الجمرآية    
 الخѧѧѧѧѧѧدمات، مثѧѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧاع السѧѧѧѧѧѧياحي آالمطѧѧѧѧѧѧاعم والفنѧѧѧѧѧѧادق، باعتبارهѧѧѧѧѧѧا جѧѧѧѧѧѧزءا       الخѧѧѧѧѧѧدمات، مثѧѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧاع السѧѧѧѧѧѧياحي آالمطѧѧѧѧѧѧاعم والفنѧѧѧѧѧѧادق، باعتبارهѧѧѧѧѧѧا جѧѧѧѧѧѧزءاً      

 ..لتي تفرضها البلدياتلتي تفرضها البلدياتمن الرسوم العامة الخدمية امن الرسوم العامة الخدمية ا
 

 تطبيقات  في النضج مستوى وفقسكوا  الإ بلدان  تصنيف وترتيب-جيم
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة

 
 بلѧدان    بلѧدان    على مقѧاييس نوعيѧة لتقيѧيم مسѧتوى نضѧج            على مقѧاييس نوعيѧة لتقيѧيم مسѧتوى نضѧج           ٢٠٠٣٢٠٠٣ لعام    لعام    التقليدي  التقليدي  ملامح مجتمع المعلومات    ملامح مجتمع المعلومات   اعت مد في اعتُمد في  

 نظرا لعدم توفر مؤشرات آميѧة   نظرا لعدم توفر مؤشرات آميѧة  ، وذلك، وذلكلومات والاتصالات في الحكومة   لومات والاتصالات في الحكومة    تطبيقات تكنولوجيا المع    تطبيقات تكنولوجيا المع   الإسكوا من حيث  الإسكوا من حيث  
حѧ د دت  حѧُدّدت  ، ،  فѧي الاعتبѧار   فѧي الاعتبѧار   بعض البلدان بعض البلدانشهدتهاشهدتها التطورات التي  التطورات التي أخذأخذوعند وعند .  .   عملية التقييم عملية التقييمإجراءإجراءآافية يمكن من خلالها    آافية يمكن من خلالها    

 ..))٢٦٢٦انظر الجدول انظر الجدول  ( (مستويات النضج الأربعة على النحو التاليمستويات النضج الأربعة على النحو التالي
 

 اليمنولسطين فوالعراق : مستوى النضج الأول  -١
 

 فѧѧѧي التطبيѧѧѧق، مѧѧѧع عѧѧѧدم وجѧѧѧود تطبيقѧѧѧات للحكومѧѧѧة  فѧѧѧي التطبيѧѧѧق، مѧѧѧع عѧѧѧدم وجѧѧѧود تطبيقѧѧѧات للحكومѧѧѧة بضѧѧѧعفبضѧѧѧعفبعѧѧѧدم وجѧѧѧود اسѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧحة أو بعѧѧѧدم وجѧѧѧود اسѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧحة أو   يتسѧѧѧميتسѧѧѧم 
 .. وضعف في عمليات الرقمنة وضعف في عمليات الرقمنة،،الإلكترونيةالإلكترونية

 
 مصر الجمهورية العربية السورية وع مان والكويت و: مستوى النضج الثاني  -٢

  السعودية والمملكة العربية
 

 ورقمنѧة   ورقمنѧة  ،،بعض عمليات الحكومة الإلكترونيѧة بعض عمليات الحكومة الإلكترونيѧة توفر توفر اضحة مع بطء في التنفيذ، و اضحة مع بطء في التنفيذ، و جود استراتيجية و  جود استراتيجية و  بوبويتسم  يتسم   
 ..بعض المعلومات والإجراءاتبعض المعلومات والإجراءات

 
 لبنانو دة والبحرين وقطرحوالإمارات العربية المتالأردن : مستوى النضج الثالث  -٣

 
مѧѧة علѧѧى  مѧѧة علѧѧى  مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات المتقد مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات المتقد تѧѧوفر تѧѧوفر  و و،،جѧѧود اسѧѧتراتيجية واضѧѧحة المعѧѧالم وتنفيѧѧذ متقѧѧدم   جѧѧود اسѧѧتراتيجية واضѧѧحة المعѧѧالم وتنفيѧѧذ متقѧѧدم   بوبويتسѧѧم يتسѧѧم  

 .. والخدمات والخدماتالمعلوماتالمعلوماتعملية رقمنة عملية رقمنة في في    عال  عالٍىىالإنترنت مع مستوالإنترنت مع مستو
 
 

 )مع إمكانية اعتبار دبي تنتمي إلى هذه المستوى(لا يوجد : مستوى النضج الرابع  -٤
 

 ورقمنѧة جميѧع الخѧدمات     ورقمنѧة جميѧع الخѧدمات    ،، خدمات على جميѧع المسѧتويات   خدمات على جميѧع المسѧتويات  تقديمتقديموو، ، جود استراتيجية واضحة ومنفذة   جود استراتيجية واضحة ومنفذة   بوبويتسم  يتسم   
 .. من خدمات الحكومة الإلكترونية من خدمات الحكومة الإلكترونيةمستوى راقمستوى راقوو  ،،الأساسيةالأساسية

 
 النضج في تطبيقات  ى  الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستو-٢٦الجدول 

  الحكومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في             
 

 المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث
 البلد ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥
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 الأردن      
 الإمارات العربية المتحدة      
 بحرينال      
 سوريةالجمهورية العربية ال      
 عراقال      
 عمان      
 فلسطين      

 قطر      
 كويتال      

 لبنان      
 مصر      
 السعوديةالمملكة العربية       
 منالي      

 
  في تطبيقات جالنض  بلدان الإسكوا وفق مستوىتوز ع  -١٢الشكل 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة               
 

 
 

، باسѧѧتثناء قطѧѧر التѧѧي انتقلѧѧت مѧѧن ، باسѧѧتثناء قطѧѧر التѧѧي انتقلѧѧت مѧѧن  المنطقѧѧة فѧѧي مسѧѧتوى النضѧѧج المنطقѧѧة فѧѧي مسѧѧتوى النضѧѧجبلѧѧدانبلѧѧدانالѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم تغيѧѧر ترتيѧѧب الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم تغيѧѧر ترتيѧѧب وعلѧѧى وعلѧѧى  
 للانتقѧال إلѧى      للانتقѧال إلѧى     حةحة مرشѧ   مرشѧ  دةدةحѧ حѧ الإمارات العربيѧة المت   الإمارات العربيѧة المت   ووبر الأردن   بر الأردن   تعتتعت  مستوى النضج الثاني إلى مستوى النضج الثالث،      مستوى النضج الثاني إلى مستوى النضج الثالث،      

جيات الخاصѧة بالحكومѧة   جيات الخاصѧة بالحكومѧة   ييغضѧون أعѧوام قليلѧة نظѧرا لجديѧة العمѧل علѧى تنفيѧذ الاسѧترات            غضѧون أعѧوام قليلѧة نظѧرا لجديѧة العمѧل علѧى تنفيѧذ الاسѧترات            فѧي   فѧي    الرابع    الرابع    النضج  النضج مستوىمستوى
السѧعودية  السѧعودية  المملكѧة العربيѧة   المملكѧة العربيѧة   يتوقѧع أن تنتقѧل آѧل مѧن مصѧر و       يتوقѧع أن تنتقѧل آѧل مѧن مصѧر و       وو.  .   وحوسѧبتها   وحوسѧبتها  الإلكترونية ورقمنة الإدارات الحكوميѧة    الإلكترونية ورقمنة الإدارات الحكوميѧة    

خاصѧѧة إذا اسѧѧتمر الاهتمѧѧام والعمѧѧل علѧѧى تطبيѧѧق الخطѧѧط الخاصѧѧة بالانتقѧѧال إلѧѧى الحكومѧѧة  خاصѧѧة إذا اسѧѧتمر الاهتمѧѧام والعمѧѧل علѧѧى تطبيѧѧق الخطѧѧط الخاصѧѧة بالانتقѧѧال إلѧѧى الحكومѧѧة  ، و، ولمسѧѧتوى الثالѧѧثلمسѧѧتوى الثالѧѧثإلѧѧى اإلѧѧى ا
اعتماد الاستراتيجية الوطنيѧة التѧي مѧن خلالهѧا          اعتماد الاستراتيجية الوطنيѧة التѧي مѧن خلالهѧا          في  في   إلى الإسراع     إلى الإسراع     الجمهورية العربية السورية    الجمهورية العربية السورية   تحتاجتحتاجوو.  .  الإلكترونيةالإلكترونية

 واجهѧѧѧѧѧѧان الكثيѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن   واجهѧѧѧѧѧѧان الكثيѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن    ت ت والѧѧѧѧѧѧيمن والѧѧѧѧѧѧيمنفلسѧѧѧѧѧѧطينفلسѧѧѧѧѧѧطين ولا تѧѧѧѧѧѧزال  ولا تѧѧѧѧѧѧزال . . يمكѧѧѧѧѧѧن أن تنتقѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧتوى نضѧѧѧѧѧѧج أعلѧѧѧѧѧѧى    يمكѧѧѧѧѧѧن أن تنتقѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧتوى نضѧѧѧѧѧѧج أعلѧѧѧѧѧѧى    
المصاعب التي يجب التغلب عليها قبل الشروع في تطبيق خدمات الحكومة الإلكترونية، ومѧن أهمهѧا تѧأمين البنيѧة         المصاعب التي يجب التغلب عليها قبل الشروع في تطبيق خدمات الحكومة الإلكترونية، ومѧن أهمهѧا تѧأمين البنيѧة         

ويظهѧر  ويظهѧر  .  .  الخѧدمات الحكوميѧة آكѧل   الخѧدمات الحكوميѧة آكѧل   وو  ،، الخѧدمات الإلكترونيѧة   الخѧدمات الإلكترونيѧة   لتطѧوير  لتطѧوير  ووضع استراتيجية شѧاملة  ووضع استراتيجية شѧاملة ،،الأساسية اللازمة الأساسية اللازمة 
 فѧي    فѧي   بلѧدان بلѧدان   ثѧة ثѧة ت إلѧى مسѧتوى النضѧج الثѧاني والثالѧث بينمѧا لا تѧزال ثلا                ت إلѧى مسѧتوى النضѧج الثѧاني والثالѧث بينمѧا لا تѧزال ثلا                 زيادة فѧي عѧدد البلѧدان التѧي انتقلѧ            زيادة فѧي عѧدد البلѧدان التѧي انتقلѧ           ١٢١٢الشكل  الشكل  

 .  .   الأول الأولججضضالنالنمستوى مستوى 
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 يمالتعل في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -سابعا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

ا ا  فѧي أن هѧذه التكنولوجيѧ        فѧي أن هѧذه التكنولوجيѧ        شѧك   شѧك  ولاولا  . . فهي تنتج المعرفة وتنѧتج منهѧا      فهي تنتج المعرفة وتنѧتج منهѧا      ،  ،  للمعرفةللمعرفةتكنولوجيا المعلومات هي أداة     تكنولوجيا المعلومات هي أداة      
   آѧان الكتѧاب     آѧان الكتѧاب    وإذاوإذا.  .   اختѧراع الطباعѧة الآليѧة       اختѧراع الطباعѧة الآليѧة      في تاريخها منذ  في تاريخها منذ   من أهم التطورات التي حققتها الحضارة الإنسانية          من أهم التطورات التي حققتها الحضارة الإنسانية         هيهي
  أداة التعلѧѧѧѧѧѧيم الأهѧѧѧѧѧѧم حتѧѧѧѧѧѧى يومنѧѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧѧذا،    أداة التعلѧѧѧѧѧѧيم الأهѧѧѧѧѧѧم حتѧѧѧѧѧѧى يومنѧѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧѧذا،   وهѧѧѧѧѧѧووهѧѧѧѧѧѧو  ،، النѧѧѧѧѧѧاتج الأساسѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧذي قدمتѧѧѧѧѧѧه ثѧѧѧѧѧѧورة الطباعѧѧѧѧѧѧة    النѧѧѧѧѧѧاتج الأساسѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧذي قدمتѧѧѧѧѧѧه ثѧѧѧѧѧѧورة الطباعѧѧѧѧѧѧة   هѧѧѧѧѧѧوهѧѧѧѧѧѧو
.  .   أداة الإبѧداع الأساسѧية   أداة الإبѧداع الأساسѧية  وهѧو وهѧو   ،، التفѧاعلي  التفѧاعلي  التعاون التعاونهوهوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي قدمته الذي قدمته لناتج الأساسي  لناتج الأساسي  فافا

 بѧل فѧي القѧدرة     بѧل فѧي القѧدرة     فحسѧب،  فحسѧب،  من المعلومات الجاهزة للاستخدام من المعلومات الجاهزة للاستخداموافرةوافرة آمية    آمية   إتاحةإتاحةفميزة الإنترنت الأساسية لا تتمثل في       فميزة الإنترنت الأساسية لا تتمثل في       
 .. وتوحيد جهود الآلاف والملايين وتوحيد جهود الآلاف والملايينوالتعاونوالتعاونضد ضد التعاالتعاعلى على 

 
صѧѧلة سѧѧابقة للإنتѧѧاج الاقتصѧѧادي،  صѧѧلة سѧѧابقة للإنتѧѧاج الاقتصѧѧادي،   أداة منف أداة منفلѧѧم تعѧѧد مجѧѧرد لѧѧم تعѧѧد مجѧѧرد  و و،،قѧѧد أصѧѧبحت المعرفѧѧة منتجѧѧا قائمѧѧا بحѧѧد ذاتѧѧه   قѧѧد أصѧѧبحت المعرفѧѧة منتجѧѧا قائمѧѧا بحѧѧد ذاتѧѧه   وو 

 المتقدمѧة أصѧبحت      المتقدمѧة أصѧبحت     فالبلѧدان فالبلѧدان .  .  وأصبح إنتاج المعرفة جزءا لا يتجѧزأ مѧن النتѧاج الاقتصѧادي ولѧيس الاجتمѧاعي فقѧط                  وأصبح إنتاج المعرفة جزءا لا يتجѧزأ مѧن النتѧاج الاقتصѧادي ولѧيس الاجتمѧاعي فقѧط                  
اعتمادهѧѧا علѧѧى تصѧѧدير المنتجѧѧات الأساسѧѧية   اعتمادهѧѧا علѧѧى تصѧѧدير المنتجѧѧات الأساسѧѧية   آآ  ،، مѧѧن اختراعѧѧات ومعلومѧѧات  مѧѧن اختراعѧѧات ومعلومѧѧات ،،تعتمѧѧد علѧѧى تصѧѧدير النѧѧاتج المعرفѧѧي  تعتمѧѧد علѧѧى تصѧѧدير النѧѧاتج المعرفѧѧي  

 ..الأخرى المكونة لاقتصادهاالأخرى المكونة لاقتصادها
 

 لا يمكѧن لأي      لا يمكѧن لأي     ولѧذلك ولѧذلك   . . ))٥٥   الإطѧار   الإطѧار  نظѧر نظѧر اا((  يةيةوالمؤسسات التعليم والمؤسسات التعليم   لية الإنتاج المعرفي في المدارس    لية الإنتاج المعرفي في المدارس    عمعموتبدأ  وتبدأ   
ن دمѧѧج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  ن دمѧѧج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  إإووغيѧѧر ملمѧѧة بالتكنولوجيѧѧا، لا سѧѧيما   غيѧѧر ملمѧѧة بالتكنولوجيѧѧا، لا سѧѧيما   أمѧѧ ة فѧѧي عصѧѧرنا هѧѧذا أن تكتفѧѧي بقѧѧوة عاملѧѧة     أمѧѧّة فѧѧي عصѧѧرنا هѧѧذا أن تكتفѧѧي بقѧѧوة عاملѧѧة     

ويمكѧن قيѧاس عمليѧة الѧدمج       ويمكѧن قيѧاس عمليѧة الѧدمج       .  .  تجتج المسѧتقبل المنѧ     المسѧتقبل المنѧ    ظѧروف ظѧروف والاتصالات في العملية التعليمية من شأنه أن يسرع تهيئѧة           والاتصالات في العملية التعليمية من شأنه أن يسرع تهيئѧة           
 ::هذه من خلال المحاور التاليةهذه من خلال المحاور التالية

 
 ..التعلم الإلكترونيالتعلم الإلكتروني -١١
 ..مشاريع المدارس الإلكترونيةمشاريع المدارس الإلكترونية -٢٢
 ..الجامعات الافتراضيةالجامعات الافتراضية -٣٣
 

   التعلم مدى الحياة-٥الإطار 
 

لاء شأن الفكرة التي  التوظيف، وبالتالي إعنية مدى الحياة هو تعزيز المواطنة النشطة وإمكاالتعلممن الهدف الرئيسي  
 .  تنادي بمجتمع منفتح يتيح للناس، في مختلف مراحل حياتهم، فرص التعلم الرفيع النوعية

 
فالبلѧدان  فالبلѧدان  .  .   بѧين الحѧالتين     بѧين الحѧالتين    الحوافزالحوافزلو اختلفت   لو اختلفت   وووهذا الهدف صحيح في البلدان المتقدمة والبلدان النامية على السواء حتى            وهذا الهدف صحيح في البلدان المتقدمة والبلدان النامية على السواء حتى             

يمكن يمكن وهذه القوى   وهذه القوى   املة تستطيع أن تكيف مهاراتها بسرعة حسب الضرورات،         املة تستطيع أن تكيف مهاراتها بسرعة حسب الضرورات،         المتقدمة هي في سياق تكنولوجي يتطلب قوى ع       المتقدمة هي في سياق تكنولوجي يتطلب قوى ع       
، ،  وتحѧديثها وتوسѧيعها وتعزيزهѧا       وتحѧديثها وتوسѧيعها وتعزيزهѧا       مواردهѧا البشѧرية     مواردهѧا البشѧرية    تحتѧاج إلѧى تطѧوير     تحتѧاج إلѧى تطѧوير     البلѧدان الناميѧة     البلѧدان الناميѧة     وو.  .  لتعليم والتدريب المسѧتمرين   لتعليم والتدريب المسѧتمرين   بابا  تكوينهاتكوينها

 ..المستمرينالمستمرينحه لها التعليم والتدريب حه لها التعليم والتدريب يي، وهذا ما يت، وهذا ما يتوآذلك استيعاب وفهم التكنولوجيات الجديدةوآذلك استيعاب وفهم التكنولوجيات الجديدة
 

.  .   علѧى المهѧارات الأساسѧية والجديѧدة      علѧى المهѧارات الأساسѧية والجديѧدة     ززيѧ يѧ  الترآ  الترآ  البلدان المتقدمة على المهارات الجديدة، لا بد للبلدان الناميѧة           البلدان المتقدمة على المهارات الجديدة، لا بد للبلدان الناميѧة          وبينما ترآز وبينما ترآز  
يضѧمن إمكѧان الحصѧول    يضѧمن إمكѧان الحصѧول    وو  ،، فجوة المعرفة داخل أي مجتمѧع  فجوة المعرفة داخل أي مجتمѧع ولسدولسدوفي الحالتين، يشكل التعلم مدى الحياة فرصة للتنمية البشرية        وفي الحالتين، يشكل التعلم مدى الحياة فرصة للتنمية البشرية        

ومѧن شѧأن التكنولوجيѧا، وبالѧذات        ومѧن شѧأن التكنولوجيѧا، وبالѧذات        .  .  ر، وبالتالي تحقيق مشارآة متواصلة في مجتمعي المعلومات والمعرفة        ر، وبالتالي تحقيق مشارآة متواصلة في مجتمعي المعلومات والمعرفة        على التعليم باستمرا  على التعليم باستمرا  
 الشخصي، ووسائط الإعلام التقليدية، أن تتѧيح للبلѧدان الناميѧة     الشخصي، ووسائط الإعلام التقليدية، أن تتѧيح للبلѧدان الناميѧة    أجهزة الحاسوبأجهزة الحاسوبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشبكات، و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشبكات، و  

 ..لعاملةلعاملة قواها ا قواها افي صفوففي صفوففرصا  قيمة لتعزيز القدرات الكامنة فرصاً قيمة لتعزيز القدرات الكامنة 
 

 وتشѧكل جامعѧة الصѧين المرآزيѧة للإذاعѧة       وتشѧكل جامعѧة الصѧين المرآزيѧة للإذاعѧة      . . وهذه الأداة تحل أيضا  مشاآل المسافة والزمن وتوفر المدربين والمعلمѧين          وهذه الأداة تحل أيضاً مشاآل المسافة والزمن وتوفر المدربين والمعلمѧين           
 .. النامية، ولا سيما بلدان الإسكوا النامية، ولا سيما بلدان الإسكوا للبلدان للبلدانوالتلفزة، في هذا الصدد، مثالا  مفيداوالتلفزة، في هذا الصدد، مثالاً مفيدا

______________ 
 ..E/ESCWA/ICTD/2005/1، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥يناير يناير // آانون الثاني آانون الثاني٤٤، ، مؤشرات مجتمع المعلوماتمؤشرات مجتمع المعلومات، ، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيااللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا: : مصدرمصدرالال

 يم لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعلة  دراسة تحليلي-باء
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  ،،، والمѧدارس الإلكترونيѧѧة ، والمѧدارس الإلكترونيѧѧة ضѧي ضѧي والѧѧتعلم الافتراوالѧѧتعلم الافترا  الѧѧتعلم عѧن بعѧد،  الѧѧتعلم عѧن بعѧد،  وو، ، نѧي نѧي نظѧرا لتѧداخل مفѧѧاهيم الѧتعلم الإلكترو   نظѧرا لتѧداخل مفѧѧاهيم الѧتعلم الإلكترو    

 فيمѧا    فيمѧا   دد الѧوار   الѧوار   فمن المهѧم التمييѧز بينهѧا علѧى النحѧو            فمن المهѧم التمييѧز بينهѧا علѧى النحѧو           ،، استخدامها للدلالة على بعضها     استخدامها للدلالة على بعضها    يجرييجريفاهيم التي   فاهيم التي   وغيرها من الم  وغيرها من الم  
 ..يلييلي

 
 التعلم الإلكتروني  -١

 
.  .   أو الإآسѧترانت  أو الإآسѧترانت تت الإنترانѧ  الإنترانѧ ممعملية توزيع محتوى التعليم من خلال بنية شبكية سواء آانت الإنترنѧت أ  عملية توزيع محتوى التعليم من خلال بنية شبكية سواء آانت الإنترنѧت أ  هو  هو   

 الѧѧذي يشѧѧير إلѧѧى عمليѧѧات التѧѧدريب التѧѧي تجѧѧري فѧѧي الѧѧزمن   الѧѧذي يشѧѧير إلѧѧى عمليѧѧات التѧѧدريب التѧѧي تجѧѧري فѧѧي الѧѧزمن  منمنم المتѧѧزام المتѧѧزاالѧѧتعلالѧѧتعل: :  رئيسѧѧيان رئيسѧѧياننمطѧѧاننمطѧѧانوللѧѧتعلم الإلكترونѧѧي وللѧѧتعلم الإلكترونѧѧي 
 مѧѧع زملائهѧѧم الافتراضѧѧيين   مѧѧع زملائهѧѧم الافتراضѧѧيين  ااالحقيقѧѧي، حيѧѧث يتصѧѧل الطلبѧѧة بالشѧѧبكة فѧѧي وقѧѧت محѧѧدد، ليتلقѧѧوا دروسѧѧهم ويتفѧѧاعلو      الحقيقѧѧي، حيѧѧث يتصѧѧل الطلبѧѧة بالشѧѧبكة فѧѧي وقѧѧت محѧѧدد، ليتلقѧѧوا دروسѧѧهم ويتفѧѧاعلو      

 فѧي فتѧرات زمنيѧة        فѧي فتѧرات زمنيѧة       يجѧري يجѧري بوقت محدد، وإنما    بوقت محدد، وإنما    الذي لا يرتبط    الذي لا يرتبط      ،، والتعلم غير المتزامن    والتعلم غير المتزامن   بحضور مدرسين افتراضيين؛  بحضور مدرسين افتراضيين؛  
 مدرسѧѧين أو  مدرسѧѧين أو حضѧѧورحضѧѧورلطلبѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى المѧѧادة العلميѧѧة فѧѧي أي وقѧѧت يشѧѧاؤون، وبѧѧدون   لطلبѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى المѧѧادة العلميѧѧة فѧѧي أي وقѧѧت يشѧѧاؤون، وبѧѧدون   اا  يسѧѧتطيعيسѧѧتطيع، حيѧѧث ، حيѧѧث مختلفѧѧةمختلفѧѧة
 ..زملاءزملاء

 
وقد اهتمت بلدان المنطقة بوضѧع خطѧط لتقѧديم أو تطѧوير الѧتعلم الإلكترونѧي، باعتبѧاره جѧزءا  مѧن العمليѧة                         وقد اهتمت بلدان المنطقة بوضѧع خطѧط لتقѧديم أو تطѧوير الѧتعلم الإلكترونѧي، باعتبѧاره جѧزءاً مѧن العمليѧة                          
ففѧي  ففѧي  .  .  نامجا واضحا وخطة تطبيقيѧة جيѧدة      نامجا واضحا وخطة تطبيقيѧة جيѧدة      ومن الأمثلة على تلك البلدان الأردن ومصر اللتان تملكان بر         ومن الأمثلة على تلك البلدان الأردن ومصر اللتان تملكان بر         .  .  ةةييالتعليمالتعليم

مصر تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات، بالتعѧاون مѧع مجموعѧة مѧن المؤسسѧات المصѧرية وشѧرآة                      مصر تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات، بالتعѧاون مѧع مجموعѧة مѧن المؤسسѧات المصѧرية وشѧرآة                      
سيسكو، بتنظيم برنامج التعلم الإلكتروني للمؤسسات التجارية الصغيرة والمتوسطة في مجال اسѧتخدام تكنولوجيѧا               سيسكو، بتنظيم برنامج التعلم الإلكتروني للمؤسسات التجارية الصغيرة والمتوسطة في مجال اسѧتخدام تكنولوجيѧا               

وآانѧت وزارة التعلѧيم العѧالي      وآانѧت وزارة التعلѧيم العѧالي      .  .  مرآز التنافسي للتعليم الإلكتروني في القريѧة الذآيѧة        مرآز التنافسي للتعليم الإلكتروني في القريѧة الذآيѧة        المعلومات والاتصالات عبر ال   المعلومات والاتصالات عبر ال   
قѧѧد أطلقѧѧت مبѧѧادرة مرآѧѧز الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي للدراسѧѧات العليѧѧا بهѧѧدف ربѧѧط المؤسسѧѧات الأآاديميѧѧة ببعضѧѧها وإتاحѧѧة  قѧѧد أطلقѧѧت مبѧѧادرة مرآѧѧز الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي للدراسѧѧات العليѧѧا بهѧѧدف ربѧѧط المؤسسѧѧات الأآاديميѧѧة ببعضѧѧها وإتاحѧѧة  

نامجѧѧا  للѧѧتعلم الإلكترونѧѧي نامجѧѧاً للѧѧتعلم الإلكترونѧѧي وإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، أطلقѧѧت وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم بروإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، أطلقѧѧت وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم بر.  .  الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي فѧѧي الجامعѧѧاتالѧѧتعلم الإلكترونѧѧي فѧѧي الجامعѧѧات
 من مناهج المرحلة الإعدادية      من مناهج المرحلة الإعدادية      تعليميا   تعليمياً  منهجا   منهجاً ٢٢٢٢ مدرسة إعدادية ويشمل      مدرسة إعدادية ويشمل     ٧٧  ٧٠٠٧٠٠للمرحلة الابتدائية، يضم أآثر من      للمرحلة الابتدائية، يضم أآثر من      

سѧة  سѧة   مدر مدر٢٥٢٥  ٦٠٠٦٠٠وأتيحѧت أيضѧا  خѧدمات الإنترنѧت لأآثѧر مѧن          وأتيحѧت أيضѧاً خѧدمات الإنترنѧت لأآثѧر مѧن          .  .  ))٣٠(( الخاص بѧالوزارة    الخاص بѧالوزارة   تتعلى مخدم شبكة الإنتران   على مخدم شبكة الإنتران   
 ..عبر الاتصال الهاتفيعبر الاتصال الهاتفي

 
 أطلقت مبادرة التعلم الإلكتروني، باعتبارها جزءا  من مشروع تطوير التربية نحѧو الاقتصѧاد                أطلقت مبادرة التعلم الإلكتروني، باعتبارها جزءاً من مشروع تطوير التربية نحѧو الاقتصѧاد               وفي الأردن وفي الأردن  

، ويهѧѧدف إلѧѧى تѧѧوفير الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي علѧѧى مسѧѧتوى المѧѧدارس والجامعѧѧات    ، ويهѧѧدف إلѧѧى تѧѧوفير الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي علѧѧى مسѧѧتوى المѧѧدارس والجامعѧѧات    ٢٠٠٢٢٠٠٢المعرفѧѧي الѧѧذي بѧѧدأ فѧѧي عѧѧام   المعرفѧѧي الѧѧذي بѧѧدأ فѧѧي عѧѧام   
  ١١  ٢٠٠٢٠٠أآثѧر مѧن     أآثѧر مѧن      توصѧل إلѧى ربѧط         توصѧل إلѧى ربѧط        إذإذوقد حقѧق الأردن إنجѧازات هامѧة علѧى هѧذا الصѧعيد               وقد حقѧق الأردن إنجѧازات هامѧة علѧى هѧذا الصѧعيد               .  .  وبمسارين متوازيين وبمسارين متوازيين 

  مدرسѧѧѧѧѧѧѧة حكوميѧѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧبكة المѧѧѧѧѧѧѧدارس الوطنيѧѧѧѧѧѧѧة، واسѧѧѧѧѧѧѧتحداث مخѧѧѧѧѧѧѧابر       مدرسѧѧѧѧѧѧѧة حكوميѧѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧبكة المѧѧѧѧѧѧѧدارس الوطنيѧѧѧѧѧѧѧة، واسѧѧѧѧѧѧѧتحداث مخѧѧѧѧѧѧѧابر      ٣٣  ٢٠٠٢٠٠مدرسѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧѧѧѧل   مدرسѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧѧѧѧل   
 وعلѧѧى مسѧѧتوى الجامعѧѧات، توصѧѧل الأردن    وعلѧѧى مسѧѧتوى الجامعѧѧات، توصѧѧل الأردن    .  .   مدرسѧѧة منѧѧذ انطѧѧلاق المشѧѧروع    مدرسѧѧة منѧѧذ انطѧѧلاق المشѧѧروع   ٢٢  ٥٠٠٥٠٠الحاسѧѧوب فѧѧي أآثѧѧر مѧѧن    الحاسѧѧوب فѧѧي أآثѧѧر مѧѧن    

لتعلѧيم الѧوطني   لتعلѧيم الѧوطني   إلى ربط  الجامعات الخاصة والعامة ما عدا واحدة بشѧبكة أليѧاف ضѧوئية، ووصѧلها جميعѧا بشѧبكة ا              إلى ربط  الجامعات الخاصة والعامة ما عدا واحدة بشѧبكة أليѧاف ضѧوئية، ووصѧلها جميعѧا بشѧبكة ا              
 .  .  التي ساهمت بتوفير التعليم عن بعد في بعض الجامعاتالتي ساهمت بتوفير التعليم عن بعد في بعض الجامعات

 
أمѧѧا الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية، فوضѧѧعت مѧѧؤخرا اسѧѧتراتيجية للѧѧتعلم الإلكترونѧѧي تحѧѧت مظلѧѧة اتفѧѧاق الشѧѧبكة           أمѧѧا الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية، فوضѧѧعت مѧѧؤخرا اسѧѧتراتيجية للѧѧتعلم الإلكترونѧѧي تحѧѧت مظلѧѧة اتفѧѧاق الشѧѧبكة           

لميѧة،  لميѧة،   التي تهدف إلѧى إشѧراك الخبѧرات الأآاديميѧة والعلميѧة مѧن المؤسسѧات الع                  التي تهدف إلѧى إشѧراك الخبѧرات الأآاديميѧة والعلميѧة مѧن المؤسسѧات الع                 (Medforist)الأوروبية المتوسطية   الأوروبية المتوسطية   

                                                      
ــيم لعــام  )  )  30(( ــيم، مؤشــرات إنجــاز التعل ــة والتعل ــيم لعــام  مصــر، وزارة التربي ــيم، مؤشــرات إنجــاز التعل ــة والتعل ــع٢٠٠٤٢٠٠٤مصــر، وزارة التربي ــى الموق ــع، التفاصــيل متاحــة عل ــى الموق  : : ، التفاصــيل متاحــة عل
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وتدريب الخبرات المحلية، وتوسيع الشبكات الوطنية، وتوسيع قاعѧدة توزيѧع المعلومѧات علѧى المسѧتويين الѧوطني                   وتدريب الخبرات المحلية، وتوسيع الشبكات الوطنية، وتوسيع قاعѧدة توزيѧع المعلومѧات علѧى المسѧتويين الѧوطني                   
 ..))٣١((والإقليميوالإقليمي

 
لسѧѧعودية بѧѧإطلاق برنѧѧامج طمѧѧوح لѧѧدمج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي لسѧѧعودية بѧѧإطلاق برنѧѧامج طمѧѧوح لѧѧدمج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي ااوبѧѧدأت المملكѧѧة العربيѧѧة وبѧѧدأت المملكѧѧة العربيѧѧة  

وإضѧافة  وإضѧافة  .  .  ب ليستخدمها أآثر من مليѧون ونصѧف طالѧب         ب ليستخدمها أآثر من مليѧون ونصѧف طالѧب          حاسو  حاسو ٤١٤١  ٠٠٠٠٠٠عملية التدريس من خلال توفير أآثر من        عملية التدريس من خلال توفير أآثر من        
 إلѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك، أطلѧѧѧѧق الملѧѧѧѧك عبѧѧѧѧد االله بѧѧѧѧن عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز مشѧѧѧѧروعا  وطنيѧѧѧѧا يهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى التوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير            إلѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك، أطلѧѧѧѧق الملѧѧѧѧك عبѧѧѧѧد االله بѧѧѧѧن عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز مشѧѧѧѧروعاً وطنيѧѧѧѧا يهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى التوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير            

 .  .  ))٣٢((حاسوب واحد لكل عشرة طلابحاسوب واحد لكل عشرة طلاب
 

وآѧالات  وآѧالات  عليѧه  عليѧه  ويتميز مشروع برنامج العراق للتعلم الإلكترونѧي بشѧموله المѧدارس والجامعѧات، وتشѧرف              ويتميز مشروع برنامج العراق للتعلم الإلكترونѧي بشѧموله المѧدارس والجامعѧات، وتشѧرف               
 .  .   المتحدة، ولكنه ما زال في مراحله الأولى المتحدة، ولكنه ما زال في مراحله الأولىالأممالأمم

 
ومن بين آل بلدان المنطقة، يعتبر اليمن البلد الوحيد الذي لا يمتلك برنامجا  أو استراتيجية واضحة لتقѧديم                  ومن بين آل بلدان المنطقة، يعتبر اليمن البلد الوحيد الذي لا يمتلك برنامجاً أو استراتيجية واضحة لتقѧديم                   

 .  .  التعلم الإلكتروني وتطويرهالتعلم الإلكتروني وتطويره
 

ولى بين بلدان مجلѧس  ولى بين بلدان مجلѧس  ومن ناحية حجم سوق التعلم الإلكتروني، تتبوأ المملكة العربية السعودية المرتبة الأ          ومن ناحية حجم سوق التعلم الإلكتروني، تتبوأ المملكة العربية السعودية المرتبة الأ           
 أم مѧن حيѧث توقعѧات حجѧم      أم مѧن حيѧث توقعѧات حجѧم     ٢٠٠٤٢٠٠٤ مليѧون دولار بنهايѧة      مليѧون دولار بنهايѧة     ٤٠٤٠التعاون، سواء مѧن حيѧث الإنفѧاق الحѧالي الѧذي عѧادل               التعاون، سواء مѧن حيѧث الإنفѧاق الحѧالي الѧذي عѧادل               

وتحѧѧل فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة  وتحѧѧل فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة  .  .  ٢٠٠٩٢٠٠٩ مليѧѧون دولار بنهايѧѧة عѧѧام   مليѧѧون دولار بنهايѧѧة عѧѧام  ١٣٧١٣٧السѧѧوق بعѧѧد خمسѧѧة أعѧѧوام، الѧѧذي يقѧѧدر بنحѧѧو   السѧѧوق بعѧѧد خمسѧѧة أعѧѧوام، الѧѧذي يقѧѧدر بنحѧѧو   
، وتعتبѧر الأآثѧر تطѧورا  بѧين     ، وتعتبѧر الأآثѧر تطѧوراً بѧين     ٢٠٠٤٢٠٠٤ن دولار فѧي نهايѧة عѧام     ن دولار فѧي نهايѧة عѧام      مليѧو   مليѧو  ١٨١٨دة بحجم إنفاق عѧادل      دة بحجم إنفاق عѧادل      ححالإمارات العربية المت  الإمارات العربية المت  

 ..جميع بلدان الإسكوا من حيث استخدام التعلم الإلكتروني في قطاع الأعمالجميع بلدان الإسكوا من حيث استخدام التعلم الإلكتروني في قطاع الأعمال
 

 المدارس الإلكترونية  -٢
 

الاتصѧѧال الاتصѧѧال ووسѧѧائل ووسѧѧائل    أجهѧѧزة الحاسѧѧوب  أجهѧѧزة الحاسѧѧوب فر فيهѧѧافر فيهѧѧاتتѧѧوتتѧѧوهѧѧي المѧѧدارس والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة الأساسѧѧية التѧѧي      هѧѧي المѧѧدارس والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة الأساسѧѧية التѧѧي       
  ولا بѧد مѧن الإشѧارة فѧي هѧذا السѧياق      ولا بѧد مѧن الإشѧارة فѧي هѧذا السѧياق      .  .  التعلѧيم التعلѧيم  لا يتجѧزأ مѧن عمليѧة        لا يتجѧزأ مѧن عمليѧة        وتشكل جزءا    وتشكل جزءاً  ةةدرسيدرسيبالإنترنت في الصفوف الم   بالإنترنت في الصفوف الم   

 خѧدمات    خѧدمات   فѧي إطѧار   فѧي إطѧار    المدارس الإلكترونية والمدارس الافتراضية التي تنѧدرج          المدارس الإلكترونية والمدارس الافتراضية التي تنѧدرج         ميمي بين مفهو   بين مفهو  قع عادة قع عادة يي الذي    الذي   الخلطالخلطإلى  إلى  
 ..التعلم الإلكترونيالتعلم الإلكتروني

 
 الأردن والإمѧارات     الأردن والإمѧارات    سѧتثناء سѧتثناء فبافبا.  .  ن الإسѧكوا  ن الإسѧكوا   فѧي معظѧم بلѧدا       فѧي معظѧم بلѧدا      ا اً المدارس نادر   المدارس نادر  ولا يزال الاتصال بالإنترنت في    ولا يزال الاتصال بالإنترنت في     

 المنطقѧة فѧي مسѧتوى     المنطقѧة فѧي مسѧتوى    بلѧدان بلѧدان   سѧائر سѧائر   لا تѧزال لا تѧزال  فѧي مصѧر،    فѧي مصѧر،   المتواضѧعة المتواضѧعة البحѧرين وبعѧض المحѧاولات    البحѧرين وبعѧض المحѧاولات    وو  العربيѧة المتحѧدة  العربيѧة المتحѧدة  
ن أهم مقياس للمدارس الإلكترونية هو وجود       ن أهم مقياس للمدارس الإلكترونية هو وجود       بأبأويجب التنويه   ويجب التنويه   .  .   من حيث إمكانية اتصال المدارس بالإنترنت       من حيث إمكانية اتصال المدارس بالإنترنت      متدنمتدن

  ѧѧل الصѧѧت داخѧѧة الإنترنѧѧخدم  ѧѧل الصѧѧت داخѧѧة الإنترنѧѧيةخدمѧѧيةفوف المدرسѧѧافوف المدرسѧѧا، باعتبارهѧѧية  ، باعتبارهѧѧيم الأساسѧѧن أدوات التعلѧѧية   أداة مѧѧيم الأساسѧѧن أدوات التعلѧѧابر   ،، أداة مѧѧود مخѧѧيس وجѧѧابر    ولѧѧود مخѧѧيس وجѧѧول 
 ..التكنولوجيا فقطالتكنولوجيا فقط

 

                                                      
 ..net.medforist.www://http: : قعقع على المو على الموMedforistتوجد معلومات شاملة عن أعمال وأنشطة توجد معلومات شاملة عن أعمال وأنشطة )  )  31((

 من أهم دعائم مبادرة تطوير التعليم نحو الاقتصاد المعرفي التي  من أهم دعائم مبادرة تطوير التعليم نحو الاقتصاد المعرفي التي Education Netفي الكويت تعتبر مبادرة التعلم الإلكتروني في الكويت تعتبر مبادرة التعلم الإلكتروني )  )  32((
 كة واحـدة   كة واحـدة   وتهدف المبادرة إلى ربط كل المـدارس الحكوميـة وكـل المكتبـات بشـب              وتهدف المبادرة إلى ربط كل المـدارس الحكوميـة وكـل المكتبـات بشـب              .  .   عاما   عاماً ٢٥٢٥وضعتها وزارة التربية والتعليم لفترة      وضعتها وزارة التربية والتعليم لفترة      

من خطـوط المشـتركين     من خطـوط المشـتركين     ، وإعداد شبكة    ، وإعداد شبكة    ٢٠٠٧٢٠٠٧–٢٠٠٦٢٠٠٦تزويد كل المدارس الحكومية بأجهزة الحاسوب مع بدء العام الدراسي           تزويد كل المدارس الحكومية بأجهزة الحاسوب مع بدء العام الدراسي           إلى  إلى  إضافة  إضافة  
 حاسـوب علـى مـدارس        حاسـوب علـى مـدارس       ٨٨  ١٨٢١٨٢  ، جرى توزيع  ، جرى توزيع  ٢٠٠٤٢٠٠٤–٢٠٠٣٢٠٠٣وخلال العام الدراسي    وخلال العام الدراسي    .  .   لربط كل المدارس الحكومية     لربط كل المدارس الحكومية    الرقمية اللامتناظرة الرقمية اللامتناظرة 

 .  .  نويةنويةالمرحلة الإعدادية والثاالمرحلة الإعدادية والثا
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 المنطقѧة مѧن ناحيѧة       المنطقѧة مѧن ناحيѧة      بلѧدان بلѧدان  الصѧدارة بѧين       الصѧدارة بѧين       موقع  موقع البحرينالبحرينوو   الأردن  الأردن ، تبوأ آل من   ، تبوأ آل من   إمكانية الاتصال إمكانية الاتصال من ناحية   من ناحية   وو 
مѧن المشѧاريع الرائѧدة فѧي     مѧن المشѧاريع الرائѧدة فѧي     " " ديسѧكفري ديسѧكفري "" الأردن، يعتبر مشروع مدارس  الأردن، يعتبر مشروع مدارس ففيففي  . . توفر خدمات الإنترنت في المدارس  توفر خدمات الإنترنت في المدارس  

 للمѧدارس المشѧارآة فѧي المشѧروع، خمسѧة منѧاهج              للمѧدارس المشѧارآة فѧي المشѧروع، خمسѧة منѧاهج             ،،بالإنترنѧت بالإنترنѧت السѧريع   السѧريع   لاتصѧال   لاتصѧال   إلى ا إلى ا  إضافة    إضافة   وهو سيتيح، وهو سيتيح، .  .  الأردنالأردن
  ١٢١٢في البحرين ثلاثة حواسيب متصلة بالإنترنت في آل مدرسة مع خطѧط لتѧوفير       في البحرين ثلاثة حواسيب متصلة بالإنترنت في آل مدرسة مع خطѧط لتѧوفير       وو.  .  متكاملة ومنشورة إلكترونيا  متكاملة ومنشورة إلكترونيا  

 أول مجموعѧة مѧن       أول مجموعѧة مѧن       لمѧدارس المسѧتقبل     لمѧدارس المسѧتقبل    لملѧك حمѧد   لملѧك حمѧد   اا مشѧروع     مشѧروع    سѧيحقق سѧيحقق ،  ،  ذلѧك ذلѧك إضѧافة إلѧى     إضѧافة إلѧى     وو.  .   لكѧل مدرسѧة     لكѧل مدرسѧة    للاتصѧا اتصѧا خط  خط  
المدارس الإلكترونية بشكل متوافق مع أرقى المعايير العالمية التي من ضمنها تأمين خدمات الإنترنت لكل طالѧب                 المدارس الإلكترونية بشكل متوافق مع أرقى المعايير العالمية التي من ضمنها تأمين خدمات الإنترنت لكل طالѧب                 

 .  .  داخل الصفوف والقاعاتداخل الصفوف والقاعات
 

التعاون مع شѧرآة    التعاون مع شѧرآة     ب  ب ،، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارة التربية والتعليم        وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارة التربية والتعليم       عملتعملتمصر  مصر  وفي  وفي   
هج التربويѧѧة والتعليميѧѧة  هج التربويѧѧة والتعليميѧѧة  اا المعلومѧѧات والمنѧѧ  المعلومѧѧات والمنѧѧ إتاحѧѧةإتاحѧѧة تهѧѧدف إلѧѧى   تهѧѧدف إلѧѧى  (Think.com)تطѧѧوير بوابѧѧة مѧѧدارس  تطѧѧوير بوابѧѧة مѧѧدارس  علѧѧى علѧѧى   ،،أوراآѧѧلأوراآѧѧل

ومѧѧع أن ومѧѧع أن .  .  Think.com فѧѧي العѧѧالم فقѧѧط التѧѧي تملѧѧك بوابѧѧة     فѧѧي العѧѧالم فقѧѧط التѧѧي تملѧѧك بوابѧѧة    بѧѧين البلѧѧدان السѧѧبعة بѧѧين البلѧѧدان السѧѧبعة    هѧѧي هѧѧيمصѧѧرمصѧѧروو.  .  للمدرسѧѧين والطѧѧلاب للمدرسѧѧين والطѧѧلاب 
  عنѧѧѧѧѧد  عنѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧيوفرسѧѧѧѧѧيوفر مدرسѧѧѧѧѧة،  مدرسѧѧѧѧѧة، ٣٠٣٠  ييخѧѧѧѧѧدم إلا  حѧѧѧѧѧوال خѧѧѧѧѧدم إلاّ حѧѧѧѧѧوال المشѧѧѧѧѧروع لا يѧѧѧѧѧزال فѧѧѧѧѧي مرحلتѧѧѧѧѧه التجريبيѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧى، ولا ي   المشѧѧѧѧѧروع لا يѧѧѧѧѧزال فѧѧѧѧѧي مرحلتѧѧѧѧѧه التجريبيѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧى، ولا ي   

 .  .  إلكترونية نموذجيةإلكترونية نموذجيةاآتماله بيئة مدرسية اآتماله بيئة مدرسية 
 

 فѧѧي  فѧѧي الشѧѧيخ محمѧد بѧن راشѧد لتعلѧيم تكنولوجيѧا المعلومѧات      الشѧѧيخ محمѧد بѧن راشѧد لتعلѧيم تكنولوجيѧا المعلومѧات      يѧوفر مشѧروع   يѧوفر مشѧروع      العربيѧة المتحѧدة،   العربيѧة المتحѧدة،  وفѧي الإمѧارات  وفѧي الإمѧارات   
 ..يا ياً طالب سنو طالب سنو١٣١٣  ٠٠٠٠٠٠المدارس الثانوية تجهيزات ومناهج متطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات لنحو المدارس الثانوية تجهيزات ومناهج متطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات لنحو 

 
وفي الكويت بدأت المدرسة البريطانية بتجربة رائدة وهѧي تسѧليم آѧل طالѧب مѧن الصѧف الرابѧع الابتѧدائي                       وفي الكويت بدأت المدرسة البريطانية بتجربة رائدة وهѧي تسѧليم آѧل طالѧب مѧن الصѧف الرابѧع الابتѧدائي                        

وما فوق حاسوبا محمولا إضافة إلى توفير شѧبكة سѧلكية ولا سѧلكية وإمكانѧات قويѧة تتѧيح الاتصѧال بالإنترنѧت مѧن                      وما فوق حاسوبا محمولا إضافة إلى توفير شѧبكة سѧلكية ولا سѧلكية وإمكانѧات قويѧة تتѧيح الاتصѧال بالإنترنѧت مѧن                      
 ..علومات والاتصالات في عملية التعليمعلومات والاتصالات في عملية التعليم التي تهدف إلى دمج تكنولوجيا الم التي تهدف إلى دمج تكنولوجيا المالمشترآين الرقميةالمشترآين الرقميةخلال خطوط خلال خطوط 

 
 الجامعات الافتراضية  -٣

 
.  .   المتѧѧزامن وغيѧѧر المتѧѧزامن للدراسѧѧات الجامعيѧѧة والدراسѧѧات العليѧѧا  المتѧѧزامن وغيѧѧر المتѧѧزامن للدراسѧѧات الجامعيѧѧة والدراسѧѧات العليѧѧا بنمطيѧѧهبنمطيѧѧههѧѧي تѧѧوفير الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي هѧѧي تѧѧوفير الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي  

علѧيم  علѧيم  وتتميز الجامعات الافتراضية بكونها بوابات لمجموعة من البرامج التعليمية ومن ضمنها التعليم عѧن بعѧد والت              وتتميز الجامعات الافتراضية بكونها بوابات لمجموعة من البرامج التعليمية ومن ضمنها التعليم عѧن بعѧد والت              
 ..المستمرالمستمر

 
وتعتبѧѧر الجامعѧѧات الافتراضѧѧية مѧѧن المشѧѧاريع الحديثѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة، ومѧѧن أهمهѧѧا الجامعѧѧة الافتراضѧѧية           وتعتبѧѧر الجامعѧѧات الافتراضѧѧية مѧѧن المشѧѧاريع الحديثѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة، ومѧѧن أهمهѧѧا الجامعѧѧة الافتراضѧѧية            

السورية؛ ومشروع الجامعة الافتراضية الذي اسѧتحدث بالتعѧاون بѧين جامعѧة القѧاهرة وجامعѧة افينيسѧا، وبإشѧراف                السورية؛ ومشروع الجامعة الافتراضية الذي اسѧتحدث بالتعѧاون بѧين جامعѧة القѧاهرة وجامعѧة افينيسѧا، وبإشѧراف                
عربيѧѧة المفتوحѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع الجامعѧѧة البريطانيѧѧة  عربيѧѧة المفتوحѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع الجامعѧѧة البريطانيѧѧة  منظمѧѧة اليونسѧѧكو وتمويѧѧل مѧѧن الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي؛ والجامعѧѧة ال منظمѧѧة اليونسѧѧكو وتمويѧѧل مѧѧن الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي؛ والجامعѧѧة ال 

 .  .  المفتوحة التي وإن آانت لا تصنف ضمن الجامعات الافتراضية، تتسم ببعض من ملامحهاالمفتوحة التي وإن آانت لا تصنف ضمن الجامعات الافتراضية، تتسم ببعض من ملامحها
 

وهѧي تقѧدم مجموعѧة مѧن     وهѧي تقѧدم مجموعѧة مѧن     .  .  فالجامعة الافتراضية السورية هي أول جامعѧة افتراضѧية فѧي المنطقѧة العربيѧة            فالجامعة الافتراضية السورية هي أول جامعѧة افتراضѧية فѧي المنطقѧة العربيѧة             
 الدراسѧات الجامعيѧة والدراسѧات العليѧا، إضѧافة إلѧى برنѧامج الѧدبلوم             الدراسѧات الجامعيѧة والدراسѧات العليѧا، إضѧافة إلѧى برنѧامج الѧدبلوم            البرامج المتوفرة مѧن جامعѧات عديѧدة لطѧلاب         البرامج المتوفرة مѧن جامعѧات عديѧدة لطѧلاب         

  ٥٢٨٥٢٨، بلѧغ عѧدد المسѧجلين فѧي الجامعѧة الافتراضѧية السѧورية نحѧو         ، بلѧغ عѧدد المسѧجلين فѧي الجامعѧة الافتراضѧية السѧورية نحѧو         ٢٠٠٣٢٠٠٣وفي عام وفي عام .  .  لدراسة الحاسوب وتطبيقاته لدراسة الحاسوب وتطبيقاته 
ر من  ر من   طالبا  فقط لدرجة الماجستير، مع عدم وجود أي طالب لدرجة الدآتوراه بالرغم من توفر اآث                طالباً فقط لدرجة الماجستير، مع عدم وجود أي طالب لدرجة الدآتوراه بالرغم من توفر اآث               ١٤١٤طالبا ، منهم   طالباً، منهم   

ويختلف وضع ومستوى التعلم الإلكتروني علѧى  ويختلف وضع ومستوى التعلم الإلكتروني علѧى  ).  ).  الدبلوم والماجستير والدآتوراهالدبلوم والماجستير والدآتوراه(( برنامجا للدراسات العليا    برنامجا للدراسات العليا   ٢٥٩٢٥٩
ففѧي  ففѧي  .  .  مستوى الجامعة حيѧث تѧوفر مجموعѧة مѧن الجامعѧات العامѧة والخاصѧة بѧرامج وخѧدمات الѧتعلم الإلكترونѧي                       مستوى الجامعة حيѧث تѧوفر مجموعѧة مѧن الجامعѧات العامѧة والخاصѧة بѧرامج وخѧدمات الѧتعلم الإلكترونѧي                       



-٦٤- 

 وذلѧك بهѧدف إتاحѧة        وذلѧك بهѧدف إتاحѧة       ،،))٣٣((عليم العالي والبحث العلمѧي    عليم العالي والبحث العلمѧي    الجمهورية العربية السورية، جرى تطوير الشبكة السورية للت       الجمهورية العربية السورية، جرى تطوير الشبكة السورية للت       
 ..تبادل المعلومات والبيانات وخدمة النفاذ إلى الإنترنت بين الجامعات السورية عبر الألياف الضوئيةتبادل المعلومات والبيانات وخدمة النفاذ إلى الإنترنت بين الجامعات السورية عبر الألياف الضوئية

 
  . .  بمبѧѧادرة مѧѧن الأميѧѧر طѧѧلال بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز       بمبѧѧادرة مѧѧن الأميѧѧر طѧѧلال بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز      ٢٠٠١٢٠٠١أمѧѧا الجامعѧѧة العربيѧѧة المفتوحѧѧة فأطلقѧѧت فѧѧي عѧѧام       أمѧѧا الجامعѧѧة العربيѧѧة المفتوحѧѧة فأطلقѧѧت فѧѧي عѧѧام        

 لها مع افتتاح فروع في آل من الأردن والبحرين ولبنان ومصѧر والمملكѧة العربيѧة                  لها مع افتتاح فروع في آل من الأردن والبحرين ولبنان ومصѧر والمملكѧة العربيѧة                 واختيرت الكويت مقرا  رئيسيا    واختيرت الكويت مقراً رئيسياً   
 .  .  السعوديةالسعودية

 
.  .   وتعلѧيمهم   وتعلѧيمهم  الطѧلاب الطѧلاب  الجامعة العربية المفتوحة النظام التكاملي المتعدد الوسائط والقنوات في تنظѧيم              الجامعة العربية المفتوحة النظام التكاملي المتعدد الوسائط والقنوات في تنظѧيم             وتعتمدوتعتمد 

 بمѧѧا فيهѧѧا الأقѧѧراص المرنѧѧة  بمѧѧا فيهѧѧا الأقѧѧراص المرنѧѧة ،،اسѧѧوبيةاسѧѧوبيةوالحوالح وتشѧѧمل هѧѧذه الوسѧѧائط المѧѧواد التعليميѧѧة المطبوعѧѧة والمسѧѧموعة والمرئيѧѧة وتشѧѧمل هѧѧذه الوسѧѧائط المѧѧواد التعليميѧѧة المطبوعѧѧة والمسѧѧموعة والمرئيѧѧة 
المزيѧد مѧن الѧدعم    المزيѧد مѧن الѧدعم    لطلابهѧا  لطلابهѧا   الجامعѧة   الجامعѧة  تقѧدم تقѧدم   ،،وبالإضافة إلѧى هѧذه الوسѧائط   وبالإضافة إلѧى هѧذه الوسѧائط   .  .  والاسطوانات المدمجة ومواقع الإنترنت   والاسطوانات المدمجة ومواقع الإنترنت   

، بلѧغ عѧدد الطѧلاب    ، بلѧغ عѧدد الطѧلاب    ٢٠٠٤٢٠٠٤وفѧي عѧام   وفѧي عѧام   .  .   المتكاملة المتكاملة الاصطناعية الاصطناعيةالأقمارالأقمارخلال مراآز الدراسة وشبكة خلال مراآز الدراسة وشبكة  والمساعدة منوالمساعدة من
طالب، وتѧوفرت مجموعѧة مѧن البѧرامج للدراسѧات الجامعيѧة والدراسѧات العليѧا التѧي                طالب، وتѧوفرت مجموعѧة مѧن البѧرامج للدراسѧات الجامعيѧة والدراسѧات العليѧا التѧي                  ١٩١٩  ٠٠٠٠٠٠  حواليحواليفي الجامعة   في الجامعة   

 ويعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر النظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام التعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  ويعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر النظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام التعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  .  .  تتمحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات إدارة الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال والمعلوماتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  تتمحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات إدارة الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال والمعلوماتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
في الجامعة العربية المفتوحة نظاما  مرآبا  بحيث يعتمد علѧى التعلѧيم عѧن بعѧد باسѧتخدام الѧتعلم الإلكترونѧي بنمطيѧه                        في الجامعة العربية المفتوحة نظاماً مرآباً بحيث يعتمد علѧى التعلѧيم عѧن بعѧد باسѧتخدام الѧتعلم الإلكترونѧي بنمطيѧه                        

  وغيѧѧر المتѧѧزامن، آمѧѧا يسѧѧتخدم تطبيقѧѧات الوسѧѧائط المتعѧѧددة والمѧѧواد والجѧѧداول الدراسѧѧية المعѧѧدة مسѧѧبقا      وغيѧѧر المتѧѧزامن، آمѧѧا يسѧѧتخدم تطبيقѧѧات الوسѧѧائط المتعѧѧددة والمѧѧواد والجѧѧداول الدراسѧѧية المعѧѧدة مسѧѧبقاً     المتѧѧزامن المتѧѧزامن 
والمصممة على نحو يتناسب مع خدمات التعلم الإلكتروني المتزامن، والحضور الحقيقي للطلاب لبعض الدروس              والمصممة على نحو يتناسب مع خدمات التعلم الإلكتروني المتزامن، والحضور الحقيقي للطلاب لبعض الدروس              

 ..))٣٤((لمطلوبلمطلوب في المائة من مجمل الوقت ا في المائة من مجمل الوقت ا٢٥٢٥  حواليحواليفي مقر الجامعة وفروعها، والتي تشكل في مقر الجامعة وفروعها، والتي تشكل 
 

أمѧѧا جامعѧѧة عѧѧين شѧѧمس فانضѧѧمت إلѧѧى الجامعѧѧة الافتراضѧѧية المتوسѧѧطية التѧѧي تتѧѧيح مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧواد     أمѧѧا جامعѧѧة عѧѧين شѧѧمس فانضѧѧمت إلѧѧى الجامعѧѧة الافتراضѧѧية المتوسѧѧطية التѧѧي تتѧѧيح مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧواد      
الدراسѧѧية عبѧѧر الإنترنѧѧت وبالتعѧѧاون مѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن الجامعѧѧات الشѧѧريكة فѧѧي البلѧѧدان المتوسѧѧطية العربيѧѧة منهѧѧا       الدراسѧѧية عبѧѧر الإنترنѧѧت وبالتعѧѧاون مѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن الجامعѧѧات الشѧѧريكة فѧѧي البلѧѧدان المتوسѧѧطية العربيѧѧة منهѧѧا       

 ..والأوروبيةوالأوروبية
 

  تطبيقات في النضج مستوى وفق الإسكوا بلدانتصنيف وترتيب   -جيم
 التعليم في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات

 
حرصا  على الدقة، ينبغي أن يتناول تقدير مستوى نضج تطبيقات تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي                 حرصاً على الدقة، ينبغي أن يتناول تقدير مستوى نضج تطبيقات تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي                  
.  .   مقدار يمكن قياسه استنادا  إلى مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية           مقدار يمكن قياسه استناداً إلى مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية          هيهيوو  . . ةة الاستثمار المباشر   الاستثمار المباشر  عائداتعائداتالتعليم  التعليم  

 الموجѧѧودة فѧѧي المѧѧدارس والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة، وسѧѧعة الحزمѧѧة  الموجѧѧودة فѧѧي المѧѧدارس والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة، وسѧѧعة الحزمѧѧة الحاسѧѧوبالحاسѧѧوب   أجهѧѧزة أجهѧѧزةن أهѧѧم هѧѧذه المؤشѧѧرات عѧѧددن أهѧѧم هѧѧذه المؤشѧѧرات عѧѧددمѧѧمѧѧوو
 إلѧѧى الإنترنѧѧت، وانتشѧѧار المѧѧواد التعليميѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت أو      إلѧѧى الإنترنѧѧت، وانتشѧѧار المѧѧواد التعليميѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت أو     النفѧѧاذالنفѧѧاذ المؤسسѧѧات التعليميѧѧة فѧѧي    المؤسسѧѧات التعليميѧѧة فѧѧي   لخدمѧѧةلخدمѧѧةالمسѧѧتخدمة المسѧѧتخدمة 

 الإحصѧائيات    الإحصѧائيات   العثѧور علѧى   العثѧور علѧى     ولصѧعوبة ولصѧعوبة   ،، المنطقѧة   المنطقѧة  بلѧدان بلѧدان ولصعوبة الحصول على أرقام دقيقة مѧن معظѧم          ولصعوبة الحصول على أرقام دقيقة مѧن معظѧم          .  .  تتالإنترانالإنتران
 مجموعѧة مѧن المؤشѧرات النوعيѧة لتحديѧد          مجموعѧة مѧن المؤشѧرات النوعيѧة لتحديѧد         اختيѧرت اختيѧرت ،  ،  هѧذه العائѧدات   هѧذه العائѧدات   الكمية والرقميѧة الكافيѧة، ولصѧعوبة تقѧدير مثѧل            الكمية والرقميѧة الكافيѧة، ولصѧعوبة تقѧدير مثѧل            

.  .  لѧى الѧرأي منѧه إلѧى القيѧاس الكمѧي           لѧى الѧرأي منѧه إلѧى القيѧاس الكمѧي           إإقѧرب   قѧرب   أأن اسѧتخدام المؤشѧرات النوعيѧة هѧو          ن اسѧتخدام المؤشѧرات النوعيѧة هѧو          إإومن نافلة القѧول     ومن نافلة القѧول     .  .  مستوى النضج مستوى النضج 
نظѧر  نظѧر  اا((مسѧتوى النضѧج   مسѧتوى النضѧج   البلѧدان حسѧب   البلѧدان حسѧب   ، يمكѧن تصѧنيف   ، يمكѧن تصѧنيف   ٢٧٢٧ المبينة فѧي الجѧدول    المبينة فѧي الجѧدول   ومن خلال هذه المؤشرات النوعية  ومن خلال هذه المؤشرات النوعية  

 ).).٢٨٢٨الجدول الجدول 
 
 

                                                      
))33  (  (/net.shern.www://http.. 

 ..org.arabou.www://http: : معة العربية المفتوحةمعة العربية المفتوحةااتوجد المعلومات المفصلة الخاصة بخدمات الجامعة على موقع الجتوجد المعلومات المفصلة الخاصة بخدمات الجامعة على موقع الج)  )  34((
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   المؤشرات ونوعيتها-٢٧الجدول 
 

 المؤشرالمؤشر نمط
 سياسة دمج التعلم الإلكترونيسياسة دمج التعلم الإلكتروني نوعي
  وعدد الطلاب وعدد الطلاب المدارس المدارسالاتصال العريض فيالاتصال العريض في  إمكاناتإمكانات آمي
 سي والمادة العلميةسي والمادة العلميةاارر وبالصف الد وبالصف الدلمناهج الخاصة بالتعليم عن بعدلمناهج الخاصة بالتعليم عن بعداا نوعي/آمي

 آمي
 فѧѧي الصѧѧف الدراسѧѧي والمѧѧادة العلميѧѧة وعѧѧدد  فѧѧي الصѧѧف الدراسѧѧي والمѧѧادة العلميѧѧة وعѧѧدد تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيمتطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم

 الطلابالطلاب
 

 :: الأربعة على النحو التالي الأربعة على النحو التاليججوح د دت مستويات النضوحُدّدت مستويات النض 
 

انѧѧات انѧѧات إمكإمك وانخفѧѧاض  وانخفѧѧاض ،، بعѧѧدم وجѧѧود سياسѧѧة واضѧѧحة لѧѧدمج الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي  بعѧѧدم وجѧѧود سياسѧѧة واضѧѧحة لѧѧدمج الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي يتسѧѧميتسѧѧم: : مسѧѧتوى النضѧѧج الأولمسѧѧتوى النضѧѧج الأول -١١
 ونقص تطبيقات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات     ونقص تطبيقات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات    ،، عن بعد عن بعدالوثوق بمنهاج التعليمالوثوق بمنهاج التعليم وعدم  وعدم ،، المدارس  المدارس فيفي  الاتصالالاتصال
 ..في التعليمفي التعليم

 
  بعѧدم بعѧدم  ولكѧن     ولكѧن    ،، بوجود محاولات جدية لوضع سياسات لѧدمج الѧتعلم الإلكترونѧي            بوجود محاولات جدية لوضع سياسات لѧدمج الѧتعلم الإلكترونѧي           يتسميتسم: :  الثاني  الثاني مستوى النضج مستوى النضج  -٢٢

  ،،لإنترنت في المدارس ولكن بѧدون خطѧط واضѧحة للانتشѧار           لإنترنت في المدارس ولكن بѧدون خطѧط واضѧحة للانتشѧار            ووجود عدد من خدمات ا      ووجود عدد من خدمات ا     للتنفيذ،للتنفيذ،  تتوجود استراتيجيا وجود استراتيجيا 
   وعѧدم وجѧود خطѧة     وعѧدم وجѧود خطѧة    ،، ومحدودية استخدام الإنترنت فѧي الجامعѧات        ومحدودية استخدام الإنترنت فѧي الجامعѧات       ،،ووجود خطط من مشاريع المدارس الإلكترونية     ووجود خطط من مشاريع المدارس الإلكترونية     

 .. إلكتروني إلكترونيللتعلمللتعلم  وطنيةوطنية
 

  ،،نيةنيةللمدارس الإلكترو للمدارس الإلكترو  ووجود خطة     ووجود خطة    ،،لكترونيلكترونيالإالإ  للتعلمللتعلم   واضحة  واضحة  بوجود خطة   بوجود خطة  يتسميتسم: : مستوى النضج الثالث  مستوى النضج الثالث   -٣٣
 .. عن بعد عن بعدللتعليمللتعليم   متطورة متطورة ووجود برامج ووجود برامجالمعلومات والاتصالات،المعلومات والاتصالات،لوجيا لوجيا لتكنولتكنو   متطورة متطورةووجود بنية تحتيةووجود بنية تحتية

 
   ،،لكترونيѧѧѧة لكترونيѧѧѧة الإالإارس ارس المѧѧѧدالمѧѧѧدانتشѧѧѧار انتشѧѧѧار وو  ،،للѧѧѧتعلم الإلكترونѧѧѧي للѧѧѧتعلم الإلكترونѧѧѧي  خطѧѧѧة   خطѧѧѧة  بتطبيѧѧѧقبتطبيѧѧѧق  يتسѧѧѧميتسѧѧѧم: : النضѧѧѧج الرابѧѧѧع النضѧѧѧج الرابѧѧѧع مسѧѧѧتوى مسѧѧѧتوى  -٤٤

طѧѧة وطنيѧѧة متقدمѧѧة للѧѧتعلم    طѧѧة وطنيѧѧة متقدمѧѧة للѧѧتعلم     ووجѧѧود خ ووجѧѧود خ،،ووجѧѧود بѧѧرامج متطѧѧورة لتطبيقѧѧات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد والتعلѧѧيم الافتراضѧѧي      ووجѧѧود بѧѧرامج متطѧѧورة لتطبيقѧѧات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد والتعلѧѧيم الافتراضѧѧي      
 ..الإلكترونيالإلكتروني

 
 واليمن العراق وفلسطين:  الأولمستوى النضج  -١

 
.  .   سياسѧة واضѧحة للѧتعلم الإلكترونѧي لكѧل المراحѧل التاليѧة               سياسѧة واضѧحة للѧتعلم الإلكترونѧي لكѧل المراحѧل التاليѧة              ولا تملك ولا تملك   ،،لا تتمتع هذه البلدان ببنية تحتية متينة      لا تتمتع هذه البلدان ببنية تحتية متينة       

تعلم الإلكتروني واسѧتكمالها    تعلم الإلكتروني واسѧتكمالها    سة خاصة بال  سة خاصة بال  لسيالسيافلسطين تقومان بوضع عناصر     فلسطين تقومان بوضع عناصر     وو   العراق  العراق  أن آل من    أن آل من   والجدير بالذآر والجدير بالذآر 
  خطѧѧѧة متكاملѧѧѧة لتجѧѧѧاوز    خطѧѧѧة متكاملѧѧѧة لتجѧѧѧاوز   لوضѧѧѧعلوضѧѧѧع بحاجѧѧѧة إلѧѧѧى تسѧѧѧريع وتيѧѧѧرة العمѧѧѧل     بحاجѧѧѧة إلѧѧѧى تسѧѧѧريع وتيѧѧѧرة العمѧѧѧل    فѧѧѧلا يѧѧѧزال فѧѧѧلا يѧѧѧزال أمѧѧѧا الѧѧѧيمن  أمѧѧѧا الѧѧѧيمن  .  .  قريѧѧѧبقريѧѧѧبوقѧѧѧت  وقѧѧѧتٍ   فѧѧѧيفѧѧѧي

 ..واقعه الراهنواقعه الراهن
 

 وقطر   وع مانلبنان والسوريةالجمهورية العربية :  الثاني النضجمستوى  -٢
 السعوديةومصر المملكة العربية          

 
 من التطѧور فѧي دمѧج تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي العمليѧة                   من التطѧور فѧي دمѧج تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي العمليѧة                  متباينةمتباينة  بمستوياتبمستوياتن  ن   هذه البلدا   هذه البلدا  تتمتعتتمتع 
 خدمѧة    خدمѧة   لا تѧزال  لا تѧزال     بѧين بلѧدان الإسѧكوا،       بѧين بلѧدان الإسѧكوا،       تملѧك أول جامعѧة افتراضѧية        تملѧك أول جامعѧة افتراضѧية       الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية     الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية       ومѧع أن  ومѧع أن    . . التعليميةالتعليمية

التربيѧة ووزارة التعلѧيم   التربيѧة ووزارة التعلѧيم    تعتبѧر وزارة   تعتبѧر وزارة  ومѧع ذلѧك  ومѧع ذلѧك  .  .   الجامعѧات  الجامعѧات سѧائر سѧائر  في المدارس ومحدودة في   في المدارس ومحدودة في  متاحةمتاحةالإنترنت غير   الإنترنت غير   
   منѧاهج تكنولوجيѧا المعلومѧات       منѧاهج تكنولوجيѧا المعلومѧات      دمѧج دمѧج  مѧن الѧوزارات الرائѧدة فѧي المنطقѧة فѧي               مѧن الѧوزارات الرائѧدة فѧي المنطقѧة فѧي              الجمهورية العربية السورية  الجمهورية العربية السورية  العالي في   العالي في   

أي أي (( مدعمة دائما بالخبرة العمليѧة   مدعمة دائما بالخبرة العمليѧة  هذه المناهج، وإن لم تكن  هذه المناهج، وإن لم تكن   و  و . . ضمن المناهج الرسمية في جميع المراحل التعليمية      ضمن المناهج الرسمية في جميع المراحل التعليمية      
.  .   جيѧد مѧن الناحيѧة النظريѧة     جيѧد مѧن الناحيѧة النظريѧة    بمسѧتوى بمسѧتوى   تتسѧم تتسѧم ) ) مباشѧرة مباشѧرة هѧارات اسѧتخدام الحاسѧوب    هѧارات اسѧتخدام الحاسѧوب    تمكين الطѧلاب مѧن التѧدرب علѧى م       تمكين الطѧلاب مѧن التѧدرب علѧى م       
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 وهنѧѧѧѧѧѧѧاك محѧѧѧѧѧѧѧاولات جديѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧѧѧر التعلѧѧѧѧѧѧѧيم عѧѧѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧتوى الدراسѧѧѧѧѧѧѧات الجامعيѧѧѧѧѧѧѧة            وهنѧѧѧѧѧѧѧاك محѧѧѧѧѧѧѧاولات جديѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧѧѧر التعلѧѧѧѧѧѧѧيم عѧѧѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧتوى الدراسѧѧѧѧѧѧѧات الجامعيѧѧѧѧѧѧѧة            
والѧتعلم  والѧتعلم   إمكانѧات الاتصѧال       إمكانѧات الاتصѧال       في تѧوفير    في تѧوفير   والمملكة العربية السعودية  والمملكة العربية السعودية     مصر  مصر  آل من   آل من  وتشاركوتشارك.  .  ونشر استخدام الإنترنت  ونشر استخدام الإنترنت  

روا روا فطѧو فطѧو لبنان  لبنان  وو   ع مان وقطر   عُمان وقطر  أماأما.  .  واسعةواسعةعة آبيرة من المستخدمين والطلاب وعلى مساحة        عة آبيرة من المستخدمين والطلاب وعلى مساحة        الإلكتروني إلى مجمو  الإلكتروني إلى مجمو  
 ولكѧѧن بѧѧدون اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة    ولكѧѧن بѧѧدون اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة   ،، تسѧѧتوعب خѧѧدمات الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي   تسѧѧتوعب خѧѧدمات الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي   لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات ة تحتيѧѧة جيѧѧدة ة تحتيѧѧة جيѧѧدة يѧѧيѧѧبنبن

، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥م م  إلѧى مسѧتوى النضѧج الثѧاني فѧي عѧا       إلѧى مسѧتوى النضѧج الثѧاني فѧي عѧا      ٢٠٠٣٢٠٠٣وانتقلѧت قطѧر مѧن مسѧتوى النضѧج الأول فѧي عѧام              وانتقلѧت قطѧر مѧن مسѧتوى النضѧج الأول فѧي عѧام              .  .  واضحةواضحة
وذلك بفضل الخطط الطموحة التي يجري تنفيذها حاليا ، والتي سترتبط بموجبها جميѧع المѧدارس الابتدائيѧة بشѧبكة                    وذلك بفضل الخطط الطموحة التي يجري تنفيذها حالياً، والتي سترتبط بموجبها جميѧع المѧدارس الابتدائيѧة بشѧبكة                    

ن معظѧم المؤشѧرات   ن معظѧم المؤشѧرات   لألأ، ، ا اًومن المتوقع أن تنضѧم قطѧر إلѧى مسѧتوى النضѧج الثالѧث قريبѧ                ومن المتوقع أن تنضѧم قطѧر إلѧى مسѧتوى النضѧج الثالѧث قريبѧ                .  .  الإنترنت خلال هذا العام   الإنترنت خلال هذا العام   
 ..تنفيذهاتنفيذهابوضع الاستراتيجية وبسرعة بوضع الاستراتيجية وبسرعة تظهر اهتمام قطر الواضح تظهر اهتمام قطر الواضح 

 
 الكويت الأردن والإمارات العربية المتحدة والبحرين و:  الثالثمستوى النضج  -٣

 
.  .  تملك هذه البلѧدان البنيѧة الأساسѧية الملائمѧة والعѧزم علѧى تنفيѧذ الاسѧتراتيجية الخاصѧة بѧالتعلم الإلكترونѧي                       تملك هذه البلѧدان البنيѧة الأساسѧية الملائمѧة والعѧزم علѧى تنفيѧذ الاسѧتراتيجية الخاصѧة بѧالتعلم الإلكترونѧي                        

يѧة التحѧول العѧام إلѧى الاقتصѧاد          يѧة التحѧول العѧام إلѧى الاقتصѧاد          فالأردن يملك خطة واستراتيجية واضحة وطموحة لتحويل التعليم ودمجѧه فѧي عمل            فالأردن يملك خطة واستراتيجية واضحة وطموحة لتحويل التعليم ودمجѧه فѧي عمل            
والإمارات العربية المتحدة قررت أن توفر مستويات عالمية من الخدمات التعليمية مѧن خѧلال مشѧروع                 والإمارات العربية المتحدة قررت أن توفر مستويات عالمية من الخدمات التعليمية مѧن خѧلال مشѧروع                 .  .  المعرفيالمعرفي

، ومشѧروع قريѧة المعرفѧة التѧي تعتبѧر واحѧدة مѧن أهѧم المنѧاطق           ، ومشѧروع قريѧة المعرفѧة التѧي تعتبѧر واحѧدة مѧن أهѧم المنѧاطق           الشيخ محمد بن راشد لتعليم تكنولوجيѧا المعلومѧات        الشيخ محمد بن راشد لتعليم تكنولوجيѧا المعلومѧات        
ضمن جميѧع مѧا تحتѧاج إليѧه المؤسسѧات التعليميѧة والأآاديميѧة التѧي ترغѧب فѧي تقѧديم                     ضمن جميѧع مѧا تحتѧاج إليѧه المؤسسѧات التعليميѧة والأآاديميѧة التѧي ترغѧب فѧي تقѧديم                     التعليمية في المنطقة والتي تت    التعليمية في المنطقة والتي تت    

ومشѧѧروع الملѧѧك حمѧѧد لمѧѧدارس المسѧѧتقبل يظهѧѧر بوضѧѧوح توجѧѧه     ومشѧѧروع الملѧѧك حمѧѧد لمѧѧدارس المسѧѧتقبل يظهѧѧر بوضѧѧوح توجѧѧه     .  .  خѧѧدمات الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد   خѧѧدمات الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد   
ام ام  والكويѧت قطعѧت شѧوطا  آبيѧرا  علѧى طريѧق اسѧتخد        والكويѧت قطعѧت شѧوطاً آبيѧراً علѧى طريѧق اسѧتخد         ..البحرين فѧي التحضѧير لѧدخول المسѧتقبل واقتصѧاد المعرفѧة        البحرين فѧي التحضѧير لѧدخول المسѧتقبل واقتصѧاد المعرفѧة        

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم، وجميѧѧع المѧѧدارس الإعداديѧѧة والثانويѧѧة أصѧѧبحت مѧѧزودة بمخѧѧابر      تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم، وجميѧѧع المѧѧدارس الإعداديѧѧة والثانويѧѧة أصѧѧبحت مѧѧزودة بمخѧѧابر      
ومن المتوقع أيضا  أن تكتمل عملية تزويد جميع المدارس الابتدائيѧة بالمخѧابر الحاسѧوبية خѧلال العѧامين                ومن المتوقع أيضاً أن تكتمل عملية تزويد جميع المدارس الابتدائيѧة بالمخѧابر الحاسѧوبية خѧلال العѧامين                  حاسوبية،حاسوبية،
 .  .  المقبلينالمقبلين

 
  وفق مستوى النضج في تطبيقات   الترتيب العام لبلدان الإسكوا-٢٨الجدول 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم                  
 

   المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث
  البلدالبلد ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥
 الأردنالأردن      
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة      
 بحرينبحرينالال      
 سوريةسوريةرية العربية الرية العربية الالجمهوالجمهو      
 عراقعراقالال      
 مانمانع عُ      
 فلسطينفلسطين      
 قطرقطر      

 كويتكويتالال      
 لبنانلبنان      
 مصرمصر      
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية       
 يمنيمنالال      

 بلѧدان الإسѧكوا      بلѧدان الإسѧكوا      التقѧد م الѧذي أحرزتѧه بعѧض         التقѧدّم الѧذي أحرزتѧه بعѧض        ٢٨٢٨ الواردة فѧي الجѧدول        الواردة فѧي الجѧدول       استنادا  إلى البيانات  استناداً إلى البيانات    ١٣١٣ الشكل    الشكل   ويبينويبين 
 .. من مستوى إلى آخر من مستوى إلى آخرارتقائهاارتقائها، مما أد ى إلى ، مما أدّى إلى ٢٠٠٥٢٠٠٥ و و٢٠٠٣٢٠٠٣بين سنتي بين سنتي 
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 في تطبيقات وى النضجتتوز ع بلدان الإسكوا وفق مس  -١٣الشكل 
 في التعليموالاتصالات تكنولوجيا المعلومات             
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 والأعمال التجارة في الاتصالاتو تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -ثامنا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

.  .  ينمو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التجارة والأعمال بسѧرعة نسѧبية فѧي بلѧدان الإسѧكوا                 ينمو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التجارة والأعمال بسѧرعة نسѧبية فѧي بلѧدان الإسѧكوا                  
 مليѧون دولار علѧى برمجيѧات وخѧدمات           مليѧون دولار علѧى برمجيѧات وخѧدمات          ١٥٥١٥٥بلدان مجلس التعѧاون الخليجѧي، مѧثلا ، نحѧو           بلدان مجلس التعѧاون الخليجѧي، مѧثلاً، نحѧو           ، أنفقت   ، أنفقت   ٢٠٠٤٢٠٠٤ففي عام   ففي عام   

ѧѧوارد المؤسسѧѧيط مѧѧتخطѧѧوارد المؤسسѧѧيط مѧѧ٣٥((اتاتتخط(( وѧѧو ، ونحѧѧوى ٧٢٧٢، ونحѧѧائق والمحتѧѧدمات إدارة الوثѧѧات وخѧѧى برمجيѧѧون دولار علѧѧوى  مليѧѧائق والمحتѧѧدمات إدارة الوثѧѧات وخѧѧى برمجيѧѧون دولار علѧѧملي ))٣٦(( ، ،
وتنمѧو التجѧارة الإلكترونيѧة بѧبطء        وتنمѧو التجѧارة الإلكترونيѧة بѧبطء        .  .  ))٣٧(( ملايين دولار على برمجيات وخدمات أمن مجتمع المعلومѧات          ملايين دولار على برمجيات وخدمات أمن مجتمع المعلومѧات         ١٠٥١٠٥ونحو  ونحو  

ات العالميѧѧة ات العالميѧѧة شѧѧديد بѧѧين الشѧѧرآات المحليѧѧة أو الواقعѧѧة ضѧѧمن منطقѧѧة الإسѧѧكوا، بينمѧѧا تنمѧѧو بسѧѧرعة أآبѧѧر بѧѧين الشѧѧرآ  شѧѧديد بѧѧين الشѧѧرآات المحليѧѧة أو الواقعѧѧة ضѧѧمن منطقѧѧة الإسѧѧكوا، بينمѧѧا تنمѧѧو بسѧѧرعة أآبѧѧر بѧѧين الشѧѧرآ  
وشѧѧرآات منطقѧѧة الإسѧѧكوا بسѧѧبب العولمѧѧة، إذ تطلѧѧب الشѧѧرآات العالميѧѧة مѧѧن وآلائهѧѧا وموزعيهѧѧا فѧѧي المنطقѧѧة أن     وشѧѧرآات منطقѧѧة الإسѧѧكوا بسѧѧبب العولمѧѧة، إذ تطلѧѧب الشѧѧرآات العالميѧѧة مѧѧن وآلائهѧѧا وموزعيهѧѧا فѧѧي المنطقѧѧة أن     

 ..يتعاملوا معها عبر الوسائل الإلكترونيةيتعاملوا معها عبر الوسائل الإلكترونية
 

 ويعتبѧѧر القطѧѧاع المصѧѧرفي فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا مѧѧن القطاعѧѧات الأآثѧѧر اسѧѧتجابة للتحѧѧديث والأآثѧѧر فعاليѧѧة        ويعتبѧѧر القطѧѧاع المصѧѧرفي فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا مѧѧن القطاعѧѧات الأآثѧѧر اسѧѧتجابة للتحѧѧديث والأآثѧѧر فعاليѧѧة         
 ..المتطورةالمتطورةفي اعتماد التقنيات في اعتماد التقنيات 

 
 ::ويشمل هذا الموضوع المحاور التاليةويشمل هذا الموضوع المحاور التالية 

 
 .الإلكترونية جارةالت -١
 .الإلكترونية الصيرفة -٢
 .النظم المصرفية وأجهزة الصراف الآلي -٣
 

   دراسة تحليلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في التجارة والأعمال-باء
 

 التجارة الإلكترونية  -١
 

    ѧارة الإلكترونيѧيقصد بالتج   ѧارة الإلكترونيѧة ة ة يقصد بالتجѧة ممارسѧراء     ممارسѧع والشѧة البيѧراء   عمليѧع والشѧة البيѧي  عمليѧدخول فѧي  ، والѧدخول فѧنح      ، والѧزادات، ومѧات والمѧنح    المناقصѧزادات، ومѧات والمѧالمناقص
   بѧل  بѧل  مѧن مѧزود السѧلعة،    مѧن مѧزود السѧلعة،   السѧلع التجاريѧة  السѧلع التجاريѧة  التجارة الإلكترونية على بيѧع     التجارة الإلكترونية على بيѧع     ولا تقتصر   ولا تقتصر   .  .  الإنترنتالإنترنتعبر شبكة   عبر شبكة   العطاءات،  العطاءات،  

م الحاسѧوب  م الحاسѧوب   التѧي يقѧدمها مѧزود الخѧدمات أو المعلومѧات، بمѧا فѧي ذلѧك نظѧ                التѧي يقѧدمها مѧزود الخѧدمات أو المعلومѧات، بمѧا فѧي ذلѧك نظѧ               والمعلومѧات والمعلومѧات   الخدماتالخدماتتتضمن أيضا  بيع    تتضمن أيضاً بيع    
 ..والبرامجوالبرامج

 
، والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات والمسѧѧتهلكين،   ، والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات والمسѧѧتهلكين،   ويعتمѧѧد تعريفѧѧا التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات  ويعتمѧѧد تعريفѧѧا التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات   

الѧѧѧواردان فѧѧѧي هѧѧѧذا القسѧѧѧم، علѧѧѧى التعريفѧѧѧات المعتمѧѧѧدة مѧѧѧن هيئѧѧѧة تطѧѧѧوير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات         الѧѧѧواردان فѧѧѧي هѧѧѧذا القسѧѧѧم، علѧѧѧى التعريفѧѧѧات المعتمѧѧѧدة مѧѧѧن هيئѧѧѧة تطѧѧѧوير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات         
 ..))٣٨((السنغافوريةالسنغافورية

 

                                                      
 ..، من مطبوعة مدار للأبحاث، من مطبوعة مدار للأبحاث٢٠٠٥٢٠٠٥أغسطس أغسطس //آبآب  عددعدد)  )  35((

 ..، من مطبوعة مدار للأبحاث، من مطبوعة مدار للأبحاث٢٠٠٥٢٠٠٥مايو مايو //عدد أيارعدد أيار)  )  36((

 ..، من مطبوعة مدار للأبحاث، من مطبوعة مدار للأبحاث٢٠٠٥٢٠٠٥براير براير فف//شباطشباطعدد عدد )  )  37((

))38  (  (sg.gov.ida.www.. 
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  متعلقѧѧѧة بالتجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي بلѧѧѧدان مجلѧѧѧس    متعلقѧѧѧة بالتجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي بلѧѧѧدان مجلѧѧѧس   ))٣٩(( رئيسѧѧѧية رئيسѧѧѧيةويعتمѧѧѧد هѧѧѧذا القسѧѧѧم علѧѧѧى ثلاثѧѧѧة مصѧѧѧادر  ويعتمѧѧѧد هѧѧѧذا القسѧѧѧم علѧѧѧى ثلاثѧѧѧة مصѧѧѧادر   
 . . ٢٠٠٥٢٠٠٥ والتقارير الوطنية عن مجتمع المعلومات لعام  والتقارير الوطنية عن مجتمع المعلومات لعام ٢٠٠٤٢٠٠٤ و و٢٠٠٢٢٠٠٢التعاون الخليجي لعامي التعاون الخليجي لعامي 

 
 قيمѧѧѧة معѧѧѧاملات التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بشѧѧѧقيها، بѧѧѧين الشѧѧѧرآات وبѧѧѧين الشѧѧѧرآات       قيمѧѧѧة معѧѧѧاملات التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بشѧѧѧقيها، بѧѧѧين الشѧѧѧرآات وبѧѧѧين الشѧѧѧرآات      ٢٩٢٩ويلخѧѧѧص الجѧѧѧدول  ويلخѧѧѧص الجѧѧѧدول   

 ..والمستهلكين، في بلدان الإسكواوالمستهلكين، في بلدان الإسكوا
 

 ٢٠٠٤  معاملات التجارة الإلكترونية في بلدان الإسكوا مقد رة بملايين الدولارات، -٢٩ول الجد
 

ية من الناتج والنسبة المئ
 الإجمالي (%)المحلي الإجمالي 

بين الشرآات 
 البلد بين الشرآات والمستهلكين

  العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتالإالإ ١ ٨٠٠ ٢٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢٫٢٠
 بحرينبحرينالال ١٤٠ ٢٥ ١٦٥ ١٫٦٢
 عمانعمان ٢٣٠ ٤٠ ٢٧٠ ١٫١٠
 قطر قطر  ٢٢٠ ٢٥ ٢٤٥ ٠٫٨٦
 كويتكويتالال ٤٥٠ ٨٠ ٥٣٠ ١٫٠٦
 السعوديةالمملكة العربية  ٥ ٠٠٠ ٥٢٠ ٥ ٥٢٠ ٢٫٢٠
  بلدان الإسكوا بلدان الإسكواسائرسائر ١ ١٦٠ ٢٦٠ ١ ٤٢٠ ٠٫٨٤
 المجموعالمجموع ٩ ٠٠٠ ١ ١٥٠ ١٠ ١٥٠ ١٫٦٢

 
لا تتوفر معلومات تفصѧيلية عѧن بلѧدان الإسѧكوا مѧن خѧارج          لا تتوفر معلومات تفصѧيلية عѧن بلѧدان الإسѧكوا مѧن خѧارج          (( وأرنست آند يونغ      وأرنست آند يونغ     ،،))مدارمدار((تقديرات تستند إلى تقريري مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي         تقديرات تستند إلى تقريري مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي         : : المصدرالمصدر

 ).).بلدان مجلس التعاون الخليجي، ولذلك است مد تقدير المجموع العائد لتلك البلدان من تقديرات مداربلدان مجلس التعاون الخليجي، ولذلك استُمد تقدير المجموع العائد لتلك البلدان من تقديرات مدار
 

وتشѧѧير الأرقѧѧام السѧѧابقة إلѧѧى أن نسѧѧبة قيمѧѧة معѧѧاملات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات وبѧѧين الشѧѧرآات   وتشѧѧير الأرقѧѧام السѧѧابقة إلѧѧى أن نسѧѧبة قيمѧѧة معѧѧاملات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات وبѧѧين الشѧѧرآات    
المستهلكين في بلدان الإسكوا مѧن النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي لا تѧزال صѧغيرة جѧدا  عنѧد مقارنتهѧا بالمعѧدل العѧالمي                   المستهلكين في بلدان الإسكوا مѧن النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي لا تѧزال صѧغيرة جѧداً عنѧد مقارنتهѧا بالمعѧدل العѧالمي                   وو

 .. في المائة في المائة٧٧الذي يتجاوز الذي يتجاوز 
 
 أنماط التجارة الإلكترونية )أ(
 

 التعامل من شرآة إلى شرآة  )١( 
 

 التѧѧي تجѧѧري عبѧѧر شѧѧبكة    التѧѧي تجѧѧري عبѧѧر شѧѧبكة   التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات تضѧѧم آѧѧل شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال تجѧѧارة الجملѧѧة     التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات تضѧѧم آѧѧل شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال تجѧѧارة الجملѧѧة      
إلا أن دفѧع قيمѧة السѧلع أو الخѧدمات والتسѧليم النهѧائي لهѧا        إلا أن دفѧع قيمѧة السѧلع أو الخѧدمات والتسѧليم النهѧائي لهѧا        .  .  إلكترونية خاصѧة أو شѧبكة مفتوحѧة بواسѧطة الحاسѧوب           إلكترونية خاصѧة أو شѧبكة مفتوحѧة بواسѧطة الحاسѧوب           

وهѧذا التعريѧف لا يشѧمل تجѧارة العمѧلات      وهѧذا التعريѧف لا يشѧمل تجѧارة العمѧلات      .  .  يمكن أن يتما عبر الشѧبكة الإلكترونيѧة أو سѧواها مѧن الوسѧائل التقليديѧة       يمكن أن يتما عبر الشѧبكة الإلكترونيѧة أو سѧواها مѧن الوسѧائل التقليديѧة       
ومѧѧا يشѧѧبهها، وتسѧѧديد الفѧѧواتير، والعمليѧѧات غيѧѧر الناجحѧѧة لتقѧѧديم المناقصѧѧات       ومѧѧا يشѧѧبهها، وتسѧѧديد الفѧѧواتير، والعمليѧѧات غيѧѧر الناجحѧѧة لتقѧѧديم المناقصѧѧات       الأجنبيѧѧة، وتجѧѧارة العقѧѧود الآجلѧѧة،    الأجنبيѧѧة، وتجѧѧارة العقѧѧود الآجلѧѧة،    

والعروض عبر الإنترنت؛ آما لا يشمل النظام البريطاني للمعاملات الروتينية بين المصارف ولا تجارة السѧندات                والعروض عبر الإنترنت؛ آما لا يشمل النظام البريطاني للمعاملات الروتينية بين المصارف ولا تجارة السѧندات                
 ..الماليةالمالية

 

                                                      
؛ ؛ ٢٠٠٤٢٠٠٤سـبتمبر   سـبتمبر   //، تقرير التجارة الإلكترونية في بلدان مجلس التعـاون، أيلـول          ، تقرير التجارة الإلكترونية في بلدان مجلس التعـاون، أيلـول          ))مدارمدار(( مركز دراسات الاقتصاد الرقمي       مركز دراسات الاقتصاد الرقمي      ) ) 39((

 : : ٢٠٠٢٢٠٠٢وليـو   وليـو   يي//، تمـوز  ، تمـوز   مجلـس التعـاون الخليجـي       مجلـس التعـاون الخليجـي      دولدول الدراسـة الخاصـة بالتجـارة الإلكترونيـة فـي             الدراسـة الخاصـة بالتجـارة الإلكترونيـة فـي            مؤسسة أرنست ويونـغ؛   مؤسسة أرنست ويونـغ؛   
htm.ecommrc/org.sg-gcc.www ٢٠٠٥٢٠٠٥؛ التقارير الوطنية عن مجتمع المعلومات في بلدان الإسكوا لعام ؛ التقارير الوطنية عن مجتمع المعلومات في بلدان الإسكوا لعام 
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                  ѧة عموميѧوق إلكترونيѧكل سѧا شѧذ إمѧأما قنوات التجارة الإلكترونية بين الشرآات، فتتخ                 ѧة عموميѧوق إلكترونيѧكل سѧا شѧذ إمѧى       أما قنوات التجارة الإلكترونية بين الشرآات، فتتخѧع علѧو موقѧى       ة وهѧع علѧو موقѧة وه
الإنترنت يعمل في اتجاهين، حيѧث يسѧتطيع المشѧارآون فيѧه شѧراء السѧلع أو الخѧدمات أو المعلومѧات أو بيعهѧا، أو                      الإنترنت يعمل في اتجاهين، حيѧث يسѧتطيع المشѧارآون فيѧه شѧراء السѧلع أو الخѧدمات أو المعلومѧات أو بيعهѧا، أو                      

     ..شكل سوق خاصة بشرآة واحدة أو مجموعة قليلة من الشرآات ذات المنتجات المتشابهةشكل سوق خاصة بشرآة واحدة أو مجموعة قليلة من الشرآات ذات المنتجات المتشابهة
 

واحѧد والتѧي ت نفѧذ عبѧر الإنترنѧت أو           واحѧد والتѧي تُنفѧذ عبѧر الإنترنѧت أو           وتعتبر المعاملات التي تجري عبر أنظمة الشراء الإلكترونѧي باتجѧاه            وتعتبر المعاملات التي تجري عبر أنظمة الشراء الإلكترونѧي باتجѧاه             
التجѧѧѧارة التجѧѧѧارة ""وبنѧѧѧاء علѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق، تشѧѧѧير عبѧѧѧارة  وبنѧѧѧاء علѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق، تشѧѧѧير عبѧѧѧارة  .  .  عبѧѧѧر شѧѧѧبكات خاصѧѧѧة، جѧѧѧزءا  مѧѧѧن سѧѧѧوق التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة عبѧѧѧر شѧѧѧبكات خاصѧѧѧة، جѧѧѧزءاً مѧѧѧن سѧѧѧوق التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة 

في منطقة الإسكوا إلى معاملات التجارة الإلكترونية التي تجرى بين شرآات داخل منطقѧة الإسѧكوا،             في منطقة الإسكوا إلى معاملات التجارة الإلكترونية التي تجرى بين شرآات داخل منطقѧة الإسѧكوا،             " " الإلكترونيةالإلكترونية
سѧكوا، وشѧرآات خѧارج منطقѧة الإسѧكوا، أو بѧالعكس؛ وهѧو التعريѧف الѧذي                   سѧكوا، وشѧرآات خѧارج منطقѧة الإسѧكوا، أو بѧالعكس؛ وهѧو التعريѧف الѧذي                   أو بين شѧرآات موجѧودة فѧي بلѧدان الإ          أو بين شѧرآات موجѧودة فѧي بلѧدان الإ          

 .  .  سي عتمد في هذه الملامح الإقليميةسيُعتمد في هذه الملامح الإقليمية
 

، جѧѧرى تطѧѧوير نمѧѧط مѧѧن بوابѧѧات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة يѧѧربط بѧѧين البѧѧائعين         ، جѧѧرى تطѧѧوير نمѧѧط مѧѧن بوابѧѧات التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة يѧѧربط بѧѧين البѧѧائعين         ٢٠٠١٢٠٠١-٢٠٠٠٢٠٠٠وفѧѧي الفتѧѧرة  وفѧѧي الفتѧѧرة   
  ،،www.Businessdubai.com: : ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧن تلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك البوابѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧن تلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك البوابѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  .  .  ااوالمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧترين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧض بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧكو    والمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧترين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧض بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧكو    

وهذه البوابات تتيح للشѧرآات طѧرح       وهذه البوابات تتيح للشѧرآات طѧرح       .  .  www.mesteel.com، و ، و www.tendersme.com، و ، و www.menabusiness.comوو
طلبات استدراج عروض عبر الإنترنت أو الاطلاع على هѧذه الطلبѧات، ولا تتѧيح لهѧا تقѧديم أي تسѧهيلات لإجѧراء                        طلبات استدراج عروض عبر الإنترنت أو الاطلاع على هѧذه الطلبѧات، ولا تتѧيح لهѧا تقѧديم أي تسѧهيلات لإجѧراء                        

                 ѧاري، وإتاحѧعر الجѧوري بالسѧراء الفѧت أو للشѧر الإنترنѧراء عبѧمناقصات للش                 ѧاري، وإتاحѧعر الجѧوري بالسѧراء الفѧت أو للشѧر الإنترنѧراء عبѧديم         مناقصات للشѧداد وتقѧة للسѧهيلات اللازمѧديم         ة التسѧداد وتقѧة للسѧهيلات اللازمѧة التس
إلا أن هذه البوابѧات سѧاهمت فѧي رفѧع مسѧتوى الѧوعي، وإلѧى حѧد مѧا، تعزيѧز التفѧاؤل فѧي                 إلا أن هذه البوابѧات سѧاهمت فѧي رفѧع مسѧتوى الѧوعي، وإلѧى حѧد مѧا، تعزيѧز التفѧاؤل فѧي                 .  .  الفواتير عبر الإنترنت  الفواتير عبر الإنترنت  

 .  .  نجاح سوق التجارة الإلكترونية الناشئة بين الشرآات في المنطقةنجاح سوق التجارة الإلكترونية الناشئة بين الشرآات في المنطقة
 

 قطاعات التجارة الإلكترونية بين الشرآاتقطاعات التجارة الإلكترونية بين الشرآات -أأ  
 

وتشѧѧير وتشѧѧير .  .  لسѧѧيارات علѧѧى سѧѧوق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا         لسѧѧيارات علѧѧى سѧѧوق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا         تهѧѧيمن تجѧѧارة ا تهѧѧيمن تجѧѧارة ا  
المعلومات التي ج معѧت مѧن آبѧار مѧوزعي وتجѧار السѧيارات ومѧن وزارات التجѧارة وإدارات الجمѧارك المختلفѧة،                المعلومات التي جُمعѧت مѧن آبѧار مѧوزعي وتجѧار السѧيارات ومѧن وزارات التجѧارة وإدارات الجمѧارك المختلفѧة،                

 ..إلى أن أعدادا  آبيرة من عمليات شراء السيارات تجرى إلكترونيا إلى أن أعداداً آبيرة من عمليات شراء السيارات تجرى إلكترونياً
 

علومات في المرتبة الثانية بعد قطاع تجارة السيارات، وذلѧك بفضѧل تزايѧد عѧدد     علومات في المرتبة الثانية بعد قطاع تجارة السيارات، وذلѧك بفضѧل تزايѧد عѧدد     ويحل  قطاع تكنولوجيا الم   ويحلّ قطاع تكنولوجيا الم    
             ѧارة الإلكترونيѧالشرآات العاملة في هذا القطاع، والتي تطلب من زبائنها وموزعيها استخدام بوابات التج             ѧارة الإلكترونيѧذه  .  .  ةةالشرآات العاملة في هذا القطاع، والتي تطلب من زبائنها وموزعيها استخدام بوابات التجѧذه  وهѧوه

اء عمليات المشتريات   اء عمليات المشتريات   البوابات تربط بين الشرآاء والموردين عبر شبكة اتصال داخلي لتنفيذ طلبات الشراء وإجر            البوابات تربط بين الشرآاء والموردين عبر شبكة اتصال داخلي لتنفيذ طلبات الشراء وإجر            
 .  .  وتشمل هذه المشتريات أجهزة الحاسوب وملحقاتها ومستلزمات الشبكات والمعدات الإضافية الأخرىوتشمل هذه المشتريات أجهزة الحاسوب وملحقاتها ومستلزمات الشبكات والمعدات الإضافية الأخرى.  .  لأخرىلأخرىاا

 
ويحتل قطاع النفط والغاز في بلدان الإسكوا المرتبة الثالثة بفضل ارتفاع قيمѧة مشѧتريات هѧذا القطѧاع مѧن                 ويحتل قطاع النفط والغاز في بلدان الإسكوا المرتبة الثالثة بفضل ارتفاع قيمѧة مشѧتريات هѧذا القطѧاع مѧن                  

ويحѧل قطѧاع المؤسسѧات الحكوميѧة فѧي المرتبѧة الرابعѧة مѧن حيѧث حجѧم                    ويحѧل قطѧاع المؤسسѧات الحكوميѧة فѧي المرتبѧة الرابعѧة مѧن حيѧث حجѧم                      . . المواد والسلع عبر الوسائط الإلكترونية    المواد والسلع عبر الوسائط الإلكترونية    
 ..التجارة الإلكترونية بين الشرآاتالتجارة الإلكترونية بين الشرآات

 
 نماذج التجارة الإلكترونية بين الشرآاتنماذج التجارة الإلكترونية بين الشرآات -بب  

 
  Tejari.comمن التجارب الأساسية الناجحة في التجارة الإلكترونية في بلѧدان الإسѧكوا تبѧرز تجربѧة سѧوق                   من التجارب الأساسية الناجحة في التجارة الإلكترونية في بلѧدان الإسѧكوا تبѧرز تجربѧة سѧوق                    
ن سѧوق عامѧة للمعѧاملات بѧين الشѧرآات المختلفѧة، تجѧرى مѧن خلالهѧا عمليѧات دخѧول            ن سѧوق عامѧة للمعѧاملات بѧين الشѧرآات المختلفѧة، تجѧرى مѧن خلالهѧا عمليѧات دخѧول            وهي عبѧارة عѧ    وهي عبѧارة عѧ    .  .  الإماراتيةالإماراتية

آѧѧوم أسѧѧواقا   آѧѧوم أسѧѧواقاً   دوت  دوت وبالإضѧѧافة إلѧѧى الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، أسسѧѧت تجѧѧاري      وبالإضѧѧافة إلѧѧى الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، أسسѧѧت تجѧѧاري      .  .  المناقصѧѧات ومѧѧنح العطѧѧاءات  المناقصѧѧات ومѧѧنح العطѧѧاءات  
 ..www.tejari.comإلكترونية في الأردن والعراق والكويت ولبنان والمملكة العربية السعودية إلكترونية في الأردن والعراق والكويت ولبنان والمملكة العربية السعودية 
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وهѧي أولѧى   وهѧي أولѧى     . . تجربة أرامكو، التي تمتلك سوقا  خاصة بها لإدارة المعاملات التجاريѧة مѧع مورديهѧا           تجربة أرامكو، التي تمتلك سوقاً خاصة بها لإدارة المعاملات التجاريѧة مѧع مورديهѧا           وتبرز  وتبرز   
الشرآات التѧي اسѧتخدمت الشѧبكات الإلكترونيѧة لتبѧادل البيانѧات التجاريѧة طѧوال عقѧد مѧن الѧزمن قبѧل التحѧول إلѧى                     الشرآات التѧي اسѧتخدمت الشѧبكات الإلكترونيѧة لتبѧادل البيانѧات التجاريѧة طѧوال عقѧد مѧن الѧزمن قبѧل التحѧول إلѧى                     

 ..الإنترنت، وهي تحتل موقع الريادة في قطاع النفط والغاز في بلدان الإسكواالإنترنت، وهي تحتل موقع الريادة في قطاع النفط والغاز في بلدان الإسكوا
 

 التعامل من شرآة إلى المستهلكين )٢( 
 

يشير مصطلح التجارة الإلكترونية بين الشرآات والمستهلكين إلى جميѧع أنѧواع معѧاملات تجѧارة التجزئѧة                يشير مصطلح التجارة الإلكترونية بين الشرآات والمستهلكين إلى جميѧع أنѧواع معѧاملات تجѧارة التجزئѧة                 
التي تجرى إلكترونيا  عبر الشبكة المفتوحة، وهي تشمل بيع السلع والخدمات إلѧى المسѧتهلكين مباشѧرة عبѧر شѧبكة            التي تجرى إلكترونياً عبر الشبكة المفتوحة، وهي تشمل بيع السلع والخدمات إلѧى المسѧتهلكين مباشѧرة عبѧر شѧبكة            

 ..الإنترنتالإنترنت
 

تسديد الفواتير عبر الإنترنت أو التحويѧل الفعلѧي للأمѧوال جѧزءا  مѧن التجѧارة الإلكترونيѧة بѧين                     تسديد الفواتير عبر الإنترنت أو التحويѧل الفعلѧي للأمѧوال جѧزءاً مѧن التجѧارة الإلكترونيѧة بѧين                     ولا ي حسب   ولا يُحسب    
الشѧѧرآات والمسѧѧتهلكين، لأن العمليѧѧات الحقيقيѧѧة تجѧѧرى خѧѧارج شѧѧبكة الإنترنѧѧت، ولا تحسѧѧب محѧѧاولات الѧѧدفع غيѧѧر الشѧѧرآات والمسѧѧتهلكين، لأن العمليѧѧات الحقيقيѧѧة تجѧѧرى خѧѧارج شѧѧبكة الإنترنѧѧت، ولا تحسѧѧب محѧѧاولات الѧѧدفع غيѧѧر 

 ا عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت،  ا عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت،  ولا ي حسѧѧѧب شѧѧѧراء السѧѧѧلع مѧѧѧن خѧѧѧارج الشѧѧѧبكة وتسѧѧѧديد ثمنهѧѧѧ      ولا يُحسѧѧѧب شѧѧѧراء السѧѧѧلع مѧѧѧن خѧѧѧارج الشѧѧѧبكة وتسѧѧѧديد ثمنهѧѧѧ      .  .  الناجحѧѧѧة أو غيѧѧѧر المسѧѧѧتكملة  الناجحѧѧѧة أو غيѧѧѧر المسѧѧѧتكملة  
ولا ت حسѧѧب الخѧѧدمات الأخѧѧرى مثѧѧل تسѧѧديد أقسѧѧاط البطاقѧѧات الائتمانيѧѧة وفѧѧواتير الميѧѧاه والكهربѧѧاء والهѧѧاتف عبѧѧر        ولا تُحسѧѧب الخѧѧدمات الأخѧѧرى مثѧѧل تسѧѧديد أقسѧѧاط البطاقѧѧات الائتمانيѧѧة وفѧѧواتير الميѧѧاه والكهربѧѧاء والهѧѧاتف عبѧѧر        

 ..الإنترنت ضمن التجارة الإلكترونيةالإنترنت ضمن التجارة الإلكترونية
 

وتوضѧѧح تقѧѧديرات مرآѧѧز دراسѧѧات الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي أن مجمѧѧوع قيمѧѧة سѧѧوق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين        وتوضѧѧح تقѧѧديرات مرآѧѧز دراسѧѧات الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي أن مجمѧѧوع قيمѧѧة سѧѧوق التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧين         
 فѧي المائѧة مѧن مجمѧوع          فѧي المائѧة مѧن مجمѧوع         ١٨١٨،،٠٠ مليѧار دولار،      مليѧار دولار،     ١٫١٥١٫١٥ بلѧغ     بلѧغ    ٢٠٠٤٢٠٠٤ي بلدان الإسكوا فѧي عѧام        ي بلدان الإسكوا فѧي عѧام        الشرآات والمستهلكين ف  الشرآات والمستهلكين ف  

 .. مليار دولار مليار دولار٦٢٠٦٢٠الناتج المحلي الإجمالي لهذه البلدان، البالغ الناتج المحلي الإجمالي لهذه البلدان، البالغ 
 

  الإسكوا الإسكوافي بلدانفي بلدان  إلى مستهلكإلى مستهلك  من شرآةمن شرآةقنوات التجارة الإلكترونية قنوات التجارة الإلكترونية  
 

يѧѧرة لتسѧѧويق منتجاتهѧѧا وإيصѧѧالها إلѧѧى  يѧѧرة لتسѧѧويق منتجاتهѧѧا وإيصѧѧالها إلѧѧى  سѧѧارعت شѧѧرآات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا إلѧѧى اعتمѧѧاد أنمѧѧاط جديѧѧدة متغ  سѧѧارعت شѧѧرآات فѧѧي بلѧѧدان الإسѧѧكوا إلѧѧى اعتمѧѧاد أنمѧѧاط جديѧѧدة متغ   
ومع تزايد انتشار نمط الشراء عبر شبكة الإنترنت في آل أنحاء العالم، أنشأت شѧرآات عديѧدة             ومع تزايد انتشار نمط الشراء عبر شبكة الإنترنت في آل أنحاء العالم، أنشأت شѧرآات عديѧدة             .  .  المستخدم النهائي المستخدم النهائي 

في المنطقة قنوات للتجارة الإلكترونية، وبعضها في صدد إنشاء مثل هѧذه القنѧوات، لتسѧهيل عمليѧات الشѧراء عبѧر            في المنطقة قنوات للتجارة الإلكترونية، وبعضها في صدد إنشاء مثل هѧذه القنѧوات، لتسѧهيل عمليѧات الشѧراء عبѧر            
وغالبية الشرآات التي تتيح قنوات للتجارة الإلكترونية في المنطقة هي شѧرآات تعمѧل     وغالبية الشرآات التي تتيح قنوات للتجارة الإلكترونية في المنطقة هي شѧرآات تعمѧل     .  .  لكينلكينالإنترنت أمام المسته  الإنترنت أمام المسته  

 ..برمجيات والمعدات الحاسوبية، إلخبرمجيات والمعدات الحاسوبية، إلخالالفي تسويق منتجات مثل الورود والهدايا والكتب وفي تسويق منتجات مثل الورود والهدايا والكتب و
 

توظف بلدان عديدة أعضاء في الإسكوا استثمارات ضخمة في قطاع السياحة، بهدف جذب السياح لѧيس               توظف بلدان عديدة أعضاء في الإسكوا استثمارات ضخمة في قطاع السياحة، بهدف جذب السياح لѧيس               وو 
ومѧع وجѧود بعѧض شѧرآات الطيѧران العملاقѧة            ومѧع وجѧود بعѧض شѧرآات الطيѧران العملاقѧة            .  .  لبلدان الأوروبية فحسب، بل من داخل منطقة الإسѧكوا أيضѧا           لبلدان الأوروبية فحسب، بل من داخل منطقة الإسѧكوا أيضѧاً          من ا من ا 

والفنادق ذات المواصفات العالمية في هذه المنطقة، يتوقع لقطѧاع السѧياحة أن يحقѧق مزيѧدا  مѧن النمѧو فѧي غضѧون                         والفنادق ذات المواصفات العالمية في هذه المنطقة، يتوقع لقطѧاع السѧياحة أن يحقѧق مزيѧداً مѧن النمѧو فѧي غضѧون                         
 الصѧѧѧѧѧناعة الفѧѧѧѧѧرع الأسѧѧѧѧѧرع  الصѧѧѧѧѧناعة الفѧѧѧѧѧرع الأسѧѧѧѧѧرع    ههوتعتبѧѧѧѧѧر حجѧѧѧѧѧوزات الطيѧѧѧѧѧران والفنѧѧѧѧѧادق فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذ   وتعتبѧѧѧѧѧر حجѧѧѧѧѧوزات الطيѧѧѧѧѧران والفنѧѧѧѧѧادق فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذ   .  .  الأعѧѧѧѧѧوام القليلѧѧѧѧѧة المقبلѧѧѧѧѧة الأعѧѧѧѧѧوام القليلѧѧѧѧѧة المقبلѧѧѧѧѧة 

 ..نموا  في معاملات التجارة الإلكترونية بين الشرآات والمستهلكين في بلدان الإسكوانمواً في معاملات التجارة الإلكترونية بين الشرآات والمستهلكين في بلدان الإسكوا
 

 في المائة من حجم معاملات التجارة الإلكترونية بѧين   في المائة من حجم معاملات التجارة الإلكترونية بѧين  ٧٠٧٠ومع ذلك يستحوذ التسوق الإلكتروني على نحو      ومع ذلك يستحوذ التسوق الإلكتروني على نحو       
ماليѧة لحجѧوزات الطيѧران والفنѧادق عبѧر شѧبكة            ماليѧة لحجѧوزات الطيѧران والفنѧادق عبѧر شѧبكة            الشرآات والمستهلكين في بلدان الإسѧكوا، بينمѧا تشѧكل القيمѧة الإج            الشرآات والمستهلكين في بلدان الإسѧكوا، بينمѧا تشѧكل القيمѧة الإج            

 .  .   في المائة من مجموع عوائد التجارة الإلكترونية المحققة من جميع فروع هذه التجارة في المائة من مجموع عوائد التجارة الإلكترونية المحققة من جميع فروع هذه التجارة٣٠٣٠الإنترنت نحو الإنترنت نحو 
 

 ترتيѧѧب بلѧѧدان الإسѧѧكوا وفѧѧق حجѧѧم معاملاتهѧѧا التجاريѧѧة بنمطيهѧѧا مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي          ترتيѧѧب بلѧѧدان الإسѧѧكوا وفѧѧق حجѧѧم معاملاتهѧѧا التجاريѧѧة بنمطيهѧѧا مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي         ٣٠٣٠ويبѧѧين الجѧѧدول  ويبѧѧين الجѧѧدول   
 ..الإجماليالإجمالي
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 التجارة الإلكترونية  تطبيقات فيى النضجب العام لبلدان الإسكوا وفق مستوالترتي  -٣٠الجدول 
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 ).).مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : : المصدرالمصدر

 
تعѧاملات التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي بلѧدان الإسѧكوا مقѧدرة بملايѧين         تعѧاملات التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي بلѧدان الإسѧكوا مقѧدرة بملايѧين         ""يعتمد الترتيب السابق على التقديرات المنشورة في بداية هذا القسم، ضѧمن جѧدول        يعتمد الترتيب السابق على التقديرات المنشورة في بداية هذا القسم، ضѧمن جѧدول        : : ملاحظةملاحظة

 ..وطنية المقدمة إلى الإسكواوطنية المقدمة إلى الإسكوا، وعلى المعلومات المتوفرة ضمن التقارير ال، وعلى المعلومات المتوفرة ضمن التقارير ال""٢٠٠٤٢٠٠٤  –الدولارات الدولارات 
 
 انتشار التجارة الإلكترونيةانتشار التجارة الإلكترونية ))بب((
 

 تتجѧѧѧه معظѧѧѧم معѧѧѧاملات التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا إلѧѧѧى الخѧѧѧارج، بمعنѧѧѧى أنهѧѧѧا معѧѧѧاملات    تتجѧѧѧه معظѧѧѧم معѧѧѧاملات التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا إلѧѧѧى الخѧѧѧارج، بمعنѧѧѧى أنهѧѧѧا معѧѧѧاملات     
 وتنتشѧѧѧر التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧين    وتنتشѧѧѧر التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧين    .  .  تجѧѧѧرى بѧѧѧين الشѧѧѧرآات العالميѧѧѧة وقنѧѧѧوات موزعيهѧѧѧا فѧѧѧي بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا       تجѧѧѧرى بѧѧѧين الشѧѧѧرآات العالميѧѧѧة وقنѧѧѧوات موزعيهѧѧѧا فѧѧѧي بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا       

بنحѧو تسѧعة    بنحѧو تسѧعة      بلدان الإسكوا عموما ، حيث ق در مجموع قيمѧة التجѧارة الإلكترونيѧة بѧين الشѧرآات               بلدان الإسكوا عموماً، حيث قُدر مجموع قيمѧة التجѧارة الإلكترونيѧة بѧين الشѧرآات               الشرآات ببطء في    الشرآات ببطء في    
 في المائة من مجمѧوع النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي      في المائة من مجمѧوع النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي     ١٫٤٥١٫٤٥، أي بنسبة لا تتجاوز      ، أي بنسبة لا تتجاوز      ))٤٠((٢٠٠٤٢٠٠٤مليارات دولار بنهاية عام     مليارات دولار بنهاية عام     

 ..))٤١(( مليار دولار مليار دولار٦٢٠٦٢٠لبلدان الإسكوا، الذي يبلغ نحو لبلدان الإسكوا، الذي يبلغ نحو 
 

 مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي متدنيѧѧة جѧѧدا  بالمقارنѧѧة مѧѧع    مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي متدنيѧѧة جѧѧداً بالمقارنѧѧة مѧѧع   بѧѧين الشѧѧرآاتبѧѧين الشѧѧرآاتلإلكترونيѧѧة لإلكترونيѧѧة ونسѧѧبة قيمѧѧة التجѧѧارة ا ونسѧѧبة قيمѧѧة التجѧѧارة ا  
 في المائة من النѧاتج   في المائة من النѧاتج  ١٠١٠نظيرتها في السوق الأمريكية، حيث تبلغ قيمة التجارة الإلكترونية بين الشرآات أآثر من   نظيرتها في السوق الأمريكية، حيث تبلغ قيمة التجارة الإلكترونية بين الشرآات أآثر من   

عالمي، حيث يقѧدر المحللѧون أن   عالمي، حيث يقѧدر المحللѧون أن   آما أن هذه النسبة في بلدان الإسكوا أدنى بكثير من المتوسط ال     آما أن هذه النسبة في بلدان الإسكوا أدنى بكثير من المتوسط ال     .  .  المحلي الإجمالي المحلي الإجمالي 
 .. في المائة من الناتج العالمي الإجمالي في المائة من الناتج العالمي الإجمالي٥٥التجارة الإلكترونية بين الشرآات تشكل نحو التجارة الإلكترونية بين الشرآات تشكل نحو 

 
 قوانين التجارة الإلكترونيةقوانين التجارة الإلكترونية ))جج((
 

 ويعتبѧѧѧر ويعتبѧѧѧر .  .  لتجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي بلѧѧѧدين مѧѧѧن بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، همѧѧѧا الأردن والبحѧѧѧرين   لتجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي بلѧѧѧدين مѧѧѧن بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، همѧѧѧا الأردن والبحѧѧѧرين   ااتتѧѧѧوفر قѧѧѧوانين تتѧѧѧوفر قѧѧѧوانين  
ية البحريني الأول مѧن حيѧث تѧاريخ الصѧدور فѧي منطقѧة الإسѧكوا، وقѧد جѧاء ملائمѧا  للبنيѧة                         ية البحريني الأول مѧن حيѧث تѧاريخ الصѧدور فѧي منطقѧة الإسѧكوا، وقѧد جѧاء ملائمѧاً للبنيѧة                         قانون التجارة الإلكترون  قانون التجارة الإلكترون  

                                                      
 ).).مدارمدار((مركز دراسات الاقتصاد الرقمي مركز دراسات الاقتصاد الرقمي )  )  40((

 ..البنك الدولي والمصارف المركزية وصناديق النقد العربيةالبنك الدولي والمصارف المركزية وصناديق النقد العربية)  )  41((
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وأصѧدرت  وأصѧدرت  .  .  الاقتصادية المتحررة في البحرين ومنسجما  مѧع المعѧايير الدوليѧة، وخصوصѧا  فѧي التبѧادل المصѧرفي                  الاقتصادية المتحررة في البحرين ومنسجماً مѧع المعѧايير الدوليѧة، وخصوصѧاً فѧي التبѧادل المصѧرفي                  
ون التوقيѧع الإلكترونѧي     ون التوقيѧع الإلكترونѧي     ويعتبѧر قѧان   ويعتبѧر قѧان   .  .  ثلاثة بلدان قوانين بشأن التوقيѧع الإلكترونѧي، هѧي الأردن والبحѧرين ومصѧر              ثلاثة بلدان قوانين بشأن التوقيѧع الإلكترونѧي، هѧي الأردن والبحѧرين ومصѧر              

حجѧѧر أسѧѧاس لإصѧѧدار قѧѧانون التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ومجموعѧѧة مѧѧن القѧѧوانين الأخѧѧرى الناظمѧѧة لعمليѧѧة        حجѧѧر أسѧѧاس لإصѧѧدار قѧѧانون التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ومجموعѧѧة مѧѧن القѧѧوانين الأخѧѧرى الناظمѧѧة لعمليѧѧة         المصѧѧريالمصѧѧري
 ..لمبادلات التجارية الإلكترونية في مصر ومع الخارجلمبادلات التجارية الإلكترونية في مصر ومع الخارجاا

 
بوضѧع مسѧودات    بوضѧع مسѧودات      وفيما يتعلق بسائر بلدان الإسكوا، قامت آل من الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية وفلسѧطين               وفيما يتعلق بسائر بلدان الإسكوا، قامت آل من الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية وفلسѧطين                

 وليѧѧѧѧѧة لمشѧѧѧѧѧاريع قѧѧѧѧѧوانين ناظمѧѧѧѧѧة لعمليѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة والتوقيѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧي، لكѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧودات         وليѧѧѧѧѧة لمشѧѧѧѧѧاريع قѧѧѧѧѧوانين ناظمѧѧѧѧѧة لعمليѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة والتوقيѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧي، لكѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧودات         أأ
 ..ما زالت تنتظر المناقشة والتفعيل من الجهات التشريعيةما زالت تنتظر المناقشة والتفعيل من الجهات التشريعية

 
لكترونيѧѧة بعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن وضѧѧع القѧѧوانين الماليѧѧة الناظمѧѧة      لكترونيѧѧة بعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن وضѧѧع القѧѧوانين الماليѧѧة الناظمѧѧة      الإالإويتوقѧѧع أن يضѧѧع العѧѧراق قانونѧѧا  للتجѧѧارة    ويتوقѧѧع أن يضѧѧع العѧѧراق قانونѧѧاً للتجѧѧارة     

والجѧدير بالѧذآر أن العѧراق يتعѧاون مѧع البنѧك الѧدولي والمنظمѧات الماليѧة الدوليѧة                     والجѧدير بالѧذآر أن العѧراق يتعѧاون مѧع البنѧك الѧدولي والمنظمѧات الماليѧة الدوليѧة                     .  .  المصѧرفية المصѧرفية للمعاملات المالية و  للمعاملات المالية و  
 ..الأخرى، لتحديث أنظمته المالية والمصرفيةالأخرى، لتحديث أنظمته المالية والمصرفية

 
 .. وضع بلدان الإسكوا من حيث قوانين التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك وضع بلدان الإسكوا من حيث قوانين التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك٣١٣١ويبين الجدول ويبين الجدول  

 
 اية المستهلك  قوانين التجارة الإلكترونية وحم-٣١الجدول 

 
 البلدالبلد قانون التجارة الإلكترونية قانون التوقيع الإلكتروني قانون حماية المستهلك

 ردنردنالأالأ متوفر متوفر لا يوجد
  العربية المتحدة العربية المتحدةماراتماراتالإالإ )*(مسودة مسودة لا يوجد
 حرينحرينالبالب متوفر متوفر لا يوجد
 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال مسودة مسودة لا يوجد
 عراقعراقالال لا يوجد  يوجدلا لا يوجد
 ع مانعُمان جاري إعداده جاري إعداده لا يوجد
 فلسطينفلسطين مسودة مسودة لا يوجد
 قطرقطر غير معروف غير معروف لا يوجد
 كويتكويتالال جاري إعداده جاري إعداده لا يوجد
 لبنانلبنان جاري إعداده جاري إعداده لا يوجد
 مصرمصر جاري إعداده متوفر لا يوجد
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية   إعدادهجاري جاري إعداده لا يوجد
 يمنيمنالال جاري إعداده جاري إعداده لا يوجد

  :: الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧكوا المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧعلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدانلمجتمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧدان، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧارير الملامѧѧѧѧح الوطنيѧѧѧѧة ))مѧѧѧѧدارمѧѧѧѧدار ( (مرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧيمرآѧѧѧѧز دراسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧي: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر
wsis/lb.org.escwa.www.. 

 
 ..لتجارة الإلكترونية خلال هذا العاملتجارة الإلكترونية خلال هذا العامللارة الإلكترونية، ويتوقع أن تصدر الإمارات العربية المتحدة قانونا  ارة الإلكترونية، ويتوقع أن تصدر الإمارات العربية المتحدة قانوناً أصدرت إمارة دبي قانونا  للتجأصدرت إمارة دبي قانوناً للتج:  :  ملاحظةملاحظة

 
 
 والعوائقوالعوائقلحوافز لحوافز اا ))دد((
 

  الجنسѧѧѧѧيات علѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧواق المحليѧѧѧѧة،  الجنسѧѧѧѧيات علѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧواق المحليѧѧѧѧة، المتعѧѧѧѧددةالمتعѧѧѧѧددة العولمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧرتبط عѧѧѧѧادة بهيمنѧѧѧѧة الشѧѧѧѧرآات  العولمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧرتبط عѧѧѧѧادة بهيمنѧѧѧѧة الشѧѧѧѧرآات ت عتبѧѧѧѧرتُعتبѧѧѧѧر 
وزعي منتجاتها المحليѧين عبѧر القنѧوات الإلكترونيѧة، مѧن أهѧم       وزعي منتجاتها المحليѧين عبѧر القنѧوات الإلكترونيѧة، مѧن أهѧم       وإصرار هذه الشرآات على التعامل مع وآلائها وم وإصرار هذه الشرآات على التعامل مع وآلائها وم 

 .. الإسكوا الإسكوابلدانبلدانالحوافز المشجعة لنمو التجارة الإلكترونية بين الشرآات في الحوافز المشجعة لنمو التجارة الإلكترونية بين الشرآات في 
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 الحѧوافز   الحѧوافز  مѧن حيѧث تقѧديم   مѧن حيѧث تقѧديم    التسهيلات التي تقدمها الحكومѧات المحليѧة والمرآزيѧة فѧي المرتبѧة الثانيѧة               التسهيلات التي تقدمها الحكومѧات المحليѧة والمرآزيѧة فѧي المرتبѧة الثانيѧة              وتحلوتحل 
 فѧي    فѧي   Tejari.comومѧن الأمثلѧة علѧى ذلѧك موقѧع           ومѧن الأمثلѧة علѧى ذلѧك موقѧع           .  .  يات الشراء عبѧر الإنترنѧت     يات الشراء عبѧر الإنترنѧت     المشجعة لمختلف القطاعات لتنفيذ عمل    المشجعة لمختلف القطاعات لتنفيذ عمل    

 .. دبي دبينئنئتنفيذ جميع الأنشطة التجارية لسلطة مواتنفيذ جميع الأنشطة التجارية لسلطة مواالذي يجري عبره الذي يجري عبره   ،،دبيدبي
 

إمكانية تخفيض النفقات؛ وزيادة الفرص التجارية؛ والتعѧاون بѧين الشѧرآاء    إمكانية تخفيض النفقات؛ وزيادة الفرص التجارية؛ والتعѧاون بѧين الشѧرآاء    : : آما توجد حوافز أخرى وهي   آما توجد حوافز أخرى وهي    
 ..التجاريين والموردينالتجاريين والموردين

 
.  .  العوائѧق العوائѧق ص الثقافة الملائمة والوعي الكافي بفوائد التجѧارة الإلكترونيѧة بѧين الشѧرآات مѧن أهѧم                   ص الثقافة الملائمة والوعي الكافي بفوائد التجѧارة الإلكترونيѧة بѧين الشѧرآات مѧن أهѧم                   ويعتبر نق ويعتبر نق  

.  .  آذلك ضعف التحالفات بين الحكومات والقطاعات التجارية المختلفة لتشجيع التجارة الإلكترونيѧة بѧين الشѧرآات            آذلك ضعف التحالفات بين الحكومات والقطاعات التجارية المختلفة لتشجيع التجارة الإلكترونيѧة بѧين الشѧرآات            وو
بلدان الإسѧكوا مѧن العوائѧق التѧي لا تتѧيح            بلدان الإسѧكوا مѧن العوائѧق التѧي لا تتѧيح            آما إن الانتشار البطيء لمنظومات الشراء الإلكتروني بين الشرآات في           آما إن الانتشار البطيء لمنظومات الشراء الإلكتروني بين الشرآات في           

وهѧѧذا ينطبѧѧق علѧѧى المѧѧوردين أيضѧѧا ، فѧѧإذا لѧѧم يكѧѧن المشѧѧترون أعضѧѧاء  فѧѧي سѧѧوق       وهѧѧذا ينطبѧѧق علѧѧى المѧѧوردين أيضѧѧاً، فѧѧإذا لѧѧم يكѧѧن المشѧѧترون أعضѧѧاءً فѧѧي سѧѧوق       .  .  الخيѧѧارات اللازمѧѧة للمشѧѧترين الخيѧѧارات اللازمѧѧة للمشѧѧترين 
 ..إلكترونية معينة، فلن يكون لدى الموردين حافز للانضمام إليهاإلكترونية معينة، فلن يكون لدى الموردين حافز للانضمام إليها

 
 لѧѧѧى التحѧѧѧول إلѧѧѧى عمليѧѧѧات لѧѧѧى التحѧѧѧول إلѧѧѧى عمليѧѧѧات  القѧѧѧادر ع القѧѧѧادر عءءوي عتبѧѧѧر ضѧѧѧعف حجѧѧѧم سѧѧѧوق بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا أو بتعبيѧѧѧر أدق الجѧѧѧز ويُعتبѧѧѧر ضѧѧѧعف حجѧѧѧم سѧѧѧوق بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا أو بتعبيѧѧѧر أدق الجѧѧѧز  

 ..الشراء والبيع عبر الإنترنت، عاملا  آخر يحد من انتشار التجارة الإلكترونية بين الشرآاتالشراء والبيع عبر الإنترنت، عاملاً آخر يحد من انتشار التجارة الإلكترونية بين الشرآات
 

ويأتي عامل انعدام الأمن الإلكتروني، بما في ذلك غياب الهيكل القانوني لحمايѧة التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي                   ويأتي عامل انعدام الأمن الإلكتروني، بما في ذلك غياب الهيكل القانوني لحمايѧة التجѧارة الإلكترونيѧة فѧي                    
لحاجѧѧѧة إلѧѧѧى ربѧѧѧط تطبيقѧѧѧات المشѧѧѧتريات الإلكترونيѧѧѧة   لحاجѧѧѧة إلѧѧѧى ربѧѧѧط تطبيقѧѧѧات المشѧѧѧتريات الإلكترونيѧѧѧة    أي ا أي االتكنولوجيѧѧѧات،التكنولوجيѧѧѧات،معظѧѧѧم بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، وعامѧѧѧل دمѧѧѧج  معظѧѧѧم بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا، وعامѧѧѧل دمѧѧѧج  

وي عتبر نقص منظومات الدفع الإلكتروني أيضا مѧن العوامѧل المѧؤثرة    ويُعتبر نقص منظومات الدفع الإلكتروني أيضا مѧن العوامѧل المѧؤثرة    .  .  من العوائق أيضا   من العوائق أيضاً    بمنظومات خلفية مساندة  بمنظومات خلفية مساندة  
 ..التي تعوق انتشار التجارة الإلكترونية بين الشرآات في المنطقةالتي تعوق انتشار التجارة الإلكترونية بين الشرآات في المنطقة

 
ويلاحѧѧظ أن ويلاحѧѧظ أن .  .  لكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات والمسѧѧتهلكين لكترونيѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات والمسѧѧتهلكين وتѧѧؤدي العولمѧѧة دورا  أقѧѧل شѧѧأنا  فѧѧي نمѧѧو التجѧѧارة الإ  وتѧѧؤدي العولمѧѧة دوراً أقѧѧل شѧѧأناً فѧѧي نمѧѧو التجѧѧارة الإ   

فضعف انتشار اسѧتخدام الإنترنѧت      فضعف انتشار اسѧتخدام الإنترنѧت      .  .  العوامل المحلية في آل بلد تؤدي دورا  أآبر في انتشار هذا النوع من التجارة             العوامل المحلية في آل بلد تؤدي دوراً أآبر في انتشار هذا النوع من التجارة             
يسهم فѧي إعاقѧة نمѧو هѧذه التجѧارة، والثقافѧة الشѧرائية القائمѧة علѧى أهميѧة اللمѧس والإحسѧاس بالبضѧائع تعѧوق هѧذه                               يسهم فѧي إعاقѧة نمѧو هѧذه التجѧارة، والثقافѧة الشѧرائية القائمѧة علѧى أهميѧة اللمѧس والإحسѧاس بالبضѧائع تعѧوق هѧذه                               

وتعتبر الأسواق التجارية في بلدان الإسكوا، وخاصة بلدان مجلس التعѧاون الخليجѧي، مѧن الأمѧاآن            وتعتبر الأسواق التجارية في بلدان الإسكوا، وخاصة بلدان مجلس التعѧاون الخليجѧي، مѧن الأمѧاآن            .  .  ة أيضا  ة أيضاً التجارالتجار
أما العوامѧل المشѧجعة، فترتكѧز علѧى         أما العوامѧل المشѧجعة، فترتكѧز علѧى         .  .  الترفيهية الأساسية في حياة المواطنين، ما يضعف نمو التسوق الإلكتروني         الترفيهية الأساسية في حياة المواطنين، ما يضعف نمو التسوق الإلكتروني         

حجѧز عبѧر الإنترنѧت، وعلѧى نمѧو انتشѧار بطاقѧات              حجѧز عبѧر الإنترنѧت، وعلѧى نمѧو انتشѧار بطاقѧات              الأسعار المخفضة التي تتيحها شرآات الطيران والفنادق عند ال        الأسعار المخفضة التي تتيحها شرآات الطيران والفنادق عند ال        
 فѧѧي المنطقѧѧة، والتѧѧي تتѧѧيح للمسѧѧتهلكين إمكانيѧѧة شѧѧراء بضѧѧائع وخѧѧدمات عبѧѧر الإنترنѧѧت، غيѧѧر متѧѧوفرة فѧѧي   فѧѧي المنطقѧѧة، والتѧѧي تتѧѧيح للمسѧѧتهلكين إمكانيѧѧة شѧѧراء بضѧѧائع وخѧѧدمات عبѧѧر الإنترنѧѧت، غيѧѧر متѧѧوفرة فѧѧي  الائتمѧѧانالائتمѧѧان

 ..ويضاف إلى ذلك، تزايد أعداد مستخدمي الإنترنت بسرعة في بلدان الإسكواويضاف إلى ذلك، تزايد أعداد مستخدمي الإنترنت بسرعة في بلدان الإسكوا.  .  الأسواق القريبةالأسواق القريبة
 

 )٤٢(الصيرفة الإلكترونية  -٢
 

 ازدياد عدد مستخدمي الإنترنت في بلدان الإسكوا، ومع المنافسة التي يشهدها القطاع المѧالي فѧي عѧدد                    ازدياد عدد مستخدمي الإنترنت في بلدان الإسكوا، ومع المنافسة التي يشهدها القطاع المѧالي فѧي عѧدد                   معمع 
من هذه البلدان، بادرت معظم المصارف العاملة في هذه البلѧدان إلѧى اسѧتخدام شѧبكة الإنترنѧت فѧي تقѧديم عѧدد مѧن                           من هذه البلدان، بادرت معظم المصارف العاملة في هذه البلѧدان إلѧى اسѧتخدام شѧبكة الإنترنѧت فѧي تقѧديم عѧدد مѧن                           

 ..الخدمات لزبائنهاالخدمات لزبائنها
 

                                                      
تقرير الصيرفة الإلكترونية فـي دول مجلـس التعـاون          تقرير الصيرفة الإلكترونية فـي دول مجلـس التعـاون          : : رئيسية التالية رئيسية التالية يعتمد هذا القسم والقسم الذي يليه على المصادر ال        يعتمد هذا القسم والقسم الذي يليه على المصادر ال        )  )  42(( 

؛ التقارير الوطنية المقدمة إلى الإسكوا عـام        ؛ التقارير الوطنية المقدمة إلى الإسكوا عـام        ))مدارمدار(( عن مركز دراسات الاقتصاد الرقمي        عن مركز دراسات الاقتصاد الرقمي       ٢٠٠٤٢٠٠٤ديسمبر  ديسمبر  //الخليجي الصادر في كانون الأول    الخليجي الصادر في كانون الأول    
٢٠٠٥٢٠٠٥ : :wsis/lb.org.escwa.www.. 
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المية لإتاحѧة معلومѧات عѧن خѧدماتها ومنتجاتهѧا فقѧط،       المية لإتاحѧة معلومѧات عѧن خѧدماتها ومنتجاتهѧا فقѧط،       وإذا آانت بعض المصارف قد استخدمت الشبكة الع     وإذا آانت بعض المصارف قد استخدمت الشبكة الع      
 ..باشرت أآثرية هذه المصارف في تلمس الطرق التي يمكن من خلالها تقديم خدمات مصرفية عبر الشبكة أيضا باشرت أآثرية هذه المصارف في تلمس الطرق التي يمكن من خلالها تقديم خدمات مصرفية عبر الشبكة أيضاً

 
وآانت المصارف العالمية العاملة في بلدان الإسكوا من أوائل المصارف التي قدمت مثѧل هѧذه الخѧدمات،                   وآانت المصارف العالمية العاملة في بلدان الإسكوا من أوائل المصارف التي قدمت مثѧل هѧذه الخѧدمات،                    

 ولѧѧѧѧѧم يسѧѧѧѧѧتلزم تقѧѧѧѧѧديم هѧѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧѧدمات فѧѧѧѧѧي  ولѧѧѧѧѧم يسѧѧѧѧѧتلزم تقѧѧѧѧѧديم هѧѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧѧدمات فѧѧѧѧѧي  .  .   فروعهѧѧѧѧѧا الرئيسѧѧѧѧѧية فѧѧѧѧѧي بلѧѧѧѧѧدانها الأم فروعهѧѧѧѧѧا الرئيسѧѧѧѧѧية فѧѧѧѧѧي بلѧѧѧѧѧدانها الأمنظѧѧѧѧѧرا  إلѧѧѧѧѧى توفرهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧينظѧѧѧѧѧراً إلѧѧѧѧѧى توفرهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي
أمѧѧѧا أمѧѧѧا .  .  الفѧѧѧروع المحليѧѧѧة إجѧѧѧراء اسѧѧѧتثمارات محѧѧѧدودة نسѧѧѧبيا  لمواءمѧѧѧة أنظمѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧا مѧѧѧع المتطلبѧѧѧات المحليѧѧѧةالفѧѧѧروع المحليѧѧѧة إجѧѧѧراء اسѧѧѧتثمارات محѧѧѧدودة نسѧѧѧبياً لمواءمѧѧѧة أنظمѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧا مѧѧѧع المتطلبѧѧѧات المحليѧѧѧة
طѧوير  طѧوير  المصارف المحلية التي اقتحمت مجال الصيرفة الإلكترونية، فاضطرت لتخصيص ميزانيات أآبѧر بكثيѧر لت    المصارف المحلية التي اقتحمت مجال الصيرفة الإلكترونية، فاضطرت لتخصيص ميزانيات أآبѧر بكثيѧر لت    

 .. الصيرفة الصيرفةاتاتخدماتها بما يتناسب مع الاتجاه السائد نحو شبكخدماتها بما يتناسب مع الاتجاه السائد نحو شبك
 

إلا أن مصارف بعض البلدان، مثل الجمهورية العربية السورية والعراق والѧيمن، لѧم تبѧدأ تقѧديم مثѧل هѧذه                     إلا أن مصارف بعض البلدان، مثل الجمهورية العربية السورية والعراق والѧيمن، لѧم تبѧدأ تقѧديم مثѧل هѧذه                      
الخѧѧدمات، وذلѧѧك لعوامѧѧل آثيѧѧرة، منهѧѧا قلѧѧة الحسѧѧابات المصѧѧرفية العاديѧѧة بالنسѧѧبة إلѧѧى عѧѧدد السѧѧكان، وقلѧѧة انتشѧѧار     الخѧѧدمات، وذلѧѧك لعوامѧѧل آثيѧѧرة، منهѧѧا قلѧѧة الحسѧѧابات المصѧѧرفية العاديѧѧة بالنسѧѧبة إلѧѧى عѧѧدد السѧѧكان، وقلѧѧة انتشѧѧار     

 وضع بلѧدان الإسѧكوا مѧن حيѧث تѧوفر الصѧيرفة        وضع بلѧدان الإسѧكوا مѧن حيѧث تѧوفر الصѧيرفة       ٣٢٣٢ويبين الجدول ويبين الجدول .  .  الإنترنت، ومحدودية المنافسة بين المصارف   الإنترنت، ومحدودية المنافسة بين المصارف   
 ..الإلكترونيةالإلكترونية

 
 ٢٠٠٤  توفر الصيرفة الإلكترونية في بلدان الإسكوا، -٣٢الجدول 

 
 البلدالبلد  الإلكترونيةتوفر الصيرفة
وفلسѧѧѧѧطين وقطѧѧѧѧر والكويѧѧѧѧت وفلسѧѧѧѧطين وقطѧѧѧѧر والكويѧѧѧѧت  وع مѧѧѧѧان  وعُمѧѧѧѧان البحѧѧѧѧرينالبحѧѧѧѧرينالأردن والإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة والأردن والإمѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة و نعم

 السعودية السعودية والمملكة العربية والمملكة العربية مصر مصر ولبنان وولبنان و
 اليمناليمنالجمهورية العربية السورية والعراق والجمهورية العربية السورية والعراق و لا

 
، التقѧارير   ، التقѧارير   ٢٠٠٤٢٠٠٤ديسѧمبر   ديسѧمبر   //، تقريѧر الصѧيرفة الإلكترونيѧة فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي، آѧانون الأول                   ، تقريѧر الصѧيرفة الإلكترونيѧة فѧي بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي، آѧانون الأول                   ))مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي     مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي     : : المصدرالمصدر

 ..wsis/lb.org.escwa.www: : مة إلى الإسكوا المتاحة على الموقعمة إلى الإسكوا المتاحة على الموقعالوطنية المقدالوطنية المقد
 

 ::لى أربع مجموعاتلى أربع مجموعاتعع البلدان التي تتوفر لديها خدمات الصيرفة الإلكترونية  البلدان التي تتوفر لديها خدمات الصيرفة الإلكترونية تتوزعتتوزع 
 

تضم بلدان مجلس التعاون الخليجي، حيث تقدم معظم المصѧارف هѧذه الخѧدمات            تضم بلدان مجلس التعاون الخليجي، حيث تقدم معظم المصѧارف هѧذه الخѧدمات            : : المجموعة الأولى المجموعة الأولى  ))أأ(( 
 بجودة عالية؛بجودة عالية؛

 
تضم الأردن ولبنان، حيث يقدم عدد لا بѧأس بѧه مѧن المصѧارف خѧدمات صѧيرفة          تضم الأردن ولبنان، حيث يقدم عدد لا بѧأس بѧه مѧن المصѧارف خѧدمات صѧيرفة          : : نيةنيةالمجموعة الثا المجموعة الثا  ))بب(( 

 إلكترونية على نحو متفاوت الجودة؛إلكترونية على نحو متفاوت الجودة؛
 

تضѧѧم مصѧѧر وحѧѧدها، حيѧѧث يقѧѧدم عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن المصѧѧارف خѧѧدمات صѧѧيرفة         تضѧѧم مصѧѧر وحѧѧدها، حيѧѧث يقѧѧدم عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن المصѧѧارف خѧѧدمات صѧѧيرفة         : : المجموعѧѧة الثالثѧѧة المجموعѧѧة الثالثѧѧة  ))جج(( 
 إلكترونية؛إلكترونية؛

 
وفلسѧطين والѧيمن، حيѧث لا تѧؤمن         وفلسѧطين والѧيمن، حيѧث لا تѧؤمن         تضم الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية والعѧراق          تضم الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية والعѧراق          : : المجموعة الرابعة المجموعة الرابعة  ))دد(( 

لكترونيѧة، باسѧتثناء فلسѧطين التѧي تتѧوفر فيهѧا خѧدمات الصѧيرفة الإلكترونيѧة علѧى                    لكترونيѧة، باسѧتثناء فلسѧطين التѧي تتѧوفر فيهѧا خѧدمات الصѧيرفة الإلكترونيѧة علѧى                    الإالإالمصارف خدمات الصѧيرفة     المصارف خدمات الصѧيرفة     
 ..نطاق محدود جدا نطاق محدود جداً

 
 لنظم المصرفية وأجهزة الصراف الآلي  ا-٣
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قتصادية في القطاع المصѧرفي   قتصادية في القطاع المصѧرفي   احتلت البحرين مرآز الصدارة بين بلدان الإسكوا في مؤشرات ومعايير الحرية الا           احتلت البحرين مرآز الصدارة بين بلدان الإسكوا في مؤشرات ومعايير الحرية الا           
.  .  ويحل الأردن ولبنان فѧي المرتبѧة الثانيѧة، تليهمѧا آѧل مѧن ع مѧان وقطѧر والكويѧت فѧي المرتبѧة الثالثѧة               ويحل الأردن ولبنان فѧي المرتبѧة الثانيѧة، تليهمѧا آѧل مѧن عُمѧان وقطѧر والكويѧت فѧي المرتبѧة الثالثѧة               .  .  ))٤٣((والماليوالمالي

وبينمѧѧا بقيѧѧت الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية عنѧѧد أدنѧѧى مسѧѧتوى مѧѧن الحريѧѧة الاقتصѧѧادية، حѧѧازت الإمѧѧارات العربيѧѧة وبينمѧѧا بقيѧѧت الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية عنѧѧد أدنѧѧى مسѧѧتوى مѧѧن الحريѧѧة الاقتصѧѧادية، حѧѧازت الإمѧѧارات العربيѧѧة 
ة السعودية واليمن أربع نقاط، محققة مستوى منخفضا  من الحريѧة الاقتصѧادية فѧي         ة السعودية واليمن أربع نقاط، محققة مستوى منخفضاً من الحريѧة الاقتصѧادية فѧي         المتحدة ومصر والمملكة العربي   المتحدة ومصر والمملكة العربي   
 ).).٣٣٣٣انظر الجدول انظر الجدول ((العراق وفلسطين العراق وفلسطين يشمل يشمل ويشار إلى أن التصنيف لم ويشار إلى أن التصنيف لم .  .  القطاعين المصرفي والماليالقطاعين المصرفي والمالي

 
 ترتيب بلدان الإسكوا حسب مؤشر الحرية الاقتصادية في القطاع المصرفي والمالي  -٣٣الجدول 

 
 البلد  والمالالمصارف
 البحرين ١
 الأردن، لبنان ٢
 الكويت، ع مان، قطر ٣
 السعودية، مصر، اليمنالمملكة العربية ،  العربية المتحدةالإمارات ٤
 سوريةالجمهورية العربية ال ٥
 العراق، فلسطين -

 
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥تقرير مؤشر الحرية الاقتصادية لعام تقرير مؤشر الحرية الاقتصادية لعام مؤسسة هيريتيج وداو جونز، مؤسسة هيريتيج وداو جونز، : : المصدرالمصدر

 
 معايير المؤشر وآيفية حساب النقاطمعايير المؤشر وآيفية حساب النقاط ))أأ((
 

 متغيѧرا  مسѧتقلا     متغيѧراً مسѧتقلاً   ٥٠٥٠ بلدا ، بناء على قائمѧة معѧايير تضѧم      بلداً، بناء على قائمѧة معѧايير تضѧم     ١٦١١٦١يقيس مؤشر الحرية الاقتصادية مستوى أداء       يقيس مؤشر الحرية الاقتصادية مستوى أداء        
السياسѧѧة التجاريѧѧة، والأعبѧѧاء السياسѧѧة التجاريѧѧة، والأعبѧѧاء : : وهѧѧذه المجѧѧالات هѧѧيوهѧѧذه المجѧѧالات هѧѧي.  .   مجѧѧالات رئيسѧѧية لتقيѧѧيم الحريѧѧة الاقتصѧѧادية مجѧѧالات رئيسѧѧية لتقيѧѧيم الحريѧѧة الاقتصѧѧادية١٠١٠مقسѧѧ مة إلѧѧى مقسѧѧّمة إلѧѧى 

ياسѧѧة النقديѧѧة، والتѧѧدخل الحكѧѧومي فѧѧي الاقتصѧѧاد، وتѧѧدفق رأس المѧѧال والاسѧѧتثمارات     ياسѧѧة النقديѧѧة، والتѧѧدخل الحكѧѧومي فѧѧي الاقتصѧѧاد، وتѧѧدفق رأس المѧѧال والاسѧѧتثمارات     الماليѧѧة علѧѧى الحكومѧѧة، والس الماليѧѧة علѧѧى الحكومѧѧة، والس 
الأجنبية في القطѧاع المصѧرفي والمѧالي، والأجѧور والأسѧعار، وحقѧوق الملكيѧة، والقѧوانين والتشѧريعات، والسѧوق                       الأجنبية في القطѧاع المصѧرفي والمѧالي، والأجѧور والأسѧعار، وحقѧوق الملكيѧة، والقѧوانين والتشѧريعات، والسѧوق                       

 بѧѧين نقطѧѧة  بѧѧين نقطѧѧة وآلمѧѧا انخفضѧѧت النقѧѧاط المسѧѧجلة علѧѧى هѧѧذا المؤشѧѧر، والتѧѧي تتѧѧراوحوآلمѧѧا انخفضѧѧت النقѧѧاط المسѧѧجلة علѧѧى هѧѧذا المؤشѧѧر، والتѧѧي تتѧѧراوح).  ).  السѧѧوق السѧѧوداءالسѧѧوق السѧѧوداء((غيѧѧر الرسѧѧمية غيѧѧر الرسѧѧمية 
وآلمѧا ارتفعѧت النقѧاط المسѧجلة فѧي أحѧد المجѧالات،              وآلمѧا ارتفعѧت النقѧاط المسѧجلة فѧي أحѧد المجѧالات،              .  .  واحدة وخمس نقاط، يكون مستوى الحرية الاقتصادية أعلى       واحدة وخمس نقاط، يكون مستوى الحرية الاقتصادية أعلى       

يكون مستوى التدخل الحكѧومي فѧي الاقتصѧاد أآبѧر، وبالتѧالي يكѧون مسѧتوى الحريѧة الاقتصѧادية فѧي البلѧد المعنѧي                     يكون مستوى التدخل الحكѧومي فѧي الاقتصѧاد أآبѧر، وبالتѧالي يكѧون مسѧتوى الحريѧة الاقتصѧادية فѧي البلѧد المعنѧي                     
 ..طاع المصرفي والمالي، نظرا  لصلته بالموضوعطاع المصرفي والمالي، نظراً لصلته بالموضوع مجالا  واحدا  فقط، هو الق مجالاً واحداً فقط، هو الق٣٣٣٣ويتناول الجدول ويتناول الجدول .  .  أدنىأدنى

 تكنولوجيا النظم المصرفيةتكنولوجيا النظم المصرفية ))بب((
 

 ::تقسم التكنولوجيات المستخدمة في النظم المصرفية إلى ثلاثة أنواعتقسم التكنولوجيات المستخدمة في النظم المصرفية إلى ثلاثة أنواع 
 

 البنية الأساسية، بما فيها أجهزة الحاسوب، ونظم التشغيل، والشبكات، وقواعد البيانات؛البنية الأساسية، بما فيها أجهزة الحاسوب، ونظم التشغيل، والشبكات، وقواعد البيانات؛ ))١١(( 
 عاملات المالية المصرفية؛عاملات المالية المصرفية؛النظم البرمجية الخاصة بالمالنظم البرمجية الخاصة بالم ))٢٢(( 
 ..نظم خدمات الزبائن ومراآز الاتصالنظم خدمات الزبائن ومراآز الاتصال ))٣٣(( 

 
فѧي بلѧدان الإسѧكوا، ي عتمѧد مؤشѧرا عѧدد بطاقѧات الѧدفع الإلكترونѧي                  فѧي بلѧدان الإسѧكوا، يُعتمѧد مؤشѧرا عѧدد بطاقѧات الѧدفع الإلكترونѧي                    ولرسم ملامح خدمات الصيرفة الآليѧة     ولرسم ملامح خدمات الصيرفة الآليѧة      

 ..عدد أجهزة الصراف الآلي لكل عشرة آلاف من السكانعدد أجهزة الصراف الآلي لكل عشرة آلاف من السكان و ولكل ألف من السكان؛لكل ألف من السكان؛
 

 ونيونيعدد بطاقات الدفع الإلكترعدد بطاقات الدفع الإلكتر ))١١(( 
 

                                                      
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥رية الاقتصادية لعام رية الاقتصادية لعام تقرير مؤشر الحتقرير مؤشر الح، ، مؤسسة هيريتيج وداو جونزمؤسسة هيريتيج وداو جونز) ) 43((
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تسѧѧجل بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي تقѧѧدما  ملحوظѧѧا  علѧѧى سѧѧائر بلѧѧدان الإسѧѧكوا فѧѧي عѧѧدد بطاقѧѧات الѧѧدفع  تسѧѧجل بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي تقѧѧدماً ملحوظѧѧاً علѧѧى سѧѧائر بلѧѧدان الإسѧѧكوا فѧѧي عѧѧدد بطاقѧѧات الѧѧدفع   
 فѧي    فѧي   ٥٠٥٠الإلكتروني بالنسبة إلى عدد السѧكان، مѧع تفѧوق ملحѧوظ للبحѧرين والكويѧت حيѧث تتجѧاوز نسѧبة البطاقѧات                         الإلكتروني بالنسبة إلى عدد السѧكان، مѧع تفѧوق ملحѧوظ للبحѧرين والكويѧت حيѧث تتجѧاوز نسѧبة البطاقѧات                         

عѧدد بطاقѧات الѧدفع الإلكترونѧي نصѧف عѧدد       عѧدد بطاقѧات الѧدفع الإلكترونѧي نصѧف عѧدد       ة حيث يقѧارب  ة حيث يقѧارب  حدحدالمائة من عدد السكان، تليهما الإمارات العربية المت       المائة من عدد السكان، تليهما الإمارات العربية المت       
 ..سكانهاسكانها

 
 عدد أجهزة الصراف الآلي لكل عشرة آلاف من السكانعدد أجهزة الصراف الآلي لكل عشرة آلاف من السكان ))٢٢(( 

 
باسѧѧتثناء قطѧѧر أولا ، تليهѧѧا الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين، ي لاحѧѧظ أن المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية        باسѧѧتثناء قطѧѧر أولاً، تليهѧѧا الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين، يُلاحѧѧظ أن المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية         

 في منطقѧة الإسѧكوا، وتحѧل بعѧد لبنѧان       في منطقѧة الإسѧكوا، وتحѧل بعѧد لبنѧان       في المائة من مجموع أجهزة الصراف الآلي   في المائة من مجموع أجهزة الصراف الآلي  ٤٣٤٣تستضيف وحدها أآثر من     تستضيف وحدها أآثر من     
وتحتѧѧل مصѧѧر المرتبѧѧة وتحتѧѧل مصѧѧر المرتبѧѧة .  .  الѧѧذي يحتѧѧل المرتبѧѧة الخامسѧѧة فѧѧي عѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي لكѧѧل عشѧѧرة آلاف مѧѧواطنالѧѧذي يحتѧѧل المرتبѧѧة الخامسѧѧة فѧѧي عѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي لكѧѧل عشѧѧرة آلاف مѧѧواطن

 ..العاشرةالعاشرة
 

والمرتبتѧѧان الأخيرتѧѧان يحتلهمѧѧا الѧѧيمن بنسѧѧبة جهѧѧاز واحѧѧد لكѧѧل مائѧѧة ألѧѧف مѧѧواطن، والجمهوريѧѧة العربيѧѧة     والمرتبتѧѧان الأخيرتѧѧان يحتلهمѧѧا الѧѧيمن بنسѧѧبة جهѧѧاز واحѧѧد لكѧѧل مائѧѧة ألѧѧف مѧѧواطن، والجمهوريѧѧة العربيѧѧة      
أمѧا  أمѧا  .  .  هذه الأجهزة منذ ثلاثة أعوام فقѧط، وفيهѧا ثلاثѧة أجهѧزة لكѧل مليѧون مѧواطن                  هذه الأجهزة منذ ثلاثة أعوام فقѧط، وفيهѧا ثلاثѧة أجهѧزة لكѧل مليѧون مѧواطن                  السورية التي بدأت بترآيب مثل      السورية التي بدأت بترآيب مثل      

 ).).٣٤٣٤انظر الجدول انظر الجدول ((العراق وفلسطين فلا تتوفر معلومات عنهما بهذا الصدد العراق وفلسطين فلا تتوفر معلومات عنهما بهذا الصدد 
 

 ٢٠٠٤  معدل انتشار أجهزة الصر اف الآلي في بلدان الإسكوا، -٣٤الجدول 
 

 البلدالبلد الصراف الآلي  أجهزة عدد  لكل عشرة آلاف مواطنأجهزة الصراف الآليعدد 
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 ..معلومات غير متوفرةمعلومات غير متوفرة) ) -: (: (ملاحظةملاحظة

  ١٫٥١٫٥ إذ يوجѧد نحѧو    إذ يوجѧد نحѧو   انانككمѧن السѧ  مѧن السѧ   آلاف  آلاف عشѧرة عشѧرة  لكѧل   لكѧل  لآلѧي لآلѧي من أجهزة الصراف امن أجهزة الصراف ا  ٢٫٣٤٢٫٣٤يبلغ المعدل العالمي    يبلغ المعدل العالمي    وو 
  جهاز صѧرف  جهاز صѧرف    ١٣١٣ نحو    نحو    الأمريكية يبلغ معدل الانتشار     الأمريكية يبلغ معدل الانتشار    في الولايات المتحدة  في الولايات المتحدة  وو.  .   العالم  العالم من أجهزة الصراف الآلي في    من أجهزة الصراف الآلي في    
   ةةزز مѧѧѧѧѧن الأجهѧѧѧѧѧ  مѧѧѧѧѧن الأجهѧѧѧѧѧ ٢٫٣٢٫٣   نحѧѧѧѧѧو نحѧѧѧѧѧو الانتشѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧي أمريكѧѧѧѧѧا اللاتينيѧѧѧѧѧة   الانتشѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧي أمريكѧѧѧѧѧا اللاتينيѧѧѧѧѧة   معѧѧѧѧѧدل معѧѧѧѧѧدل يبلѧѧѧѧѧغ يبلѧѧѧѧѧغبينمѧѧѧѧѧابينمѧѧѧѧѧاآلѧѧѧѧѧي لكѧѧѧѧѧل عشѧѧѧѧѧرة آلاف،  آلѧѧѧѧѧي لكѧѧѧѧѧل عشѧѧѧѧѧرة آلاف،  

 أن المعѧدل فѧي ثلاثѧة بلѧدان           أن المعѧدل فѧي ثلاثѧة بلѧدان          يلاحѧظ يلاحѧظ رنة الأرقѧام السѧابقة مѧع أرقѧام بلѧدان الإسѧكوا،              رنة الأرقѧام السѧابقة مѧع أرقѧام بلѧدان الإسѧكوا،              وبمقاوبمقا.  .  لكل عشرة آلاف مواطن   لكل عشرة آلاف مواطن   
بينمѧѧا بينمѧѧا ، يتجѧѧاوز المعѧѧدل العѧѧالمي ومعѧѧدل أمريكѧѧا اللاتينيѧѧة،  ، يتجѧѧاوز المعѧѧدل العѧѧالمي ومعѧѧدل أمريكѧѧا اللاتينيѧѧة،   وقطѧѧر وقطѧѧروالبحѧѧرينوالبحѧѧرينالعربيѧѧة المتحѧѧدة العربيѧѧة المتحѧѧدة الإمѧѧارات الإمѧѧارات هѧѧي هѧѧي   ،،فقѧѧطفقѧѧط

 ..مريكيةمريكية معدل الولايات المتحدة الأ معدل الولايات المتحدة الأمنمن بنسبة آبيرة  بنسبة آبيرة هي أقلهي أقل أن جميع معدلات بلدان الإسكوا  أن جميع معدلات بلدان الإسكوا يلاحظيلاحظ
 

  النضج مستوىوفق  تصنيف وترتيب بلدان الإسكوا  -جيم
 التجارة والأعمال الإلكترونيةتطبيقات      في 
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.  .  يѧة يѧة يظهر هذا التقرير تغيرات ملموسة في مسѧتوى نضѧج بلѧدان الإسѧكوا فѧي التجѧارة والأعمѧال الإلكترون                     يظهر هذا التقرير تغيرات ملموسة في مسѧتوى نضѧج بلѧدان الإسѧكوا فѧي التجѧارة والأعمѧال الإلكترون                      
ѧѧѧُّذه التغيѧѧѧض هѧѧѧر أن بعѧѧѧغي ѧѧѧذه التغيѧѧѧض هѧѧѧر أن بعѧѧѧيرات لا رات لا غيѧѧѧيتعنѧѧѧدماً أو تراجتعنѧѧѧرورة تقѧѧѧدما  أو تراج بالضѧѧѧرورة تقѧѧѧابق  بالضѧѧѧنيف السѧѧѧحيح للتصѧѧѧل تصѧѧѧاً، بѧѧѧاً حقيقيѧѧѧابق عѧѧѧنيف السѧѧѧحيح للتصѧѧѧل تصѧѧѧا ، بѧѧѧا  حقيقيѧѧѧع  .  .

ي دراسѧѧة الإسѧѧكوا السѧѧابقة ضѧѧمن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني، لكѧѧن الأرقѧѧام     ي دراسѧѧة الإسѧѧكوا السѧѧابقة ضѧѧمن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني، لكѧѧن الأرقѧѧام     فѧѧفѧѧ صѧѧنفت  صѧѧنفت فالجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية فالجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية 
 ..والمؤشرات المتوفرة حاليا  لا تسمح بوضعها إلا في المستوى الأولوالمؤشرات المتوفرة حالياً لا تسمح بوضعها إلا في المستوى الأول

 
 مسѧѧتوى النضѧѧج الرابѧѧع فѧѧي هѧѧذه   مسѧѧتوى النضѧѧج الرابѧѧع فѧѧي هѧѧذه  وتقѧѧدمت البحѧѧرين مѧѧن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني فѧѧي الدراسѧѧة السѧѧابقة إلѧѧى  وتقѧѧدمت البحѧѧرين مѧѧن مسѧѧتوى النضѧѧج الثѧѧاني فѧѧي الدراسѧѧة السѧѧابقة إلѧѧى   

 ..الدراسة، وآان من الأحرى أن توضع ضمن المستوى الثالث في الدراسة السابقةالدراسة، وآان من الأحرى أن توضع ضمن المستوى الثالث في الدراسة السابقة
 

ولبنѧѧان مسѧѧتوى واحѧѧدا  بينمѧѧا حافظѧѧت سѧѧائر بلѧѧدان   ولبنѧѧان مسѧѧتوى واحѧѧداً بينمѧѧا حافظѧѧت سѧѧائر بلѧѧدان   المتحѧѧدة المتحѧѧدة وتقѧѧدمت آѧѧل مѧѧن الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة  وتقѧѧدمت آѧѧل مѧѧن الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة   
 ..راسة الإسكوا السابقةراسة الإسكوا السابقةالإسكوا على ترتيبها السابق، باستثناء قطر التي لم يكن لها ترتيب في دالإسكوا على ترتيبها السابق، باستثناء قطر التي لم يكن لها ترتيب في د

 
  ة المميѧزة ة المميѧزة يي النضج وتعرض الملامح الرئيس النضج وتعرض الملامح الرئيسمستوىمستوىتجمع هذه الفقرة البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب         تجمع هذه الفقرة البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب         وو 
 عѧѧدد  عѧѧدد ١٤١٤ويظهѧѧر الشѧѧكل ويظهѧѧر الشѧѧكل .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥ و و٢٠٠٣٢٠٠٣ وضѧѧع بلѧѧدان الإسѧѧكوا بѧѧين عѧѧامي    وضѧѧع بلѧѧدان الإسѧѧكوا بѧѧين عѧѧامي   ٣٥٣٥ويبѧѧين الجѧѧدول ويبѧѧين الجѧѧدول .  .  سѧѧتوىسѧѧتوىلكѧѧل ملكѧѧل م

 ..البلدان المصنفة في آل مستوى نضجالبلدان المصنفة في آل مستوى نضج
 

   واليمنوفلسطينالعراق الجمهورية العربية السورية و: لمستوى النضج الأو  -١
 

بѧѧدأت الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية فѧѧي العѧѧامين الماضѧѧيين باتخѧѧاذ إجѧѧراءات إصѧѧلاحية هامѧѧة فѧѧي القطѧѧاع  بѧѧدأت الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية فѧѧي العѧѧامين الماضѧѧيين باتخѧѧاذ إجѧѧراءات إصѧѧلاحية هامѧѧة فѧѧي القطѧѧاع   
المصرفي والمالي، أفضت إلى الترخيص لعدد من المصارف الخاصة، ودخول خدمة الصيرفة الآلية علѧى نطѧاق       المصرفي والمالي، أفضت إلى الترخيص لعدد من المصارف الخاصة، ودخول خدمة الصيرفة الآلية علѧى نطѧاق       

 البلѧѧد لا يѧѧزال يعѧѧاني مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود بنيѧѧة تحتيѧѧة تكنولوجيѧѧة متطѧѧورة خاصѧѧة بالمصѧѧارف،     البلѧѧد لا يѧѧزال يعѧѧاني مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود بنيѧѧة تحتيѧѧة تكنولوجيѧѧة متطѧѧورة خاصѧѧة بالمصѧѧارف،    إلا أن هѧѧذاإلا أن هѧѧذا.  .  متواضѧѧعمتواضѧѧع
ومحدودية الخدمات المصرفية الآلية، وانعدام أنشطة التجارة الإلكترونية نظرا إلى وجود قوانين مالية واقتصѧادية        ومحدودية الخدمات المصرفية الآلية، وانعدام أنشطة التجارة الإلكترونية نظرا إلى وجود قوانين مالية واقتصѧادية        

جѧود إمكانѧات وخبѧرات جيѧدة        جѧود إمكانѧات وخبѧرات جيѧدة        وإذا أخذ فѧي الاعتبѧار و      وإذا أخذ فѧي الاعتبѧار و      .  .  تحد من تلك الأنشطة، ولعدم وجود من يقدم هذه الخدمات         تحد من تلك الأنشطة، ولعدم وجود من يقدم هذه الخدمات         
نسبيا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعدم وجود عوائق اجتماعيѧة أو سياسѧية حقيقيѧة تمنѧع تطѧوير       نسبيا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعدم وجود عوائق اجتماعيѧة أو سياسѧية حقيقيѧة تمنѧع تطѧوير       

، إن أرادت، أن تتجѧاوز، وبسѧرعة،        ، إن أرادت، أن تتجѧاوز، وبسѧرعة،         السѧورية   السѧورية  القطاع المصرفي والتجارة الإلكترونية، تستطيع الجمهورية العربية      القطاع المصرفي والتجارة الإلكترونية، تستطيع الجمهورية العربية      
 .  .  ماليماليالمشاآل التي يعاني منها القطاع الالمشاآل التي يعاني منها القطاع ال

 
  جهدجهدثبط أي   ثبط أي   تت،  ،  وأوضاع سياسية واجتماعية صعبة   وأوضاع سياسية واجتماعية صعبة     ةة عسكري  عسكري نزاعاتنزاعات من    من   وفلسطينوفلسطينعاني آل من العراق     عاني آل من العراق     ويوي 

مѧة  مѧة  ئئ وماليѧة ملا    وماليѧة ملا   ةةلا يملѧك هѧذان البلѧدان بنيѧة أساسѧية تكنولوجيѧ            لا يملѧك هѧذان البلѧدان بنيѧة أساسѧية تكنولوجيѧ            وو.  .  هѧذين البلѧدين   هѧذين البلѧدين   جدي لتطوير أي خطة وطنيѧة فѧي         جدي لتطوير أي خطة وطنيѧة فѧي         
لمعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التجѧѧارة  لمعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التجѧѧارة  تطѧѧوير ونشѧѧر تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا ا تطѧѧوير ونشѧѧر تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا ا يصѧѧب فѧѧي إطѧѧار  يصѧѧب فѧѧي إطѧѧار   وطنѧѧي  وطنѧѧي جهѧѧدجهѧѧدلѧѧدعم أي لѧѧدعم أي 
 .  .  والأعمالوالأعمال

 
 الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لѧѧدعم تطبيقѧѧات    الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لѧѧدعم تطبيقѧѧات   البنيѧѧةالبنيѧѧة  إنشѧѧاءإنشѧѧاءالѧѧيمن فѧѧي مرحلѧѧة  الѧѧيمن فѧѧي مرحلѧѧة  ولا يѧѧزال ولا يѧѧزال  

 .  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التجارة والأعمالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التجارة والأعمال
 

اء بالقطاع المصرفي، لا يزال عليهѧا     اء بالقطاع المصرفي، لا يزال عليهѧا     وبالرغم من المحاولات الجادة التي قامت بها الحكومة اليمنية للارتق         وبالرغم من المحاولات الجادة التي قامت بها الحكومة اليمنية للارتق          
تذليل الكثير من العقبات سواء على منحى التطوير المصرفي بوجه عام وتوفير بنية تحتيѧة تكنولوجيѧة ومصѧرفية                    تذليل الكثير من العقبات سواء على منحى التطوير المصرفي بوجه عام وتوفير بنية تحتيѧة تكنولوجيѧة ومصѧرفية                    
ملائمѧѧة أم علѧѧى منحѧѧى تفعيѧѧل التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة التѧѧي تتطلѧѧب، إضѧѧافة إلѧѧى تطѧѧوير القطѧѧاع المصѧѧرفي، وضѧѧع       ملائمѧѧة أم علѧѧى منحѧѧى تفعيѧѧل التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة التѧѧي تتطلѧѧب، إضѧѧافة إلѧѧى تطѧѧوير القطѧѧاع المصѧѧرفي، وضѧѧع       

 ..لتجارية المتقدمة التي لا يزال اليمن يفتقر إليهالتجارية المتقدمة التي لا يزال اليمن يفتقر إليهامجموعة من القوانين والعلاقات امجموعة من القوانين والعلاقات ا
 

 مصر :مستوى النضج الثاني  -٢
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والاتصѧالات فѧي التجѧارة      والاتصѧالات فѧي التجѧارة        تكنولوجيѧا المعلومѧات   تكنولوجيѧا المعلومѧات      بنية أساسية ملائمة لتطوير ونشѧر تطبيقѧات         بنية أساسية ملائمة لتطوير ونشѧر تطبيقѧات        تمتلك مصر تمتلك مصر  
ومѧѧن ومѧѧن .  .  ددولكنهѧѧا لѧѧم تجѧѧن آѧѧل الفوائѧѧد بعѧѧولكنهѧѧا لѧѧم تجѧѧن آѧѧل الفوائѧѧد بعѧѧ، ، وقѧѧد وضѧѧعت اسѧѧتراتيجيات وخططѧѧا علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطنيوقѧѧد وضѧѧعت اسѧѧتراتيجيات وخططѧѧا علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطني.  .  والأعمѧѧالوالأعمѧѧال

 الإلكتروني يعتبر بادرة جيدة وأساسا لا غنى عنه في تطوير التجѧارة   الإلكتروني يعتبر بادرة جيدة وأساسا لا غنى عنه في تطوير التجѧارة  ععالبوادر الجديرة بالذآر إصدار قانون للتوقي    البوادر الجديرة بالذآر إصدار قانون للتوقي    
آما إن ضخامة عدد السكان وسعة المسѧاحة فѧي مصѧر يعتبѧران مѧن أهѧم الصѧعوبات التѧي                آما إن ضخامة عدد السكان وسعة المسѧاحة فѧي مصѧر يعتبѧران مѧن أهѧم الصѧعوبات التѧي                .  .  الإلكترونية في مصر  الإلكترونية في مصر  

 .  .  يجب التغلب عليها في عملية التطويريجب التغلب عليها في عملية التطوير
 

 الأردن وع مان وقطر والكويت ولبنان : النضج الثالثمستوى   -٣
 والمملكة العربية السعودية

 
 الفوائѧѧد  الفوائѧѧد  لѧѧم يجѧѧن لѧѧم يجѧѧن المجتمѧѧع المجتمѧѧعإلا أنإلا أن.  .  تمتلѧѧك بلѧѧدان هѧѧذا المسѧѧتوى اسѧѧتراتيجيات وخططѧѧا وشѧѧواهد علѧѧى التنفيѧѧذتمتلѧѧك بلѧѧدان هѧѧذا المسѧѧتوى اسѧѧتراتيجيات وخططѧѧا وشѧѧواهد علѧѧى التنفيѧѧذ 
ثفا بتطѧوير البنيѧة     ثفا بتطѧوير البنيѧة     فقطر أبدت اهتماما مك   فقطر أبدت اهتماما مك   .  .  ويمكن العثور على إنجازات ناجحة في عدد من المجالات        ويمكن العثور على إنجازات ناجحة في عدد من المجالات        .  .   بعد  بعد الكاملةالكاملة

ولبنѧѧان يعتبѧѧر ولبنѧѧان يعتبѧѧر .  .  الأساسѧѧية التكنولوجيѧѧة للقطѧѧاع المصѧѧرفي، وتشѧѧهد توجهѧѧات متزايѧѧدة لتشѧѧجيع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة الأساسѧѧية التكنولوجيѧѧة للقطѧѧاع المصѧѧرفي، وتشѧѧهد توجهѧѧات متزايѧѧدة لتشѧѧجيع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة 
الأعرق بين البلدان العربية في القطاع المصرفي، وخصوصا  بعد صدور مجموعة من القوانين التي سѧاهمت فѧي                  الأعرق بين البلدان العربية في القطاع المصرفي، وخصوصاً بعد صدور مجموعة من القوانين التي سѧاهمت فѧي                  

.  .  التوقيѧѧع الإلكترونѧѧي وقѧѧانون تنظѧѧيم العمѧѧل المصѧѧرفي الإلكترونѧѧيالتوقيѧѧع الإلكترونѧѧي وقѧѧانون تنظѧѧيم العمѧѧل المصѧѧرفي الإلكترونѧѧيتشѧѧجيع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ومѧѧن أهمهѧѧا قѧѧانون تشѧѧجيع التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ومѧѧن أهمهѧѧا قѧѧانون 
والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية تبѧѧدي مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧدلائل علѧѧى نضѧѧج العمѧѧل المصѧѧرفي سѧѧواء مѧѧن حيѧѧث وجѧѧود          والمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية تبѧѧدي مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧدلائل علѧѧى نضѧѧج العمѧѧل المصѧѧرفي سѧѧواء مѧѧن حيѧѧث وجѧѧود          
مؤسسات مصرفية عالمية ومحلية آبرى، أم من حيث حجم أعمال التجѧارة الإلكترونيѧة الѧذي يعتبѧر الأضѧخم بѧين                مؤسسات مصرفية عالمية ومحلية آبرى، أم من حيث حجم أعمال التجѧارة الإلكترونيѧة الѧذي يعتبѧر الأضѧخم بѧين                

 ..بلدان المنطقةبلدان المنطقة
 

  والبحرينالإمارات العربية المتحدة: ستوى النضج الرابعم  -٤
 

يتطلب الالتحاق بهذه المجموعة تنفيذ الاستراتيجية على المستوى الوطني مѧع الاسѧتفادة الكاملѧة مѧن نشѧر                   يتطلب الالتحاق بهذه المجموعة تنفيذ الاستراتيجية على المستوى الوطني مѧع الاسѧتفادة الكاملѧة مѧن نشѧر                    
 ..بأسرهبأسرهتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الحكومية في البلد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الحكومية في البلد 

 
 دة، ولا سѧѧيما إمѧѧارة دبѧѧي، ومѧѧا زالѧѧت مѧѧن البلѧѧدان السѧѧباقة فѧѧي اعتمѧѧاد        دة، ولا سѧѧيما إمѧѧارة دبѧѧي، ومѧѧا زالѧѧت مѧѧن البلѧѧدان السѧѧباقة فѧѧي اعتمѧѧاد        حѧѧحѧѧيѧѧة المتيѧѧة المتوآانѧѧت الإمѧѧارات العرب وآانѧѧت الإمѧѧارات العرب  

 وإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ذلѧѧѧك، تستضѧѧѧيف الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة  وإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ذلѧѧѧك، تستضѧѧѧيف الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة  .  .  آخѧѧѧر التقنيѧѧѧات التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنها تطѧѧѧوير الاقتصѧѧѧاد آخѧѧѧر التقنيѧѧѧات التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنها تطѧѧѧوير الاقتصѧѧѧاد 
 لمعظѧѧم المصѧѧارف العالميѧѧة وبيѧѧوت المѧѧال، وتمتلѧѧك مجموعѧѧة مѧѧن المصѧѧارف المحليѧѧة التѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن             لمعظѧѧم المصѧѧارف العالميѧѧة وبيѧѧوت المѧѧال، وتمتلѧѧك مجموعѧѧة مѧѧن المصѧѧارف المحليѧѧة التѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن            فروعѧѧا فروعѧѧاً

وتعتبر التجارة الإلكترونيѧة فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة علѧى              وتعتبر التجارة الإلكترونيѧة فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة علѧى              .  .  مصارف الرائدة على مستوى المنطقة والعالم     مصارف الرائدة على مستوى المنطقة والعالم     الال
 .  .  قدر من النضج وشائعة الاستخدام على المستويين المحلي والإقليميقدر من النضج وشائعة الاستخدام على المستويين المحلي والإقليمي

 
لقطѧاع  لقطѧاع  وتعتبر البحرين مرآزا  ماليا  عالميا  ووجهة أساسية للقطѧاع المصѧرفي العѧالمي نظѧرا إلѧى تحريѧر ا                    وتعتبر البحرين مرآزاً مالياً عالمياً ووجهة أساسية للقطѧاع المصѧرفي العѧالمي نظѧرا إلѧى تحريѧر ا                     

وآانت البحرين من أوائل البلدان التي سنت قانونا خاصا بالتجارة الإلكترونية وبدأت العمل بѧه               وآانت البحرين من أوائل البلدان التي سنت قانونا خاصا بالتجارة الإلكترونية وبدأت العمل بѧه               .  .  المصرفي بأآمله المصرفي بأآمله 
 ..إضافة إلى امتلاآها بنية أساسية للتكنولوجيا المصرفية من أرقى المستويات في العالمإضافة إلى امتلاآها بنية أساسية للتكنولوجيا المصرفية من أرقى المستويات في العالم

 
  النضج ىالترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق مستو  -٣٥الجدول 

  الإلكترونيةالتجارة والأعمال  تطبيقاتفي             
 

  المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع
 البلدالبلد ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥

 الأردن        
 الإمارات العربية المتحدة        
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 بحرينال        
 سوريةة الالجمهورية العربي        
 عراقال        
 عمان        
 فلسطين        
 قطر        
 كويتال        
 لبنان        
 مصر        
 السعوديةالمملكة العربية         
 يمنال        

 
، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣نѧѧѧѧوفمبر نѧѧѧѧوفمبر //علومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي غربѧѧѧѧي آسѧѧѧѧيا، تشѧѧѧѧرين الثѧѧѧѧاني  علومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي غربѧѧѧѧي آسѧѧѧѧيا، تشѧѧѧѧرين الثѧѧѧѧاني  ونتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة الملامѧѧѧѧح الإقليميѧѧѧѧة لمجتمѧѧѧѧع الم ونتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة الملامѧѧѧѧح الإقليميѧѧѧѧة لمجتمѧѧѧѧع الم نتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة،  نتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة،  :  :  المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر

E/ESCWA/ICTD/2003/11.. 
 

  تجارة والأعمال الإلكترونيةال   توز ع بلدان الإسكوا وفق مستوى النضج في تطبيقات-١٤الشكل 

 
 
 

 الصحة في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -تاسعا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

 تتѧيح إمكانيѧة    تتѧيح إمكانيѧة   حيѧث حيѧث تؤد ي تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات، اليѧوم، دورا  أساسѧيا، فѧي القطѧاع الصѧحي،           تؤدّي تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات، اليѧوم، دوراً أساسѧيا، فѧي القطѧاع الصѧحي،            
الوصول إلى المعلومات الصحية المتراآمة طوال أعѧوام عديѧدة لكѧل فѧرد، وتسѧمح بѧإجراء الاستشѧارات عѧن بعѧد                        الوصول إلى المعلومات الصحية المتراآمة طوال أعѧوام عديѧدة لكѧل فѧرد، وتسѧمح بѧإجراء الاستشѧارات عѧن بعѧد                        

بѧة عمليѧات جراحيѧة معقѧدة مѧن بلѧد            بѧة عمليѧات جراحيѧة معقѧدة مѧن بلѧد            بين الأطباء والخبراء الصحيين فѧي مختلѧف بلѧدان العѧالم، وتسѧمح آѧذلك بمراق                بين الأطباء والخبراء الصحيين فѧي مختلѧف بلѧدان العѧالم، وتسѧمح آѧذلك بمراق                
 ..معين، يجريها  فريق متخصص في بلد آخرمعين، يجريها  فريق متخصص في بلد آخر

 
ولا تѧѧزال معظѧѧم بلѧѧدان الإسѧѧكوا متخلفѧѧة نسѧѧبيا  علѧѧى الصѧѧعيد الѧѧوطني فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال، بيѧѧد أن بعѧѧض             ولا تѧѧزال معظѧѧم بلѧѧدان الإسѧѧكوا متخلفѧѧة نسѧѧبياً علѧѧى الصѧѧعيد الѧѧوطني فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال، بيѧѧد أن بعѧѧض              

المستشѧѧفيات المتطѧѧورة الموجѧѧودة فѧѧي الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين ولبنѧѧان ومصѧѧر والمملكѧѧة         المستشѧѧفيات المتطѧѧورة الموجѧѧودة فѧѧي الأردن والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين ولبنѧѧان ومصѧѧر والمملكѧѧة         
ѧѧѧالعربيѧѧѧة    العربيѧѧѧبكات طبيѧѧѧاط بشѧѧѧلال الارتبѧѧѧن خѧѧѧال مѧѧѧذا المجѧѧѧي هѧѧѧة فѧѧѧتويات متقدمѧѧѧوغ مسѧѧѧن بلѧѧѧت مѧѧѧعودية تمكنѧѧѧة    ة السѧѧѧبكات طبيѧѧѧاط بشѧѧѧلال الارتبѧѧѧن خѧѧѧال مѧѧѧذا المجѧѧѧي هѧѧѧة فѧѧѧتويات متقدمѧѧѧوغ مسѧѧѧن بلѧѧѧت مѧѧѧعودية تمكنѧѧѧة الس 

 .  .  عالمية، وأمريكية خاصةعالمية، وأمريكية خاصة
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 ولقيѧѧѧاس مسѧѧѧتوى تقѧѧѧدم بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا فѧѧѧي مجѧѧѧال اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي         ولقيѧѧѧاس مسѧѧѧتوى تقѧѧѧدم بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا فѧѧѧي مجѧѧѧال اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي          
 : : الصحة، ترآز الدراسة على المحاور التاليةالصحة، ترآز الدراسة على المحاور التالية

 
 ..الوطنيةالوطنية الطبيةالطبية نايةنايةالعالع بياناتبيانات قواعدقواعد -١١
 ..بعدبعد عنعنالطبية الطبية   والمؤتمرات والمؤتمراتبعدبعد عنعن الطبالطب -٢٢
 .درجة النضج ومستوى تطبيق نظم المعلومات الخاصة بالعناية الطبية -٣
 

   دراسة تحليلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحة-باء
 

 الوطنية الطبية العناية بيانات قواعد  -١
 

 أعضѧاء فѧي الإسѧكوا بإنشѧاء قواعѧد بيانѧات وطنيѧة للعنايѧة الطبيѧة، إلا  أنهѧا لѧم تسѧتكملها              أعضѧاء فѧي الإسѧكوا بإنشѧاء قواعѧد بيانѧات وطنيѧة للعنايѧة الطبيѧة، إلاّ أنهѧا لѧم تسѧتكملها             بدأت بلدان عديدة بدأت بلدان عديدة  
وتملѧѧك المستشѧѧفيات المتطѧѧورة فѧѧي بلѧѧدان مجلѧѧس   وتملѧѧك المستشѧѧفيات المتطѧѧورة فѧѧي بلѧѧدان مجلѧѧس   .  .  بعѧѧد، بحيѧѧث تتضѧѧمن معلومѧѧات شѧѧاملة عѧѧن صѧѧحة المѧѧواطنين   بعѧѧد، بحيѧѧث تتضѧѧمن معلومѧѧات شѧѧاملة عѧѧن صѧѧحة المѧѧواطنين   

 معѧѧزولا  وغيѧѧر  معѧѧزولاً وغيѧѧر التعѧѧاون الخليجѧѧي والأردن ولبنѧѧان قواعѧѧد بيانѧѧات خاصѧѧة بهѧѧا، إلا أن معظѧѧم هѧѧذه القواعѧѧد لا يѧѧزال   التعѧѧاون الخليجѧѧي والأردن ولبنѧѧان قواعѧѧد بيانѧѧات خاصѧѧة بهѧѧا، إلا أن معظѧѧم هѧѧذه القواعѧѧد لا يѧѧزال   
 ..مرتبط بشبكة وطنية مرآزيةمرتبط بشبكة وطنية مرآزية

 
وحققت قطر إنجازات مهمة على طريق ربط المراآز الصحية بقاعѧدة بيانѧات مرآزيѧة، فأنشѧأت مؤسسѧة                  وحققت قطر إنجازات مهمة على طريق ربط المراآز الصحية بقاعѧدة بيانѧات مرآزيѧة، فأنشѧأت مؤسسѧة                   

 حمѧѧѧѧѧد الطبيѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧام معلومѧѧѧѧѧات شѧѧѧѧѧاملا يѧѧѧѧѧربط جميѧѧѧѧѧع إدارات وأقسѧѧѧѧѧام المستشѧѧѧѧѧفيات التخصصѧѧѧѧѧية الأربعѧѧѧѧѧة     حمѧѧѧѧѧد الطبيѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧام معلومѧѧѧѧѧات شѧѧѧѧѧاملا يѧѧѧѧѧربط جميѧѧѧѧѧع إدارات وأقسѧѧѧѧѧام المستشѧѧѧѧѧفيات التخصصѧѧѧѧѧية الأربعѧѧѧѧѧة     
ا يصبح باستطاعة العاملين في المؤسسة النفاذ إلى ما يحتѧاجون إليѧه   ا يصبح باستطاعة العاملين في المؤسسة النفاذ إلى ما يحتѧاجون إليѧه   وهكذوهكذ.  .  التابعة لها فيما بينها بواسطة الإنترنت    التابعة لها فيما بينها بواسطة الإنترنت    

التخطѧѧيط لميزانيѧѧات التخطѧѧيط لميزانيѧѧات  معلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال الحواسѧѧيب فѧѧي إداراتهѧѧم وأقسѧѧامهم، وتوظيѧѧف هѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧيمعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال الحواسѧѧيب فѧѧي إداراتهѧѧم وأقسѧѧامهم، وتوظيѧѧف هѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧي مѧѧنمѧѧن
الإفѧѧادة القصѧѧوى مѧѧن المѧѧوارد المتاحѧѧة فѧѧي الإفѧѧادة القصѧѧوى مѧѧن المѧѧوارد المتاحѧѧة فѧѧي  إداراتهѧѧم، والتشѧѧاور فيمѧѧا بيѧѧنهم بشѧѧأن جدولѧѧة أولويѧѧات العمѧѧل، وآيفيѧѧة إداراتهѧѧم، والتشѧѧاور فيمѧѧا بيѧѧنهم بشѧѧأن جدولѧѧة أولويѧѧات العمѧѧل، وآيفيѧѧة 

 ..لمؤسسةلمؤسسةاا
 

ومѧѧن ومѧѧن .  .  وتعѧѧد البحѧѧرين والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والكويѧѧت مѧѧن الѧѧدول الأآثѧѧر تطѧѧورا  فѧѧي هѧѧذه المجѧѧال    وتعѧѧد البحѧѧرين والإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة والكويѧѧت مѧѧن الѧѧدول الأآثѧѧر تطѧѧوراً فѧѧي هѧѧذه المجѧѧال     
المتوقع أن تشهد العديد من بلدان الإسѧكوا وخاصѧة الخليجيѧة، تطѧورا  ملموسѧا  علѧى هѧذا الصѧعيد، خѧلال السѧنوات                          المتوقع أن تشهد العديد من بلدان الإسѧكوا وخاصѧة الخليجيѧة، تطѧوراً ملموسѧاً علѧى هѧذا الصѧعيد، خѧلال السѧنوات                          

 ..القليلة المقبلةالقليلة المقبلة
 بعد عن والمؤتمرات بعد عن الطب  -٢

 
 . . يزال استخدام التكنولوجيا الطبية بأنماطها المختلفة في المراحل الابتدائية في جميع بلدان الإسكوايزال استخدام التكنولوجيا الطبية بأنماطها المختلفة في المراحل الابتدائية في جميع بلدان الإسكوالا لا  

 
فالأردن تزيد تجربته مع خدمات الطب عѧن بعѧد علѧى عشѧرة أعѧوام، حيѧث يѧرتبط بѧبعض شѧبكات الطѧب                 فالأردن تزيد تجربته مع خدمات الطب عѧن بعѧد علѧى عشѧرة أعѧوام، حيѧث يѧرتبط بѧبعض شѧبكات الطѧب                  

لسѧفر إلѧى الخѧارج للعѧلاج،     لسѧفر إلѧى الخѧارج للعѧلاج،     للن ن عن بعد، ليتيح للمتخصصين حول العالم تقديم استشاراتهم، مما يقلل حاجة المواطني       عن بعد، ليتيح للمتخصصين حول العالم تقديم استشاراتهم، مما يقلل حاجة المواطني       
ى هيوسѧѧتون فѧѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧѧدة   ى هيوسѧѧتون فѧѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧѧدة   مستشѧѧѧفمستشѧѧѧف ب بMedlabsالقطѧѧѧاع الخѧѧاص عبѧѧѧر شѧѧرآة   القطѧѧѧاع الخѧѧاص عبѧѧѧر شѧѧرآة   مستشѧѧفيات  مستشѧѧفيات  ويѧѧرتبط بعѧѧѧض  ويѧѧرتبط بعѧѧѧض  

والإمارات العربية المتحدة ترتبط بالشبكة العربية للطب عѧن بعѧد، وشѧبكة مصѧر للطѧب عѧن بعѧد،                 والإمارات العربية المتحدة ترتبط بالشبكة العربية للطب عѧن بعѧد، وشѧبكة مصѧر للطѧب عѧن بعѧد،                 .  .  ))٤٤((الأمريكيةالأمريكية
والبحѧرين يضѧم    والبحѧرين يضѧم    . .  الاستشѧارية الخاصѧة بالأطفѧال المرضѧى         الاستشѧارية الخاصѧة بالأطفѧال المرضѧى        وبشبكة خѧدمات الأمѧراض الجلديѧة عѧن بعѧد، والشѧبكة            وبشبكة خѧدمات الأمѧراض الجلديѧة عѧن بعѧد، والشѧبكة            

.  .  مستشفى البحرين التخصصي، وهو مرآز طبي متميز، يرتبط رقميا  بمعظم المراآز الطبيѧة المرموقѧة فѧي العѧالم                  مستشفى البحرين التخصصي، وهو مرآز طبي متميز، يرتبط رقمياً بمعظم المراآز الطبيѧة المرموقѧة فѧي العѧالم                  
والكويت تستفيد من عرض الحزمة للاتصال بالإنترنت من أجѧل تقѧديم خѧدمات الطѧب عѧن بعѧد، وهѧي عضѧو فѧي                          والكويت تستفيد من عرض الحزمة للاتصال بالإنترنت من أجѧل تقѧديم خѧدمات الطѧب عѧن بعѧد، وهѧي عضѧو فѧي                          

                                                      
))44  (  (/jo.com.medlabs.www://http.. 
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والمراآѧز الصѧحية    والمراآѧز الصѧحية    المستشѧفيات   المستشѧفيات   ب عن بعد، التي أنشئت لتسѧهيل تبѧادل المعلومѧات الطبيѧة بѧين                ب عن بعد، التي أنشئت لتسѧهيل تبѧادل المعلومѧات الطبيѧة بѧين                الشبكة العربية للط  الشبكة العربية للط  
 ..في البلدان العربية وبينها وبين المراآز الطبية العالميةفي البلدان العربية وبينها وبين المراآز الطبية العالمية

 
أما في مصر فقد أنشأت وزارة الصحة بالتعѧاون مѧع وزارة الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات مشѧروع                    أما في مصر فقد أنشأت وزارة الصحة بالتعѧاون مѧع وزارة الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات مشѧروع                     

  فѧي فѧي الشѧبكة إلѧى رفѧع مسѧتوى الخѧدمات الصѧحية والرعايѧة الطبيѧة           الشѧبكة إلѧى رفѧع مسѧتوى الخѧدمات الصѧحية والرعايѧة الطبيѧة           هѧذه   هѧذه   تهѧدف   تهѧدف   وو.  .  الشبكة المصرية للعلاج عن بعد    الشبكة المصرية للعلاج عن بعد    
 الاستشارات الطبية المتخصصѧة مѧن المستشѧفيات الكبѧرى      الاستشارات الطبية المتخصصѧة مѧن المستشѧفيات الكبѧرى     تقديمتقديم ذلك من خلال  ذلك من خلال ويكونويكون.  .  مستشفيات وزارة الصحة مستشفيات وزارة الصحة 

رسѧى  رسѧى  شѧبكة سѧبعة مستشѧفيات بم      شѧبكة سѧبعة مستشѧفيات بم      الال  وتѧربط هѧذه   وتѧربط هѧذه   .  .  المستشفيات النائيѧة  المستشفيات النائيѧة  في  في  القاهرة إلى المرضى    القاهرة إلى المرضى    في  في  مثل معهد ناصر    مثل معهد ناصر    
ѧѧريش وبنѧѧروح والعѧѧمطѧѧريش وبنѧѧروح والعѧѧر ييمطѧѧد ناصѧѧفى معهѧѧا مستشѧѧيخ ومرآزهѧѧرم الشѧѧوان وشѧѧر وأسѧѧويف والأقصѧѧر  سѧѧد ناصѧѧفى معهѧѧا مستشѧѧيخ ومرآزهѧѧرم الشѧѧوان وشѧѧر وأسѧѧويف والأقصѧѧي  سѧѧي فѧѧاهرةفѧѧاهرةالقѧѧالق  .  .

رضѧية المتناهيѧة    رضѧية المتناهيѧة    العامل بنمط الطرفيات الأ   العامل بنمط الطرفيات الأ   تضم الشبكة سيارة إسعاف مجهزة بمعدات اتصال عن طريق الساتل           تضم الشبكة سيارة إسعاف مجهزة بمعدات اتصال عن طريق الساتل           وو
 ، لتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاج عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوادث والكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارث  ، لتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاج عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوادث والكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارث  الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغرالصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغر
 .  .   الجديد الجديدوالواديوالوادي المناطق النائية مثل البحر الأحمر  المناطق النائية مثل البحر الأحمر فيفية القوافل الطبية ة القوافل الطبية ولمصاحبولمصاحب

 
تبѧادل  تبѧادل  ، تقدم خدمات    ، تقدم خدمات    net.telemedegypt.www: : على العنوان على العنوان بوابة إلكترونية   بوابة إلكترونية   وطورت وزارة الصحة أيضا      وطورت وزارة الصحة أيضاً      

 العربيѧة   العربيѧة  وتخطط الوزارة لتقѧديم الخѧدمات العلاجيѧة للبلѧدان    وتخطط الوزارة لتقѧديم الخѧدمات العلاجيѧة للبلѧدان    .  .  ))٤٥(( والمريض والمريضالطبيبالطبيب حية بين موقعي    حية بين موقعي   يةيةصور فيديو صور فيديو 
أمѧا فѧي لبنѧان فѧلا تѧزال خѧدمات الطѧب عѧن بعѧد والمѧؤتمرات الفيديويѧة تقتصѧر فѧي الغالѧب علѧى بعѧض                    أمѧا فѧي لبنѧان فѧلا تѧزال خѧدمات الطѧب عѧن بعѧد والمѧؤتمرات الفيديويѧة تقتصѧر فѧي الغالѧب علѧى بعѧض                    .  .  وأفريقياوأفريقيا

 ..القطاع الخاصالقطاع الخاصمستشفيات مستشفيات 
 

ولا تتوفر أي تقارير عن تقدم أحرزته ع مان في هذا الصدد، ولا تشجع الظروف الضѧاغطة فѧي فلسѧطين                    ولا تتوفر أي تقارير عن تقدم أحرزته عُمان في هذا الصدد، ولا تشجع الظروف الضѧاغطة فѧي فلسѧطين                     
 بعد، وافتتحت القوات الإيطالية في العѧراق خدمѧة تصѧل بѧين مستشѧفى                بعد، وافتتحت القوات الإيطالية في العѧراق خدمѧة تصѧل بѧين مستشѧفى               المشاريع القائمة لتطوير شبكات الطب عن     المشاريع القائمة لتطوير شبكات الطب عن     

هѧذه الخدمѧة متاحѧة للجنѧود الإيطѧاليين ولѧبعض            هѧذه الخدمѧة متاحѧة للجنѧود الإيطѧاليين ولѧبعض            .  .  عسѧكري فѧي رومѧا     عسѧكري فѧي رومѧا       ىىمستشѧف مستشѧف في قاعدة التليل الجوية العسكرية و     في قاعدة التليل الجوية العسكرية و     
 ..الحالات الإنسانية الطارئةالحالات الإنسانية الطارئة

 

                                                      
قل صـور الأشـعة المختلفـة       قل صـور الأشـعة المختلفـة        ون  ون إجراء حوار بالصوت والصورة مع المريض أو الطبيب المقيم        إجراء حوار بالصوت والصورة مع المريض أو الطبيب المقيم        على سبيل المثال، يمكن     على سبيل المثال، يمكن     )  )  45((

صور فيديو  صور فيديو  ، و ، و  العينات الباثولوجية   العينات الباثولوجية  صورصوروونقل الإشارات الحيوية الرئيسية     نقل الإشارات الحيوية الرئيسية     ، و ، و ))فوق الصوتية فوق الصوتية -الرنين المغناطيسي الرنين المغناطيسي -المقطعيةالمقطعية-الأشعة السينية الأشعة السينية ((
 ..نقل بيانات التحاليل والتقارير الطبية المختلفةنقل بيانات التحاليل والتقارير الطبية المختلفة، وكذلك ، وكذلك مباشرة من المناظيرمباشرة من المناظير
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 درجة النضج ومستوى تطبيق نظم المعلومات الخاصة بالعناية الطبية  -٣
 

 أن استخدام نظم المعلومات الخاصة بالعنايѧة الطبيѧة، ينمѧو بسѧرعة آبيѧرة فѧي بلѧدان الإسѧكوا، تختلѧف                         أن استخدام نظم المعلومات الخاصة بالعنايѧة الطبيѧة، ينمѧو بسѧرعة آبيѧرة فѧي بلѧدان الإسѧكوا، تختلѧف                        معمع 
درجة استخدامها من بلد إلى آخر، بل وتتفاوت ضمن البلѧد الواحѧد مѧن مستشѧفى إلѧى آخѧر، ومѧن عيѧادة طبيѧة إلѧى                        درجة استخدامها من بلد إلى آخر، بل وتتفاوت ضمن البلѧد الواحѧد مѧن مستشѧفى إلѧى آخѧر، ومѧن عيѧادة طبيѧة إلѧى                        

رة فѧѧي بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون  رة فѧѧي بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون  فѧѧالنظم الإلكترونيѧѧة مسѧѧتخدمة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع فѧѧي المستشѧѧفيات المتطѧѧو   فѧѧالنظم الإلكترونيѧѧة مسѧѧتخدمة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع فѧѧي المستشѧѧفيات المتطѧѧو   .  .  أخѧѧرىأخѧѧرى
ولا تزال العديد مѧن  ولا تزال العديد مѧن  .  .  الخليجي والأردن ولبنان ومصر، لكنها تستخدم على نطاق أضيق في المستشفيات الصغيرة    الخليجي والأردن ولبنان ومصر، لكنها تستخدم على نطاق أضيق في المستشفيات الصغيرة    

العيѧѧادات الطبيѧѧة تلجѧѧأ إلѧѧى الملفѧѧات التقليديѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن حرآѧѧة الانتقѧѧال السѧѧريعة نحѧѧو اسѧѧتخدام الملفѧѧات            العيѧѧادات الطبيѧѧة تلجѧѧأ إلѧѧى الملفѧѧات التقليديѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن حرآѧѧة الانتقѧѧال السѧѧريعة نحѧѧو اسѧѧتخدام الملفѧѧات            
 .  .  الإلكترونيةالإلكترونية

 
 تطبيقات في مستوى النضجوفق   الإسكوابلدان ب وترتيتصنيف  -جيم

 الصحة في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات
 

   ѧѧتويات النضѧѧدّدت مسѧѧُح  ѧѧتويات النضѧѧد دت مس ѧѧات         ججحѧѧي تطبيقѧѧج فѧѧتوى النضѧѧق مسѧѧكوا وفѧѧدان الإسѧѧنيف بلѧѧدف تصѧѧة بهѧѧات          الأربعѧѧي تطبيقѧѧج فѧѧتوى النضѧѧق مسѧѧكوا وفѧѧدان الإسѧѧنيف بلѧѧدف تصѧѧة بهѧѧالأربع 
 . . وهذه المستويات مدرجة على النحو التاليوهذه المستويات مدرجة على النحو التالي.  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحة

 
يتسѧم بعѧدم وجѧود اسѧتراتيجيات وخطѧط واضѧحة لاسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات          يتسѧم بعѧدم وجѧود اسѧتراتيجيات وخطѧط واضѧحة لاسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات          : : للالأوالأو النضѧج النضѧج  ىىمستومستو -١١

 ..والاتصالات في الصحةوالاتصالات في الصحة
 
يتسѧѧم بوجѧѧود اسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط واضѧѧحة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     يتسѧѧم بوجѧѧود اسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط واضѧѧحة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     : : الثѧѧانيالثѧѧاني النضѧѧجالنضѧѧج مسѧѧتوىمسѧѧتوى -٢٢

اوت أوضѧاع البلѧدان التѧي تنتمѧي إلѧى      اوت أوضѧاع البلѧدان التѧي تنتمѧي إلѧى      وتتفѧ وتتفѧ .  .  والاتصالات في الصحة وبدء تنفيذها من غير تحقيق إنجѧازات آبيѧرة   والاتصالات في الصحة وبدء تنفيذها من غير تحقيق إنجѧازات آبيѧرة   
مستوى النضج الثاني، إذ اقترب الأردن ومصر والمملكة العربية السѧعودية آثيѧرا  مѧن مسѧتوى النضѧج الثالѧث، لا         مستوى النضج الثاني، إذ اقترب الأردن ومصر والمملكة العربية السѧعودية آثيѧراً مѧن مسѧتوى النضѧج الثالѧث، لا         

 ..في هذه البلدان تستخدم تقنيات الطب عن بعدفي هذه البلدان تستخدم تقنيات الطب عن بعد   عديدة عديدةمستشفياتمستشفياتسيما وإن سيما وإن 
 
 قواعѧѧد البيانѧѧات الوطنيѧѧة للعنايѧѧة   قواعѧѧد البيانѧѧات الوطنيѧѧة للعنايѧѧة   اء اء  يتسѧѧم بѧѧإحراز جѧѧزء آبيѧѧر مѧѧن عمليѧѧة بنѧѧ     يتسѧѧم بѧѧإحراز جѧѧزء آبيѧѧر مѧѧن عمليѧѧة بنѧѧ     ::الثالѧѧثالثالѧѧث النضѧѧجالنضѧѧج مسѧѧتوىمسѧѧتوى -٣٣

باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الطѧѧب باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الطѧѧب    قѧѧد بѧѧدأت قѧѧد بѧѧدأتالمستشѧѧفياتالمستشѧѧفيات تكѧѧون بعѧѧض  تكѧѧون بعѧѧض ىى وفѧѧي البلѧѧدان التѧѧي تنتمѧѧي إلѧѧى هѧѧذا المسѧѧتو وفѧѧي البلѧѧدان التѧѧي تنتمѧѧي إلѧѧى هѧѧذا المسѧѧتو. . الطبيѧѧةالطبيѧѧة
برمجيѧات مجتمѧع المعلومѧات علѧى نطѧاق      برمجيѧات مجتمѧع المعلومѧات علѧى نطѧاق      المستشѧفيات   المستشѧفيات   والمؤتمرات الطبيѧة عѧن بعѧد، وتسѧتخدم العيѧادات الطبيѧة و             والمؤتمرات الطبيѧة عѧن بعѧد، وتسѧتخدم العيѧادات الطبيѧة و             

 ..واسعواسع
 
، واسѧѧتخدام مكثѧѧف  ، واسѧѧتخدام مكثѧѧف  لطبيѧѧةلطبيѧѧةة اة اعنايѧѧعنايѧѧ وطنيѧѧة شѧѧاملة لل  وطنيѧѧة شѧѧاملة لل قواعѧѧد بيانѧѧات قواعѧѧد بيانѧѧات  يتسѧѧم بوجѧѧود   يتسѧѧم بوجѧѧود  ::الرابѧѧعالرابѧѧع النضѧѧجالنضѧѧج مسѧѧتوىمسѧѧتوى -٤٤

 ..لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المراآز الطبية، وتوفر خريطة صحية عن الأمراضلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المراآز الطبية، وتوفر خريطة صحية عن الأمراض
 

 عѧدد البلѧدان المصѧنفة        عѧدد البلѧدان المصѧنفة       ١٥١٥، آمѧا يبѧين الشѧكل        ، آمѧا يبѧين الشѧكل        لمعنيѧة لمعنيѧة ن ا ن ا لبلѧدا لبلѧدا ب ا ب ا ترتيترتيج و ج و لنضلنضت ا ت ا مستويامستويا  ٣٦٣٦ل  ل  لجدولجدون ا ن ا ويبيويبي 
 ..في آل مستوىفي آل مستوى

 



-٨٤- 

  النضج في تطبيقات مستوى  الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق -٣٦الجدول 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحة             

 
   المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث

 البلدالبلد ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥
 الأردنالأردن      

 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة      
 بحرينبحرينالال      

 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال      
 عراقعراقالال      
 عمانعمان      
 فلسطينفلسطين      
 قطرقطر      

 كويتكويتالال      
 لبنانلبنان      
 مصرمصر      
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية       
 يمنيمنالال      

 
 ..٢٠٠٣٢٠٠٣لإقليمية لمجتمع المعلومات، الإسكوا لإقليمية لمجتمع المعلومات، الإسكوا نتائج تحليل هذا التقرير، وتقرير الملامح انتائج تحليل هذا التقرير، وتقرير الملامح ا:  :  المصدرالمصدر

 
   توز ع بلدان الإسكوا وفق مستوى النضج في تطبيقات -١٥الشكل 

  الصحةفي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                 
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 العربي الرقمي المحتوى  -عاشرا 
 

   لمحة عامة-ألف
 

الصѧفحات العربيѧة علѧى    الصѧفحات العربيѧة علѧى      عѧدد عѧدد ر ر ، ي قѧد ، يُقѧد  المائѧة مѧن سѧكان العѧالم     المائѧة مѧن سѧكان العѧالم     في في٥٥   العربية يشكلون   العربية يشكلون  مع أن الناطقين باللغة   مع أن الناطقين باللغة    
  ٤٠٤٠ مليѧون صѧفحة عربيѧة مقابѧل           مليѧون صѧفحة عربيѧة مقابѧل          ٤٠٤٠نحѧو   نحѧو   ((الإنترنѧت   الإنترنѧت     مجموع عدد صفحات  مجموع عدد صفحات    واحد في الألف من   واحد في الألف من    بحوالي    بحوالي   الإنترنتالإنترنت

 لا تѧزال بعيѧدة      لا تѧزال بعيѧدة     متدنية لحضور اللغة العربيѧة علѧى الشѧبكة العالميѧة          متدنية لحضور اللغة العربيѧة علѧى الشѧبكة العالميѧة          لنسبة ال لنسبة ال  وهذه ا   وهذه ا    ..))٤٦(())مليار صفحة لجميع اللغات   مليار صفحة لجميع اللغات   
مجموع عѧدد   مجموع عѧدد     منمن  ،،المائةالمائةفي  في    ١٫٨١٫٨   الناطقين باللغة العربية، التي تبلغ حوالي       الناطقين باللغة العربية، التي تبلغ حوالي      الإنترنتالإنترنتعدد مستخدمي   عدد مستخدمي     نسبةنسبة  عنعن  جدا جداً

 ..في العالم،في العالم، الإنترنت  الإنترنت مستخدميمستخدمي
 

ويتفاعѧѧل ضѧѧعف انتشѧѧار اللغѧѧة العربيѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت، وضѧѧعف التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة العربيѧѧة البينيѧѧة مѧѧع  ويتفاعѧѧل ضѧѧعف انتشѧѧار اللغѧѧة العربيѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت، وضѧѧعف التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة العربيѧѧة البينيѧѧة مѧѧع   
يѧѧѧات باللغѧѧѧة العربيѧѧѧة، وخاصѧѧѧة المѧѧѧرتبط منهѧѧѧا بمحرآѧѧѧات البحѧѧѧث والأرشѧѧѧفة واسѧѧѧترجاع  يѧѧѧات باللغѧѧѧة العربيѧѧѧة، وخاصѧѧѧة المѧѧѧرتبط منهѧѧѧا بمحرآѧѧѧات البحѧѧѧث والأرشѧѧѧفة واسѧѧѧترجاع  ضѧѧѧعف صѧѧѧناعة البرمجضѧѧѧعف صѧѧѧناعة البرمج

، وتحد مѧن البحѧث      ، وتحد مѧن البحѧث      ))٦٦نظر الإطار   نظر الإطار   اا ( (صناعة البرمجيات العربية  صناعة البرمجيات العربية  تعوق  تعوق    المعلومات والترجمة الآلية، لتشكل عوامل    المعلومات والترجمة الآلية، لتشكل عوامل    
 ..والتطوير في هذا المجالوالتطوير في هذا المجال

 
 : : رآز الدراسة على محورينرآز الدراسة على محورينتتولقياس حجم المحتوى الرقمي العربي ولقياس حجم المحتوى الرقمي العربي  

 
 ..وضع المحتوى الرقمي العربي بالنسبة إلى لغات أخرى في بلدان الإسكواوضع المحتوى الرقمي العربي بالنسبة إلى لغات أخرى في بلدان الإسكوا -١١
 . . عقبات تطو ر المحتوى الرقمي العربي وطرق التغل ب عليهعقبات تطوّر المحتوى الرقمي العربي وطرق التغلّب عليه -٢٢
 

  على الإنترنتالعربي الرقمي لمحتوى  دراسة تحليلية ل-باء
 

               ѧعلى الرغم من ضعف حضور اللغة العربية على الإنترنت، لابد من الإشادة بعدد م              ѧة     على الرغم من ضعف حضور اللغة العربية على الإنترنت، لابد من الإشادة بعدد مѧاريع الناجحѧة     ن المشѧاريع الناجحѧن المش
 والمبѧѧѧѧѧادرات الجديѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى الإسѧѧѧѧѧهام فѧѧѧѧѧي زيѧѧѧѧѧادة حضѧѧѧѧѧور المحتѧѧѧѧѧوى العربѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧبكة       والمبѧѧѧѧѧادرات الجديѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى الإسѧѧѧѧѧهام فѧѧѧѧѧي زيѧѧѧѧѧادة حضѧѧѧѧѧور المحتѧѧѧѧѧوى العربѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧبكة       

 ..ونعرض فيما يلي لبعض هذه المشاريع والمبادراتونعرض فيما يلي لبعض هذه المشاريع والمبادرات.  .  الإنترنتالإنترنت
 

أنشѧѧѧأ المجمѧѧѧع الثقѧѧѧافي فѧѧѧي أبѧѧѧو ظبѧѧѧي موقعѧѧѧا  يتضѧѧѧمن مئѧѧѧات الكتѧѧѧب التراثيѧѧѧة العربيѧѧѧة باسѧѧѧم الѧѧѧوراق            أنشѧѧѧأ المجمѧѧѧع الثقѧѧѧافي فѧѧѧي أبѧѧѧو ظبѧѧѧي موقعѧѧѧاً يتضѧѧѧمن مئѧѧѧات الكتѧѧѧب التراثيѧѧѧة العربيѧѧѧة باسѧѧѧم الѧѧѧوراق             
(www.alwaraq.com)ويعتبر هذا الموقع أآبر موقع تراثي عربي على الشبكة العالمية، ويعتبر هذا الموقع أآبر موقع تراثي عربي على الشبكة العالمية ، . . 

 
  ىى موقѧѧع جديѧѧد علѧѧ موقѧѧع جديѧѧد علѧѧعلѧѧىعلѧѧىمخطوطѧѧات النѧѧادرة التѧѧي يملكهѧѧا مخطوطѧѧات النѧѧادرة التѧѧي يملكهѧѧا ووضѧѧع الأزهѧѧر الشѧѧريف فѧѧي مصѧѧر عѧѧددا  مѧѧن الووضѧѧع الأزهѧѧر الشѧѧريف فѧѧي مصѧѧر عѧѧدداً مѧѧن ال 
وبلغت آلفة تحويѧل    وبلغت آلفة تحويѧل    .  .   عليها  عليها طلاعطلاعالاالا أنحاء العالم     أنحاء العالم    جميعجميعما يتيح للباحثين في     ما يتيح للباحثين في     مم  ،،(www.alazharonline.org)  الإنترنتالإنترنت

   .. الإنترنت خمسة ملايين دولار الإنترنت خمسة ملايين دولارىى عل علوإتاحتهاوإتاحتها شكل رقمي  شكل رقمي ىىالمخطوطات إلالمخطوطات إل
 

 فѧي مصѧر المرآѧز القѧومي لتوثيѧق التѧراث الحضѧاري                فѧي مصѧر المرآѧز القѧومي لتوثيѧق التѧراث الحضѧاري               المعلوماتالمعلوماتتكنولوجيا  تكنولوجيا  وزارة الاتصالات و  وزارة الاتصالات و  وأنشأت  وأنشأت   
، بهدف حفظ وتحويل التراث إلى الشѧكل الرقمѧي، لكنѧه لا يѧزال فѧي مراحلѧه                   ، بهدف حفظ وتحويل التراث إلى الشѧكل الرقمѧي، لكنѧه لا يѧزال فѧي مراحلѧه                   (www.cultnat.org)والطبيعي لمصر   والطبيعي لمصر   

وفي مبادرة أخرى، وقعت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر، هѧذا العѧام، اتفѧاق تعѧاون            وفي مبادرة أخرى، وقعت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر، هѧذا العѧام، اتفѧاق تعѧاون            .  .  ىىالأولالأول
إطلاق مبѧادرة المحتѧوى     إطلاق مبѧادرة المحتѧوى     ، يهدف إلى    ، يهدف إلى    اتحاد الناشرين المصريين، واتحاد منتجي البرمجيات التعليمية والتجارية       اتحاد الناشرين المصريين، واتحاد منتجي البرمجيات التعليمية والتجارية       مع  مع  

 .  .  ن دولارن دولار مليو مليو١٣١٣  تبلغ قيمتهاتبلغ قيمتهاالعربي الرقمي للكتب والبرمجيات باستمارات العربي الرقمي للكتب والبرمجيات باستمارات 
 

 مѧن أآبѧر المواقѧع ذات المحتѧوى           مѧن أآبѧر المواقѧع ذات المحتѧوى          (www.naseej.com.sa)ويعتبر موقع نسيج في المملكة العربية السѧعودية         ويعتبر موقع نسيج في المملكة العربية السѧعودية          
 ..العربي على الشبكة العالميةالعربي على الشبكة العالمية

                                                      
 ..، تم الوصول إليها بالاستعانة بمحركات البحث العالمية، تم الوصول إليها بالاستعانة بمحركات البحث العالمية))مدارمدار((تقديرات متحفظة لمركز دراسات الاقتصاد الرقمي تقديرات متحفظة لمركز دراسات الاقتصاد الرقمي )  )  46((
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أمѧѧا الإعѧѧلام العربѧѧي، وخاصѧѧة الصѧѧحف، فهѧѧو مѧѧن أهѧѧم المسѧѧاهمين فѧѧي إغنѧѧاء المحتѧѧوى العربѧѧي علѧѧى           أمѧѧا الإعѧѧلام العربѧѧي، وخاصѧѧة الصѧѧحف، فهѧѧو مѧѧن أهѧѧم المسѧѧاهمين فѧѧي إغنѧѧاء المحتѧѧوى العربѧѧي علѧѧى            
مѧѧѧن مѧѧѧن الآلاف الآلاف  مѧѧѧثلا  عشѧѧѧرات  مѧѧѧثلاً عشѧѧѧرات (aljazeera.net)تلفزيونيѧѧѧة فѧѧѧي قطѧѧѧر  تلفزيونيѧѧѧة فѧѧѧي قطѧѧѧر   موقѧѧѧع محطѧѧѧة الجزيѧѧѧرة ال  موقѧѧѧع محطѧѧѧة الجزيѧѧѧرة ال ننويتضѧѧѧمويتضѧѧѧم.  .  الإنترنѧѧѧتالإنترنѧѧѧت

 ..الصفحات العربيةالصفحات العربية
 

وآل الأعمال والمبادرات السابقة وغيرها من المبادرات، لا تمثل سوى جهد بسيط، مقارنة بالجهود التѧي                وآل الأعمال والمبادرات السابقة وغيرها من المبادرات، لا تمثل سوى جهد بسيط، مقارنة بالجهود التѧي                 
قص هѧذه الحصѧة     قص هѧذه الحصѧة     تبذلها البلدان المتقدمة، ولا يكفي لزيادة حصة الصفحات العربية على الإنترنت، بѧل ربمѧا سѧتتنا                تبذلها البلدان المتقدمة، ولا يكفي لزيادة حصة الصفحات العربية على الإنترنت، بѧل ربمѧا سѧتتنا                

 ..بسبب تزايد الأنشطة التي تضطلع بها البلدان الأخرىبسبب تزايد الأنشطة التي تضطلع بها البلدان الأخرى
 

   برمجيات أساسية لتطوير المحتوى الرقمي العربي-٦ الإطار
 
 برمجيات أساسية لنشر المعلومات على الإنترنت وللتفاعل مع المستخدمين؛ •
 برمجيات لقواعد البيانات وتخزينها وأرشفتها وإدارتها؛  •
 لغة العربية من النواحي اللغوية؛أدوات لمعالجة ال •
 أدوات لمعالجة اللغة الطبيعية العربية؛  •
 أدوات للترجمة الآلية من وإلى اللغة العربية؛ •
 برمجيات التصميم الفني والأدوات متعددة الوسائط؛ •
 برمجيات حماية وأمن المعلومات؛  •
 .برمجيات إدارة المواقع الإلكترونية على الإنترنت •

_____________ 
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥  ،،الفرص والأولويات والتوجهاتالفرص والأولويات والتوجهات  ::المحتوى الرقمي العربيالمحتوى الرقمي العربياللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، : : لمصدرلمصدراا

 
 وضع المحتوى الرقمي العربي بالنسبة إلى لغات أخرى في بلدان الإسكوا  -١

 
 دان الإسكوادان الإسكوامقارنة بين انتشار اللغة العربية واللغة الإنكليزية على مواقع الإنترنت في بلمقارنة بين انتشار اللغة العربية واللغة الإنكليزية على مواقع الإنترنت في بل ))أأ((
 

 لتحديد التوزيع    لتحديد التوزيع   (Google)جرى استخدام محرآات البحث العالمية المتاحة عبر الإنترنت، وخاصة غوغل           جرى استخدام محرآات البحث العالمية المتاحة عبر الإنترنت، وخاصة غوغل            
اللغوي في المواقع ذات العنѧاوين الواقعѧة تحѧت النطاقѧات العلويѧة الدوليѧة الخاصѧة ببلѧدان الإسѧكوا، فأسѧفرت هѧذه                          اللغوي في المواقع ذات العنѧاوين الواقعѧة تحѧت النطاقѧات العلويѧة الدوليѧة الخاصѧة ببلѧدان الإسѧكوا، فأسѧفرت هѧذه                          

 ..٣٧٣٧العملية عن النتائج المبينة في الجدول العملية عن النتائج المبينة في الجدول 
 

 مصر أآبر آمية من محتويات الإنترنت في بلدان الإسكوا، لكن حصة اللغѧة العربيѧة منهѧا ضѧئيلة                     مصر أآبر آمية من محتويات الإنترنت في بلدان الإسكوا، لكن حصة اللغѧة العربيѧة منهѧا ضѧئيلة                    وتمتلكوتمتلك 
دة فѧي المرتبѧة الثانيѧة مѧن حيѧث الكميѧة الإجماليѧة        دة فѧي المرتبѧة الثانيѧة مѧن حيѧث الكميѧة الإجماليѧة        حѧ حѧ وتحѧل  الإمѧارات العربيѧة المت   وتحѧلّ الإمѧارات العربيѧة المت   .  .   فѧي المائѧة    فѧي المائѧة   ١٢١٢جدا ، لا تتجѧاوز     جداً، لا تتجѧاوز     

وتحتѧѧل المملكѧѧة العربيѧѧة  وتحتѧѧل المملكѧѧة العربيѧѧة  .  .  ائѧѧة فقѧѧط ائѧѧة فقѧѧط  فѧѧي الم فѧѧي الم٢٢٢٢لمحتويѧѧات الإنترنѧѧت، لكѧѧن حصѧѧة اللغѧѧة العربيѧѧة منهѧѧا تقѧѧدر بنحѧѧو     لمحتويѧѧات الإنترنѧѧت، لكѧѧن حصѧѧة اللغѧѧة العربيѧѧة منهѧѧا تقѧѧدر بنحѧѧو     
السعودية المرتبة الثالثة من حيث الكمية الإجمالية لمحتويات الإنترنت، لكنها تحتل المرتبة الأولى من حيث آميѧة                  السعودية المرتبة الثالثة من حيث الكمية الإجمالية لمحتويات الإنترنت، لكنها تحتل المرتبة الأولى من حيث آميѧة                  

وتحتѧѧѧل وتحتѧѧѧل .  .   فѧѧѧي المائѧѧة مѧѧن مجمѧѧѧوع المحتѧѧوى العربѧѧي لمنطقѧѧѧة الإسѧѧكوا      فѧѧѧي المائѧѧة مѧѧن مجمѧѧѧوع المحتѧѧوى العربѧѧي لمنطقѧѧѧة الإسѧѧكوا     ٣٧٣٧المحتѧѧوى العربѧѧي، الѧѧѧذي يمثѧѧل نحѧѧو     المحتѧѧوى العربѧѧي، الѧѧѧذي يمثѧѧل نحѧѧو     
مرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حيѧѧث نسѧѧبة المحتѧѧوى العربѧѧي إلѧѧى مجمѧѧل المحتѧѧوى العربѧѧي        مرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حيѧѧث نسѧѧبة المحتѧѧوى العربѧѧي إلѧѧى مجمѧѧل المحتѧѧوى العربѧѧي        الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية ال  الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية ال  

والإنكليزي معا ، بينما يحل لبنان في المرتبة الأخيرة من حيث نسبة المحتوى العربي إلى مجمل المحتوى العربѧي            والإنكليزي معاً، بينما يحل لبنان في المرتبة الأخيرة من حيث نسبة المحتوى العربي إلى مجمل المحتوى العربѧي            
 ..والإنكليزيوالإنكليزي

   ترتيب بلدان الإسكوا من حيث حصة اللغة العربية من مجموع -٣٧الجدول 
 صفحات الإنترنت نسبة إلى اللغة الإنكليزية              
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 نسبة عدد الصفحات العربية 
 إلى مجموع عدد الصفحات والإنكليزية 

 البلدالبلد )%(
 الأردنالأردن ٣٣
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ٢٢
 البحرينالبحرين ٣٩
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٩٤
 العراقالعراق -
 عمانعمان ٢٨
 فلسطين فلسطين  ٦٣
 قطرقطر ٣٤
 الكويتالكويت ٥١
 ننلبنالبنا ٥
 مصرمصر ١٢
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ٦٧
 اليمناليمن ٤٧
 المتوسطالمتوسط ٢٨

 ).).مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : : المصدرالمصدر

   ..تعني معلومات غير متوفرةتعني معلومات غير متوفرة) ) -: (: (ملاحظةملاحظة
 

 ..٣٨٣٨أما من حيث عدد الصفحات العربية، فجاءت النتائج آما في الجدول أما من حيث عدد الصفحات العربية، فجاءت النتائج آما في الجدول  
 

 لمحتوى العربي  ترتيب بلدان الإسكوا من حيث آمية ا -٣٨الجدول 
 

نسبة عدد صفحات الإنترنت العربية في آل بلد إلى مجمل عدد الصفحات العربية في 
 )%(جميع بلدان الإسكوا 

 
 البلدالبلد

 الأردنالأردن ٤
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ١٨
 البحرينالبحرين ٣
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٢
 العراقالعراق -
 عمانعمان ١
 فلسطينفلسطين ١١
 قطرقطر ٢
 الكويتالكويت ٣
 لبنانلبنان ١
 مصرمصر ١٨
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ٣٧
 اليمناليمن ١

 ).).مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : : المصدرالمصدر
، وهѧѧي ، وهѧѧي dot-org و وdot-comمثѧѧل مثѧѧل   وتسѧѧتبعد المنهجيѧѧة السѧѧابقة المواقѧѧع المسѧѧجلة تحѧѧت أسѧѧماء نطاقѧѧات عامѧѧة   وتسѧѧتبعد المنهجيѧѧة السѧѧابقة المواقѧѧع المسѧѧجلة تحѧѧت أسѧѧماء نطاقѧѧات عامѧѧة    

 ..ليست دقيقة، لكنها تعطي فكرة جيدة عن المحتوى العربي على الإنترنتليست دقيقة، لكنها تعطي فكرة جيدة عن المحتوى العربي على الإنترنت
 
 لبرمجيات باللغة العربيةتطوير ا )ب(
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وقد عانت هذه الصناعة مѧن عثѧرات     وقد عانت هذه الصناعة مѧن عثѧرات     .  .  لا تزال صناعة البرمجيات العربية متأخرة جدا  في البلدان العربية         لا تزال صناعة البرمجيات العربية متأخرة جداً في البلدان العربية          

آثيرة خѧلال الأعѧوام العشѧرة الماضѧية، إذ غيѧرت العديѧد مѧن الشѧرآات التѧي آانѧت تعمѧل علѧى تطѧوير برمجيѧات                             آثيرة خѧلال الأعѧوام العشѧرة الماضѧية، إذ غيѧرت العديѧد مѧن الشѧرآات التѧي آانѧت تعمѧل علѧى تطѧوير برمجيѧات                             
 وتحول بعضها إلى تقديم خدمات التعريѧب للشѧرآات العالميѧة، بينمѧا نجѧح               وتحول بعضها إلى تقديم خدمات التعريѧب للشѧرآات العالميѧة، بينمѧا نجѧح              . . ثقافية وترفيهية أنشطتها جزئيا  أو آليا      ثقافية وترفيهية أنشطتها جزئياً أو آلياً     

 ..البعض الآخر في تعهد تطوير أجزاء من برمجيات عالميةالبعض الآخر في تعهد تطوير أجزاء من برمجيات عالمية
 

وآانت مصر ولا تزال تحتل المرتبة الأولى بين البلدان العربية في مجѧال صѧناعة البرمجيѧات، تليهѧا آѧل                     وآانت مصر ولا تزال تحتل المرتبة الأولى بين البلدان العربية في مجѧال صѧناعة البرمجيѧات، تليهѧا آѧل                      
ومنѧѧذ أعѧѧوام قليلѧѧة، بѧѧدأت تنشѧѧأ صѧѧناعة للبرمجيѧѧات العربيѧѧة فѧѧي   ومنѧѧذ أعѧѧوام قليلѧѧة، بѧѧدأت تنشѧѧأ صѧѧناعة للبرمجيѧѧات العربيѧѧة فѧѧي   .  .  مѧѧن المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧالأردن فلبنѧѧان مѧѧن المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧالأردن فلبنѧѧان 

أمѧا الكويѧت، التѧي ظهѧرت فيهѧا أآبѧر            أمѧا الكويѧت، التѧي ظهѧرت فيهѧا أآبѧر            .  .  الإمارات العربية المتحدة، وخاصة فيما يتصل بأعمال تعريب البرمجيѧات         الإمارات العربية المتحدة، وخاصة فيما يتصل بأعمال تعريب البرمجيѧات         
، فلم تتمكن من تحقيق إنجازات أخѧرى بالمسѧتوى نفسѧه، ربمѧا بسѧبب                ، فلم تتمكن من تحقيق إنجازات أخѧرى بالمسѧتوى نفسѧه، ربمѧا بسѧبب                ))صخرصخر((مؤسسة عربية لصناعة البرمجيات     مؤسسة عربية لصناعة البرمجيات     

 .  .   المباشرة وغير المباشرة لحرب الخليج الثانية المباشرة وغير المباشرة لحرب الخليج الثانيةالتأثيراتالتأثيرات
 

، وذلѧك  ، وذلѧك  بѧبطء بѧبطء وتؤدي شبكة الإنترنت دورا  مهما  في دفع صناعة البرمجيات العربيѧة نحѧو الأمѧام وإن آѧان                   وتؤدي شبكة الإنترنت دوراً مهماً في دفع صناعة البرمجيات العربيѧة نحѧو الأمѧام وإن آѧان                    
 لكѧѧѧن هѧѧѧذا النمѧѧѧو يجѧѧѧري عشѧѧѧوائيا  فѧѧѧي      لكѧѧѧن هѧѧѧذا النمѧѧѧو يجѧѧѧري عشѧѧѧوائياً فѧѧѧي      .  .  بسѧѧѧبب عمليѧѧѧات بنѧѧѧاء مواقѧѧѧع الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي جميѧѧѧع البلѧѧѧدان العربيѧѧѧة        بسѧѧѧبب عمليѧѧѧات بنѧѧѧاء مواقѧѧѧع الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي جميѧѧѧع البلѧѧѧدان العربيѧѧѧة        

ومن المتوقع أن تتغير هذه الصورة نحو الأفضل خلال الأعѧوام الخمسѧة   ومن المتوقع أن تتغير هذه الصورة نحو الأفضل خلال الأعѧوام الخمسѧة   .  .  ود المالي ود المالي غياب المعايير وضعف المرد   غياب المعايير وضعف المرد   
 ..الإسكوا وفق مستوى تطور صناعة البرمجياتالإسكوا وفق مستوى تطور صناعة البرمجيات   ترتيب بلدان ترتيب بلدان٣٩٣٩ويبين الجدول ويبين الجدول .  .  المقبلةالمقبلة

 
   ترتيب بلدان الإسكوا وفق مستوى تطور صناعة البرمجيات-٣٩الجدول 

 
 الترتيبالترتيب ددــالبلالبل

 ١١ مصرمصر
 ٢٢  السعودية السعوديةالمملكة العربيةالمملكة العربية

 ٣٣ الأردنالأردن
 ٤٤ لبنانلبنان

 ٥٥ الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة
 ٦٦ الكويتالكويت

 ٧٧ الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية
 ٨٨ فلسطينفلسطين
 ٩٩ البحرينالبحرين
 ١٠١٠ قطرقطر
 ١١١١ عمانعمان
 ١٢١٢ العراقالعراق
 ١٣١٣ اليمناليمن

 
 ).).مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : : المصدرالمصدر
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 عليهاعقبات تطوير المحتوى الرقمي العربي وطرق التغلب   -٢
 

 .  .  يواجه تطوير المحتوى الرقمي عقبات آثيرة تستعرضها الدراسة فيما يلييواجه تطوير المحتوى الرقمي عقبات آثيرة تستعرضها الدراسة فيما يلي 
 
 عقبات تطوير المحتوى العربي على شبكة الإنترنت  ) أ(
 

 مѧѧن العوامѧѧل الهامѧѧة   مѧѧن العوامѧѧل الهامѧѧة   ، ،  فѧѧي المائѧѧة  فѧѧي المائѧѧة ١٣١٣  ةةبلѧѧدان الإسѧѧكوا، والبالغѧѧ  بلѧѧدان الإسѧѧكوا، والبالغѧѧ   الإنترنѧѧت فѧѧي   الإنترنѧѧت فѧѧي  يعتبѧѧر تѧѧدني نسѧѧبة انتشѧѧار   يعتبѧѧر تѧѧدني نسѧѧبة انتشѧѧار    
أن غالبيѧة   أن غالبيѧة     إلا أن هنѧاك عوامѧل أخѧرى لا تقѧل أهميѧة، منهѧا              إلا أن هنѧاك عوامѧل أخѧرى لا تقѧل أهميѧة، منهѧا              .  .  ى الإنترنѧت  ى الإنترنѧت  علѧ علѧ محتѧوى العربѧي     محتѧوى العربѧي     الال  تطѧوير تطѧوير ؤخ ر  ؤخّر  تѧ تѧ   التيالتي

مستخدمي الإنترنت العرب لم يتقبلوا بعѧد فكѧرة دفѧع رسѧم لقѧاء الحصѧول علѧى معلومѧات ومحتويѧات عربيѧة، فهѧم                           مستخدمي الإنترنت العرب لم يتقبلوا بعѧد فكѧرة دفѧع رسѧم لقѧاء الحصѧول علѧى معلومѧات ومحتويѧات عربيѧة، فهѧم                           
ة أدت إلѧѧى فشѧѧل معظѧѧم المواقѧѧع العربيѧѧة التѧѧي اعتمѧѧدت علѧѧى بيѧѧع    ة أدت إلѧѧى فشѧѧل معظѧѧم المواقѧѧع العربيѧѧة التѧѧي اعتمѧѧدت علѧѧى بيѧѧع    يѧѧيѧѧوهѧѧذه الذهنوهѧѧذه الذهن.  .  يتوقعѧѧون الحصѧѧول عليهѧѧا مجانѧѧا  يتوقعѧѧون الحصѧѧول عليهѧѧا مجانѧѧاً 
قد يستغرق تغيير هذه الذهنية وقتا  طويلا ، مما يضعف الاستثمار فѧي تطѧوير              قد يستغرق تغيير هذه الذهنية وقتاً طويلاً، مما يضعف الاستثمار فѧي تطѧوير              وو.  .  المحتويات مصدرا  أساسيا  للدخل   المحتويات مصدراً أساسياً للدخل   

 ..التقنيات المرتبطة بنشر المحتوى العربي على الشبكة العالميةالتقنيات المرتبطة بنشر المحتوى العربي على الشبكة العالمية
 

.  .  تتولجأت بعض المواقع العربية إلى تقديم المعلومات مجانѧا  والاعتمѧاد فѧي دخلهѧا علѧى عائѧدات الإعلانѧا               ولجأت بعض المواقع العربية إلى تقديم المعلومات مجانѧاً والاعتمѧاد فѧي دخلهѧا علѧى عائѧدات الإعلانѧا                
، وتفضѧيلهم الإعѧلان   ، وتفضѧيلهم الإعѧلان    فعالية الإعلان على الإنترنت فعالية الإعلان على الإنترنتإلا أن هذا النموذج فشل أيضا  بسبب شكوك رجال الأعمال في   إلا أن هذا النموذج فشل أيضاً بسبب شكوك رجال الأعمال في   

ويتطلѧب هѧذا النمѧوذج فѧي المنطقѧة بѧذل جهѧود تثقيفيѧة               ويتطلѧب هѧذا النمѧوذج فѧي المنطقѧة بѧذل جهѧود تثقيفيѧة               .  .  عبر وسائل الإعѧلام التقليديѧة، منهѧا التلفزيѧون والصѧحافة           عبر وسائل الإعѧلام التقليديѧة، منهѧا التلفزيѧون والصѧحافة           
 ..نتنتآبيرة لتبديد هذه الشكوك، وتوسعا  في انتشار الإنترآبيرة لتبديد هذه الشكوك، وتوسعاً في انتشار الإنتر

 
 وبѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتقبل، يلاحѧѧѧѧѧظ أن أمѧѧѧѧѧام المحتѧѧѧѧѧوى العربѧѧѧѧѧي فرصѧѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧѧق بعѧѧѧѧѧض العائѧѧѧѧѧدات    وبѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتقبل، يلاحѧѧѧѧѧظ أن أمѧѧѧѧѧام المحتѧѧѧѧѧوى العربѧѧѧѧѧي فرصѧѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧѧق بعѧѧѧѧѧض العائѧѧѧѧѧدات     

.  .  الخѧѧدمات والتسѧѧويق عبѧѧر الإنترنѧѧت التѧѧي تزايѧѧد انتشѧѧارها فѧѧي المنطقѧѧة     الخѧѧدمات والتسѧѧويق عبѧѧر الإنترنѧѧت التѧѧي تزايѧѧد انتشѧѧارها فѧѧي المنطقѧѧة     صѧѧناعة صѧѧناعة المباشѧѧرة، ولا سѧѧيما إذا ارتѧѧبط ب المباشѧѧرة، ولا سѧѧيما إذا ارتѧѧبط ب 
 بنѧѧѧي المسѧѧѧتهلكين  بنѧѧѧي المسѧѧѧتهلكين  تتوسѧѧѧيؤدي وسѧѧѧيؤدي .  .  ))٧٧نظѧѧѧر الإطѧѧѧار  نظѧѧѧر الإطѧѧѧار  اا ( ( العربѧѧѧي العربѧѧѧيالمحتѧѧѧوىالمحتѧѧѧوىتطѧѧѧوير تطѧѧѧوير ويتوقѧѧѧع أن يشѧѧѧجع هѧѧѧذا الارتبѧѧѧاط   ويتوقѧѧѧع أن يشѧѧѧجع هѧѧѧذا الارتبѧѧѧاط   

تسѧو ق  تسѧوّق  الالآѧز  آѧز  اامرمرإلѧى ظهѧور العديѧد مѧن         إلѧى ظهѧور العديѧد مѧن         ،  ،  المقبلѧة المقبلѧة  الخمѧس     الخمѧس    ، فѧي غضѧون الأعѧوام      ، فѧي غضѧون الأعѧوام       الإنترنت  الإنترنت بربرعادة الشراء ع  عادة الشراء ع  لل  العربالعرب
 علѧى الشѧبكة العالميѧة،        علѧى الشѧبكة العالميѧة،       العربѧي العربѧي المحتѧوى   المحتѧوى   تطѧوير   تطѧوير    في    في   ، أيضا ، ، أيضاً، يساهميساهمسس  ممامما   في المنطقة،   في المنطقة،  لتجارة الإلكترونية لتجارة الإلكترونية اا  ومواقعومواقع

 ..باعتباره داعما  لهذه الخدماتباعتباره داعماً لهذه الخدمات
 

   بعض الاختصاصات المطلوبة لتطوير المحتوى الرقمي-٧الإطار 

 خبرات أخرىخبرات أخرى
 

 مهندسون للاتصالات؛مهندسون للاتصالات؛ •
 خبراء في التسويق؛خبراء في التسويق؛ •

 مصممون فنيون؛مصممون فنيون؛ •
اختصاصѧѧѧѧيون فѧѧѧѧي معالجѧѧѧѧة اللغѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام      اختصاصѧѧѧѧيون فѧѧѧѧي معالجѧѧѧѧة اللغѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام       •

 الحاسوب؛الحاسوب؛
 ..اختصاصيون في اللغة العربيةاختصاصيون في اللغة العربية •
 
 

 خبرات في تكنولوجيا المعلوماتيةخبرات في تكنولوجيا المعلوماتية
 

 رونية؛رونية؛مخططون ومصممون للمواقع الإلكتمخططون ومصممون للمواقع الإلكت •
 مصممون للبرمجيات؛مصممون للبرمجيات؛ •
 ختصاصيون في قواعد البيانات وإدارتها؛ختصاصيون في قواعد البيانات وإدارتها؛اا •
 مهندسو برمجيات؛مهندسو برمجيات؛ •
مبرمجѧѧون يسѧѧتطيعون العمѧѧل فѧѧي بيئѧѧات عمѧѧل    مبرمجѧѧون يسѧѧتطيعون العمѧѧل فѧѧي بيئѧѧات عمѧѧل     •

 مختلفة؛مختلفة؛
 مهندسون لحماية وأمن المعلومات؛مهندسون لحماية وأمن المعلومات؛ •
 مدراء لنظم التشغيل؛مدراء لنظم التشغيل؛ •
 مديرون للمواقع؛مديرون للمواقع؛ •
 ..مشغلون لمواقع الإنترنتمشغلون لمواقع الإنترنت •

 
_________________ 
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 مباشѧѧر مѧѧن الحضѧѧور علѧѧى شѧѧبكة    مباشѧѧر مѧѧن الحضѧѧور علѧѧى شѧѧبكة    ربѧѧح ربѧѧحتسѧѧعى إلѧѧى تحقيѧѧق تسѧѧعى إلѧѧى تحقيѧѧق لا لا تѧѧي تѧѧي ، ال، ال العربيѧѧة العربيѧѧة بالنسѧѧبة إلѧѧى الحكومѧѧات  بالنسѧѧبة إلѧѧى الحكومѧѧات أمѧѧاأمѧѧا 
حاليѧا   حاليѧاً   القطѧاع العѧام       القطѧاع العѧام      يقѧود يقѧود وو.  .   أولويѧة   أولويѧة  لѧى لѧى ا  إ اً إ تѧدريج تѧدريج علѧى الإنترنѧت     علѧى الإنترنѧت        العربي  العربي محتوىمحتوىالال في    في   الاستثمارالاستثمار  فيتحولفيتحول،  ،  الإنترنتالإنترنت
   والمعلومѧات   والمعلومѧات   المنشѧورات   المنشѧورات  بѧدون بѧدون فف  ؛؛ الحكومѧة الإلكترونيѧة     الحكومѧة الإلكترونيѧة    من خلال مشاريع  من خلال مشاريع    على الإنترنت على الإنترنت العربي  العربي  المحتوى  المحتوى  تطوير  تطوير  

فѧي  فѧي   الإنترنѧت   الإنترنѧت  ومѧع اتسѧاع الشѧعبية التѧي تكتسѧبها       ومѧع اتسѧاع الشѧعبية التѧي تكتسѧبها       .  .  فعليѧة فعليѧة حكومѧة إلكترونيѧة     حكومѧة إلكترونيѧة     لا يمكѧن إقامѧة      لا يمكѧن إقامѧة      الحكومية على الشبكة،    الحكومية على الشبكة،    
 العربية اهتماما  أآبر لشبكة الإنترنت بوصѧفها وسѧيلة إعلاميѧة تتѧيح لهѧا            العربية اهتماماً أآبر لشبكة الإنترنت بوصѧفها وسѧيلة إعلاميѧة تتѧيح لهѧا           حكوماتحكوماتوقع أن تولي ال   وقع أن تولي ال   يتيتالعربية،  العربية،  البلدان  البلدان  

 ..عامة، ما سيساهم أيضا  في تطوير المحتوى العربيعامة، ما سيساهم أيضاُ في تطوير المحتوى العربي  اجتماعيةاجتماعية  وتقديم خدماتوتقديم خدمات، ، اتهااتها وسياس وسياسهاهاترويج إستراتيجياتترويج إستراتيجيات
 

ففѧي  ففѧي  .  .  حكوميѧة علѧى المحتѧوى العربѧي       حكوميѧة علѧى المحتѧوى العربѧي       وتعتبر الإمارات العربية المتحدة مثالا  جيدا  على تأثير المشاريع ال         وتعتبر الإمارات العربية المتحدة مثالاً جيداً على تأثير المشاريع ال          
  ١٥١٥العربيѧة علѧى الإنترنѧت نحѧو         العربيѧة علѧى الإنترنѧت نحѧو         صѧفحات   صѧفحات   ، أي قبل البدء بمشاريع الحكومة الإلكترونيѧة، شѧك ل عѧدد ال            ، أي قبل البدء بمشاريع الحكومة الإلكترونيѧة، شѧكّل عѧدد ال            ١٩٩٨١٩٩٨عام  عام  

شѧكل عѧدد الصѧفحات     شѧكل عѧدد الصѧفحات      فيمѧا     فيمѧا    ae.  في المائة من مجمل عدد صفحات المواقع التي يحمل عنوانها رمز دولة الإمѧارات             في المائة من مجمل عدد صفحات المواقع التي يحمل عنوانها رمز دولة الإمѧارات             
     ..من مجمل عدد الصفحاتمن مجمل عدد الصفحات  المائةالمائةفي في   ٨٥٨٥الإنكليزية حوالي الإنكليزية حوالي 

 
فارتفعѧت  فارتفعѧت  ، ، ، وخاصة في إمارة دبي، وخاصة في إمارة دبي الحكومة الإلكترونية   الحكومة الإلكترونية  ، س جل إنجاز العديد من مشاريع     ، سُجل إنجاز العديد من مشاريع     ٢٠٠٣٢٠٠٣وفي عام   وفي عام    

فѧي  فѧي    ٥٧٥٧، فيمѧا انخفضѧت نسѧبة اسѧتخدام اللغѧة الإنكليزيѧة إلѧى                ، فيمѧا انخفضѧت نسѧبة اسѧتخدام اللغѧة الإنكليزيѧة إلѧى                المائѧة المائѧة فѧي   فѧي     ٤٣٤٣نسبة استخدام اللغѧة العربيѧة إلѧى نحѧو           نسبة استخدام اللغѧة العربيѧة إلѧى نحѧو           
والسѧبب فѧي    والسѧبب فѧي    .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥ فѧي المائѧة فѧي منتصѧف عѧام             فѧي المائѧة فѧي منتصѧف عѧام            ٢٢٢٢ت لتنخفض إلى نحو     ت لتنخفض إلى نحو     إلا  أن نسبة اللغة العربية عاد     إلاّ أن نسبة اللغة العربية عاد     .  .  المائةالمائة

فѧي إنشѧاء مواقѧع الإنترنѧت مѧن جهѧة، وتوسѧع        فѧي إنشѧاء مواقѧع الإنترنѧت مѧن جهѧة، وتوسѧع        ) ) ليزيѧة ليزيѧة ككالذي يفضѧل اسѧتخدام الإن  الذي يفضѧل اسѧتخدام الإن  ((ذلك توسع نشاط القطاع الخاص  ذلك توسع نشاط القطاع الخاص  
 .  .  الجهات الحكومية في ترجمة المحتويات العربية إلى الإنكليزية، من جهة أخرىالجهات الحكومية في ترجمة المحتويات العربية إلى الإنكليزية، من جهة أخرى

 
 تواجه تطوير المحتѧوى العربѧي علѧى شѧبكة الإنترنѧت وطѧرق التغلѧب عليهѧا                    تواجه تطوير المحتѧوى العربѧي علѧى شѧبكة الإنترنѧت وطѧرق التغلѧب عليهѧا                   ويمكن تلخيص العقبات التي   ويمكن تلخيص العقبات التي    

 ::بالنقاط الخمس التاليةبالنقاط الخمس التالية
 

البطء في إنجѧاز مشѧاريع الحكومѧة الإلكترونيѧة، ويكمѧن الحѧل فѧي رصѧد المزيѧد مѧن الأمѧوال لهѧذه                          البطء في إنجѧاز مشѧاريع الحكومѧة الإلكترونيѧة، ويكمѧن الحѧل فѧي رصѧد المزيѧد مѧن الأمѧوال لهѧذه                           ))١١(( 
 المشاريع للإسراع في إنجازها؛المشاريع للإسراع في إنجازها؛

 
ترنت، ويمكن حل هذه العقبة من خلال وضع        ترنت، ويمكن حل هذه العقبة من خلال وضع        نقص الوعي بأهمية وجود محتويات عربية على الإن       نقص الوعي بأهمية وجود محتويات عربية على الإن        ))٢٢(( 

برامج حكومية فع الѧة تهѧدف إلѧى تنميѧة المحتويѧات العربيѧة وإنشѧاء قواعѧد بيانѧات رقميѧة عربيѧة لا                         برامج حكومية فعّالѧة تهѧدف إلѧى تنميѧة المحتويѧات العربيѧة وإنشѧاء قواعѧد بيانѧات رقميѧة عربيѧة لا                         
 تتوخى الربح المباشر؛تتوخى الربح المباشر؛

 
ضعف العائد المالي للمسѧتثمرين مѧن القطѧاع الخѧاص، نتيجѧة لتطѧوير المحتويѧات العربيѧة، ويمكѧن                     ضعف العائد المالي للمسѧتثمرين مѧن القطѧاع الخѧاص، نتيجѧة لتطѧوير المحتويѧات العربيѧة، ويمكѧن                      ))٣٣(( 

يѧادة الاسѧتثمار الحكѧومي فѧي البنѧى الأساسѧية بهѧدف زيѧادة انتشѧار الإنترنѧت،                    يѧادة الاسѧتثمار الحكѧومي فѧي البنѧى الأساسѧية بهѧدف زيѧادة انتشѧار الإنترنѧت،                    تجاوز هذه العقبѧة بز    تجاوز هذه العقبѧة بز    
وإبراز دور الإنترنت باعتبارها وسطا  إعلانيا  مميѧزا  بإمكانѧه إيصѧال رسѧالة المنѧتج إلѧى المسѧتهلك             وإبراز دور الإنترنت باعتبارها وسطاً إعلانياً مميѧزاً بإمكانѧه إيصѧال رسѧالة المنѧتج إلѧى المسѧتهلك             

 بطريقة أفضل من الطرق التقليدية؛  بطريقة أفضل من الطرق التقليدية؛  
 

 والتجѧارة الإلكترونيѧة، ممѧا يحѧتم          والتجѧارة الإلكترونيѧة، ممѧا يحѧتم         غياب أو عدم آفايѧة التشѧريعات المرتبطѧة بحقѧوق النشѧر الرقمѧي              غياب أو عدم آفايѧة التشѧريعات المرتبطѧة بحقѧوق النشѧر الرقمѧي               ))٤٤(( 
 على الحكومات الإسراع في سن التشريعات والقوانين ذات الصلة؛على الحكومات الإسراع في سن التشريعات والقوانين ذات الصلة؛

 
صѧѧرامة الرقابѧѧة وترشѧѧيح المعلومѧѧات فѧѧي بعѧѧض البلѧѧدان، ويمكѧѧن التغلѧѧب علѧѧى هѧѧذه العقبѧѧة بتخفيѧѧف  صѧѧرامة الرقابѧѧة وترشѧѧيح المعلومѧѧات فѧѧي بعѧѧض البلѧѧدان، ويمكѧѧن التغلѧѧب علѧѧى هѧѧذه العقبѧѧة بتخفيѧѧف   ))٥٥(( 

 ..الرقابة وترشيح المواقع إلى الحد الأدنىالرقابة وترشيح المواقع إلى الحد الأدنى
 عقبات تطوير البرمجيات العربية )ب(
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اني صناعة البرمجيات العربية من صعوبات آثيرة ترتبط بضعف البنى الأساسية لمجتمع المعلومѧات،              اني صناعة البرمجيات العربية من صعوبات آثيرة ترتبط بضعف البنى الأساسية لمجتمع المعلومѧات،              تعتع 
وفيما يلѧي اسѧتعراض لأهѧم هѧذه العقبѧات وطѧرق التغلѧب               وفيما يلѧي اسѧتعراض لأهѧم هѧذه العقبѧات وطѧرق التغلѧب               .  .  وبالأطر القانونية، وبنقص المهارات، وغياب المعايير     وبالأطر القانونية، وبنقص المهارات، وغياب المعايير     

 ::عليهاعليها
 

أم فѧѧي التعلѧѧيم، ويمكѧѧن حѧѧل هѧѧذه أم فѧѧي التعلѧѧيم، ويمكѧѧن حѧѧل هѧѧذه تѧѧدني نسѧѧبة انتشѧѧار الحاسѧѧوب، سѧѧواء فѧѧي الأعمѧѧال أم فѧѧي المنѧѧازل  تѧѧدني نسѧѧبة انتشѧѧار الحاسѧѧوب، سѧѧواء فѧѧي الأعمѧѧال أم فѧѧي المنѧѧازل   ))١١(( 
العقبة في وضع برامج حكومية لتسهيل عمليات امتلاك أجهزة الحاسوب على الأفѧراد والشѧرآات،             العقبة في وضع برامج حكومية لتسهيل عمليات امتلاك أجهزة الحاسوب على الأفѧراد والشѧرآات،             

هѧѧذه الأجهѧѧزة مѧѧن خѧѧلال دعѧѧم خطѧѧوط هѧѧذه الأجهѧѧزة مѧѧن خѧѧلال دعѧѧم خطѧѧوط   عѧѧن طريѧѧق التقسѧѧيط المѧѧريح، والعمѧѧل علѧѧى تخفѧѧيض أسѧѧعار عѧѧن طريѧѧق التقسѧѧيط المѧѧريح، والعمѧѧل علѧѧى تخفѧѧيض أسѧѧعار 
 التجميع المحلية وتخفيض الضرائب المفروضة عليها؛التجميع المحلية وتخفيض الضرائب المفروضة عليها؛

 
صنة البرمجيات، ويمكن حѧل هѧذه العقبѧة فѧي سѧن التشѧريعات المناسѧبة، والعمѧل                   صنة البرمجيات، ويمكن حѧل هѧذه العقبѧة فѧي سѧن التشѧريعات المناسѧبة، والعمѧل                   ارتفاع مستوى قر  ارتفاع مستوى قر   ))٢٢(( 

 الجاد والمتواصل على تطبيقها؛الجاد والمتواصل على تطبيقها؛
 

ارتفاع آلفة تطوير البرمجيات وطول مدة استرداد رأس المال، ويمكن التغلب على هذه العقبѧة مѧن               ارتفاع آلفة تطوير البرمجيات وطول مدة استرداد رأس المال، ويمكن التغلب على هذه العقبѧة مѧن                ))٣٣(( 
 خلال التسهيلات المصرفية والإعفاءات الضريبية والإعانات؛خلال التسهيلات المصرفية والإعفاءات الضريبية والإعانات؛

 
 لكѧѧوادر الفنيѧѧѧة والمهѧѧارات اللازمѧѧة لهѧѧѧذا النѧѧوع مѧѧѧن الأعمѧѧال الفكريѧѧة، ويكمѧѧѧن حѧѧل هѧѧѧذه        لكѧѧوادر الفنيѧѧѧة والمهѧѧارات اللازمѧѧة لهѧѧѧذا النѧѧوع مѧѧѧن الأعمѧѧال الفكريѧѧة، ويكمѧѧѧن حѧѧل هѧѧѧذه        نقѧѧص ا نقѧѧص ا  ))٤٤(( 

   ѧѧة والأآاديميѧѧالبرامج المهنيѧѧام بѧѧادة الاهتمѧѧيم وزيѧѧم التعلѧѧلاح نظѧѧي إصѧѧة فѧѧالعقب   ѧѧة والأآاديميѧѧالبرامج المهنيѧѧام بѧѧادة الاهتمѧѧيم وزيѧѧم التعلѧѧلاح نظѧѧي إصѧѧة فѧѧناعة ةةالعقبѧѧلة بصѧѧناعة  المتصѧѧلة بصѧѧالمتص 
 البرمجيات؛البرمجيات؛

 
 ))٥٥((  ѧѧѧن حѧѧѧة، ويمكѧѧѧة العربيѧѧѧة للغѧѧѧة الطبيعيѧѧѧة بالمعالجѧѧѧاث المرتبطѧѧѧي الأبحѧѧѧتثمار فѧѧѧعف الاسѧѧѧض ѧѧѧن حѧѧѧة، ويمكѧѧѧة العربيѧѧѧة للغѧѧѧة الطبيعيѧѧѧة بالمعالجѧѧѧاث المرتبطѧѧѧي الأبحѧѧѧتثمار فѧѧѧعف الاسѧѧѧذه ضѧѧѧذه ل هѧѧѧل ه 

العقبة بتخصѧيص ميزانيѧات لهѧذه الأبحѧاث، سѧواء فѧي الجامعѧات الحكوميѧة أم فѧي مراآѧز البحѧوث                        العقبة بتخصѧيص ميزانيѧات لهѧذه الأبحѧاث، سѧواء فѧي الجامعѧات الحكوميѧة أم فѧي مراآѧز البحѧوث                        
 الحكومية الأخرى؛الحكومية الأخرى؛

 
غياب المعايير القياسية الخاصة بصناعة البرمجيات العربية، ويمكن تجѧاوز هѧذه العقبѧة مѧن خѧلال                  غياب المعايير القياسية الخاصة بصناعة البرمجيات العربية، ويمكن تجѧاوز هѧذه العقبѧة مѧن خѧلال                   ))٦٦(( 

طبيقهѧا أو تفعيѧل دور هيئѧة    طبيقهѧا أو تفعيѧل دور هيئѧة    إنشاء مؤسسة عربية متخصصة بوضع هذه المعايير والإشѧراف علѧى ت    إنشاء مؤسسة عربية متخصصة بوضع هذه المعايير والإشѧراف علѧى ت    
المواصفات والمقاييس العربية التابعة لجامعة الدول العربية، ورصѧد ميزانيѧة تسѧمح لهѧا بѧأداء هѧذا                المواصفات والمقاييس العربية التابعة لجامعة الدول العربية، ورصѧد ميزانيѧة تسѧمح لهѧا بѧأداء هѧذا                

 ..الدورالدور
 

  الرقمي العربيتطوير المحتوى في النضج ىوفق مستو  ترتيب بلدان الإسكوا -جيم
 

مسѧتوى النضѧج فѧي تطѧوير المحتѧوى      مسѧتوى النضѧج فѧي تطѧوير المحتѧوى       الأربعة بهدف تصنيف بلدان الإسكوا وفق    الأربعة بهدف تصنيف بلدان الإسكوا وفق   ججح د دت مستويات النض  حُدّدت مستويات النض   
 . . وهذه المستويات مبينة فيما يليوهذه المستويات مبينة فيما يلي.  .  الرقمي العربيالرقمي العربي

 
يتسѧѧم بإنتѧѧاج ضѧѧعيف للمحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي مѧѧع غيѧѧاب أو ضѧѧعف صѧѧناعة     يتسѧѧم بإنتѧѧاج ضѧѧعيف للمحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي مѧѧع غيѧѧاب أو ضѧѧعف صѧѧناعة     : : الأولالأول النضѧѧجالنضѧѧج مسѧѧتوىمسѧѧتوى -١١

 ..البرمجياتالبرمجيات
 
 ..يتسم بإنتاج نام  للمحتوى الرقمي العربي وصناعة ناشئة للبرمجياتيتسم بإنتاج نامٍ للمحتوى الرقمي العربي وصناعة ناشئة للبرمجيات: : الثانيالثاني النضجالنضج مستوىمستوى -٢٢
 
 ..يتسم بإنتاج متوسط للمحتوى الرقمي العربي وصناعة نامية للبرمجياتيتسم بإنتاج متوسط للمحتوى الرقمي العربي وصناعة نامية للبرمجيات: : الثالثالثالث النضجالنضج مستوىمستوى -٣٣
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 ..إنتاج غزير للمحتوى الرقمي العربي وصناعة متقدمة للبرمجياتإنتاج غزير للمحتوى الرقمي العربي وصناعة متقدمة للبرمجيات: : الرابعالرابع النضجالنضج مستوىمستوى -٤٤
 

  ويبѧѧينويبѧѧين.  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥بكѧѧل مسѧѧتوى فѧѧي عѧѧام  بكѧѧل مسѧѧتوى فѧѧي عѧѧام    المعنيѧѧةالمعنيѧѧة  البلѧѧدانالبلѧѧدان  وترتيѧѧبوترتيѧѧب  النضѧѧجالنضѧѧج  مسѧѧتوياتمسѧѧتويات  ٤٠٤٠  الجѧѧدولالجѧѧدول  يلخѧѧصيلخѧѧصوو 
 .. عدد بلدان الإسكوا المصنفة في آل مستوى من المستويات الأربعة عدد بلدان الإسكوا المصنفة في آل مستوى من المستويات الأربعة١٦١٦الشكل الشكل 

 
 النضج  مستوى  الترتيب العام لبلدان الإسكوا وفق -٤٠الجدول 

 ٢٠٠٥ ،في البرمجيات والمحتوى العربي                  
 

  البلدالبلد المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث
 الأردنالأردن   
 رات العربية المتحدةرات العربية المتحدةالإماالإما   
 حرينحرينالبالب   
 سوريةسوريةالجمهورية العربية الالجمهورية العربية ال   
 عراقعراقالال   
 عمانعمان   
 فلسطينفلسطين   
 قطرقطر   
 كويتكويتالال   
 لبنانلبنان   

 مصرمصر   
 السعوديةالسعوديةالمملكة العربية المملكة العربية    
 اليمناليمن   

 
نѧوفمبر  نѧوفمبر  //ا، تشѧرين الثѧاني  ا، تشѧرين الثѧاني  الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسѧي  الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسѧي  ا،  ا،  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسي    اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسي    نتائج تحليل هذا التقرير؛ و    نتائج تحليل هذا التقرير؛ و    :  :  المصدرالمصدر
٢٠٠٣٢٠٠٣ ، ،E/ESCWA/ICTD/2003/11.. 

 
 ٢٠٠٥  المحتوى الرقمي العربي،ج فيالنض توزع بلدان الإسكوا وفق مستوى  -١٦ل الشك

 

 
 
 
 

   النتائج والتوصيات-حادي عشر
 

   النتائج-ألف
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  عامتقييم  -١

 
تضمنت هذه الدراسة محاولة لرصد ملامح مجتمع المعلومات فѧي بلѧدان الإسѧكوا، وقيѧاس مѧدى تقѧدم آѧل                      تضمنت هذه الدراسة محاولة لرصد ملامح مجتمع المعلومات فѧي بلѧدان الإسѧكوا، وقيѧاس مѧدى تقѧدم آѧل                       

وتوسѧѧلا  لهѧѧذا الهѧѧدف، جѧѧرى تقسѧѧيم ملامѧѧح مجتمѧѧع المعلومѧѧات إلѧѧى عشѧѧرة  وتوسѧѧلاً لهѧѧذا الهѧѧدف، جѧѧرى تقسѧѧيم ملامѧѧح مجتمѧѧع المعلومѧѧات إلѧѧى عشѧѧرة  .  .  منهѧѧا علѧѧى طريѧѧق بنѧѧاء هѧѧذا المجتمѧѧع منهѧѧا علѧѧى طريѧѧق بنѧѧاء هѧѧذا المجتمѧѧع 
يشѧير المسѧتوى الأول إلѧى أدنѧى     يشѧير المسѧتوى الأول إلѧى أدنѧى     .  .  مجالات أساسية، وجرى تحديد درجة نضج آل مجال منها وفق أربع مستويات مجالات أساسية، وجرى تحديد درجة نضج آل مجال منها وفق أربع مستويات 

وجѧرى  وجѧرى  ).  ).  ينѧال أربѧع نقѧاط   ينѧال أربѧع نقѧاط   ((، ويشير المستوى الرابع إلى أعلى درجات النضج ، ويشير المستوى الرابع إلى أعلى درجات النضج ))ينال نقطة واحدة ينال نقطة واحدة ((درجات النضج   درجات النضج   
للبلѧدان واسѧتنادا  إلѧى  مجموعѧة مѧن           للبلѧدان واسѧتناداً إلѧى  مجموعѧة مѧن             قياس مستوى آل بلد بالاستناد إلى المعلومات المستمدة مѧن التقѧارير الوطنيѧة             قياس مستوى آل بلد بالاستناد إلى المعلومات المستمدة مѧن التقѧارير الوطنيѧة             

وقѧد سѧمح ذلѧك      وقѧد سѧمح ذلѧك      .  .  قاط التي نالها في المكونات العشرة، ثѧم تقسѧيم النѧاتج علѧى عشѧرة               قاط التي نالها في المكونات العشرة، ثѧم تقسѧيم النѧاتج علѧى عشѧرة               المصادر الخارجية، وبجمع الن   المصادر الخارجية، وبجمع الن   
 .  .  بمقارنة هذه البلدان وترتيبها وفق مستوى تقدمها في بناء مجتمع المعلوماتبمقارنة هذه البلدان وترتيبها وفق مستوى تقدمها في بناء مجتمع المعلومات

 
 مѧن أصѧل أربѧع نقѧاط          مѧن أصѧل أربѧع نقѧاط         ٣٫٢٣٫٢وحلت الإمارات العربية المتحدة في المرتبة الأولى، بإحرازها متوسѧطا  قѧدره             وحلت الإمارات العربية المتحدة في المرتبة الأولى، بإحرازها متوسѧطاً قѧدره              

 حѧѧѧرين فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة بإحرازهѧѧѧا ثѧѧѧلاث نقѧѧѧاط، ثѧѧѧم الأردن فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة بѧѧѧإحراز     حѧѧѧرين فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة بإحرازهѧѧѧا ثѧѧѧلاث نقѧѧѧاط، ثѧѧѧم الأردن فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة بѧѧѧإحراز     ممكنѧѧѧة، وحلѧѧѧت البممكنѧѧѧة، وحلѧѧѧت الب
 . .  فقط فقط١١،،١١، واليمن والعراق في المرتبة الأخيرة بإحراز ، واليمن والعراق في المرتبة الأخيرة بإحراز ٢٫٩٢٫٩

 
 .. وفق مستوى تقدمها في بناء مجتمع المعلومات وفق مستوى تقدمها في بناء مجتمع المعلوماتاا ترتيب بلدان الإسكو ترتيب بلدان الإسكو٤١٤١ويبين الجدول ويبين الجدول  

 
  ى النضجوا وفق مستوالترتيب العام لبلدان الإسك  -٤١الجدول 

 ٢٠٠٤مجتمع المعلومات،   مجالات بناءفي                
 

 المتوسطالمتوسط
 المحتوى
 الصحة العربي

التجارة 
 الحكومة التعليم والأعمال

بناء 
 القطاع

بناء 
 القدرات

البنية 
 الأساسية

البنية 
 البلد السياسات القانونية

٣ ٣ ٤ ٣ ٣ ٣ ٣ ٤ ٣ ٣ ٣٫٢ 
 العربية الإمارات
 دةالمتح

 البحرين ٤ ٣ ٤ ٣ ١ ٣ ٣ ٤ ٣ ٢ ٣٫٠
  الأردن ٤ ٣ ٢ ٣ ٣ ٣ ٣ ٣ ٢ ٣ ٢٫٩
 الكويت ٣ ٢ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٣ ٣ ٢ ٢٫٤

٣ ٢ ٣ ٢ ٢ ٢ ٢ ٣ ٢ ٣ ٢٫٤ 
المملكة العربية 

 السعودية
 قطر ٢ ٢ ٣ ٣ ١ ٣ ٢ ٣ ٢ ٢ ٢٫٣
 مصر ٣ ٢ ٢ ٣ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٣ ٢٫٣
 لبنان ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٣ ٢ ٣ ٢ ٢ ٢،٢
 عمان ٢ ٢ ٢ ٢ ١ ٢ ٢ ٣ ٢ ١ ١٫٩

٢ ١ ٢ ٢ ١ ٢ ٢ ١ ٢ ٢ ١٫٧ 
الجمهورية العربية 

 السورية
 فلسطين ١ ١ ٢ ٢ ١ ١ ١ ١ ١ ٢ ١٫٣
 العراق ١ ١ ١ ٢ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١،١
 اليمن ١ ١ ١ ٢ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١،١
 الإسكوا منطقة ٢٫٣٨ ١٫٩٢ ٢٫٣٨ ٢٫٣٨ ١٫٥٤ ٢٫١٥ ٢٫٠٨ ٢٫٤٦ ٢٫٠٠ ٢٫٠٨ ٢٫١٤

 
 

 ٢٠٠٤الإسكوا وفق متوسط مستوى النضج في بناء مجتمع المعلومات،   ترتيب بلدان -١٧الشكل 
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١.١

١.١

١.٣

١.٧

١.٨

١.٩

٢.١٤

٢.٢

٢.٣

٢.٣

٢.٤

٢.٤

٢.٥٣

٢.٩

٣

٣.٢

٠ ١ ٢ ٣ ٤

العراق

اليمن

فلسطين

سورية

 بلدانالاسكواغير الخليجية 

عمان

 منطقةالاسكوا

لبنان

قطر

مصر 

الكويت 

السعودية 

مجلس التعاون الخليجي 

الأردن   

البحرين 

الإمارات 

متوسط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ط ط سѧѧسѧѧ أن المتو أن المتو١٧١٧ويظهѧѧѧѧѧر الشѧѧѧѧѧكل  ويظهѧѧѧѧѧر الشѧѧѧѧѧكل   
وقѧد سѧجلت بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي متوسѧطا  أعلѧى         وقѧد سѧجلت بلѧدان مجلѧس التعѧاون الخليجѧي متوسѧطاً أعلѧى         .  .   نقѧاط   نقѧاط  أربعأربع  من أصل       من أصل     ٢٫١٤٢٫١٤العام لبلدان الإسكوا بلغ     العام لبلدان الإسكوا بلغ     

.  .   نقطѧѧة نقطѧѧة١٫٨١٫٨لѧѧدان الأخѧѧرى متوسѧѧطا  أقѧѧل مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام بلѧѧغ لѧѧدان الأخѧѧرى متوسѧѧطاً أقѧѧل مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام بلѧѧغ ، بينمѧѧا سѧѧجلت الب، بينمѧѧا سѧѧجلت الب٢٫٥٣٢٫٥٣مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام قѧѧدره مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام قѧѧدره 
ويوضح ما سبق أن بلدان مجلس التعاون الخليجѧي أآثѧر تقѧدما  مѧن سѧائر بلѧدان الإسѧكوا علѧى طريѧق بنѧاء مجتمѧع                     ويوضح ما سبق أن بلدان مجلس التعاون الخليجѧي أآثѧر تقѧدماً مѧن سѧائر بلѧدان الإسѧكوا علѧى طريѧق بنѧاء مجتمѧع                     

 ..المعلوماتالمعلومات
 

ه ه فѧѧي آѧѧل مكѧѧو ن أو شѧѧبفѧѧي آѧѧل مكѧѧوّن أو شѧѧبآاملѧѧة آاملѧѧة وإذا طبقѧѧت هѧѧذه المنهجيѧѧة علѧѧى البلѧѧدان المتقدمѧѧة، ينѧѧال معظمهѧѧا أربѧѧع نقѧѧاط  وإذا طبقѧѧت هѧѧذه المنهجيѧѧة علѧѧى البلѧѧدان المتقدمѧѧة، ينѧѧال معظمهѧѧا أربѧѧع نقѧѧاط   
وذلك يدل على أن أمام بلدان الإسكوا، بما في ذلك الأآثر تقدما  منهѧا، الإمѧارات والبحѧرين، مسѧافة طويلѧة                      وذلك يدل على أن أمام بلدان الإسكوا، بما في ذلك الأآثر تقدماً منهѧا، الإمѧارات والبحѧرين، مسѧافة طويلѧة                      .  .  آاملةآاملة

 ..تقطعها لتصل إلى مستوى البلدان المتقدمة على صعيد مجتمع المعلوماتتقطعها لتصل إلى مستوى البلدان المتقدمة على صعيد مجتمع المعلومات
 

ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، لرصѧѧد نقѧѧاط القѧѧوة والضѧѧعف، جѧѧرى حسѧѧاب متوسѧѧط النقѧѧاط لكѧѧل مجѧѧال لجميѧѧع بلѧѧدان   ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، لرصѧѧد نقѧѧاط القѧѧوة والضѧѧعف، جѧѧرى حسѧѧاب متوسѧѧط النقѧѧاط لكѧѧل مجѧѧال لجميѧѧع بلѧѧدان    
 ..١٨١٨، والمبينة في الشكل ، والمبينة في الشكل ٤١٤١الإسكوا، فكانت النتائج الواردة في آخر الجدول الإسكوا، فكانت النتائج الواردة في آخر الجدول 

 
 

   متوسط النقاط للمجالات العشرة لمجتمع المعلومات لبلدان الإسكوا-١٨الشكل 

 تحدةتحدةالإمارات العربية المالإمارات العربية الم
 البحرينالبحرين

 الأردنالأردن

 مجلس التعاون الخليجيمجلس التعاون الخليجي

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

 الكويتالكويت

 مصرمصر

 قطرقطر

 لبنانلبنان

 منطقة الإسكوامنطقة الإسكوا

 ع مانعمان

 بلدان الإسكوا غير الخليجيةبلدان الإسكوا غير الخليجية

 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية

 فلسطينفلسطين

 اليمناليمن

 العراقالعراق

 متوسط
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ويعѧود السѧبب   ويعѧود السѧبب   .  .  وسجلت بلدان الإسكوا أقل المعѧدلات فѧي بنѧاء قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            وسجلت بلدان الإسكوا أقل المعѧدلات فѧي بنѧاء قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات             
، وتѧدني  ، وتѧدني  والاتصѧالات والاتصѧالات   تكنولوجيѧا المعلومѧات   تكنولوجيѧا المعلومѧات  منتجѧات منتجѧات  تصѧدير تصѧدير في ذلѧك إلѧى ضѧعف بلѧدان هѧذه المنطقѧة فѧي إنتѧاج و        في ذلѧك إلѧى ضѧعف بلѧدان هѧذه المنطقѧة فѧي إنتѧاج و        

مسѧѧتوى التسѧѧهيلات التѧѧي تقѧѧدمها الحكومѧѧات لѧѧدعم بنѧѧاء هѧѧذا القطѧѧاع بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم نضѧѧج البيئѧѧة الجاذبѧѧة               مسѧѧتوى التسѧѧهيلات التѧѧي تقѧѧدمها الحكومѧѧات لѧѧدعم بنѧѧاء هѧѧذا القطѧѧاع بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم نضѧѧج البيئѧѧة الجاذبѧѧة               
 .. هذا المجال هذا المجالفيفيللاستثمارات الخارجية للاستثمارات الخارجية 

 
فقѧѧد حققѧѧت هѧѧذه البنيѧѧة ثѧѧاني أدنѧѧى  فقѧѧد حققѧѧت هѧѧذه البنيѧѧة ثѧѧاني أدنѧѧى  .  .  القانونيѧѧةالقانونيѧѧةوو   التشѧѧريعية التشѧѧريعيةالبنيѧѧةالبنيѧѧةفѧѧي فѧѧي وتجلѧѧى ضѧѧعف بلѧѧدان الإسѧѧكوا أيضѧѧا   وتجلѧѧى ضѧѧعف بلѧѧدان الإسѧѧكوا أيضѧѧاً   

 القѧѧوانينالقѧѧوانين المسѧѧتهلك، وضѧѧعف تنفيѧѧذ  المسѧѧتهلك، وضѧѧعف تنفيѧѧذ وخصوصѧѧيةوخصوصѧѧية  لسѧѧريةلسѧѧرية  الناظمѧѧةالناظمѧѧة  والإجѧѧراءاتوالإجѧѧراءات  القѧѧوانينالقѧѧوانينالمعѧѧدلات بسѧѧبب غيѧѧاب المعѧѧدلات بسѧѧبب غيѧѧاب 
  والإنترنѧѧت  والإنترنѧѧت للاتصѧѧالاتللاتصѧѧالات التنظيميѧѧةالتنظيميѧѧة الأطѧѧرالأطѧѧر، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن ، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن الفكريѧѧةالفكريѧѧة  الملكيѧѧةالملكيѧѧة  بحقѧѧوقبحقѧѧوق  الخاصѧѧةالخاصѧѧة  الوطنيѧѧةالوطنيѧѧة  والأنظمѧѧةوالأنظمѧѧة

 .. زالت تتطلب بذل المزيد من الجهود زالت تتطلب بذل المزيد من الجهودماما
 

 التجѧѧارة  التجѧѧارة وسѧѧجلت بلѧѧدان الإسѧѧكوا أعلѧѧى المعѧѧدلات فѧѧي تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي     وسѧѧجلت بلѧѧدان الإسѧѧكوا أعلѧѧى المعѧѧدلات فѧѧي تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي      
ويعѧѧود الفضѧѧل فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧى قѧѧوة القطѧѧاع المصѧѧرفي، الѧѧذي وصѧѧل فѧѧي العديѧѧد مѧѧن بلѧѧدان الإسѧѧكوا إلѧѧى   ويعѧѧود الفضѧѧل فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧى قѧѧوة القطѧѧاع المصѧѧرفي، الѧѧذي وصѧѧل فѧѧي العديѧѧد مѧѧن بلѧѧدان الإسѧѧكوا إلѧѧى   .  .  والأعمѧѧالوالأعمѧѧال

رة الإلكترونيѧѧة، وخاصѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات العالميѧѧة والإقليميѧѧة، بفضѧѧل   رة الإلكترونيѧѧة، وخاصѧѧة بѧѧين الشѧѧرآات العالميѧѧة والإقليميѧѧة، بفضѧѧل   مسѧѧتويات عالميѧѧة، والتقѧѧدم النسѧѧبي فѧѧي التجѧѧا مسѧѧتويات عالميѧѧة، والتقѧѧدم النسѧѧبي فѧѧي التجѧѧا 
 ..التأثير القوي للعولمة على بلدان الإسكواالتأثير القوي للعولمة على بلدان الإسكوا

 
 لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  البنيѧѧة الأساسѧѧية البنيѧѧة الأساسѧѧية  فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات و   فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات و  بنѧѧاء القѧѧدرات بنѧѧاء القѧѧدرات وسѧѧجل وسѧѧجل  

ويعѧود الفضѧل    ويعѧود الفضѧل    ).  ).  ١٨١٨نظر الشѧكل    نظر الشѧكل    اا) () (طةطة نق  نق ٢٫٣٨٢٫٣٨(( والاستراتيجيات ثاني أعلى المعدلات       والاستراتيجيات ثاني أعلى المعدلات      السياساتالسياساتوالاتصالات و والاتصالات و 
في إحراز هذا التقدم إلى حملات التوعية والعمل الجاد على نشѧر أجهѧزة الحاسѧوب والإنترنѧت فѧي قطѧاع التعلѧيم،                   في إحراز هذا التقدم إلى حملات التوعية والعمل الجاد على نشѧر أجهѧزة الحاسѧوب والإنترنѧت فѧي قطѧاع التعلѧيم،                   
والسعي الجاد إلى تحقيق أهѧداف مѧؤتمر القمѧة العѧالمي لمجتمѧع المعلومѧات، وارتفѧاع معѧدلات النمѧو فѧي اسѧتخدام                     والسعي الجاد إلى تحقيق أهѧداف مѧؤتمر القمѧة العѧالمي لمجتمѧع المعلومѧات، وارتفѧاع معѧدلات النمѧو فѧي اسѧتخدام                     

 .. والإنترنت والإنترنتوي والحاسوبوي والحاسوبييالهاتف الخلالهاتف الخل
ويبѧѧدو أن نقطѧѧة الضѧѧعف الأولѧѧى لѧѧدى بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي بنѧѧاء قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا       ويبѧѧدو أن نقطѧѧة الضѧѧعف الأولѧѧى لѧѧدى بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي بنѧѧاء قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا        

 ، ونقطѧѧة الضѧѧعف التѧѧي تليهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي تطѧѧوير المحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي    ، ونقطѧѧة الضѧѧعف التѧѧي تليهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي تطѧѧوير المحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي    )) نقطѧѧة نقطѧѧة١٫٥١٫٥((المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 
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أمѧا مѧن حيѧث القѧوة، فسѧجلت بلѧدان مجلѧس        أمѧا مѧن حيѧث القѧوة، فسѧجلت بلѧدان مجلѧس        .  .  ةةالقانونيѧ القانونيѧ وو   التشريعية التشريعيةالبنيةالبنية، ونقطة الضعف الثالثة في  ، ونقطة الضعف الثالثة في  )) نقطة  نقطة ٢٫١٧٢٫١٧((
 التجѧارة    التجѧارة   فѧي تطبيقѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي           فѧي تطبيقѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي           ) )  نقطѧة   نقطѧة  ٣٫٣٣٣٫٣٣((التعاون الخليجي نقطة القѧوة الأولѧى        التعاون الخليجي نقطة القѧوة الأولѧى        

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونقطѧة القѧوة     لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونقطѧة القѧوة    البنية الأساسية البنية الأساسية في  في  ) )  نقطة  نقطة ٣٫١٧٣٫١٧((، ونقطة القوة الثانية     ، ونقطة القوة الثانية     والأعمالوالأعمال
 . .  والاستراتيجيات والاستراتيجياتالسياساتالسياساتفي في ) )  نقطة نقطة٢٫٨٢٫٨٣٣((الثالثة الثالثة 

 
 مقارنة أداء البلدان الأعضاء في الإسكوا مع بلدان ومناطق أخرى من العالم  -٢

 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأداء البلدان الأعضاء في الإسكوا في سياسيات واستراتيجيا )أ(

 
 الدمججنيف على أهمية  المعلومات في جتمع القمة العالمي لمالصادر عن مؤتمرنص إعلان المبادئ  

 المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية الكامل للجهود والبرامج
  لاختلاف الاستراتيجيات والسياسيات الإنمائية بين بلدان العالم، لا يوجد معيار ونظرا  . )٤٧(والإقليمية

ومع ذلك يمكن القول إن معظم .  أساسه قياس مستوى الأداء أو مقارنته من حيث الكميةعالمي ثابت يمكن على 
 وسياسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبلدان المنطقة تسعى سعيا  جادا  إلى وضع وتطبيق استراتيجيا

 .وان آانت الجهود المبذولة على قدر آبير من التفاوت
 

 لإسكوا من الناحية القانونية والتنظيميةأداء البلدان الأعضاء في ا )ب(
 

 بالرغم من تميز أداء بعض بلدان الإسكوا في مكافحة البرمجيات المقرصنة، ما زالت المنطقة  
 أن معدل )٤٨(٢٠٠٤فقد أظهر تقرير تحالف شرآات برمجيات الأعمال لعام .  تعاني من انتشار هذه الظاهرة

، أي ضعف المعدل )١٩الشكل  نظرا( المائة في منطقة الإسكوا  في٧٠استخدام البرمجيات المقرصنة بلغ 
وفيما عدا الإمارات العربية المتحدة التي بلغ معدل استخدام البرمجيات .   في المائة٣٥العالمي الذي بلغ 

 في المائة، لا تزال معظم بلدان مجلس التعاون تعاني من هذه الظاهرة، بحيث بلغ فيها معدل ٣٤المقرصنة فيها 
  معدل البرمجيات المقرصنة في بلدان الإسكوا ١٩ويبرز الشكل .   في المائة٥٨القرصنة نحو 

 .مقارنة بالمعدلات العالمية
 

 دولة، لم تقدم أي ٥٦وبالمقارنة مع عدد الدول الموقعة والمنضمة إلى معاهدة قانون البراءات، الذي بلغ  
 التي وقعتها (PCT)أما معاهدة التعاون بشأن البراءات .  دةمن دول المنطقة بعد على الانضمام إلى هذه المعاه

الإمارات العربية :  دولة، فلم تنضم إليها إلا أربع دول فقط من المنطقة هي١٢٨ دولة وانضمت إليها ١٣١
 . )٤٩(المتحدة والجمهورية العربية السورية وعمان ومصر

 
، في لاحظ غياب أي معايير أو قوانين تعنى أما فيما يتعلق بسرية وأمن البيانات الشخصية للمستهلك 

 .بحماية سرية المعلومات الشخصية لمستخدمي الإنترنت
 

                                                      
  ١٢١٢تحد عالمي في الألفيـة الجديـدة،        تحد عالمي في الألفيـة الجديـدة،        : :  بناء مجتمع المعلومات    بناء مجتمع المعلومات   – إعلان المبادئ     إعلان المبادئ    مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات،    مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات،    )  )  47((

ــانون ــانونك ــمبر//الأولالأول  ك ــمبرديس ــرة A-4/DOC/GENEVA/03-WSIS،،٢٠٠٣٢٠٠٣ديس ــرة ، الفق ــة٤٣٤٣، الفق ــد الوثيق ــة، توج ــد الوثيق documents/wsis/int.itu.www://http /: : ، توج
1160|1161=en&id=asp?lang.doc_multi.. 

 ..pdf.English-Study-Global-2005/upload/dyglobalstu/org.bsa.www://http: : المصدرالمصدر)  )  48((

 ..en&treaty_id=jsp?lang.ShowResults/en/treaties/int.wipo.www://http=6موقع المنظمة العالمية للملكية الفكرية موقع المنظمة العالمية للملكية الفكرية )  )  49((
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أمريكا الشمالية 

المعدل العالمي 

الاتحاد الأوروبي 

الشرق الأوسط وأفريقيا

أمريكا الجنوبية 

 الإسكوا بلدان منطقة

   معدل البرمجيات المقرصنة في بلدان الإسكوا مقارنة بالمعدلات العالمية-١٩الشكل 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .مية مقارنة بالبلدان المتقدمةوبوجه عام، تعاني بلدان الإسكوا من ضعف في الناحية القانونية والتنظي 
 

 أداء بلدان الإسكوا في البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ج(
 

، يلاحѧѧظ أن بلѧѧدان الإسѧѧكوا تتخلѧѧف عѧѧن سѧѧائر منѧѧاطق العѧѧالم فѧѧي  ، يلاحѧѧظ أن بلѧѧدان الإسѧѧكوا تتخلѧѧف عѧѧن سѧѧائر منѧѧاطق العѧѧالم فѧѧي  ٤٢٤٢بمقارنѧѧة الأرقѧѧام المبينѧѧة فѧѧي الجѧѧدول بمقارنѧѧة الأرقѧѧام المبينѧѧة فѧѧي الجѧѧدول  
تعѧѧاون الخليجѧѧي تتفѧѧوق علѧѧى أفريقيѧѧا وأمريكѧѧا    تعѧѧاون الخليجѧѧي تتفѧѧوق علѧѧى أفريقيѧѧا وأمريكѧѧا    مسѧѧتوى انتشѧѧار الإنترنѧѧت، باسѧѧتثناء أفريقيѧѧا، وأن بلѧѧدان مجلѧѧس ال    مسѧѧتوى انتشѧѧار الإنترنѧѧت، باسѧѧتثناء أفريقيѧѧا، وأن بلѧѧدان مجلѧѧس ال    
 ..الجنوبية وبلدان أوروبا التي هي خارج نطاق الاتحاد الأوروبيالجنوبية وبلدان أوروبا التي هي خارج نطاق الاتحاد الأوروبي

 
 ٢٠٠٤  معدل انتشار الإنترنت في مناطق مختلفة من العالم، -٤٢الجدول 

 
 المنطقة  من السكان ١٠٠معدل الانتشار لكل 
 أمريكا الشمالية ٦٨
 الاتحاد الأوروبيبلدان  ٤٨٫١
 باقي أوروبا ١٧٫٥
 أمريكا الجنوبية  ١٣
 أفريقيا ١٫٨
 بلدان مجلس التعاون الخليجي ١٧٫٦
 باقي بلدان الإسكوا غير الخليجية ٤٫٥
 جميع بلدان الإسكوا ٦٫٩
 المعدل العالمي ١٣

 .com.internetworldstats.www، و)مدار(مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي : المصدر
ويلاحѧظ أن بلѧدان الإسѧكوا    ويلاحѧظ أن بلѧدان الإسѧكوا    .  .  معدل إنشاء الهاتف النقال في مناطق مختلفة من العالم    معدل إنشاء الهاتف النقال في مناطق مختلفة من العالم      ٤٣٤٣ويعرض الجدول   ويعرض الجدول    

وأن بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون وأن بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون   ائر منѧѧاطق العѧѧالم فѧѧي مسѧѧتوى انتشѧѧار الهѧѧاتف النقѧѧال، باسѧѧتثناء أفريقيѧѧا،ائر منѧѧاطق العѧѧالم فѧѧي مسѧѧتوى انتشѧѧار الهѧѧاتف النقѧѧال، باسѧѧتثناء أفريقيѧѧا،سѧѧسѧѧتتخلѧѧف عѧѧن تتخلѧѧف عѧѧن 
 ..الخليجي تتفوق على أفريقيا وأمريكا اللاتينيةالخليجي تتفوق على أفريقيا وأمريكا اللاتينية
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شѧار الحاسѧوب فѧي بلѧدان الإسѧكوا لا تѧزال منخفضѧة، إذ تقѧل عѧن          شѧار الحاسѧوب فѧي بلѧدان الإسѧكوا لا تѧزال منخفضѧة، إذ تقѧل عѧن           إلѧى أن معѧدلات انت       إلѧى أن معѧدلات انت      ٤٤٤٤ويشير الجѧدول    ويشير الجѧدول     

أما بلدان مجلس التعاون الخليجѧي، فهѧي فѧي وضѧع     أما بلدان مجلس التعاون الخليجѧي، فهѧي فѧي وضѧع     .  .  معدل الانتشار في الصين، وتقارب معدل الانتشار في ترآيا     معدل الانتشار في الصين، وتقارب معدل الانتشار في ترآيا     
 ..أفضل نسبيا ، لكن معدل انتشار الحاسوب فيها لا يزال أقل بكثير من المستويات المسجلة في البلدان المتقدمةأفضل نسبياً، لكن معدل انتشار الحاسوب فيها لا يزال أقل بكثير من المستويات المسجلة في البلدان المتقدمة

 
 ٢٠٠٤  معدل انتشار الهاتف النقال في مناطق مختلفة من العالم، -٤٣الجدول 

 
 المنطقة  من السكان١٠٠معدل الانتشار لكل 
 الولايات المتحدة الأمريكية )أ(٦١
 أوروبا الغربية )ب(٩٠
 أوروبا الوسطى والشرقية ٦٦
 اللاتينيةأمريكا  )ج(٣٢
 أفريقيا )د(٨

 الخليجيبلدان مجلس التعاون  ٥٠
 باقي بلدان الإسكوا غير الخليجية ١٠٫٧
 جميع بلدان الإسكوا ١٧٫٩
 المعدل العالمي ٢٦٫٥

 ..))مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي  ::المصدرالمصدر
 .. org.ctia.www(CTIA, The Wireless Association( ))أأ(( 
 ..asp?Newsid.lsResearchAnnouncementsDetai/Analyst_Research/2T/com.tekrati.www=5051 ))بب(( 
 ..html.0555-170R/products/com.mindbranch.www ))جج(( 
 ..html.0547-170R/products/com.mindbranch.www ))دد(( 

 
 ٢٠٠٤  معدل انتشار الحاسوب في بلدان مختلفة من العالم، -٤٤الجدول 

 
 الدولة  من السكان١٠٠الانتشار لكل معدل 

 الولايات المتحدة الأمريكية ٧٨٫٥
 سويسرا ٧١٫٩
 النرويج ٦٨٫٠
 آندا ٦٥٫٥
 الدنمرك ٦٤٫٥
 السويد ٦٠٫٦
 هولندا ٥٧٫٤
 أستراليا ٥٦٫٨
  ةسنغافور ٥٣٫٥
 المملكة المتحدة ٥٣٫٥
 اليابان ٤٨٫٦
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 )تابع (٤٤الجدول 
 

 الدولة  من السكان١٠٠معدل الانتشار لكل 
 الصين ٤،٤
 آولومبيا ٤٫٣
 ترآيا ٤٫١
 بيرو ٣٫٧
 نالفلبي ٢٫٣
 إندونيسيا ١٫٦
 فيتنام ١٫٤
 الهند ١٫٢

دل
مع

ت 
 ذا
ان
بلد
ال

 
ض
خف
من

ر 
شا
انت

)أ(  

 البحرين ٢٠٫٤٨
  العربية المتحدةالإمارات ١٩٫٦٨
 قطر ١٧٫٩٧
 الكويت ١٦٫٣٦
 السعوديةالمملكة العربية  ٩٫٨٤
 لبنان ٩٫٣٣
 الأردن ٧٫٣١
 عمان ٥٫٣٩
 فلسطين ٤٫٦٣
 مصر ٢٫٥٩
 سوريةالجمهورية العربية ال ٢٫٣٩
 العراق ١٫٨٩
 اليمن ٠٫٩٣

وا
سك
الإ

ن 
لدا
ب

)ب(  
 متوسط بلدان مجلس التعاون الخليجي ١١٫٧
 جيةمتوسط بلدان الإسكوا غير الخلي ٣٫٥
 المتوسط العام لمنطقة الإسكوا ٤٫٣١
 المعدل العالمي ١٢

ات
سط
تو
م

)ب(  

 
 ).).٢٠٠٥٢٠٠٥مايو مايو //جارتنر، أيارجارتنر، أيار((المحيط الهادئ، المحيط الهادئ، //سياسياآآالتقرير الفصلي عن أسواق الحاسوب لمنطقة التقرير الفصلي عن أسواق الحاسوب لمنطقة  ))أأ(( ::المصدرالمصدر

 ).).مدارمدار ( (ييمرآز دراسات الاقتصاد الرقممرآز دراسات الاقتصاد الرقم ))بب(( 
 

  معلومات والاتصالات تكنولوجيا الأداء بلدان الإسكوا في بناء القدرات في )د(
 

 ثلاثة محاور أساسية على أساسيعتمد قياس بناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 والبيئة الداعمة للابتكار ، والبحث والتطوير،هي تطور البنى الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  الأمم تقد ملى هذه المحاور الأساسية لقياس مدى وقد اعتمد تقرير التنمية البشرية ع.  والاختراع
 .  وهو يعتبر من أهم مؤشرات التطور الكلي،في هذا المجال
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 ،، حلت البحرين على رأس قائمة بلدان المنطقة)٥٠(٢٠٠٤وحسب تصنيف تقرير التنمية البشرية لعام  
 حلت في ترتيب و،تبة الأخيرة في القائمة بينما احتل اليمن المر العربية المتحدةتلتها الكويت فقطر فالإمارات

 إلى تطور البنية الأساسية أن يعزى حلول البلدان المذآورة في مراتب متقدمةويمكن .  عالمي منخفض
 الميزانية المخصصة للإنفاق على بتفوق الأردن يتميزووفقا  للتقرير، .  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها

  في العاملين لعددوالتفوق الملحوظ  ، المتوسط العالمي علىضعفين البحث والتطوير بأآثر من
 ، البحث والتطويرمجالاتآما تتميز قطر بعدد الباحثين في .   العالميالمتوسط علىمجالات البحث والتطوير 

ر  الإنفاق على البحث والتطويلا يزال ومع ذلك.  ولكن دون وجود معلومات عن نسبة الإنفاق على هذا المجال
 . المتوسط العالميدونوعدد الباحثين في المنطقة 

 
مثلا   فالتقرير ، النقص في المعلومات الخاصة ببعض البلدان في تقرير التنمية البشريةأن والجدير بالذآر 

 .  يؤثر على الترتيب العام، إشارة إلى العراق في مجال بناء القدراتمن أي خال 
 

 طاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداء بلدان الإسكوا في بناء ق )•(
 

 مقارنة ببلدان العالم، لا يزال على بلدان الإسكوا اجتياز طريق طويل في مجال بناء قطاع  
فباستثناء الأردن، لا يحدث هذا القطاع أي تأثير اقتصادي في أي من بلدان .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ى بلدان أخرى، مثل آيرلندا حيث تشكل الصادرات من صناعة البرمجيات ولا ينطبق هذا الوضع عل.  المنطقة
  في المائة ٦؛ وفرنسا حيث تشكل صناعة البرمجيات )٥١( في المائة من مجمل الصادرات٣٤

من الناتج المحلي الإجمالي وتعتبر مساهمتها أآبر من مساهمة قطاعي صناعة المرآبات والطاقة مجتمعين 
؛ والهند حيث تتجاوز مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات )٥٢( فرصة عمل٤٠٠ ٠٠٠وتوفر أآثر من 

 . في المائة من الناتج المحلي الإجمالي١٫٨ فيهاوالاتصالات 
 

 وتتضح هذه الصورة عند مقارنة حصة صادرات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من  
 في ١٩٫٧٧ في المائة في الأردن، تصل إلى ٠٫٦٢ فبينما تبلغ حصة هذه الصادرات.  الناتج المحلي الإجمالي

وإذا ما أخذ في الاعتبار اهتمام الأردن البالغ بالتجربة الايرلندية التي ).  ٤٥نظر الجدول ا(المائة في آيرلندا 
اعت مد عليها في رسم استراتيجية تحويل الاقتصاد الأردني، يظهر حجم الجهود التي يجب بذلها لبلوغ مستويات 

 .ء نفسهاالأدا
 

                                                      
 ـ  الكامـل   الكامـل   النص  النص  يمكن الحصول على    يمكن الحصول على   ،،٢٠٠٤٢٠٠٤التنمية البشرية لعام    التنمية البشرية لعام    تقرير  تقرير    برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   )  )  50((  ـ  للتقري  باللغـة    باللغـة   رر للتقري

 ..pdf._complete04hdr/pdf/2004/global/reports/org.undp.hdr://http: : الإنكليزية على الموقعالإنكليزية على الموقع

))51  (  (ICT Ireland ــع ــى الموقـــ ــع  علـــ ــى الموقـــ vLookupHTML/nsf.4ictDoclib/ict/Sectors/ie.ictireland.www://http /: :  علـــ
2Key_Industry_Statistics?OpenDocument#KeyStats.. 

))52  (  (html.00_,7-_6-_5-_4-169644_PWB3-_2-e1_wqcrz1-4_S0,,0/layout/IT/au.gov.stradeau.www://http.. 
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  من الناتج المحلي الإجمالي  مقارنة نسبة صادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-٤٥الجدول 
 لبعض بلدان الإسكوا مع آيرلندا والهند

 
نسبة الصادرات من الناتج 

 المحلي الإجمالي
 الناتج المحلي الإجمالي 

 (*)) دولاربالمليون(
 قيمة الصادرات 

 بلدبلدالال )  دولاربالمليون(
 لبنان ١٥ ٢١ ٧٦٨ ٠٫٠٧
 مصر ١٥٠ ٧٥ ١٤٨ ٠٫٢
 الأردن ٧٠ ١١ ١٩٦ ٠٫٦
 )أ(الهند ١٣ ١٠٠ ٦٩١ ٨٧٦ ١٫٩
 )ب(ايرلندآ ٣٦ ٣٠٠ ١٨٣ ٥٦٠ ١٩٫٨

 .٢٠٠٤تقرير البنك الدولي لعام  : (*)المصدر

 .htm.whyindia/in.nic.businessindiain.www://http )أ( 
 .الأرقام الخاصة بلبنان والأردن ومصر تم الحصول عليها من تقارير البلدان.  ie.ictireland.www://http )ب( 

 
 أداء بلدان الإسكوا في جاهزية الحكومة الإلكترونية  )و(

 
من جاهزية الحكومات استطاعت بلدان مجلس التعاون الخليجي تجاوز المعدل العالمي والاقتراب  

فوفقا  للجدول .  وآان التفاوت بين بلدان مجلس التعاون الخليجي آبيرا .  الإلكترونية في منطقة جنوب شرق آسيا
، وتجاوز ٠٫٧٤٣٠، سجل مؤشر الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة معدلا مرتفعا  جدا بلغ ٤٦

وي لاحظ بين بلدان .  ، ليقارب معدل أفريقيا٠٫٢٨٨٠في عمان إلى معدل أوروبا بينما انخفض هذا المؤشر 
المنطقة انخفاض مؤشر الجاهزية في اليمن حتى بالمقارنة مع معدل هذا المؤشر في أفريقيا، وارتفاعه النسبي في 

 ولذلك، .  العراق مقارنة بسائر بلدان المشرق، وخاصة الجمهورية العربية السورية ومصر
 .ؤشر الجاهزية مؤشرا  جيدا  لقياس تسارع عملية النهوض بتطبيقات الحكومة الإلكترونيةيمكن اعتبار م

 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٣  أداء بلدان الإسكوا في مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية، -٤٦الجدول 

 

 مؤشر الاتصالات مؤشر رأس المال البشري
على مؤشر الحضور 
التغير عن  الشبكة

 ٢٠٠٣مؤشر 

إجمالي النقاط 
في مؤشر 
 البلدالبلد ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤

 الأردنالأردن ٠٫٣٤٧ ٠٫٤١٩ ٠٫٠٩٧ ٠٫٠٨٩ ٠٫٨٦ ٠٫٧٨ ٠٫٤٣٤ ٠٫٠٠٥
  العربية المتحدة العربية المتحدةالإماراتالإمارات ٠٫٣٠٥ ٠٫٤١٩ ٠٫٣٦٨ ٠٫٤٤٤ ٠٫٧٣ ٠٫٧٤ ٠٫٧٤٣ ٠٫٠٦٢-

 البحرينالبحرين ٠٫٤٠٥ ٠٫٣٣٢ ٠٫٣٣٢ ٠٫٣٤٧ ٠٫٨٦ ٠٫٨٥ ٠٫٥٣٢ ٠٫٠٢٢
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٠٫٥ ٠٫٠٤٤ ٠٫٠٤٣ ٠٫٠٣٨ ٠٫٧ ٠٫٧١ ٠٫٢٦٤ ٠
 العراقالعراق ٠٫١٢٤ -- ٠٫٠١٦ -- ٠٫٩٣ -- ٠٫٣٥٦ --

 عمـانعمـان ٠٫٠٥ ٠٫٢٦٢ ٠٫١٣٥ ٠٫١٣٢ ٠٫٦٨ ٠٫٦٧ ٠٫٢٨٨ ٠٫٠٦٧-
 قطـرقطـر ٠٫٠٨٥ ٠٫١٣٥ ٠٫٢٩٧ ٠٫٣٠٨ ٠٫٨٢ ٠٫٧٩ ٠٫٤ ٠٫٠١١-
 الكويتالكويت ٠٫١٣٦ ٠٫١٤٤ ٠٫٢٣ ٠٫٢٢٦ ٠٫٧٣ ٠٫٧٤ ٠٫٣٦٤ ٠٫٠٠٦-
 لبنانلبنان ٠٫٢٤٣ ٠٫٢٥٣ ٠٫١٧٦ ٠٫١٨٨ ٠٫٨٣ ٠٫٨٣ ٠٫٤١٦ ٠٫٠٠٨-

 مصـرمصـر ٠٫١ ٠٫٠٣٥ ٠٫٠٦٦ ٠٫٠٦ ٠٫٦٣ ٠٫٦٢ ٠٫٢٦٥ ٠٫٠٢٧
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ٠٫٣٠٩ ٠٫١٨٣ ٠٫١٣٩ ٠٫١١٩ ٠٫٧١ ٠٫٧١ ٠٫٣٦٨ ٠٫٠٤٨
 اليمناليمن ٠٫٠٥٤ ٠٫٠٤٤ ٠٫٠٤ ٠٫٠٣٩ ٠٫٤٩ ٠٫٤٨ ٠٫١٩٤ ٠٫٠٠٦

 .حكومات الإلكترونيةتقرير الأمم المتحدة عن جاهزية ال: المصدر

 الخاصة قيمها من ضمن بلدان المجموعة أو عند حساب متوسط مؤشر الجاهزية تحسب يتضمن تقرير الأمم المتحدة معلومات عن فلسطين وبالتالي لم لم: ملاحظة
 .ببلدان الإسكوا

.   الإلكترونيةوبوجه عام، لا تزال بلدان المنطقة تعاني من تقصير واضح في أدائها في جاهزية الحكومة 
 إلا أفريقيا تتجاوز ولم ٠٫٣٨٥٣، حققت المنطقة معد لا  منخفضا  جدا بلغ ٢٠٠٤فحسب مؤشر الجاهزية لعام 
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انظر  (٠٫٤١٣٠ولم تستطع الاقتراب من المتوسط العالمي الذي بلغ .  )والتي هي جزء منها (والبلدان العربية
 ).٢٠الشكل 

 
  مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونيةوفقكوا   أداء بلدان منطقة الإس-٢٠الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ممأداء بلدان الإسكوا في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليأداء بلدان الإسكوا في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعلي ))زز((
 

 توضح التقارير الوطنية والعالمية على حد سواء صعوبة قياس ومقارنة مدى استخدام تطبيقات 
.  التعليم، نظرا  للاختلاف الكبير في أنظمة التعلم والتطبيقات المستخدمة المعلومات والاتصالات في تكنولوجيا

 تكنولوجياومن الناحية النوعية، يلاحظ أن بلدان الإسكوا لا تزال في مراحل النضج الأولى في استخدام 
عض فباستثناء ب.  المعلومات والاتصالات مقارنة بالبلدان المتقدمة، وخاصة في مراحل التعليم الأساسي

 المعلومات والاتصالات في جيالتكنولوالمحاولات المضيئة في بعض البلدان، لا يوجد هناك أي استخدام حقيقي 
أما على مستوى الجامعات، فهناك بعض المحاولات التي تبشر بالنجاح في .  عملية التعليم في مدارس المنطقة

ل دون المستوى المطلوب بالمقارنة مع مثيلاتها في لكنها لا تزا مجال الاتصال بالإنترنت والجامعة الافتراضية،
 . أوروبا وآسيا

 
 أداء بلدان الإسكوا في التجارة والأعمال الإلكترونية )ح(

 
يصعب إجراء مقارنة دقيقة لقيمة معاملات التجارة الإلكترونية العائدة لمنطقة الإسكوا مع القيمة العائدة  

ن آبير في المنهجيات التي تستخدمها المؤسسات المتخصصة بأبحاث ويلاحظ تباي.  لسائر المناطق في العالم
وينعكس هذا  التباين في .  ٢٠٠٤ تريليون دولار لعام ٧ و٢الأسواق، وبالتالي في التقديرات التي تتراوح بين 

لمائة من  في ا١٧ و٤٫٩المنهجيات، تباينا  في نسبة قيمة معاملات التجارة الإلكترونية العالمية، إذ تتراوح بين 

٠,٨٧٥١

٠,٥٨٦٦

٠,٤٦٠٣

٠,٤٥٥٨

 

٠,٤١٠٦

٠,٣٨٥٣

٠,٣٣٦

٠,٢٥٢٨

٠ ٠،١ ٠،٢ ٠،٣ ٠،٤ ٠،٥ ٠،٦ ٠،٧ ٠،٨ ٠،٩

 أمريكا الشمالية

أورو

 با

 جنوب وشرق آسيا

 أمريكا الوسطى والجنوبية

 المتوسط العالمي

 منطقة الكاريبي

 بلدان منطقة الإسكوا

يالمتوسط العرب  

أفريق

 يا

٠,٤١٣
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وفي الحالتين، تبقى هذه النسبة أعلى بكثير مما هي عليه في بلدان .  الناتج المحلي الإجمالي على الصعيد العالمي
 .الإسكوا

 
  ملات التجارة الإلكترونية في بلدان الإسكوامعانسبة   -٤٧الجدول 

 ٢٠٠٤ من الناتج المحلي الإجمالي،
 

النسبة المئوية من الناتج المحلي 
 (%)جمالي الإ

 وبين بين الشرآاتمعاملات التجارة الإلكترونية 
 )مليون دولار(الشرآات والمستهلكين 

 
 البلدان

 بلدان مجلس التعاون الخليجي  ٨ ٧٣٠ ١٫٩٢
   بلدان الإسكواسائر ١ ٤٢٠ ٠٫٨٤
 مجموع بلدان الإسكوا ١٠ ١٥٠ ١٫٦٢

 
 ٢٠٠٤ ،ان الإسكوا ومناطق أخرى معدلات انتشار أجهزة الصراف الآلي في بلد -٤٨الجدول 

 
 البلدالبلد عدد أجهزة الصراف الآلي لكل عشرة آلاف من السكان

 الأردن ٠٫٩٩
  العربية المتحدةالإمارات ٢٫٥٥
 البحرين ٢٫٥٤
 الجمهورية العربية السورية ٠٫٠٣
 ع مان ٢٫١٦
 قطر ٤٫٤٣
 الكويت ١٫١٦
 لبنان ١٫٨٩
 مصر ٠٫١٧
 وديةالمملكة العربية السع ١٫٧٩
 اليمن ٠٫١
 معدل بلدان مجلس التعاون الخليجي ١٫٩٤
 (*) غير الخليجيةسائر بلدان الإسكوا ٠٫٢٤
 الولايات المتحدة الأمريكية ١٣
 أمريكا اللاتينية ٢٫٣
 المعدل العالمي ٢٫٣٤

 
 .لا تتوفر معلومات عن العراق وفلسطين(*)  

 
   من بلدان الإسكوا في ثلاثة فقط الصراف الآلي أن معدل٤٨الجدول في  م المبينةاوتظهر الأرق 

  جميعمعدلاتبينما  ،يتجاوز المعدل العالمي ومعدل أمريكا اللاتينية) والبحرينالمتحدة العربية قطر والإمارات (
 .عن معدل الولايات المتحدة الأمريكيةبكثير  هي أقل  الأخرىبلدان الإسكوا

 
 كنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحةأداء بلدان الإسكوا في تطبيقات ت )ط(

 
. تعاني بلدان الإسكوا من تقصير واضح في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحة 

فباستثناء بعض المحاولات المتواضعة في بعض البلدان، لا توجد استراتيجية واضحة لتحسين الخدمات الصحية 
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المتقدمة في مجال الرعاية الصحية، يتضح أن عدم استخدام تكنولوجيا المعلومات وبالمقارنة مع البلدان .  المقدمة
 :والاتصالات في هذا القطاع في بلدان الإسكوا يعود لمجموعة من الأسباب أهمها

 
مثل أنظمة (عدم وجود معايير واضحة لاستخدام أنظمة المعلومات الصحية في بلدان المنطقة  )١( 

والانتقاء العشوائي لمثل هذه الأنظمة ) ة العيادات وإدارة الموارد الطبيةإدارة المستشفيات وإدار
 بحيث تسد  الحاجات الدنيا؛

 
  تنظيمية واضحة صادرة عن وزارات الصحة في بلدان تعدم وجود قوانين أو تعليما )٢( 

 المنطقة بشأن تنظيم إجراءات القبول ومراقبة المعالجة وأتمتة وصفة الدواء؛
 

مثلا لا توجد أي خريطة (وجود قواعد بيانات صحية وطبية تفصيلية في معظم بلدان المنطقة عدم  )٣( 
 ؛)طبية في أي من بلدان المنطقة توضح توزع الأوبئة وانتشارها

 
عدم وجود صناعة تأمين صحية ناضجة، سواء على المستوى الحكومي أم الخاص، تفرض عادة  )٤( 

 نحو مكثف؛استخدام تكنولوجيا المعلومات على 
 

عدم آفاية بعض التطبيقات الموجودة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال تقديم الخدمات  )٥( 
 .الطبية، فهي على الرغم من توفرها في بعض البلدان،لا تزال في المراحل الأولى

 
 أداء بلدان الإسكوا في المحتوى الرقمي العربي )ي(

 
وهѧذا مѧا   وهѧذا مѧا   .  .  لى الشѧبكة العالميѧة ضѧعيفا  جѧدا  مقارنѧة بحضѧور لغѧات أخѧرى        لى الشѧبكة العالميѧة ضѧعيفاً جѧداً مقارنѧة بحضѧور لغѧات أخѧرى        لا يزال حضور اللغة العربية ع     لا يزال حضور اللغة العربية ع      

 ..٤٩٤٩يبينه الجدول يبينه الجدول 
 

 ٢٠٠٣  بعض اللغات في محتوى الشبكة العالمية،  حصص-٤٩الجدول 
 

 اللغةاللغة  (%)الشبكة العالمية ى محتو المئوية مننسبتها
 الإنكليزيةالإنكليزية ٦٨٫٣٠
 اليابانيةاليابانية ٥٫٩٠
 الألمانيةالألمانية ٥٫٨٠
 الصينيةالصينية ٣٫٩٠
 الفرنسيةالفرنسية ٣٫٠٠
   الأسبانيةالأسبانية ٢٫٤٠
 الروسيةالروسية ١٫٩٠
 الإيطاليةالإيطالية ١٫٦٠
 البرتغاليةالبرتغالية ١٫٤٠
 الكوريةالكورية ١٫٣٠
 لغات أخرىلغات أخرى ٤٫٥٠

 
 .. اليابانية اليابانية MHPTعن شرآةعن شرآة  الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكيةالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية:  :  المصدرالمصدر
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  واحѧد فѧي الألѧف مѧن       واحѧد فѧي الألѧف مѧن          نحѧو   نحѧو   العربيѧة   العربيѧة  الصѧفحات الصѧفحات    عدد  عدد شك لشكّلوفق تقديرات مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي، ي      وفق تقديرات مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي، ي       
 سѧكان    سѧكان    مجمѧوع   مجمѧوع  المائѧة مѧن   المائѧة مѧن   فѧي   فѧي     ٥٥  مجموع الصفحات على الشبكة العالمية، مع أن النѧاطقين باللغѧة العربيѧة يشѧكلون              مجموع الصفحات على الشبكة العالمية، مع أن النѧاطقين باللغѧة العربيѧة يشѧكلون              

عѧѧدد عѧѧدد   نسѧѧبةنسѧѧبةن ن عѧѧعѧѧ  متدنيѧѧة لحضѧѧور اللغѧѧة العربيѧѧة علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة بعيѧѧدة جѧѧدا     متدنيѧѧة لحضѧѧور اللغѧѧة العربيѧѧة علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة بعيѧѧدة جѧѧداً    لنسѧѧبة اللنسѧѧبة ال ولا تѧѧزال هѧѧذه ا  ولا تѧѧزال هѧѧذه ا . . العѧѧالمالعѧѧالم
   والتѧѧي تبلѧѧغ نحѧѧو  والتѧѧي تبلѧѧغ نحѧѧو  ، ، فѧѧي العѧѧالم فѧѧي العѧѧالم  الإنترنѧѧت  الإنترنѧѧت مجمѧѧوع مسѧѧتخدمي مجمѧѧوع مسѧѧتخدمي  إلѧѧى  إلѧѧى عربيѧѧةعربيѧѧة النѧѧاطقين باللغѧѧة ال  النѧѧاطقين باللغѧѧة ال الإنترنѧѧتالإنترنѧѧتمسѧѧتخدمي مسѧѧتخدمي 

  والأسѧباب فѧي ذلѧك عديѧدة أهمهѧا نѧدرة المبѧادرات الحكوميѧة أو الخاصѧة فѧي هѧذا المجѧال، وضѧعف                   والأسѧباب فѧي ذلѧك عديѧدة أهمهѧا نѧدرة المبѧادرات الحكوميѧة أو الخاصѧة فѧي هѧذا المجѧال، وضѧعف                 ..المائѧة المائѧة في  في    ٢٢
 ..الجدوى الاقتصادية لهذا النوع من الاستثماراتالجدوى الاقتصادية لهذا النوع من الاستثمارات

 
   المقترحات والتوصيات-باء

 
.  .  لإسكوا مزيد مѧن الجهѧود لتحقيѧق نقلѧة نوعيѧة فѧي بنѧاء مجتمѧع المعلومѧات         لإسكوا مزيد مѧن الجهѧود لتحقيѧق نقلѧة نوعيѧة فѧي بنѧاء مجتمѧع المعلومѧات         من الضروري أن تبذل بلدان ا  من الضروري أن تبذل بلدان ا   

.  .  ومع الارتفاع الحاد في عائدات النفط، أصبح أمام بلدان مجلس التعاون الخليجي فرصѧة هامѧة لتحقيѧق هѧذه النقلѧة                     ومع الارتفاع الحاد في عائدات النفط، أصبح أمام بلدان مجلس التعاون الخليجي فرصѧة هامѧة لتحقيѧق هѧذه النقلѧة                     
لمعلومѧات،  لمعلومѧات،  لإسѧراع فѧي بنѧاء مجتمѧع ا        لإسѧراع فѧي بنѧاء مجتمѧع ا        اا هذه الدراسة فيما يلي لبعض المقترحات والتوصيات الهادفѧة إلѧى              هذه الدراسة فيما يلي لبعض المقترحات والتوصيات الهادفѧة إلѧى             وتعرضوتعرض

مع الإشارة إلى أن هذه المقترحات والتوصيات الاسترشادية التي يمكن العمѧل علѧى تطويرهѧا حسѧب ظѧروف آѧل             مع الإشارة إلى أن هذه المقترحات والتوصيات الاسترشادية التي يمكن العمѧل علѧى تطويرهѧا حسѧب ظѧروف آѧل             
 ..بلدبلد
 

  واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتسياسات  -١
 

إلا أن هѧѧذه إلا أن هѧѧذه .  .  وضѧعت معظѧѧم بلѧѧدان الإسѧѧكوا سياسѧѧات واسѧتراتيجيات لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  وضѧعت معظѧѧم بلѧѧدان الإسѧѧكوا سياسѧѧات واسѧتراتيجيات لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   
 السياسѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات لѧѧѧم تترافѧѧѧق مѧѧѧع تحليѧѧѧل علمѧѧѧي لواقѧѧѧع المجتمѧѧѧع، ولѧѧѧم تتعمѧѧѧق فѧѧѧي سѧѧѧبر احتياجاتѧѧѧه         السياسѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات لѧѧѧم تترافѧѧѧق مѧѧѧع تحليѧѧѧل علمѧѧѧي لواقѧѧѧع المجتمѧѧѧع، ولѧѧѧم تتعمѧѧѧق فѧѧѧي سѧѧѧبر احتياجاتѧѧѧه         
الحقيقية، ولم تحظ بخطط تفصيلية لإنجازها، ولم تحظ بالأموال الكافية الضرورية للإنجاز، ولا بالآليѧات اللازمѧة       الحقيقية، ولم تحظ بخطط تفصيلية لإنجازها، ولم تحظ بالأموال الكافية الضرورية للإنجاز، ولا بالآليѧات اللازمѧة       

 ..لمراقبة الإنجاز وتصحيح المسارلمراقبة الإنجاز وتصحيح المسار
 

 ::ي يمكن تقديمها بهذا الشأني يمكن تقديمها بهذا الشأنومن المقترحات والتوصيات التومن المقترحات والتوصيات الت 
 

دراسة احتياجات المجتمع الحالية والمستقبلية ووضع أو تفعيل السياسات والاستراتيجيات بناء  )أ( 
 على نتائج الدراسة؛

 
زيادة إشراك القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني في رسم وتصحيح مسار تنفيذ السياسات  )ب( 

 والاستراتيجيات؛
 

موارد المالية اللازمة لإنجاز هذه السياسات والاستراتيجيات، ورصدها ضمن تخصيص ال )ج( 
 الميزانية السنوية؛

 
وضع آليات لرصد سرعة ومدى إنجاز السياسات والاستراتيجيات الموضوعة، وإصدار تقرير  )د( 

 .سنوي بذلك
 

 البنية التشريعية والقانونية  -٢
 

، إذ نالت ثاني أدنى المعدلات في التصنيف        ، إذ نالت ثاني أدنى المعدلات في التصنيف        القانونيةالقانونيةوو  لتشريعيةلتشريعية ا  ا البنيةالبنيةتعاني بلدان الإسكوا من ضعف في       تعاني بلدان الإسكوا من ضعف في        
 ::وفيما يلي مجموعة من التوصيات الهادفة إلى معالجة هذا الضعفوفيما يلي مجموعة من التوصيات الهادفة إلى معالجة هذا الضعف.  .  العام المنشورالعام المنشور
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جعل سن القوانين والتشريعات الخاصة بحماية المعلومات الشخصية وسريتها من أولويات عملية  )أ( 

 التحديث القانوني والتشريعي؛
 

تفعيل حماية الحقوق الفكرية وحقوق النشر الخاصة بالإنترنت والبرمجيات، وذلك بسن مجموعة  )ب( 
من القوانين الخاصة بها وفصلها عن سائر المواد الخاضعة لحقوق الملكية الفكرية؛ ويمكن أن يكون هذا الفصل 

 ية الخاصة بتشكيل هيئة خاصة لمراقبة الخروقات القانونية لحقوق النشر والملكية الفكر
 بالإنترنت والبرمجيات تكون تابعة مباشرة لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والعدل فقط؛

 
تشكيل لجنة إقليمية خاصة بحقوق الملكية الفكرية وحقوق النشر، تكون إما تابعة لمنظمة دولية  )ج( 

، وتكون مهمتها التنسيق )ة الحرة العربيةمنطقة التجار مثل جامعة الدول العربية أو(أو عربية ) مثل الإسكوا(
 بين بلدان المنطقة فيما يتعلق بحماية الملكية الفكرية وحقوق النشر؛

 
الإسراع في عملية التوقيع والمصادقة والانضمام إلى الاتفاقيات الدولية الخاصة بحقوق الملكية  )د( 

  ؛ البراءاتالفكرية، ومنها معاهدة قانون البراءات ومعاهدة التعاون بشأن
 

استكمال عملية تنظيم وتحرير قطاع الاتصالات، وبخاصة الهاتف الثابت، وسن القوانين الملائمة  )•( 
 .لتشجيع الاستثمار في هذا القطاع الحيوي

 
 توالاتصالا المعلومات لتكنولوجيا الأساسية البنية  -٣

 
لأساسѧѧѧية لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات لأساسѧѧѧية لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات تسѧѧѧود فѧѧѧوارق حѧѧѧادة بѧѧѧين بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن حيѧѧѧث مسѧѧѧتويات البنيѧѧѧة ا تسѧѧѧود فѧѧѧوارق حѧѧѧادة بѧѧѧين بلѧѧѧدان الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن حيѧѧѧث مسѧѧѧتويات البنيѧѧѧة ا  

مسѧتوى متѧدن  جѧدا  فѧي العѧراق والѧيمن، ومسѧتوى يقѧارب مسѧتويات البلѧدان                    مسѧتوى متѧدنٍ جѧداً فѧي العѧراق والѧيمن، ومسѧتوى يقѧارب مسѧتويات البلѧدان                      فهذه البنية تتراوح بين   فهذه البنية تتراوح بين   .  .  والاتصالاتوالاتصالات
 ..وفيما يلي بعض التوصيات الهادفة إلى تصحيح هذا الوضعوفيما يلي بعض التوصيات الهادفة إلى تصحيح هذا الوضع.  .  المتقدمة في الإمارات العربية المتحدة والبحرينالمتقدمة في الإمارات العربية المتحدة والبحرين

 
 المتقدمة الاهتمام من الكمية إلى النوعية، أي أن ترآز على نشѧر الإنترنѧت           المتقدمة الاهتمام من الكمية إلى النوعية، أي أن ترآز على نشѧر الإنترنѧت          أن تحول بلدان الإسكوا   أن تحول بلدان الإسكوا    ))أأ(( 

ذات السرعة العالية، وعلى استخدام نظم الحاسوب المتقدمة في الأعمال، والترآيز على ربط هذه النظم، وخاصة                ذات السرعة العالية، وعلى استخدام نظم الحاسوب المتقدمة في الأعمال، والترآيز على ربط هذه النظم، وخاصة                
 الحكومية منها، ووضع خطط لنشر استخدام الإنترنت والحاسوب بين الفئات الفقيرة نسبيا ؛الحكومية منها، ووضع خطط لنشر استخدام الإنترنت والحاسوب بين الفئات الفقيرة نسبياً؛

 
أمѧѧا بلѧѧدان الإسѧѧكوا الأقѧѧل تقѧѧدما، فعليهѧѧا زيѧѧادة الإنفѧѧاق علѧѧى تحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا          أمѧѧا بلѧѧدان الإسѧѧكوا الأقѧѧل تقѧѧدما، فعليهѧѧا زيѧѧادة الإنفѧѧاق علѧѧى تحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا           ))بب(( 

المعلومات والاتصالات، وتخفيض أسعار الخدمات المرتبطة بها، والاهتمام بنشѧر اسѧتخدام الحاسѧوب والإنترنѧت                المعلومات والاتصالات، وتخفيض أسعار الخدمات المرتبطة بها، والاهتمام بنشѧر اسѧتخدام الحاسѧوب والإنترنѧت                
 تسѧѧهيلات لمقѧѧاهي الإنترنѧѧت، بحيѧѧث   تسѧѧهيلات لمقѧѧاهي الإنترنѧѧت، بحيѧѧث  مѧѧن خѧѧلال زيѧѧادة عѧѧدد المراآѧѧز العموميѧѧة المجانيѧѧة أو شѧѧبه المجانيѧѧة، وتقѧѧديم  مѧѧن خѧѧلال زيѧѧادة عѧѧدد المراآѧѧز العموميѧѧة المجانيѧѧة أو شѧѧبه المجانيѧѧة، وتقѧѧديم  

 ..يمكنها تقديم خدماتها بأسعار في متناول شريحة واسعة من السكانيمكنها تقديم خدماتها بأسعار في متناول شريحة واسعة من السكان
 

 بناء القدرات  -٤
 

فيمѧѧا يتعلѧѧق ببنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، مѧѧا زال الإنفѧѧاق علѧѧى البحѧѧث     فيمѧѧا يتعلѧѧق ببنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، مѧѧا زال الإنفѧѧاق علѧѧى البحѧѧث      
وفيما يلي بعض الخطوات والأنشطة     وفيما يلي بعض الخطوات والأنشطة     .  .  عدد الباحثين عدد الباحثين والتطوير منخفضا  في المنطقة عن المتوسط العالمي، وآذلك         والتطوير منخفضاً في المنطقة عن المتوسط العالمي، وآذلك         

 ::التي تساهم في بناء القدراتالتي تساهم في بناء القدرات
 



-١٠٧- 

زيѧѧادة التوعيѧѧة بأهميѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ورفѧѧع مسѧѧتوى اسѧѧتخدامه عѧѧن طريѧѧق    زيѧѧادة التوعيѧѧة بأهميѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ورفѧѧع مسѧѧتوى اسѧѧتخدامه عѧѧن طريѧѧق     ))أأ(( 
 برامج موجهة، وخاصة في المناطق الريفية؛برامج موجهة، وخاصة في المناطق الريفية؛

 
ستفادة من تكنولوجيا المعلومѧات فѧي عمليѧة         ستفادة من تكنولوجيا المعلومѧات فѧي عمليѧة         ربط برامج التوعية ببرامج محو الأمية، بحيث تتيح الا        ربط برامج التوعية ببرامج محو الأمية، بحيث تتيح الا         ))بب(( 

ولوجيѧѧة ولوجيѧѧة ننمحѧѧو الأميѧѧة التقليديѧѧة، مثѧѧل اسѧѧتخدام بѧѧرامج مطѧѧورة خصيصѧѧا لمحѧѧو الأميѧѧة، تѧѧؤدي إلѧѧى محѧѧو الأميѧѧة التك محѧѧو الأميѧѧة التقليديѧѧة، مثѧѧل اسѧѧتخدام بѧѧرامج مطѧѧورة خصيصѧѧا لمحѧѧو الأميѧѧة، تѧѧؤدي إلѧѧى محѧѧو الأميѧѧة التك 
 أيضا ؛ أيضاً؛ 

 
لنشѧѧر التوعيѧѧة بأهميѧѧة لنشѧѧر التوعيѧѧة بأهميѧѧة ) ) مثѧѧل المحطѧѧات الفضѧѧائية والإذاعѧѧاتمثѧѧل المحطѧѧات الفضѧѧائية والإذاعѧѧات((التوسѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام التوسѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام  ))جج(( 

 الاتصالات؛الاتصالات؛تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا المعلومات و
 

رفع مستوى الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية والخاصة من خلال بѧرامج تѧدريب مسѧتمرة             رفع مستوى الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية والخاصة من خلال بѧرامج تѧدريب مسѧتمرة              ))دد(( 
 وربط قياس الأداء الوظيفي بالتدريب المستمر؛وربط قياس الأداء الوظيفي بالتدريب المستمر؛

 
نشر الحواسيب في المدارس ودمج استخدام الإنترنت في المناهج التعليميѧة وتفعيѧل مشѧارآة قطѧاع                 نشر الحواسيب في المدارس ودمج استخدام الإنترنت في المناهج التعليميѧة وتفعيѧل مشѧارآة قطѧاع                  ))•(( 

لاتصالات فѧي تزويѧد المѧدارس بѧالتجهيزات التكنولوجيѧة والإنترنѧت، باعتبѧار ذلѧك جѧزءا             لاتصالات فѧي تزويѧد المѧدارس بѧالتجهيزات التكنولوجيѧة والإنترنѧت، باعتبѧار ذلѧك جѧزءاً            تكنولوجيا المعلومات وا  تكنولوجيا المعلومات وا  
 ؛ ؛ ))٥٣((من المسؤولية الاجتماعية الملقاة على عاتق الشرآات الكبرىمن المسؤولية الاجتماعية الملقاة على عاتق الشرآات الكبرى

 
مѧѧنح تسѧѧهيلات خاصѧѧة للجامعѧѧات بأنواعهѧѧا ولطلابهѧѧا، وخاصѧѧة تسѧѧهيلات التمويѧѧل اللازمѧѧة لزيѧѧادة   مѧѧنح تسѧѧهيلات خاصѧѧة للجامعѧѧات بأنواعهѧѧا ولطلابهѧѧا، وخاصѧѧة تسѧѧهيلات التمويѧѧل اللازمѧѧة لزيѧѧادة    ))وو(( 

 تكنولوجيا المعلومات في الجامعات والمؤسسات التعليمية والبحثية؛تكنولوجيا المعلومات في الجامعات والمؤسسات التعليمية والبحثية؛ورفع مستوى استخدام الإنترنت وورفع مستوى استخدام الإنترنت و
 

زيادة الإنفاق الحكومي على البحث والتطوير، وتخصيص أموال لذلك ضѧمن ميزانيѧات الجامعѧات               زيادة الإنفاق الحكومي على البحث والتطوير، وتخصيص أموال لذلك ضѧمن ميزانيѧات الجامعѧات                ))زز(( 
 ..الحكوميةالحكومية

 
 بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -٥

 
ي المنطقة من حكومѧات بلѧدان الإسѧكوا بѧذل جهѧود            ي المنطقة من حكومѧات بلѧدان الإسѧكوا بѧذل جهѧود            يتطلب بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف      يتطلب بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف       
 .  .  وفيما يلي بعض الخطوات والأنشطة التي تساهم في بناء القطاعوفيما يلي بعض الخطوات والأنشطة التي تساهم في بناء القطاع.  .  حثيثةحثيثة

 
 تهيئة بيئة مشجعة للاستثمارات المبادرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ تهيئة بيئة مشجعة للاستثمارات المبادرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  ))أأ(( 

 
اصѧة الإنفѧاق الحكѧومي مѧن خѧلال          اصѧة الإنفѧاق الحكѧومي مѧن خѧلال          رفع حجم الإنفاق علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وخ           رفع حجم الإنفاق علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وخ            ))بب(( 

 رصد نسبة أآبر من الميزانيات الحكومية لهذا الغرض؛رصد نسبة أآبر من الميزانيات الحكومية لهذا الغرض؛
 

تشѧجيع الاسѧѧتثمارات المحليѧة والأجنبيѧѧة فѧѧي قطѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧالات، مѧѧن خѧѧلال     تشѧجيع الاسѧѧتثمارات المحليѧة والأجنبيѧѧة فѧѧي قطѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧالات، مѧѧن خѧѧلال      ))جج(( 
المصѧѧنعة المصѧѧنعة تهيئѧѧة بيئѧѧة جاذبѧѧة لهѧѧذه الاسѧѧتثمارات، مثѧѧل إعطѧѧاء أولويѧѧة الشѧѧراء فѧѧي المؤسسѧѧات الحكوميѧѧة للمنتجѧѧات    تهيئѧѧة بيئѧѧة جاذبѧѧة لهѧѧذه الاسѧѧتثمارات، مثѧѧل إعطѧѧاء أولويѧѧة الشѧѧراء فѧѧي المؤسسѧѧات الحكوميѧѧة للمنتجѧѧات    

 ؛؛محليا محلياً
 

                                                      
يمكن تفعيل دور شركات الاتصالات من خلال مجموعة من الإعفاءات المالية والضريبية كمـا يمكـن إشـراك جميـع                    يمكن تفعيل دور شركات الاتصالات من خلال مجموعة من الإعفاءات المالية والضريبية كمـا يمكـن إشـراك جميـع                    )  )  53((

 ..كون كبيرة وفعالةكون كبيرة وفعالة من خدمات الاتصالات من خلال اقتطاع مساهمة بسيطة ولكنها بمجموعها ست من خدمات الاتصالات من خلال اقتطاع مساهمة بسيطة ولكنها بمجموعها ستننالمستفيديالمستفيدي
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دعم قطاع التصدير وإعادة التصدير لمنتجات تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، مѧن خѧلال مѧنح                 دعم قطاع التصدير وإعادة التصدير لمنتجات تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، مѧن خѧلال مѧنح                  ))دد(( 
 ..تسهيلات خاصة للشرآات العالمية المهتمة بالاستفادة من رخص أجور الأيدي العاملة في بعض بلدان المنطقةتسهيلات خاصة للشرآات العالمية المهتمة بالاستفادة من رخص أجور الأيدي العاملة في بعض بلدان المنطقة

 
 مةالحكو في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -٦

 
.  .  داء وجاهزيѧة الحكومѧة الإلكترونيѧة   داء وجاهزيѧة الحكومѧة الإلكترونيѧة   أأبوجѧه عѧام، مѧا زالѧت بلѧدان المنطقѧة تعѧاني مѧن تقصѧير واضѧح فѧي            بوجѧه عѧام، مѧا زالѧت بلѧدان المنطقѧة تعѧاني مѧن تقصѧير واضѧح فѧي             

 ::معالجة هدا التقصيرمعالجة هدا التقصيرللتلك البلدان تلك البلدان ينبغي أن تتخذها ينبغي أن تتخذها وفيما يلي بعض الخطوات والأنشطة التي وفيما يلي بعض الخطوات والأنشطة التي 
 

 الميزانيѧѧة  الميزانيѧѧة الترآيѧѧز علѧѧى بنѧѧاء قواعѧѧد بيانѧѧات حكوميѧѧة شѧѧاملة ومترابطѧѧة ورصѧѧد مبѧѧالغ لهѧѧا ضѧѧمن       الترآيѧѧز علѧѧى بنѧѧاء قواعѧѧد بيانѧѧات حكوميѧѧة شѧѧاملة ومترابطѧѧة ورصѧѧد مبѧѧالغ لهѧѧا ضѧѧمن        ))أأ(( 
 السنوية، إذ لا يمكن الانتقال إلى مجتمع المعلومات بدون توفر هذه القواعد؛السنوية، إذ لا يمكن الانتقال إلى مجتمع المعلومات بدون توفر هذه القواعد؛

 
زيادة الاهتمام ببناء المواطن القادر على التعامل مع الحكومѧة الإلكترونيѧة مѧن خѧلال وضѧع خطѧط                زيادة الاهتمام ببناء المواطن القادر على التعامل مع الحكومѧة الإلكترونيѧة مѧن خѧلال وضѧع خطѧط                 ))بب(( 

الحكومѧة الإلكترونيѧة    الحكومѧة الإلكترونيѧة    تدريبية وإصدار مطبوعات خاصة بذلك، إذ إن البلدان التѧي قطعѧت شѧوطا  آبيѧرا  فѧي إنشѧاء                     تدريبية وإصدار مطبوعات خاصة بذلك، إذ إن البلدان التѧي قطعѧت شѧوطاً آبيѧراً فѧي إنشѧاء                     
والبحѧرين، لا تѧزال تعѧاني مѧن ضѧعف إقبѧال المѧواطنين علѧى               والبحѧرين، لا تѧزال تعѧاني مѧن ضѧعف إقبѧال المѧواطنين علѧى               ) ) دبѧي بشѧكل خѧاص     دبѧي بشѧكل خѧاص     ((مثل الإمارات العربية المتحدة     مثل الإمارات العربية المتحدة     

 استخدام هذه الخدمات؛استخدام هذه الخدمات؛
 

تطوير نظѧام تزويѧد إلكترونѧي متقѧدم وموحѧد يمكѧن مѧن خلالѧه توحيѧد عمليѧات اسѧتدراج العѧروض                         تطوير نظѧام تزويѧد إلكترونѧي متقѧدم وموحѧد يمكѧن مѧن خلالѧه توحيѧد عمليѧات اسѧتدراج العѧروض                          ))جج(( 
 ..الخاصة بالقطاع الحكوميالخاصة بالقطاع الحكومي

 
 ميالتعل في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات اتتطبيق  -٧

 
لا تزال بلدان المنطقة في مراحل النضج الأولى من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في               لا تزال بلدان المنطقة في مراحل النضج الأولى من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في                

وفيمѧѧا يلѧѧي بعѧѧض الخطѧѧوات والأنشѧѧطة التѧѧي  وفيمѧѧا يلѧѧي بعѧѧض الخطѧѧوات والأنشѧѧطة التѧѧي  .  .  مختلѧѧف مراحѧѧل التعلѧѧيم، وخصوصѧѧا  فѧѧي مراحѧѧل التعلѧѧيم الأساسѧѧي مختلѧѧف مراحѧѧل التعلѧѧيم، وخصوصѧѧاً فѧѧي مراحѧѧل التعلѧѧيم الأساسѧѧي 
 ::ير هذه التطبيقاتير هذه التطبيقاتتساعد تلك البلدان في تطوتساعد تلك البلدان في تطو

 
الاسѧتفادة مѧن التقѧدم الكبيѧر الѧذي حققѧه التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي نشѧر التعلѧيم، وخاصѧة فѧي المنѧاطق               الاسѧتفادة مѧن التقѧدم الكبيѧر الѧذي حققѧه التعلѧيم الإلكترونѧي فѧي نشѧر التعلѧيم، وخاصѧة فѧي المنѧاطق                ))أأ(( 

الريفية، واستيعاب الأعداد الكبيѧرة مѧن الطѧلاب الملتحقѧين بѧالتعليم الأساسѧي، إذ يمكѧن مѧن خѧلال اسѧتخدام التعلѧيم                      الريفية، واستيعاب الأعداد الكبيѧرة مѧن الطѧلاب الملتحقѧين بѧالتعليم الأساسѧي، إذ يمكѧن مѧن خѧلال اسѧتخدام التعلѧيم                      
 ة التعليمية؛ة التعليمية؛عمليعمليفي الفي الالإلكتروني إشراك جميع المرافق الإلكتروني إشراك جميع المرافق 

 
تطوير المناهج الخاصѧة بѧالتعليم الإلكترونѧي بالتعѧاون مѧع المنظمѧات الدوليѧة والمؤسسѧات الكبѧرى               تطوير المناهج الخاصѧة بѧالتعليم الإلكترونѧي بالتعѧاون مѧع المنظمѧات الدوليѧة والمؤسسѧات الكبѧرى                ))بب(( 

 في هذا المجال؛ في هذا المجال؛ 
 

نشر المكتبات الإلكترونية المتعددة الوسѧائط فѧي المѧدارس واعتبارهѧا مѧن الأولويѧات، لا سѧيما وإن          نشر المكتبات الإلكترونية المتعددة الوسѧائط فѧي المѧدارس واعتبارهѧا مѧن الأولويѧات، لا سѧيما وإن           ))جج(( 
 إلى بعѧض التجهيѧزات    إلى بعѧض التجهيѧزات   ىىشاء مكتبة عادية في آل مدرسة، ولا يحتاج سو       شاء مكتبة عادية في آل مدرسة، ولا يحتاج سو       إنشاء مكتبة إلكترونية هو أقل آلفة من إن       إنشاء مكتبة إلكترونية هو أقل آلفة من إن       

 البسيطة؛البسيطة؛
 

 تعزيز تجربة المدارس الإلكترونية في بعض البلدان والاهتمام بتعميمها؛ تعزيز تجربة المدارس الإلكترونية في بعض البلدان والاهتمام بتعميمها؛  ))دد(( 
 

زيادة إشراك مؤسسات القطاع الخاص في عملية التعليم سواء من خلال تشجيعها على تقديم الѧدعم           زيادة إشراك مؤسسات القطاع الخاص في عملية التعليم سواء من خلال تشجيعها على تقديم الѧدعم            ))•(( 
 ت ضريبية للمؤسسات، أم تقديم الدعم للمجتمعات المحلية؛ت ضريبية للمؤسسات، أم تقديم الدعم للمجتمعات المحلية؛تسهيلاتسهيلاوتقديم وتقديم المالي المالي 
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 ..تعزيز وتفعيل دور الجامعات الافتراضية، وخاصة في مجال الإيفاد والمنحتعزيز وتفعيل دور الجامعات الافتراضية، وخاصة في مجال الإيفاد والمنح ))وو(( 

 
 والأعمال التجارة في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -٨

 
ي أبحاث الأسѧواق فѧي المنطقѧة    ي أبحاث الأسѧواق فѧي المنطقѧة    يلاحظ تباين آبير في المنهجيات التي تستخدمها المؤسسات المتخصصة ف      يلاحظ تباين آبير في المنهجيات التي تستخدمها المؤسسات المتخصصة ف       

وفيمѧا يلѧي بعѧض الخطѧوات والأنشѧطة          وفيمѧا يلѧي بعѧض الخطѧوات والأنشѧطة          .  .  بهدف تطبيق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي التجѧارة والأعمѧال             بهدف تطبيق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي التجѧارة والأعمѧال             
 ::التي تساهم في ازدهار هذه التطبيقاتالتي تساهم في ازدهار هذه التطبيقات

 
 الإسѧѧراع فѧѧي إصѧѧدار القѧѧوانين المنظمѧѧة للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، لأن هѧѧذه القѧѧوانين لا تتѧѧوفر سѧѧوى          الإسѧѧراع فѧѧي إصѧѧدار القѧѧوانين المنظمѧѧة للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة، لأن هѧѧذه القѧѧوانين لا تتѧѧوفر سѧѧوى           ))أأ(( 
 ين فقط من بلدان الإسكوا، هما الأردن البحرين؛ين فقط من بلدان الإسكوا، هما الأردن البحرين؛في بلدفي بلد

 
دعم مواقع التجارة الإلكترونية الوطنية، وذلك بحث المؤسسات الحكومية على التعامل معها حيثمѧا        دعم مواقع التجارة الإلكترونية الوطنية، وذلك بحث المؤسسات الحكومية على التعامل معها حيثمѧا         ))بب(( 

 أمكن، وتقديم تسهيلات ضريبية لها؛أمكن، وتقديم تسهيلات ضريبية لها؛
 

 استكمال وتفعيل السوق الإلكترونية الخليجية؛استكمال وتفعيل السوق الإلكترونية الخليجية؛ ))جج(( 
 

 ة عربية؛ة عربية؛العمل على إنشاء سوق إلكترونيالعمل على إنشاء سوق إلكتروني ))دد(( 
 

 هذا الصѧعيد، وتشѧجيع اسѧتخدام بطاقѧات           هذا الصѧعيد، وتشѧجيع اسѧتخدام بطاقѧات          ىىتعزيز البنية المصرفية في بلدان الإسكوا الأقل تقدما  عل        تعزيز البنية المصرفية في بلدان الإسكوا الأقل تقدماً عل         ))•(( 
 ..الدفع الإلكترونية، بوصفها وسيلة أساسية للدفع عبر الإنترنت في المواقع الموجهة إلى المستهلكينالدفع الإلكترونية، بوصفها وسيلة أساسية للدفع عبر الإنترنت في المواقع الموجهة إلى المستهلكين

 
 الصحة في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -٩

 
ى انعدام استراتيجية واضحة لتحسين الخدمات الصحية في معظم بلدان الإسكوا إلى تقصير واضح فѧي      ى انعدام استراتيجية واضحة لتحسين الخدمات الصحية في معظم بلدان الإسكوا إلى تقصير واضح فѧي      أد أدّ 

وفيمѧѧا يلѧѧي بعѧѧض الخطѧѧوات والأنشѧѧطة التѧѧي  وفيمѧѧا يلѧѧي بعѧѧض الخطѧѧوات والأنشѧѧطة التѧѧي  .  .  اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي القطѧѧاع الصѧѧحي اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي القطѧѧاع الصѧѧحي 
 ::تساهم في تطوير هذا القطاعتساهم في تطوير هذا القطاع

 
للعموم، باللغة العربية، وهѧذا يتطلѧب عمѧلا  علѧى     للعموم، باللغة العربية، وهѧذا يتطلѧب عمѧلاً علѧى     تأسيس شبكات وطنية للصحة الإلكترونية موجهة      تأسيس شبكات وطنية للصحة الإلكترونية موجهة       ))أأ(( 

توحيد المصطلحات الأساسية المرتبطة بالصѧحة، ومѧن الممكѧن أن يكѧون هѧذا العمѧل مشѧترآا  بѧين عѧدة بلѧدان، مѧا                           توحيد المصطلحات الأساسية المرتبطة بالصѧحة، ومѧن الممكѧن أن يكѧون هѧذا العمѧل مشѧترآاً بѧين عѧدة بلѧدان، مѧا                           
 يسهم في تخفيض تكاليف الإنشاء والصيانة؛يسهم في تخفيض تكاليف الإنشاء والصيانة؛

 
بѧر الإنترنѧت، تتѧيح      بѧر الإنترنѧت، تتѧيح      ربط قواعد بيانات المراآѧز الطبيѧة الكبѧرى فѧي بلѧدان الإسѧكوا بشѧبكة واحѧدة ع                   ربط قواعد بيانات المراآѧز الطبيѧة الكبѧرى فѧي بلѧدان الإسѧكوا بشѧبكة واحѧدة ع                    ))بب(( 

 تبادل الخبرات والتعاون عن بعد؛تبادل الخبرات والتعاون عن بعد؛
 

التعѧѧاون بѧѧين مؤسسѧѧات الاتصѧѧالات ونقابѧѧات الأطبѧѧاء بهѧѧدف تقѧѧديم خѧѧدمات معلوماتيѧѧة شѧѧاملة عبѧѧر    التعѧѧاون بѧѧين مؤسسѧѧات الاتصѧѧالات ونقابѧѧات الأطبѧѧاء بهѧѧدف تقѧѧديم خѧѧدمات معلوماتيѧѧة شѧѧاملة عبѧѧر     ))جج(( 
 ..والمراآز الصحية في البلد المعنيوالمراآز الصحية في البلد المعنيالمستشفيات المستشفيات الإنترنت عن الأطباء والإنترنت عن الأطباء و

 العربي الرقمي لمحتوىا  -١٠
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 ѧѧة العربيѧѧور اللغѧѧزال حضѧѧلا يѧѧة العربيѧѧور اللغѧѧزال حضѧѧرىلا يѧѧة أخѧѧات عالميѧѧور لغѧѧة بحضѧѧداً مقارنѧѧعيفاً جѧѧة ضѧѧبكة العالميѧѧى الشѧѧرىة علѧѧة أخѧѧات عالميѧѧور لغѧѧة بحضѧѧدا  مقارنѧѧعيفا  جѧѧة ضѧѧبكة العالميѧѧى الشѧѧة عل  .  .
 ::وفيما يلي بعض الخطوات المقترحة لتخطي هذا الواقعوفيما يلي بعض الخطوات المقترحة لتخطي هذا الواقع

 
وضѧѧع خطѧѧط وطنيѧѧة شѧѧاملة تتѧѧيح للمѧѧدارس والجامعѧѧات التѧѧي تتѧѧوفر فيهѧѧا الإنترنѧѧت، أن تسѧѧاهم فѧѧي   وضѧѧع خطѧѧط وطنيѧѧة شѧѧاملة تتѧѧيح للمѧѧدارس والجامعѧѧات التѧѧي تتѧѧوفر فيهѧѧا الإنترنѧѧت، أن تسѧѧاهم فѧѧي    ))أأ(( 

 مناهجهѧѧا الدراسѧѧية، وهѧѧذا يتطلѧѧب تѧѧأهيلا  لمدرسѧѧي  مناهجهѧѧا الدراسѧѧية، وهѧѧذا يتطلѧѧب تѧѧأهيلاً لمدرسѧѧي تطѧѧوير مواقѧѧع تعليميѧѧة علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة، تكѧѧون جѧѧزءا  مѧѧنتطѧѧوير مواقѧѧع تعليميѧѧة علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة، تكѧѧون جѧѧزءاً مѧѧن
 تكنولوجيا المعلومات في هذه المدارس؛تكنولوجيا المعلومات في هذه المدارس؛

 
تزويѧѧد المراآѧѧز الثقافيѧѧة العربيѧѧة بѧѧدعم يسѧѧمح لهѧѧا بإنشѧѧاء مواقѧѧع علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة، تكѧѧون غنيѧѧة  تزويѧѧد المراآѧѧز الثقافيѧѧة العربيѧѧة بѧѧدعم يسѧѧمح لهѧѧا بإنشѧѧاء مواقѧѧع علѧѧى الشѧѧبكة العالميѧѧة، تكѧѧون غنيѧѧة   ))بب(( 

 بالمحتويات، أسوة بتجربة المرآز الثقافي في أبو ظبي؛بالمحتويات، أسوة بتجربة المرآز الثقافي في أبو ظبي؛
 

نت، باعتبارها وسطا  إعلاميا  وإعلانيا  يسѧمح للقطѧاع الخѧاص بالمسѧاهمة             نت، باعتبارها وسطاً إعلامياً وإعلانياً يسѧمح للقطѧاع الخѧاص بالمسѧاهمة             نشر الوعي بأهمية الإنتر   نشر الوعي بأهمية الإنتر    ))جج(( 
 في تطوير المحتوى الرقمي العربي، عندما يدرك أن هذا النوع من المشاريع مربح؛في تطوير المحتوى الرقمي العربي، عندما يدرك أن هذا النوع من المشاريع مربح؛

 
تطبيѧѧق قѧѧوانين الملكيѧѧة الفكريѧѧة فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة البرمجيѧѧات العربيѧѧة، بمѧѧا يسѧѧاهم فѧѧي دعѧѧم هѧѧذه      تطبيѧѧق قѧѧوانين الملكيѧѧة الفكريѧѧة فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة البرمجيѧѧات العربيѧѧة، بمѧѧا يسѧѧاهم فѧѧي دعѧѧم هѧѧذه       ))دد(( 

 الصناعة الناشئة؛الصناعة الناشئة؛
 

 خطط قومية طموحة لإنشاء صناعة برمجيات عربية، بوصѧفها صѧناعة اسѧتراتيجية بالنسѧبة       خطط قومية طموحة لإنشاء صناعة برمجيات عربية، بوصѧفها صѧناعة اسѧتراتيجية بالنسѧبة      وضعوضع ))•(( 
 تتضѧمن هѧذه الخطѧط دعمѧا  آبيѧرا  لشѧرآات تطѧوير                تتضѧمن هѧذه الخطѧط دعمѧاً آبيѧراً لشѧرآات تطѧوير               علѧى أن  علѧى أن    ،،بعض بلدان الإسѧكوا ذات العѧدد السѧكاني الكبيѧر          بعض بلدان الإسѧكوا ذات العѧدد السѧكاني الكبيѧر          إلى  إلى  

لإضافة إلѧى الѧدعم     لإضافة إلѧى الѧدعم     البرمجيات من حيث القروض المالية والإعفاءات الضريبية والتسهيلات في مجال التصدير، با           البرمجيات من حيث القروض المالية والإعفاءات الضريبية والتسهيلات في مجال التصدير، با           
 ..الإعلامي المجانيالإعلامي المجاني

 



-١١١- 

 المصادر والمراجع
 

 المراجع المستخدمة
 

 ::سكواسكوااللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، تقارير ملامح مجتمع المعلومات لبلدان الإاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، تقارير ملامح مجتمع المعلومات لبلدان الإ
 

 مجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشميةمجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية

 مجتمع المعلومات في الإمارات العربية المتحدةمجتمع المعلومات في الإمارات العربية المتحدة

   ينين المعلومات في مملكة البحر المعلومات في مملكة البحرمجتمعمجتمع

 مجتمع المعلومات في الجمهورية العربية السوريةمجتمع المعلومات في الجمهورية العربية السورية

 مجتمع المعلومات في جمهورية العراقمجتمع المعلومات في جمهورية العراق

 مجتمع المعلومات في سلطنة عمانمجتمع المعلومات في سلطنة عمان

 مجتمع المعلومات في السلطة الوطنية الفلسطينيةمجتمع المعلومات في السلطة الوطنية الفلسطينية

 مجتمع المعلومات في دولة قطرمجتمع المعلومات في دولة قطر

 مجتمع المعلومات في دولة الكويتمجتمع المعلومات في دولة الكويت

 ت في الجمهورية اللبنانيةت في الجمهورية اللبنانيةمجتمع المعلومامجتمع المعلوما

 مجتمع المعلومات في جمهورية مصر العربيةمجتمع المعلومات في جمهورية مصر العربية

 مجتمع المعلومات في المملكة العربية السعوديةمجتمع المعلومات في المملكة العربية السعودية

 مجتمع المعلومات في الجمهورية اليمنيةمجتمع المعلومات في الجمهورية اليمنية

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤سبتمبر سبتمبر //، تقرير التجارة الإلكترونية في دول مجلس التعاون الخليجي، أيلول، تقرير التجارة الإلكترونية في دول مجلس التعاون الخليجي، أيلول))مدارمدار((مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي مرآز دراسات الاقتصاد الرقمي 

ديسѧѧمبر ديسѧѧمبر //، تقريѧѧر الصѧѧيرفة الإلكترونيѧѧة فѧѧي دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، آѧѧانون الأول  ، تقريѧѧر الصѧѧيرفة الإلكترونيѧѧة فѧѧي دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، آѧѧانون الأول  ))مѧѧدارمѧѧدار((رآѧѧز دراسѧѧات الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي  رآѧѧز دراسѧѧات الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي  مم
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