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مجتمــع المعلومــات، الــذي تُعالــج فيــه المعلومــات بفعاليــة بمــا فــي ذلــك إنتاجهــا، وتبادلهــا، وتكييفهــا،  	
واســتخدامها، هــو البيئــة الملائمــة لتحقيــق تنميــة مســتدامة، وللارتقــاء بجــودة الحيــاة للمواطنيــن كافــة.  
غيــر أنّ الســعي إلــى بنــاء مجتمــع المعلومــات يضــع البلــدان الناميــة أمــام تحــدٍ جســيم، خاصــة فــي ظــل 
الفجــوة الرقميــة الآخــذة فــي الاتســاع بينهــا وبيــن البلــدان المتقدمــة، والتــي تحــدّ مــن قدراتهــا الإنتاجيــة 

ــة.  والاقتصادي

ونظــراً إلــى أهميــة مجتمــع المعلومــات بصفتــه ســبيلاً لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ولضمــان  	
ــات، أعــدّت  ــع المعلوم ــة حــول مجتم ــة العالمي ــررات القم ــة لمق ــي إطــار المتابع ــة المســتدامة، وف التنمي
الإســكوا تقريــر الملامــح الإقليميــة، وهــو الخامــس فــي سلســلة تقاريــر تتنــاول مجتمــع المعلومــات فــي 
غربــي آســيا. ويضــع هــذا التقريــر فــي متنــاول القــراء معلومــات قيّمــة ترســم ملامــح مجتمــع المعلومــات 
فــي البلــدان الأعضــاء فــي الإســكوا.  والهــدف مــن هــذه المعلومــات تزويــد صانعــي القــرار والباحثيــن 
ــة  ــة المعني ــلطات الوطني ــه الس ــتند إلي ــط، وتس ــل والتخطي ــي التحلي ــه ف ــدون ب ــي يسترش ــاس مرجع بأس
لمقارنــة وضــع مجتمــع المعلومــات فــي بلدانهــا مــع مــا توصّلــت إليــه بلــدان أخــرى فــي المنطقــة والعالــم. 
وفــي هــذه المعلومــات مــا يســاعد فــي اســتثمار فــرص التعــاون والتكامــل الإقليميــي فــي ظــل اقتصــاد 

عالمــي يــزداد اعتمــادًا علــى المعرفــة. 
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��� �� ا������ت ا�������� �� ه�ا ا�����ر، و� �� ����� ��ض ��د��، �� ����� ا������ �� أي رأي آ�ن ������   

أو �����، أو ���ن ����ت أي ����، أو ���ن ����� ا����� ���� ا�����ة ���ن ا���آ� ا������� �ي ���، أو إ����، أو �����، 

  .������ أو ��وده�

  

  .� ���� ذآ� أ���ء و�����ت ���ر�� أن ا��� ا�����ة ������  

  

  .��ى ����� ا���ا�� ����� أ���  

  

���رة إ�� ����� ر��ز و���� ا��� ا�����ة �� ��وف وأر��م ������ ا��������، وا�����د ��آ� أي �� ه�� ا����ز ا  

  .و���� �� و���� ا��� ا�����ة
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  ج 

  آ��� ���
  

، ����� ا����� ا������� ������ ا�������ت ��� أ���� )ا����ا(ا�������� ����� ���� ���ر ا����� ا�����د�� و  

  ، ٢٠٠٣��� ������ ا�������ت؛ وه�ا ا������ ه� ا����� �� ����� ���ر�� ��ر أو��� �� ��م ا������� ����رات ا���� ا����

و���م ا������ و��ً� ����� ا��اه� �� .   ��� ا���ا��٢٠٠٩، و٢٠٠٧، و٢٠٠٥�� ��ر ا����� وا����� وا��ا�� �� ا���ام 

  .���� ا�����ا������ وا����م ا����ز �� ���ء ����� ا�������ت ���ر�� ����� �

  

و�� ه�ا ا����ق، ���م ا������ ������ت أ����� �� و�� ����� ا�������ت �� ����� ا����ا، و���� ُ����� ا�������   

���� ا���ار �� ����� ا������، و���ز ا���رات ا������ �ر��ء ����� ا�������ت، آ�� ���� ا������� �������ت ������ 

  وإ���� إ�� ذ��، ���� ا����ل ������ت ا������ ����ر�� و�� ���ا��� �� أو��ع ���ان أ��ى �� .������ون ��� �� ا������

  .ا������ ���ف ����� ��ص ا����ون وا������ ا�������� �� ا����د ����� ���ا�� ا����د� ��� ا������

  

�����ت، ������ را�� ا�����ي �� ���� ��������� ا�������ت واأ�ّ� ا������ ���� ��� �ّ� ���� ا�������   

.   ���� ���� ���� ا����� ����ً� ��و����اف ���ل إد��� ر���� ��� ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت، و�����

وأ��ى ����ر ��ح، �����ر �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت ��ا��� ا������ ����� ����اً ��ر��ً� �� ه�ا 

  .ا����ل

  

و���� ا����ا ا����ان ا����ء ��� ا�������ت وا������ت ا��� أر����� �� إ��ر ا����ط ا��ي ���� آ� ����� ��ل   

  .ا����� ا������ ������ ا�������ت �� آ� ��� �� ا����ان ا����ء

  

: إ�� ا����ان ا�����و���� ا����� ��ي ردود أو �����ت ��ل ا������ وا��� ���� إر����� ��� ا����� ا�����و��   

org.un@ictd-escwa.  
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���� ا����� ��ّ��ات �� ا����� ا�����د�� وا��������   

 و��دي ��������� ا�������ت وا������ دوراً ر����ً� ،وا�������

و��ل ا����د ا������ .  �� ا���� إ�� ���ء ����� ا������

����، أدى ا����ر ا�����رع �� ا������ إ�� ����� �� ا��

أ�� ا���� ا�����دي، وأ��� ������ ��� ا�����د ا����� 

  .��� ا������ أ�� ��رز �� ���� ا������ت ا�����د��

  

وُ�َ�ّ�ف ����� ا�������ت، �������� ا��ي �����م ���   

�������، ا�������ت ������� �� ����� ا������ ا�����د�� وا�

و���م ��� إ���ج ا�������ت ����ً�، و���د���، و�������، 

وا����ا��� ���اض ا������ و����� ����� ا����ة و���� 

و������ ����� ا�������ت، � �� .  ا���� ����� ا���ا����

�� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت، و��� ���� 

��� ا�ه��� .   آ����ه�� ا���������� ر�� ��ور���، ���

����ن ����� ���ء ��رات ������ �� ��د �� ا�����ت 

ا������ ��� ا������، و���� ا������ وا�����د�� وا�������� 

  .وا�������� وا�������

  

و����وت ��رات ا����ان ��� ��اآ�� ���� ا������   

و�� ا���ع ا����ة ا������ ��� .  ا��������� وا������

ن ا������� وا����ان ا������، ���ح ا���ّ�� ��� ����� ا����ا

ا�������ت ����ً� �����ً� ��������ت ا������ ا��� أ���� 

���دة ����� إ�������� و��ر��� ا�����د��، �� �� ����� 

  .��� ذ�� �� ����� و��� و���د و�����

  

و��� ه�ا ا���س، ا����ت ا������ ا����� ����   

د����� / آ���ن ا�ول٢١ ا���رخ ٥٦/١٨٣ر ا�����ة ا���ا

 �����د�� ��� ����ح ���� ا����د ا��و�� ٢٠٠١

������ت ���ن ��� ا���� ا������� ������ ا�������ت 

وآ�ن ا���ف �� ����� .  ����� ا���� ا���م ���� ا�����ة�

ا���� ����� ا����ة ا������ �� ���� ز��دة ا���� ���ا�� 

�ت، وآ��� ����� ا����ت ������ة ا����ان ����� ا������

ا������ �� ا���� ���ً� ��� إر��ء ����� ا�������ت ��� 

وُ���ت ا���� .  ���ق ا����د ����� ���� ��� ا������

ا������� ������ ا�������ت ��� �������، ا������ ا�و�� 

، و��رت )٢٠٠٣د����� / آ���ن ا�ول١٢-١٠����، (

�ن ا����دئ و��� ا����؛ وا������ ا������ ���� و����� إ�

، )٢٠٠٥������ / ����� ا�����١٨- ١٦���� ا������، (

و��آ�ت أ������ ��� ����� ا���اد ������ ��� ا����، 

وا����ت ا������ �����ام ��������� ا�������ت وا�����ت 

���اض ا������، و������ ����� ��آ�� ا������، و������ 

  .رات ا���درة �� ا���� �� ������� ا�و��ا����

وإذا آ��� ا����ان ا����ء �� ا����� ا�����د��   

���� إ�� إر��ء ا��� ) ا����ا(وا�������� ����� ���� 

������ ����� ا����د�� ����ا�� و����� ا�ه�اف ا������� 

و�� .  ������، � �ّ� �� أن ���� ��� ���ء ����� ا�������ت

��� ا����ا ا������ ا������ ا������ي ا����� ����� �

 ����� ٢٣- ٢٢د���، (ا������� ������ ا�������ت 

ا���اآ� �� أ�� ���ء "��� ���ر ) ٢٠٠٤������ /ا�����

، وأدى ا������ إ�� و�� ��� "����� ا�������ت ا�����

ا���� ا������� ������ ا�������ت ا��� ���و�� ����� ��ة 

 ����ء ����� ا�������ت �� ا�����������
)١(

و��ر �� .  

��� ��اآ� �� أ�� ���ء ����� : ��اء د���"ا������ أ��ً� 

، ا��ي ���ف إ�� ����� ا���� "ا�������ت ا�����

ا����ا���� ������ ���ر�� إ������ وإر��ء أ�� ����� ����ء 

و���ت ا����ا أ��ً� ����� .  ����� ا�������ت ا�����

������ ا������ ����رات ا���� ا������� ������ ا�������ت ا�

، ا��ي ه�ف إ�� )٢٠٠٩����� / ����ان١٨-١٦د���، (

����� ����ى ������ أ���ب ا������ �� ا������ ������� 

وا����اض ا����م ا����ز ��� ����� ���ط ا���� ا��� 

���� ��� ا���ّ�دة �� ا���� ا������� ������ ا�������ت، ���

و��� .  إ�� ����� ��� ا���� ا������� ����ء ����� ا�������ت

�� ا������ ����� و���� ��� ا���� ا�������، وإ��ق 

ا������ ا������ ���������� "ا����� ا������� ا������ �ـ 

"ا�������ت وا�����ت وا������
)٢(

 -��اء د��� "، و��ّ�� 

���� ا����د�� وا������� ����� ����� ا������ ا����� ��

  ".����ا��

  

و���ف ه�ا ا������ إ�� ر�� ���� ����� ا�������ت   

�� ����� ا����ا، و���س ا����م ا����ز ��� ���ء ه�ا 

ا����ان ا������، و����� ا���� ا��اه� �� آ� ��� �� 

���ء ا����اا�
)٣(

  : وه� ����� ����ً� ���ً� ��ل.  

�����ء ا�������� �� ا���� ا�ول؛ دور ا������ت وا) أ(

ا����� ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت �� ) ب(

ا����ذ إ�� ا�������ت وا������، �� ) ج(ا���� ا�����؛ 

���ء ا���رات �� ��������� ا�������ت ) د(ا���� ا�����؛ 

���ء ا���� وا��� �� ) ه(وا�����ت �� ا���� ا��ا�� 

������� ا�������ت وا�����ت �� ا���� ا����ام ��

  ا����� ا�������� �� ا���� ا���دس؛ ) و(ا�����؛ 

������ت ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا���� ) ز(

ا����ع ا������ وا����ي وا�����ى ا����� �� ) ح(ا�����؛ 

  و���� ا���م �� ا���� ا�����؛ ) ط(ا���� ا�����؛ 

  ����� وا��و�� �� ا���� ا�����؛ ا����ون ا�) ي(

  ا�ه�اف ا������� ������ �� ا���� ا���دي ���؛ ) ك(

���ء ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا���� ) ل(



  

٢  

����� ���رن إ����� ودو�� �� ا���� ) م(ا����� ���؛ 

  .ا����� ���

  

و�� أ���ب ا������ ا�و�� �� ا���� ا������� ������   

����ت، ���ت أ���� ه��� ����دة وإ��اف ��د �� ا���

ا������ت ا��و��� وا������� ���� ������ ����س ��������� 

و�� ه�� . ا�������ت وا�����ت و����� ا�������ت

ا���اآ� �� أ�� ���س ��������� "ا���ر �� ����� 

، ٢٠٠٤�� ���� " ا�������ت وا�����ت ���اض ا������

 ا��ؤوب ���� ا���اآ� ��� ��ى ا���ام ا����� وأ��� ا����

ا������ �� و�� وا����د ����� ����آ� �����ات أ����� 

���� ���������� ا�������ت وا�����ت، و���� ���� 

ا����� ا������ : ��ا�� ر����� ������ ا�������ت، وه�

���������� ا�������ت وا�����ت؛ وا����ذ إ�� ��������� 

���ت وا�����ت وا����ا��� �� ��� ا��� وا���اد؛ ا����

وا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت �� �����ت 

ا����ل؛ و���ع ��������� ا�������ت وا�����ت وا����رة 

��������؛ وأ���اً، ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

  .ا������

  

��� ا�������ت و����ول ه�ا ا������ ��داً �� ��ا�� ��  

�� ا����ده� �����ا�� �� ���ط ا���� ا��� �ّ�د��� ا���� 

ا������� ������ ا�������ت، ������� إ�� ����ت أ��ى 

و�� ه�ا ا������، ��ّ�س آ� .  ذات أه��� ������ ا����ا

��� �� ا����ل ا���� ��� �����ع ��ّ��، و���م ����ً� 

 ���� ا����ان ا����ء �� ���ً�، و�����ً�، و�����ت ����

  .ا����ا

  

و��� آ�ن ا����ذج ا��ي و���� ا���اآ� ا������ ����س   

��������� ا�������ت ���اض ا������ ه� ���ذج ا����س 

ا��ي ������ �� ه�ا ا������، � ��ال ه�ا ا����ذج ��� 

ا������ ا������، و��ف ���� �� ا������� ا����� �� 

و���� ه�ا .  ����� ������ ا�������تا���ا�� ا���ى ا��

أ���ً� �� ا������ت ا������� ����س ����مٍ ��� ����سٍ ��� 

و��� ���� ا����ل � ���� ����ات .  ����� ا�������ت

دور ا������ت وا�����ء ا�������� �� ���ء "��ّ�دة ����س 

أو ����ات ����ر�� ����س ا���ّ�م " ����� ا�������ت

��ء ا���� وا��� �� ا����ام ��������� �"ا����ز �� 

  ".ا�������ت وا�����ت

  

و���� ا����ب، �� ا����د ����م ������ت ا���� ��ٍ�   

�� ا�����ت ا������� ا��� ���� ����� ا�������ت ���ف 

��و�� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����ط ������ ������ 

.  �� ����ر���و���� ������� ����ء ����� ا�������ت و�

و��ى ����� ����ى ا���� ��� ���ل ���� و�� أر��� 

������ت، ���� ا�����ى ا�ول إ�� أد�� در��ت ا���� 

 و��� .����� ���� ا�����ى ا��ا�� إ�� أ��� در��ت ا����

ه�ا، ����� ��� ا����ان ا����ء أن �����م ����� ����� 

�ذ ا���ا��� ������ت ا���� آ�دوات ������ ا����ات وا��

ا�������� ��ً� �� أن ��� ���ده� ا������ �� ����� 

�������.  

  

وا����داً إ�� ه�� ا������ وا������ت، ���� إ��ق ا�����   

�� ا����درات وا����ر�� ا������ وا������� ������ ا����ة 

ا������ ا������، ��اءً ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا، أم 

���ء �� ا����ا وا������ ا�آ�� ����ً� �� ��� ا����ان ا�

و�� ه�ا ا����ق، ���� ا����ا �� ��ل ��� .  ا�����

ا���� ا������� ����ء ����� ا�������ت، وا��� ��ا��� ����� 

 ا����ء، إ�� ����� ا����ر�� ا������� ا����� ا����ان���� 

����� ���� ������ ���و���، وإ�� ����� ا����د ا������� و��

����� ا����ة ا������ ������ ا����م ا������ ا����� ��� 

  .����� ا�������ت وا������ ا�����د

  



  

٣  

�� ���ء   وا�����ء ا��������ا������تدور  -أوً�

  ا�������ت����� 

  

  

���� ا����رآ� ا������ �������ت وا�����ء ا��������   

ت ا��ي ������ ��ه��� آ���ة �� ����� ����� ا�������

أ�� �����ت ا����د ا������ت ا������، .  ا����ون وا���اآ�

و����� ا����ا�����ت ���، ��� ��ور�� ������ و����� 

ا����ت ا������ �� ����ت ������ �� ا������� ا���م 

  .وا���ص، و����م �����ص ا��� ������ ����� ا�������ت

  

   ���رن����� -أ��
  

ا����ا�����ت ا�����و��� ا������ ا������ت و  -١

  ������ ا�������ت

  

��� ���ت ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا �����ً�   

ا������ت ا������� �� ا���� ا������� ������ ا�������ت، 

وه� ا������ت ا����� ���� ا���ا�����ت، أو 

ا���ا�����ت إ����و��� و���� ���������� ا�������ت 

وأ��ت .  ، وذ�� �� أ�� ���ء ����� ا�������توا�����ت

��� ا����ان ����م ا����درة إ�� ����� ا���ا��������، 

و������� ������ار، ���� ا������ �� ا���� ا�����دي و���م 

��������� ا�������ت وا�����ت، �� ��� اآ��� ���ان 

أ��ى ������� ����� ا����ا�����ت ا������ة وا��� ���� 

���ر إ�� أن ����ى ا���ّ�م ��� .  ���� وا��� ا������ت

���ء ����� ا�������ت �� ����� ا����ا ����وت ����وت 

و�� ��� ا���ت ��� .  ا�و��ع ا�����د�� ��� ��� و���

ا����ان ���ات ��ه�� �� ���� ����� ��������� ا�������ت 

  �، وا�����ت، � ��ال ���ان أ��ى �� ����� ا���ا�

أو � ��ال ��ا�� �����ت ����� ���� ��م ���� ا����� 

ا������ ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت، أو 

���� و��د ���� ���و�� ���� ��� ا���ا��ت ا������� 

��� ا����د ا����ا����� ا������ ���������� ا�������ت . ��ً�

���اق و��� ، ���� ا٢٠١١وا�����ت �� ا���� �� ��م 

ور�� ا������ ا����و�� �� . ��ون ا���ا����� ر����

����� ا���ا����� و���� ���������� ا�������ت 

، ���� ������ً� ��� ٢٠٠٧وا�����ت �� ا���اق ��� ��م 

��ى أر�� ���ات، � ���و ا����د ه�� ا����ا����� و���ً�، 

و�� ��� أن ه��ك ��� ��دق إ�� ا����ده� ر���ً� �� 

����
)٤(

 ����ً� �����ا�����ت ١و��رد ا���ول . 

ا�����و��� ا�����دة �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، 

����� إ��رة إ�� و�� ا����ا����� ا������، و��م 

و���� ا����ة ا��� ����� ���درات . ا����ده�، و���� �����ه�

وا���ا�����ت �����ة ���� ا����ان ا����ء �� ���ن 

  .���زات ا��� ��������

  

�ت ا���ا����� ا������ ا�����و��� ا�������� �����ة رآ  

 ��� ���ن ا������ ا����ل ������ت ٢٠١٠- ٢٠٠٧

ا������� إ�� ا���ا����، وا�������، وا���آ�ت، وا��وار 

وُ����� رؤ�� ا���ا����� ا������ ا�����و��� ).  ا����ء(

.  ���� �� ��ل ����� ���و����� ا������ ������ ���� إ�� ا�

و����م ا������ ا����و��� ����� ا������ �� �� ذا���، 

و����ن .  و���� ا����ع ا���ص، وا����ع ��� ا������

ا���رة ��� ���س ���ح ه�� ا��ؤ�� ور��ه�، ��دت 

.  ا����ا����� ����ح أه�ا��� وا������ ا������� ����

 وُ��� ��� ��� و����ن ����� ا�ه�اف ا�����ة،

����� أو����ت ا���ا����� ����ر إ�� �����ه� ��ل ا����ة 

٢٠١٠- ٢٠٠٧.  

  

، و��� ٢٠٠٨�ّ�دت ا������ ا���ا������� �� ��م   

، ٢٠١١-٢٠٠٧، وا�ردن �����ة ٢٠١٠- ٢٠٠٧�����ة 

، وا������ ا������ ا����د�� �� ��م ٢٠٠٨و����ن �� ��م 

٢٠٠٧.  

  

� ا�ه�اف وا�����ت و���� ���، �� ��ل ����  

، ��� ٢٠١٠- ٢٠٠٧ا����دة �� ا����ا����� ا������ �����ة 

ا�ر���ء إ�� ا�����ى ا����� ������ ��ر��� ا�������� ا������� 

�� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، وا��� �� 

ا����ره� أن ���ن ا���آ� ا������ ا������ ������ر ����ل 

 ا���ر، ���� ��� ا���ا����� و�� ه�ا. ٢٠٢٠��م 

����ة ُ���ت �� ا������ ا�����ة ا���ا����� ا���اع 

، و��د ���� ٢٠١٤- ٢٠١١ا��������� ور��دة ا����ل 

����� ����� ا����ا����� ا��ا��� إ�� إ��اث ����� إ����� 

�� ا������ �� ��� �� ��ل ��� ���ع ���ي و����� ه� 

أ�� ا���� ��� .   وا�����ت���ع ��������� ا�������ت

  :����� ذ��، ��� ��آ� ��� ا�ه�اف ا�ر��� ا������

  

إ���ح ا����ل ����ء ��آ�ت ��������� ا�������ت •

  وا�����ت ���� ���� و���ع �� ���؛

�� ا���آ�ت ا������ وا������ ا������ �� ���ع •

��������� ا�������ت وا�����ت ��� ����� 

  ��ا��� وإ��ا��� و�����ه�؛ا����ر ا�



  

٤  

���ء ا�� ���� ���� ���� ا���آ� ا������ •

  ������ر؛

إ��اك أ���ب ا������ �� ����� ����� ا�����ر •

�� ��������� ا�������ت وا�����ت، و������ 

  .ود��� و������

  

و�� ا���� أن ����� ��� ه�� ا���� ���ح ����ً� آ���اً   

و��� إذا آ��� ا����� .  �� ا����ة��� ��ء ا���ّ��ات ا�����

ا������� �����، ��ن ����� ا���� ���� أن ���ز ���ع 

��������� ا�������ت وا�����ت و���� إ����ً� ��� ����� 

  .��� �� ا�����ى ا�����دي ا������

  �� ����� ا����ا   ا����ا�����ت ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت-١ا���ول 

  

  ا����ا����� ا������  ا����
ا���� ا������� 

  ا����و��

��م 

  ا�����د
���� ا������  ا����

)د(

  

ا����ا����� ا������ ����ع ا�ردن

ا�����ت و��������� ا�������ت 

٢٠١١-٢٠٠٧
)أ(

وزارة ا�����ت 

و��������� ا�������ت

٢٠٠٧
)ب(

�����ة
)ب(

��ّ�

ا���رات ا������ 

ا�����ة

��� ا����� ����ع ا�����ت ا���

�� دو�� ا���رات ا������ ا�����ة 

)٢٠١٠- ٢٠٠٦(
)أ(

����ز�����ة٢٠٠٦����� آ� إ��رة

 –ا���� ا������ ا������ ������ت ا������

٢٠٠٨) ٨(ا���ار 
)أ(

ا����ز ا���آ�ي 

��������ت

٢٠٠٨
)ب(

�����ة
)ب(

����ز

ا�����ر�� ا������ 

ا���ر��

 ��������� ا�������ت ا���ا�����

وا�����ت ������� ا�����د�� 

وا��������
)أ(

وزارة ا�����ت 

وا������

٢٠٠٤
)ب(

�����ة
)ب(

�����

ا���� ا������ ����ع ��������� ا���دان

ا�������ت وا�����ت
)أ(

 ا����� ا�����

������� ا����ا����

٢٠٠٧
)ب(

�����ة
)ب(

��ّ�
)ب(

ا���اق
)ه(

���ت ��������� ا�������ت ا���ا��

٢٠١٠-٢٠٠٧وا�����ت 

وزارة ا������ت 

وا����ل ا�����

..��� ا������..

ا���ا����� ُ���ن ا������ُ���ن
)أ(

٢٠٠٣ه��� ����� ا�������ت
)ب(

�����ة
)ب(

��ّ�

������
)و(

ا����ا����� ا������ ���������� 

ا�������ت وا�����ت

وزارة ا�����ت 

�������� ا�������تو�

���ود�����ة٢٠٠٤

ا����ا����� ا������ ���������� ���

ا�������ت وا�����ت
)أ(

ا����� ا���� 

������ت و��������� 

ا�������ت

٢٠٠٥
)ب(

�����ة
)ب(

����ز

ا����ا����� ا������ ����ء ����� ا�����

ا�������ت
)أ(

ا����ز ا���آ�ي 

���������� ا�������ت

٢٠٠٥
)ب(

�ّ�������ة

ا����ا����� ا�����و��� ا����������ن
)أ(

���� ���� ا��و�� 

���ون ا������ ا�دار��

٢٠٠٨
)ب(

�����ة
)ب(

���ود

ا���ا����� ��������� ا�������ت ���

٢٠١٠-٢٠٠٧وا�����ت 
)أ(

وزارة ا�����ت 

و��������� ا�������ت

٢٠٠٧
)ب(

�����ة
)ب(

��ّ�

 ا������ ا������

ا����د��

ا���� ا������ ���������� 

ا�������ت وا�����ت
)أ(

وزارة ا�����ت 

و����� ا�������ت

٢٠٠٧
)ب(

�����ة
)ب(

��ّ�

ا���� ا������� ���������� ا����

ا�������ت
)أ(

ا���آ� ا����� 

��������ت

٢٠١١
)ب(

�����ة
)ب(

..
)ج(

  .�����ةإ�� أن ا������ت ��� (..) ���� ا����� 

  .٢٠١٠ا����د ا��و�� ������ت ��ل ا����ا�����ت ا�����و��� ا������ �������، و���� ا���م و������ �� ��م ���ة ا������ت ����� ��   )أ( :�����ت

  .٢٠١١ إ�� ٢٠٠٧ �� ا������ت ����� �� �����ت وردت �� ا����� ا������ ������ ا�������ت �� ا����ان ا����ء �� ا����ا �����ة  )ب(  

  .٢٠١١��رس /� ��ال ا��� ����اً ������� إذ ا����ت ا����ا����� �� �ذار  )ج(  

  .�����ت �ّ����� ا����ا ا����داً إ�� �����ت ����� أ��اه� �����رون ������ ا����ان ا����ء  )د(  

  .com.qsecuritysummitira.www://http/  )ه(  

  .Itemid&412=id&article=view&content_com=option?php.index/new/ps.gov.mtit.www://http=21  )و(  



  

٥  

�����ت و��� إ��ق ا����ا����� ا������ ����ع ا  

٢٠٠٧و��������� ا�������ت �� ا�ردن �� ��م 
)٥(

، وه� 

ا���ا����� و��� ��� ��ى ��� ���ات، ���م ا����ع 

��� ����� ا�ه�اف ا����دة ������ ا���� ا�����دي 

و��ى ����� ���� . وا�ر���ء ������ ���ة ا���ا����

�� ����ات ا���ا����� ����� ا�����ى و����� �����س ����

وا���ف ا�����د .  ٢٠١١����ت ��� ������ ����ل ��م 

���� ه� �� ا����ة ا������ �� ا���آ�� ��� أر��� أرآ�ن 

ا���رة ��� ا����ل، وا���� وا������، و����� ا���� : ه�

 ٢و���م ا���ول .  وا������، وا�������ت وا����خ ا������ري

 ��� ٢٠٠٧ ��م ����اً ����ّ�م ��� ����� ه�� ا�ه�اف ���

وإ���� إ�� ذ��، ���� وزارة ا�����ت .  ٢٠١١��م 

و��������� ا�������ت �����اآ� �� أ���ب ا������ 

ا�������� �� ا����ع ا���ص، ���ا��� ا����ا����� ا��� 

�������، و�� �� و�� ��� ��� ����� ������ب 

ا���ّ��ات �� ��ق ��������� ا�������ت وا�����ت 

����، وا������، وا��و��ا�
)٦(

.  

  

و�� ُ���ن، ���ف ه��� ����� ا�������ت ���   

ا����ا����� ا������ ������ ُ���ن ا����� ا��� ���ف ���� 

ا���ا����� ُ���ن ا������
)٧(

، وه� ����� �����ه� أ��ً�، ���ً� 

 ����� ٢٠٠٦���� /أنّ ه�� ا����ا����� و��� �� أ��ر

و�� ���� ا����ا����� .  ٥٢/٢٠٠٦�� ا�����م ا������� ر

٢٠٢٠دوراً ه��ً� �� ����� ا��ؤ�� ا�����د�� �ُ���ن 
)٨(

  .

و��� ه��� ����� ا�������ت �� إ��ر ا����� ا������ ��� 

إ�� ����� ������ ا�����ت ا�������، وا�ر���ء ������ت 

ا���آ�ت، وإ��اء ا���اد ������ءة، و����� ُ���ن ������ 

و�� ����� ا����� �� .  �د ����ام ���� ��� ا�����������

���ر�� ا����� ا������ ���ق ُ���ن ا������ ����ن ا���ا�� 

ا������ ������ت ا������� ا�����و���
)٩(

 و��آ� ا������ت 

ا�����
)١٠(

، �� إ���ء ��ا�� ا���� ا�����و��
)١١(

 ور�� 

ا���ارس �� ��ل ����� أر��� ����ه�� ا����
)١٢(

.  

  

، و�� ا����� ا���� ������ت ٢٠١١و�� ��م   

و��������� ا�������ت �� ��� ا����ا����� ا������ 

٢٠١٥������ت و��������� ا�������ت ���� ��� ��م 
)١٣(

 

��� ���ر ا����م ������ة ا������ ������ق �� رؤ�� ��� 

٢٠٣٠ا������ 
)١٤(

، وآ��� ا���ا����� ا������ ا������ 

٢٠١٦- ٢٠١١
)١٥(

و���دي ه�� ا����ا����� ا������ إ�� .  

د�� ���� ا������ ���ً�، وا�ر���ء ����ة أ��اد ا������ �� 

آ�� أ��� ���وج . ��ل ��������� ا�������ت وا�����ت

��� ��� أ��� ا��ا�� ا������ ������ى ا����� ا�����، 

و�� ��د .  و����� ���اً ����� ������د را�� ���� ��� ا������

ا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت ���� 

أه�اف ����� �����س ����ر إ�� ������� ����ل ��م 

٢٠١٥
)١٦(

  :، وه�

  

���ه�� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت   )أ(  

  ����� ����رات دو�ر أ����� �� ا����� ا����� ا������؛

��� ا�������ت ر�� ��د ����� ���ع ������ )ب(  

   أ�� ����؛٤٠وا�����ت إ�� 

 �� ا����� ٩٥ر�� ���� ا����ذ إ�� ا������ إ��   )ج(  

������� ا������ �����زل و���ع /��� ���� ����� ا�����

  ا����ل؛

 �� ا����� �� ٩٠ر�� ���� ا����ر ا������ إ��   )د(  

  ���� ����� ���؛

��� و�����  ���� ������ ��� ا���١٦٠ٳ����   )ه(  

  .ا������� وا���رة ا��ا��� ��� ا����ذ

  

    إ���زات ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت ������ أه�اف ا����ا����� ا������-٢ا���ول 

  ����ع ا�����ت و��������� ا�������ت �� ا�ردن

  

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١٠ا����� ا����ا����
  ا���ف �� �����

٢٠١١��م 

١١٢٩٣٨)���� �����(��ام ا������ ا����ر ا��
)أ(

٥٠

إ��ادات ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت 

)�����رات ا��و�رات ا�������(

٢٢�٥٢�١
)ب(

٣

 �� ���ع ��������� ا�������ت ��ص ا����

)��د ا������(وا�����ت 

٣٥ ٠٠٠..٢٢ ١٦٠٠٠ ٠٠٠

  .net.intaj.www://http.  ٢٠١١ ��م –������ ������ ا�������ت �� ا�ردن ا����� ا.  b2011,  ESCWA  :ا����در

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا�����   :�����ت

  .ICT and ITES Industry Statistics and Yearbook, 2010  )أ(  

  .٢٠٠٩ �� ا����� ���ر�� ���م ١٥ وا�����ت ����� و��ً� ������� ا������� ا���ب، ا����� إ��ادات ���ع ��������� ا�������ت  )ب(  

  



  

٦  

��غ ا���آ� ا����� ��������ت �� ا����، ���� ��   

ا����ا، ا���ا����� ا���� ا������، وا����ه� ����ح �� 

٢٠١١��رس /�ذار
)١٧(

، و�� أه�اف ا����ا����� ا���آ�� 

��� ����� ��������� ا�������ت وا�����ت ���� ��ّ�� 

���� ا����� �� ا����م ��� إر��ء ����� ������ت �� ا��

��ل و�� ا����م ا����� ��������ت ����ن إ���ج 

ا�������ت و���ه� �� ���� ا������ وا�������ت ا������، 

و�� ��ء .  و����ن ه�ا رد��ً� ������ ا�����ى ا�����

ا���ّ��ات ا������� ا����ة �� ا����، �� ��� ا����� أن 

ه�� ا����ا����� ��ّ��اً آ���اً �� ���ع ��������� ���ث 

��� .  ا�������ت وا�����ت أو أن ��ّ�� ا����ة ا������

ر�� ذ��، إذا �ّ��� ا����� ا������� ����ت ا����ا�����، 

�����ن ه�� ا����ا����� ����اً ������ ��������� 

  .ا�������ت وا�����ت �� ا����

  

������� ا���م وا���ص ا���اآ�ت ��� ا  -٢

  وا���اآ�ت ا�����دة ا������ت

  

��دي ا���اآ�ت ��� ا������� ا���م وا���ص، و�����   

ا���اآ�ت ا�����دة ا������ت، دوراً ���ً� �� ����� ����� 

ا�������ت و���ع ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

����� ا����ا، ��� ����� ه�� ا���اآ�ت ��� ����� 

 ا����ع ا���ص و��ارد� ������ ��������� ا�������ت ���ة

وا�����ت وذ�� ���� ا�ر��دات ������ ا������ت 

ا������ وا���ا��� ا�����ة، وإ���ء ا����ه� ا�������� وا���ر���� 

.  ����ء ا���رات ا��� ����� �� ����� ا����ل وا����ة ا������

���� وا������، ور�� ��� أ���� ا����ع ا���ص �� ���ل ا

آ��� ا������ ا����و�� �����ل ا���������� ا������ة ���� 

.  ذوي ا�������ت ا����� ��� اه���م ��� ا����ان

و����ق ه�ا ا������ إ�� ��� ا����� ا������ ��� ا������� 

  .ا���م وا���ص ا��� ���ت �� ����� ا����ا

  

���� �� إن ا����� ا�����ري ������ت وا������  

ا�ردن ه� ���� ����� �� ا������� ا���م وا���ص، ��أ��� 

و�� أدى ه�ا .  وز�� ا�����ت و��������� ا�������ت

ا����� دوراً ���ً� �� ����� ا����ب وا����د ا������� ا��� 

وا��� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت
)١٨(

، و��� 

����، وذ�� ������ ���راً إ������ �� ��� ه�ا ا����ع و��

������ت ������ ا������ ا�رد���
)١٩(

  : و����

  

إ���ء ��آ�ت ا������ ا����� �����ذ ا����وي ��� •

، وه� ا���آ�ت ا��� ���م )WiMAX(ا����� 

����ت ا�����ت ������� ا������، �� ر��م 

ا���ددات ا������ ����� أن ُ�����د �� ه�� 

����� إ�� ا���س، ا����ءات �� ����� ا�����ت ا�

��اءً �� ��� ��� ا����ر أو ���� ���ق 

  ا����� إ�� ��رج ��ود ا������؛

إ���ء ُ����� ا����ذ ا������ ا����� ������� •

ا������ �� ا����م ا����آ�� ا����و�� ��� 

ا����ات وا������ت ا��� ������� ا����� ا������ 

���� �����ذ ا������ ا����� ������� ا������ �

  ����� ا�����ت �� ا������ ا������؛

����� ��ا�� ا������ت ��� ا����ام ا������ •

 �� ا����� ��� ا���� ٨�����زل وا���آ�ت ����ن 

  �� ا���������� ا��������؛

إ���ء ا���ادات ا��� ��ّ��ه� ��درات ��������� •

ا�������ت وا������ت ا�����ة إ�� ���ت ��ر��� 

  .�� ����� ا����

  

و�� ا����� ا���ى ��� ا���اآ� ��� ا������� ا���م   

وا���ص �� ا�ردن ا�������ت ا����ا����� ا��� وُ��� ��� 

ا������ ا�رد��� و��آ�ت دو��� ���� �� ��������� 

، "�����و����"، و"�����"ا�������ت وا�����ت ��� 

 ���� ا�������ت ���� ��زارة ا�����ت".  أوراآ�"و

و��������� ا�������ت ا�����دة �� ���ات ه�� ا���آ�ت 

و�������� �� ���ء آ��ءة ����� ا����ع ا���م، وآ��� ����� 

ا���ر�� �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت، 

و����� ����، .  و��ا�� ا���رج ا�����ر�� �������� ا���د

ح ا���م أ���ت ��آ� �����و���� ا����� ا������ ������

ا����� ������ ��ءاً �� ���وع ا������ ا�����و���
)٢٠(

 ،

آ�� أ���� ���ً� ����رج �� ���ل ��������� ا�������ت 

  .وا�����ت �������� ا���د

  

������ون �� " �����"و�� ����ن، و��� ��آ�   

، وه� ����� أ������ را��ة �� ���ل ا������ "أ������"

��واد ا����ل �� " �����"���� وا���ر��، ���ً� ����ء 

، ٢٠١١و����ل ا���� ا����� �� ��م .  ٢٠١٠���� /أ��ر

��واد ا����ل أو�� ور��ت " �����"������ ���� 

����
)٢١(

 ���� ����� رواد ا����ل آ���� ����� ا��� ا���� 

�� ا���ّ�ر �������، وآ��� آ���� ا�����ام ا�آ�� ������ 

  .�ن ا�����ة ا����ى ������� و����������ا���� ���� ����

  

، أ���� ه��� ٢٠١١����� /و����ل أوا�� آ���ن ا�����  

و��آ�ت " ُ���ن ��"����� ا�������ت �� ُ���ن ��اآ� �� 

���� أ��ى ���� �� ��������� ا�������ت وا�����ت 

ا������ "���ف ��و�� ا���ا���� ا�������� ����� ���ف ���� 

"ا��������
)٢٢(

وه�ا ��ء �� ا���ا����� ُ���ن ا������ .  

����دة ا����ر ا������ �� ُ���ن و��و�� ا���ا���� �����ب 

ا����ذ إ�� ����ت ��������� ا�������ت وا�����ت 

و����ن ه�� ا����� �� ����ب .  وا����رات ا�������

���� أو ����ب ����ل �� ��از��، و����� ��ر�� 

ب، �� ا���اك ����� ��� ا������ ��� ا����ام ا�����

���ة ��م، ������� إ�� إ������ ا������ ����ً� ����ار 



  

٧  

������ وا�� �� ا������
)٢٣(

����� /و��ءاً �� آ���ن ا�����.  

 ���ً� ٢٥ ٠٥٦، ��� ��د ا��������� �� ا������ ٢٠١١

�� ����� ������ �� ُ���ن
)٢٤(

.  

  

������ ا���م و�� ا����� ا������ ����اآ� ��� ا�  

" ��ى"وا���ص إ���ء ��آ� ��� ����������� ا������ة 

و�� .  ٢٠١٠����� /��وي ا�������ت ا����� �� ����ان

ار��� ا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت 

، "��دا��ن ���"، و"آ����"�������ت ��اآ� �� 

ت ��آ� ا����� �����ل ذوي ا�������"، و"�����و����"و

، و��� ��� ا����� �� ا����ع ا���ص ������ "ا�����

������ �� أدوات ��������� ا�������ت وا�����ت 

������ة ذوي ا�������ت ا����� وذوي إ����ت ا����� �� 

و��زت .  أ�� ����� ��ر��� ��� ا������ �� �������

�������دة �� ���ة ��دة ��������� " ��ى"ه�� ا���اآ� 

�� ���ه�� " ��ى"�ت وا�����ت، آ�� ا����دت ا������

" ��ى"، ����ت ٢٠١٠و��� ��م .  ا���ا����� ��� ا������

 ��د �� ذوي ا�������ت ا����� �� ����� ٣٠٠أآ�� �� 

ا���������� ا������ة ا������ ���، آ�� ������� �� ����� 

ا���ر�� ا����� ����������
)٢٥(

.  

  

 ا����د�� أه��� إد��ل ا���اآ� و��رك ا������ ا������  

��� ا������� ا���م وا���ص �� ����� ا����� �� ���ر�� 

��������� ا�������ت وا�����ت ������ ������� ا��ا��� 

إ�� ����� ا���� ا������ �� ���ل ��������� ا�������ت 

٢٠٠٧وا�����ت ا��� ا�ُ���ت �� ��م 
)٢٦(

و���ا، .  

��ة ��� ا����وع ا����دي ����دل أ���� ��ا�� و���ر�� 

ا�������ت إ����و��ً� ����� ا����رة ا�����و���
)٢٧(

 ،

، وذ�� "�ّ��"و���وع ا������ ا�����و��� ا����وف ���� 

���� �� ا����ع ا���ص
)٢٨(

، وآ��� ���ة ذ�� ��ز ا������ 

" �ّ��"ا������ ا����د�� �����ة ا��� ا�����ة ��� ������ 

  .����� ا�����ت ا����� و�� �������ا��ي أ��� �� 

  

  دور ا������ت ��� ا�������  -٣

  

رآ� دور ا������ت ��� ا������� �� ����� ا����ا   

��� إ���ء ا���اآ� ا�������� ���������� ا�������ت 

وا�����ت، وا�ه���م ���������ت ا������ ���ف ���ء 

 ا����ام ا����ءات وا����رات، وز��دة ��رة ا���اد ���

و���� ���ط ا������ت ��� ا������� ��� .  ا�����ب

ا�������ت ا������� وا��و��� ا��� ���� ��� ����� ا���� 

ا������� وا�����دي وا������، و����� ا����ء ������ام 

  .��������� ا�������ت وا�����ت

  

و���� �� ا��آ��� ا������� ������� ا��و���، ����ت   

، وه� ����� ��� )إ���ج(�آ�ت ����� ا�������ت ����� �

 ������ ���ع ��������� ٢٠٠٠������ ����� �� ��م 

ا�������ت وا�����ت �� ا�ردن، �� ����� ا����ا����� 

ا������ ����ع ا�����ت و��������� ا�������ت ا����� 

٢٠١١- ٢٠٠٧������ة 
)٢٩(

�������� " إ���ج"ود��� ����� .  

�� ا�����ري ������ت وا���������� ا����� �� �� ا���

ا����� و��ّ�� ����� ا����� �� ا�������ت �� ���ل 

��������� ا�������ت وا�����ت ���ف ����� ا�ردن إ�� 

��آ� إ����� ودو�� ���������� ا�������ت وا�����ت �� 

��ل ����� ��ا�� ���ء ا���رات، و����� أ���� ا������ 

����، وا�������، وا��و���، و����� ����ت ذات ���� ا��

����� إ�� ا���آ�ت ا����ء �� ا������ ��������� �� 

.  ����� أو����� و����� دوره� �� ا����ض �������د

������ ��ر�� ������ " إ���ج"، أ���� ٢٠٠٩و�� ��م 

���ع ا�����ت و��������� ا�������ت
)٣٠(

، آ�ن ا���ف ��� 

 ��ص ا����، و�� ا������� ا���د �����رات ز��دة

و��� ه�� ا����درة ��اآ� �� ��آ� .  وا����رات ا�������

�����و���� ���ق ������ ا����رات ا���������� ������� 

٢٠١٠�� ��م 
)٣١(

" إ���ج"وإ���� إ�� ذ��، ���� ����� .  

ا����� �� ه�� ا�������ت �� ا�ردن، و���� ����ى ��������� 

ا�������ت وا�����ت �� ا���ق ا�و�� و���ل أ������ 

٢٠١٠�� ��م 
)٣٢(

، وآ��� ا����� ا����ر�� �� ���ع 

��������� ا�������ت وا�����ت �� ُ���ن �� آ���ن 

٢٠١١����� /ا�����
)٣٣(

، وآ��� ���� ����� أ��� ����� ا�� 

���� /��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ �� أ��ر

٢٠١١
)٣٤(

.  

  

و�� ُ���ن، ه��ك �� ������ت �� ا������ت ���   

ا������� ��� ر���� وزارة ا������، و�� ����� ���آ� 

.  ا������� آ���ة ������ام ��������� ا�������ت وا�����ت

ا���أة "���� ���� ا����ل، ���� ����� ا���أة ا�ُ������ ���درة 

���ف " �� ا���������آ� ا����"و���درة " �� ا����������

�� ا����ة ا������، ودر�� ��� ���� ��ف ا��أة ��� 

ورآ�ت .  ا����رات ا������ �� ��������� ا�������ت

������ أ��ى �� ا������ت ��� ا������� ��� ��� 

ا����ل ذوي ا�������ت ا�����، و���� ��� ��� و��� 

ا�دوات �� �� ه��� ����� ا�������ت ���و��ه� ������رات و

����ر ��������� ا�������ت وا�����ت ا��� ������ه� 

و������ ه�ا ا���ض، .  ��� ا�����ج ا����� �� ا������

أ���� ه��� ����� ا�������ت ��ا�� إ����و��� �������ت
)٣٥(

 

، ٢٠٠٩������ل ا����ه��ت �� ا��������، و����ل ��م 

��ل ُ�����  ر٢ ٦٢٤ ٤٠٠آ��� �� ا������ �� ������ 

�� ا���ا��
)٣٦(

.  

  

و���ف ����� ا�����ت �� ���ل ��������� ا�������ت   

وا�����ت ��� ����ن وا�����ت ا�����ة ا�������، و�� 

ا���� ��نّ ��������� ا�������ت وا�����ت ����ن ���آً� 

���ً� ����� وا������ �� ا���ق ا�و��، ��� ا���د �����ت 

������ون �� ���� ا�����ت " ا���"���� ا���������� ا��



  

٨  

ا�����ة ������ت ا����ر�� ا�����ى ا������ ا������� ا�ول 

٢٠١٠أآ���� /�� ����� ا�ول
)٣٧(

و��� ا�����ى ���� .  

�� ���� ا����رة ا������� ا��������، و���� ا����رة 

ا������� ا������ ا������ �� أ�� ����� ��� ا����ه�ت �� 

��ت ا�����ة �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت ا���

وذ�� �� ��ل ���ض و����� �� ا���وات ا�������� 

��آ�ت دو��� ���� �� ه�ا ا����ل
)٣٨(

.  

  

و���� ا����� �� ا������ت ��� ا������� �� ا���دان   

�� ����� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

��� ���� ا����ل، ���� ا������ و.  ا�������ت ا������

ا���دا��� ������ب �� ����� ����� ا����رف ا������ 

.  ��ا�� ����ر�� ��� ا����دئ ا������ �����ام ا�����ب

 ��ف ���رب �� ����� �����ن، ٤و�� ا����د أآ�� �� 

و�����ن، و����� ����، وأ���ص �� ذوي ا�������ت 

��� ��� ا����رات ا������ ا����� �� ������ ��ا�� ��ر�

وإ���� إ�� ذ��، ���� �����ت ا���أة وا����ب .  ������ب

 أ�� ���رب ��� �����ات ٢٠٠��ا�� ��ر���� �آ�� �� 

����ب ����� و������
)٣٩(

.  

  

���ت ا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��ّ��ً� �� دور   

ا������ت ��� ا������� �� ���ء ����� ا�������ت، 

� ا��� ���� ��������� ا�������ت ����ً� ��

وا�����ت ���اض ا������ ا�������� وا�����د�� 

و��� إ���ء ا����� ا���ر�� ������� �� ��م .  وا�����ر

، ���� ز��م ا����دة �����ه�� �� ا���ا�� وا����ر�� ٢٠٠٧

ا������� ا��� أ���� �� �����ت أ��ى �� ا������� ا���م 

، "��دوس"ا����وق ا���ري ������ ا���� و��� .  وا���ص

، "روا��"، و������ "���ر"و������ ���ب، و������ 

وا���آ� ا���ري �����ث ا������� ��ا��
)٤٠(

 ��آ� ��� 

ا������ ا������، وا������، وا���اث، وا������ �� أ��آ� ��ة �� 

  .ا���د

  

�� و����� ا����ان ا����ء �� ��� -��ء

  ى ا�������ا و�� ����ا�

  

  ا���اق و������: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

���� ه�ا ا�����ى ����ب رؤ�� وا��� و����، أو   

����ب ا���ا����� و���� �� ���ل ��������� ا�������ت 

و���� أ��ً� ����د ��� ����� ��� �����، أو .  وا�����ت

���م و��د ��� �������، وآ��� ���� ا���اآ�ت ��� ا������� 

و���اً إ�� .  ��م وا���ص، وا���اآ�ت ا�����دة ا������تا�

ا���ا��ت ا����ا��� �� ������ وا���اق، � ��ال ه�ان 

  .ا����ان �� ����ى ا���� ا�ول

  

����ن وا���دان : ����ى ا���� ا�����  -٢

  وا�����ر�� ا������ ا���ر�� وا����

  

���� ه�ا ا�����ى ����د رؤ�� وا���ا����� و����،   

و���م ������ ��� ا������ أو ���م و��ده�، و���� ا���اآ�ت 

��� ا������� ا���م وا���ص، وا���اآ�ت ا�����دة 

و�� ُ��� ا���� �� ه�� ا����، إذ ا���� .  ا������ت

و�� ����� ����� ا����ان .  ٢٠١١ا���ا����� و���� �� ��م 

  .٢٠٠٩ا���ى ��� ��م 

  

ا�ردن وا����� ��� و: ����ى ا���� ا�����  -٣

  وا������ ا������ ا����د�� وُ���ن

  

���� ه�ا ا�����ى ����د رؤ�� وا��� ا������،   

وا���ا����� و���� ������ �� ��� ����� ����� إ�� �� 

آ�� ���� ����د ��اآ� ����� ��� ا������� ا���م .  ����ل

و�� ار��� ُ���ن .  وا���ص، أو ��اآ� ����دة ا������ت

�ى ا���� ا�����، إذ ا����ت رؤ�� ����� ا���ى �� إ�� ���

  .٢٠١١ا���ا������� ا���ّ��� �� ��م 

  

ا������ و��� : ����ى ا���� ا��ا��  -٤

  وا���رات ا������ ا�����ة

  

����ز ه�ا ا�����ى ��ؤ�� وا��� ا������، وإدارة   

.  ������ ����، و���د ��ّ��� ����ّ�م ��� ����� ا�������ت

  � ا����ان ا����� ا��� ���� ����ى ا���� و�� و��

ا��ا�� �����ت وا���ا�����ت و���� �� ���ل ��������� 

ا�������ت وا�����ت ���زة ���� ����� �����، وا������ 

آ�� إنّ ا���اآ�ت ��� ا������� ا���م .  ���ي ����� ���ة

وا���ص، وا���اآ�ت ا�����دة ا������ت ����رة ��اً 

  .� ����� ���ةو���� إ�

  

 ���ة �� ا���ّ�ر ا����� ١ وا���� ٣���م ا���ول   

������ ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� 

  .��� ��ى ا����ات ا���ث ا����ة

  

  

  

  

  



  

٩  

  وا�����ء   ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� دور ا������ت-٣ا���ول 

  �� ا�������تا�������� �� ���ء ���

  

ا��ا��ا�����ىا�����ى ا�����ا�����ى ا�����ا�ولا�����ى
ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١
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ا�����ة

���

���ا������
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���
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������

���ا�����
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������

ا������ 

ا������ 

ا����د��

���

���ا����

  .ا����ا������������ت  :ا����ر

  .٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������ (*)   :�����

  

   ����ى ا���� �� دور ا������تو����زع ا����ان ا����ء �� ا����ا   - ١ا���� 

        وا�����ء ا�������� �� ���ء ����� ا�������ت
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١٠  

  ا�������ت وا������ت - ���

  

����� ���ء ����� ا�������ت ��آ�� ����� و��اآ�   

وا��� �� ا������� �� ا������� ا���م وا���ص، و��د ���� 

��� ��� ا����ا��ت ������ دور ا������ت وا����ت 

  :ا������ �� ���ء ����� ا�������ت

  

������ ��� ا���� ا����ا�����ت ه� أدوات   )أ(  

و�����ه�، و����� أ� ���ن ���� ��� ذا��� ����� ا���� ��� 

  ����د ا����ده�؛

  

ا�����دة �� ا����ذج ا��ا��� دو��ً� ا��� ����� ��  )ب(  

����� ا���ا�����ت ��������� ا�������ت وا�����ت أو 

�������، ��ط ��م ا�آ���ء ����ار ا���ا�����ت و��� 

 �� ���ان أ��ى �� ��� ������� و������� ��� ��� ����

  ���ءم �� ا�و��ع �� آ� ���؛

  

ا���� ا������ وا��وري ���� ا����، ����   )ج(  

���� ا���ذ ا���اءات ا�������� �� ����� �� ��ل 

  ��زت، أ���ء ا����، ا����� إ�� ذ��؛

  

إ���ع ا���ا�����ت ��������� ا�������ت   )د(  

�ا��� دور�� ا����داً إ�� ا�د�� ا��� ُ���� وا�����ت ��

�� ��ل ����ات ����� ا�������ت، وآ��� ا����داً إ�� 

ا�������ت ا������ ا��������� ������� وا�����د، �� 

  ����� ا���ارد ا������ ا�������؛

  

���ء ا���اآ� ا����ا����� ��� ا������� ا���م   )ه(  

إ��اك ا����ع ا���ص وا���ص ��� ����ى أو�� ���ف 

وا������ت ��� ا������� �� ����� و�� ا����ا�����ت 

و��� ا����، وآ��� �� �����ه�، و�������، و�����ه�، 

  ور��ه�؛

  

إ���ء أه��� أآ�� ���������� ا�������ت �� �����   )و(  

����� ا���ا����� ��������� ا�������ت وا�����ت 

�رات، و����� ا�����ى و�����ه�، و� ���� ����ء ا��

وا������، و����� ا�������ت، و���ء ���ع ��������� 

  ا�������ت وا�����ت؛

  

����� ا���ا�����ت إ����و��� ���� ��������ت،   )ز(  

��� �� ذ�� ا���ا�����ت و��� ��� ������ ا�����و��، 

وا������ ا�����و���، وا���� وا������ �� ���ل 

  �ت وا�����ت؛��������� ا������

  

����� ا���ا�����ت ��������� ا�������ت   )ح(  

وا�����ت ��� ا�����ى ا������، و����� ا���اآ�ت ��� 

ا����ان ا����ء �� ا����ا، ������ره�� �� ا������ ا����� 

  .������� ا������

  



  

١١  

ا����� ا������ ���������� ا�������ت  -����ً�

  وا�����ت

  

  

ا����� ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت �����   

����اً أ����ً� ������ ا���� ا�����، ���� ���� ا����ذ إ�� 

��������� ا�������ت وا�����ت ���ً� ������، و����ا�ً�، 

و���� ا����� .  وأو�� ا����راً، و�����اً ����� ������

ان ا������، أو ��� ا������ ا����ام ا����ل ا������ة �� ا����

ا��� ��� ا����دا��� �� ����� ا�������، وذ�� ���� ����� 

ا����ذ وا���ا���� إ�� ا������ ا������ وا������ ��� ����ى 

  .ا����ان وا������ ا������

  

و����� ا����ر ا���ه� ��� ���� �� ا������ت   

وا�����ت ا������ة ا������ ��� ��������� ا�������ت 

����ت ��ل ���دٍ ���رة ���اآ�� �� ����� ���ع وا�

 �ي ��� �� �����.  ا���������� �� ���� �� ا���� وا���ّ��

ا������ ا�����ا�� ��ّ�� و��د ���� ������� �� ا���ق، � ���� 

������� ��ون ���� أ����� ���� ���������� ا�������ت 

�� ا������ و� ���� ��� أ�� أنّ ����� ا���.  وا�����ت

� ���� أن ����� ����ل �� ا������ ا����، وا���� 

  .ا������، وا����رآ� �� ���� ا����ت ا������

  

���ة �� ه����� ا���ق وا�����  -أ��

  ا��������

  

���� ه����� ��ق ��������� ا�������ت وا�����ت ��   

����� ا����ا، و����ً� ���ع ا�����ت، ��ّ��ً� ��� ���� 

و�� ���ت ���ذج .  ������� ��ة وإن آ�ن ���� �����

��آ�ت ����ة �� ���م ���ع ��������� ا�������ت 

وا�����ت، � ���� �� �� ا���� ��� ����ت ا����� 

و��دي ا����ع ا���م، �� وزارات أو ه���ت .  ا������

�������، دوراً أ����ً� �� ����� ا�������ت وا����ا�����ت 

  .����� ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت������ ا

  

وآ��� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا، �������ء   

ا���دان و������ وا����، آ����ت ����� ����ع ا�����ت، 

وآ��� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��� ا����ان �� ا������ 

ا��� ���� إ��راً ������ً� ������ت
)٤١(

��ول و���� ا�.  

 ا�����ت وا��زارات ا����و�� �� ����� ���ع ا�����ت ٤

�� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ��ر�� ������� أو 

  .إ�����

  

وو��ً� �����ت ����� ا�����ت �� ا����ان ا����ء ��   

ا����ا، ��ّ�� و�� ا������� ��� ا�����ر، وا�����ر 

.  ٥� ���� �� ا���ول ا������، وا������� ا������، آ�� ه

و����� ا������ إ�� ��د ا������� ا������� ا���� �����ن 

��� ���ل ����ت .  ا����� �� آ� ��� �� ا����ان ا����ء

ا����� ا����ل وا������، ���� ��� ا���ق ا����� ا�������، 

 �� ا����� �� ����ت ا����� ا����ل وا������ ٧٠��� إنّ 

 �� ٣٠�� أ��اء �������، �� ��� ���� �� ا������ ��ّ�م 

أّ�� .  ا����� �� ه�� ا�����ت ������ر أو ا�����ر ا������

����ت ا����� ا�����، ����� ������ر �� ���� ا����ان 

  .�نّ ه�� ا�����ت � ��ال ��ّ� �� ا���ل ا������

  

و������ �� ذ��، ���� ����ت ا����� ا����� �� ا����ان   

وإن آ���   �� ا����ا إ�� ا������� ���ً� ����ً�ا����ء

�����ة أ�� �� ا������� �� ����ت ا����� ا����ل وا������، 

��� ������م : ���ً� أن ا������� ا���� ������ن �������ر ه�

�� ���، ووزارة ا�����ت �� ا�����، وأو���و �� 

�� ����ن، و��آ� ا�����ت ا��������� �� ������، و�

������م �� ���، وا������ ا���ر�� ������ت �� 

ا�����ر�� ا������ ا���ر��، وا������ ا����� ������ت 

 ا���ا��� ا�����ل ��� �� ٦و���� ا���ول .  �� ا����

، وآ��� ُ���ن ا���� ٢٠١٠����� ا����ا ��ءاً �� ��م 

 ا���� ا��ي ���� ����� ���م ا�����ر ا������ �� إ��ق

٢٠١٠������ ا����� �� ��م " ��رس"����ت 
)٤٢(

و�� .  

���، آ�ن ا����ز ا����� ا����ي ������ ا�����ت �� 

��ر ا���� �����ر ا����� ا������ ���� ا����� �� 

، إ� أ�� ��ر ����� ا����وع ��� ٢٠١٠������ /أ���ل

��ّ�� ا�و��ع ا�����د�� ا��و���
)٤٣(

���� /و�� أ��ر.  

��� ��� ��� إ��ار ر��� ����� �����ت ، وا٢٠١٠

ا����� ا����� ����� أن ���أ ا���� ��� �� ا���� ا�ول �� 

٢٠١٢��م 
)٤٤(

 ������� ��دا��ن ���، وه� ا���د ��� 

و���� أر��� ���ان ��ب .  ��آ� ��دا��ن و����� ���

ا������� ������ ا����� ا����� وه� ا�ردن، وا������، 

 ا������ ا����د��، و� ��ال ا���� وا���اق، وا������

����� ���م ا�����ر ا������ �����اً �� ا���رات ا������ 

و���� ��م، ُ���� ��ا��� �� ا������ .  ا�����ة وا���دان

 ���� ��� ��ر�� ٢٩ ���ً� ������ ا�����، ��� ٤٧���ا�� 

  .٦آ�� ه� ���� �� ا���ول 

  

  



  

١٢  

  ٢٠١٠����ت �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، ا�����ت ا������ ��  -٤ا���ول 

  

ا���ح/��ر�� ا������ا���� ا������ ������تا����

١٩٩٥ه��� ����� ���ع ا�����تا�ردن
)د(

٢٠٠٢ه��� ����� ا�����تا������
)أ(

....ا���دان

٢٠٠٤ه��� ا���م وا�����تا���اق
)ج(

٢٠٠٢ته��� ����� ا�����ُ���ن
)ز(

������....

٢٠٠٤ا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت���
)ح(

١٩٦٢وزارة ا���ا��تا�����
)ه(

٢٠٠٢ا����� ا������ ������ت����ن
)و(

٢٠٠٣ا����ز ا����� ������ ا�����ت���
)ب(

٢٠٠٤ه��� ا�����ت و����� ا�������تا������ ا������ ا����د��
)ط(

٢٠٠٣ه��� ����� ا�����تا���رات ا������ ا�����ة
)ك(

٢٠١٠ه��� ����� ا�����تا�����ر�� ا������ ا���ر��
)ي(

....ا����

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ا����� ����  :�����ت

  .dfltlng?asp.home/en/bh.org.tra.www//:http=1  )أ(  

  .eg.gov.tra.www://http  )ب(  

  .pdf.65order/pdfcmc/en/iq.cmc.www://http  )ج(  

  .english=lang&138=Itemid&16=id&view=task&content_com=option?php.index/jo.gov.trc.www://http  )د(  

  .html.history/kw.moc.www://http  )ه(  

  .principles-regulatory-and-Duties/lb.gov.tra.www://http  )و(  

  .ID_Menu?aspx.aboutTRA/1newsite/om.gov.tra.www://http=19  )ز(  

  .faq/about/en/qa.ictqatar.www://http  )ح(  

  .aspx.History/Pages/AboutUs/English/sa.gov.citc.www://http  )ط(  

  .node/ar=q?/moct/sy.gov.moct.www://http/196  )ي(  

  .php.tra_about/ae.gov.tra.www://http  )ك(  

  

  ٢٠١٠������ /  ا������ ��� ا��� ا�������� �� ����� ا����ا، ����� ا�����-٥ا���ول 

  

����ت ا����������ت ا����� ا����لا���������ت ا����� ا����

��������������ا�ردن
(*)

�������

����� ��� ���������� ��� ���������� ��� �����ا���رات ا������ ا�����ة
(*)

��������������ا������
(*)

�������

������������� ��� ����� ������� ������ا����ر��ا�����ر�� ا������ ا���ر��

������������������� ��� �����ا���دان

��������������ا���اق
(*)

�������

����� ��� �����ُ���ن
(*)

�������
(*)

����� ��� �����
(*)

�������ا����ر��������
(*)

�������
(*)

ا����ر�����
(*)

����� ��� ���������� ��� �����
(*)

��������������ا����ر��ا�����

����� ��� ����� ������� �������ا����ر������ن
(*)

�������

ا����ر�����
(*)

��������������

�������ا������ ا������ ا����د��
(*)

��������������

����� ��� ������������ا����ر��ا����

AAG. 2010. Strategic Research  :ا����ر Service. November 2010.  

  .�����ل ��� ا����ء وا�����ت ا�������ة ا��� ������ ���ت ا������ ه�� ���� ا����ع إ�� ا����ر ا����� أ���) *(  :�����



  

١٣  

  ٢٠٠٩د����� /��ا��� ����ت ا����� ا����� �� ����� ا����ا، آ���ن ا�ول  -٦ا���ول 

  

����ع ا���ا�����ا��� �� ����� �����ا��� �����ةا����

١٦٧ا�ردن

٢٠٢ا���رات ا������ ا�����ة

٩٧١٦ا������

١٠١ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٢٠٢ا���دان

٣٣٦ا���اق

٢٠٢ُ���ن

������١٠١

���٢٠٢

١٠١ا�����

١٠١����ن

���١٠١

٢٢٤ا������ ا������ ا����د��

١٠١ا����

٢٩١٨٤٧ا�����ع

  .AAG. 2010. Strategic Research Service. February 2010 :ا����ر

  

و�� أ�� آ�� ا�����ر ��� ا����� ا������   

������ت، و���ف ����� ����� ا���� �� ���ع ا����� 

ا�����، ���� ا����ت ا�������� �� ��� ا����ان ا����ء 

��� ا������
)٤٥(

�ة وا���رات ا������ ا����
)٤٦(

 ������ 

وه�� .  دارات ا����ل ا������ ���ف ����� ا�������

ا������ ���� ���ر ������ ��د ������ت ������ 

ا�����دة �� ا����� ا������ ا������ة ������ ا����� و����� 

و�� ا�������ت .  ����ت �����ة و����� �� ��� ا�����

���ت و������ آ��� ا���ى ا��� ������ ا�����ت ا������ ���

ا���آ�ت ا������ ����ا�� ا������ �� ا�����
)٤٧(

 و���
)٤٨(

 

ه� ا����رك �� ا�����، و���ف إ�� ����� ا������� 

  .ا��������، و������ ا�����، و���� ا����� ا������

  

و���د ا������� �� ���ع ا���ا�� ا������ �� ا������   

��ال ا�����ر ا������ آ��� �������ء أر��� ���ان، ��� � 

��� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� و����ن ُ���رس ��ع .  ����ً�

�� ا�����ر ا������ ا�����، إذ ����� ����� ����ن ا����� 

ا������ �����ت ا����� ا����ل، �� ��� �� زا�� ��آ�ت 

ا����� ا����ل �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� ����� ����د 

��، و��� ا������، ا��� ���� ������ ا������ ا����ء، وا����

 ��د ٧و���� ا���ول .  ٢٠١٥إ�� ا������ ����ل ��م 

  .ا������� �� آ� ��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا

  

و����ً� ����� �� ����� و�� ا����ان ا����ء ��   

ا����ا و������� �� ��� ��ة ا������� �� ���ع ا����� 

����� ا������� ا���ب ���� ��ة ا����ل، �ّ�رت �

ا������� ��� ����ت ا����� ا����ل، وُ���� ��� أ��س ��د 

ا�������، و��ّ�� ا�����ت ا������� ����ً� أو ���ً�، و���ه� 

�� ا�����ت ذات ا����� ا������ ��� ����ت ا���� ا����� 

 ����� ا����ان ا����ء �� ٨و���م ا���ول .  ������ت

������ام أ��ث ا������ت ����� ��ة ا������� ��� ا����ا 

  .����ت ا����� ا����ل

  

��ّ��� ا������ ا������ ا����د�� ��� ا�ردن، ��ر���   

إ�� ا���آ� ا�ول ��� ������ �� ا���آ� ا����� �� ��م 

وو��ً� .   �� ا�����٧٦، إذ ���� ���� ا����� ���� ٢٠١٠

�ا ا����م ����د أر��� ������ ا������� ا���ب، ُ���ى ه�

������ �������� �� ا���ق �� ���ع وو��ة �� ��وض 

ا�����ت ا������� ����ً� وا������� ���ً� ������� إ�� ���� 

��وض ا���ا�� ا��آ��، وا���وض ا������ إ�� ا���آ�ت، 

.  و����ت ا���� ا�����، وا�������ت ا��و��� ا�����ة ا������

 ا�����آ�ن ا����د��ن ������� و���ءً ��� ذ��، ����

 ������ ����ت ١٩������ر، و��ً� ����������، ��� 

و�� ����� .   ������ ������ ���ً�٢٣������ ����ً�، و

������، وُ���ن، و���، وا���اق ��� ��اآ�ه� و���� 

  .��� ا���اآ� ا��� ا�و�� �� ��ق ا���ا�� ا������

  

  



  

١٤  

  ٢٠١١-٢٠٠٩ا����� ا����ل �� ����� ا����ا،   ��د ����� ����ت -٧ا���ول 
  

٢٠١١أ���� /��د ا�������، ����ن٢٠٠٩��د ا�������، ا����

٤٤ا�ردن

٢٢ا���رات ا������ ا�����ة

٣٣ا������

٢٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٣٣ا���دان

ا���اق
)أ(

٣٤

٢٢ُ���ن

������
)ب(

١٢

���٢٢

٣٣ا�����

٢٢����ن

���٣٣

٤٤ا������ ا������ ا����د��

ا����
)ج(

٣٤

٣٧٤٠ا�����ع
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  .إ���� آ�د���ن ���������� إ�� ��ث ���ت ����� و���� �� ا���اق، ��آ� ������ل ه� ��� ����� ����ط ا���ا�� ا������ ���� ��   )أ( :�����ت

  .ه��ك أر�� ���ت ����� �����ت ا����� ا����ل �� ������، ��� أنّ ����� ��� ه�� ��ال وو���� �����ن ر��� �� ا�����ت ا���������  )ب(  

  .Y-Telecom، ������ن، ��� ������، و����اً MTN Yemen: ا����ت ا������ ا�ر�� �� ا���� ه�  )ج(  

  

  ٢٠١١-٢٠١٠ و�� ���� �ّ�ة ا������� ��� ����ت ا����� ا����ل،   ا������-٨ا���ول 
  

ا������، 

أ���� /����ن

٢٠١١

ا����

���� ا����� 

٢٠١١  

)����� ����(

ا������، 

���� /أ��ر

٢٠١٠

ا���ّ�� �� 

ا������
٢٠١١أ���� /و�� ا���ق �� ����ن

) ���ت ��ّ���٤(������� ↑٠١٢�٧٦ا������ ا������ ا����د��١

) ���ت ��ّ���٣(������� ↓٣٧١�٧٥ا�ردن٢

) ���ت ��ّ���٦(������� ↔٦١٣�٦٩������٣
)أ(

����ت ا���ا���  ٥����ن ������ن و(������� ↔٥٢٤�٦٩ُ���ن٤

)������ ا����ل
)ب(

) ���ت ��ّ���٣(������� ↔١٨٥�٦٨���٥

) ���ت ��ّ���٤(������� ↔٣٢٦�٦٤ا���اق٦
)ج(

) ���ت ��ّ���٣(������� ↑٢٥٧�٦١ا������٧

) ���ت ��ّ���٤(������� ↓٦١٨�٥٨ا����٨

) ���ت ��ّ���٣(������� ↔٦٨٩�٥٥ا���دان٩

) ���ت ��ّ���٣(������� ↔٥٨١٠�٥٤ا�����١٠

ا����ر �����↔٢٤١١�٤٨���١١

��ر �����ا��↔١٧١٢�٤٧ا���رات ا������ ا�����ة١٢

ا����ر ����� ���� ������� ��ّ���↔١٨١٣�٤٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��١٣
)د(

ا����ر ����� ����اف ا������↔٨١٤�٣٣����ن١٤
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  .� �����↔ ��ا��، ↓ ����، ↑  :�����ت

  .��� �����ً� �� أر�� ��آ�ت إ��ا����� � ���� ��ا�����ا�� ��آ�� ��ال وو�  )أ(  

، و��زون ������، و�����، ورّ��، FRiENDi Mobile: ، آ�ن �� ���ن ��� ����ت ا���ا��� ������ ا����ل ه�٢٠١١أ���� /��� ����ن  )ب(  

  .وأ��� ������

  .، وه� ��� ����� �����ت ا����� ا����ل، �� إ���� آ�د���ن ���������� إ�� ��ث ���ت ����� و���� �� ا���اق، ���� ��آ� ������ل  )ج(  

.  ٢٠١٠������ /أ���� وزارة ا�����ت وا������ �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� �� ����� ��ض أ���ر ���� ا������ ا����� �� أ���ل  )د(  

��آ� ا�����ت ا����د��، و��آ� ا����ت ��� : �ن ���ض وه��و�� ����� ��آ�.  ٢٠١١��رس / �ذار٣٠وا���ر�� ا������ ������ ا���وض آ�ن 

  .و� ��ال ���ّ�� ا�����ر ��ر��.  آ����



  

١٥  

و��� ا������ �� ا���آ� ا����� ������ ���   

ا���� ا��ي �� �� ا���آ� ا�����، إذ ���� ر���اً ��ر� 

و���� أن ���ن ه�ا ا����م ����� .   �� ا�����٢٥�٦١

� ������ ا����ل �� ا������ �� �د��ل ���� ���

؛ و������� إ�� ذ��، ���� ا������ ٢٠١٠��رس /�ذار

���� آ���� �� ���ل ���� ا���ا�� ا��آ��، و����ت ا���� 

ا�����، و����ت ا�������ت ا��و��� ا�����ة ا������، �� ��� 

  .ا���� ا���� إ�� ���� ه�� ا������ ا�����

  

���� ه��� ����� ور�� ا���� ا���� ا��ي �  

ا�����ت �� ا���رات ا������ ا�����ة �� ��ل و�� 

 ����دة ا�������، ٢٠١٠��ا��� ������� ����ة �� ���� ��م 

� ��ال ا���رات ا������ ا�����ة �����ة �� ���� ا����ان 

ا����ء �� ا����ا، إذ ���ّ�م ��� ا�����ر�� ا������ 

وا����� ����آ� .   ا�������ا���ر�� و����ن ��� �� ����ع

أن ا����ان ا��� ���� ا���ا�� ا����� �� ا������� ه� ا����ان 

  .ا��� ���د ���� ا�����ر ا������

  

 �� ا����� ���ر�� ١٠ ���اً ����� ٢٠١١و��� ��م   

 �� ��� ��د ����� ����ت ا����� ا����ل، ه�ا ٢٠٠٩���م 

������� ا����ا���� ������� إ�� ار���ع �� ا������ر �� ا

 ����� �� ������ ��� (MVNO) �����ت ا����� ا����ل

������ �� دو����، و�� ��� ا����� �����ام ا������� 

ا����ا���� �����ت ا����� ا����ل ��� اه���م �� ����� 

، آ�ن ه��ك ���� ������ ٢٠٠٩و���ر�� ���م .  ا����ا

� ُ���ن، و�� ار��� ه�ا ا���ا���� �����ت ا����� ا����ل �

، "ر��"، و"أ��� ������"، و"����ي: "ا���د إ�� ���� وه�

، و���� ه�� ا���آ�ت ��� "��� ���"، و"��زون ������"و

����� ��رس، وه� ���� �� ا���� �� ُ���ن
)٤٩(

و��� .  

ا�ردن ��ول ���� ا���ا�� �����ت ا����� ا����ل �� ��ل 

)٥٠( ”Friend“ ��آ� ز�� �� ����

��ل ا���� ا����� ��  

��  و���ض ا���آ� ا������ ������ت. ٢٠١٠��م 

���ش ��د �� ا����ز ا����� ������ ا�����ت �� ��� 

�����ل ��� أول ر��� ����� ا���ا�� �����ت ا����� 

٢٠١١ا����ل ��� أوا�� ��م 
)٥١(

، و���� ���� ا���ود 

ي ���م ����ت ا����� ا������� ������ت �� ا���د وا��

  .ا����� ا�����، وا����� ا����ل، و����ت ا������ت

  

أّ�� ������� إ�� ����ت ا������، ����ك أر���   

���ان ��� ���د ���� ��ق ����م �������ر ا������، �� ��� 

���د �� ا����ان ا���ى ا������� ا������، ��� آ��� 

ُ���ن
)٥٢(

 و���
)٥٣(

� ا�����ر  ��� ا����ان ا��� ا����� �

و�� أدى ار���ع ا���� ��� ا������ و����ت .  ا���دي

ا������ت، و��� رأ��� ����ت ا����� ا������، إ�� ���ر 

ا����� إ�� ���������ت ا����ذ ا����� ا����� ��� ����ت 

  ا���� ا����� ������ت وا������ ا����� �����ذ ا����وي 

��ر ���� ا��� ، و��������� ا��(WiMAX)��� ا����� 

)Long Term Evolution(  . د ��آ� ١و���� ا���ر��� 

�������ر �� أ��ث ���������، وه� ��������� " ا����ت"

  .���� ا���ا�ا����ر 

  

  ���� ا��� �� �����ا� ا���رات ����م إ��ق أول ���� ���������� ا����ر "ا����ت"  ��آ� -١ا���ر 

  ٢٠١١������ ����ل ا���� ا����� �� ��م ا���ق ا�و�� و���ل أ

  

، و���ف ا����ء �����ام ا���آ� ������ ا���ا����� ������ أ��ث ����ت ا������ �� ��ل ٢٠١١�� ا���� ا�ول �� ��م   

�����ة ���اً ، وه� ���� دو�� ������ت ���� �� ا���رات ا������ ا"ا����ت"ا������ر �� ا���������� ا������، وّ��� ��آ� 

، وه� �� أآ�� ا���ود�� ا��و���� �����ت ا�����ت �� ���ل ا����� ا����ل، وذ�� ���� "�����-أ������"���، ا������ �� ��آ� 

.  ���� ا��� �� ا���رات ا������ ا�����ة و����� ا���ق ا�و�� و���ل أ������ا�أول وأو�� ���� ���� ���������� ا����ر 

  . ������ �� ا������١٥٠� ا���������� ������� ا������ ا����ل �� ا������ ����� ���رب و���ّ�� ه�

  

������ ا������ �� ا���وة ا������ ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت و���� ���ان " ا����ت"و���ت ��آ�   

ا���وة، أ��ب ا����� ا������ي �����ل ا������ �� ��آ� و��ل ".  ��������� ا����ر ���� ا��� و�����ه� �� ����� ا���م"

و����� .  ���� ا���ا� ��� ا���� إن ا���رات ا������ ا�����ة ه� أول ��� �� ا���ق ا�و�� ���� ���� ا����ر "����تا"

ا����� ا������ر ا����� ا���  ���� ������، آ�� ��د ��� أه��� ا���٨٠٠ا������ ا�و�� ا���رات ا������� �� ا���� �� ��ل 

، إذ ��ّ� ا���رات ا������ ا�����ة ����ة ������� ��� ����ى �����، و���� ا�ر���ء ����ع ��������� ا�������ت "ا����ت"���آ� 

�� ذ��، ��د ا���� وإ���� إ.  وا�����ت ����، و���� �� ا���رات ا������ ا�����ة أآ�� ا����ان ا������� ��������ً� �� ا�����

����اً ��� ���� ا����ف " ا����ت"��� دور ه�� ا������رات ا��� ����� ا����� ���� ���� �� ا�����ت، و�� أآ��� ��آ� 

آ�� أ���� .  ا������، و�� ���� إ��رة أ�� ���، وه� ا������ ا�و�� �� ا����� ا��� ���� ������ آ���� �� ه�� ا����� ا�������

���� ا��� ا��� ����ز ا������ ا�����د�� وا�������� ����� و������ �� ����� ا�����ت ا��� ���� ����ت ا�������� ا����ر ��

  .٢٠١١و�� ��� ا����وع ������ ا����ة �� ا�����ر ��� إ���� �� ا���ق، ا��ي آ�ن �����ً� �� ا���� ا����� �� ��م .  ا������

____________________  

؛ network-lte-stfir-regions-deploy-to-etisalat-583933/net.itp.www://http؛ php.47925/story/com.news-cellular.www://http :در�ا���

1.819508-United Arab Emirates-the-in-services-lte-launch-to-up-gears-etisalat/telecoms/business/com.gulfnews://http.  



  

١٦  

��� ���رن ������ ا������ �� -��ء

  ������������ ا�������ت وا�����ت 

  ����� ا����ا ��� ��ع ا�����

  

ا����� ا������ �����ت ا����� و����ت   -١

  ا�����ت

  

  ا����ر ����ت ا����� ا�����  )أ(

  

���� ����ت ا����� ا����� �� ا����ان ا����ء ��   

 ٢٠١٠����� �� ��م  �� ا١٨�٠ا����ا ���اً ����ً� ��� 

٢٠٠٨ �� ا����� �� ��م ٤���ر�� ���� ��� 
)٥٤(

��� أنّ .  

و��� .   �� ا�����٢٠���ع ا����� ا����ل ��� ���اً ���ّ�ل 

��� ا����� ا����� أ��� ��ّ�ل �� �� ا���اق، ��� و�� 

 �� ا����� ��� أ�� ����� ا������ �������ت ٤٤إ�� 

ا�������ا������� ا������ إ�� ا������ 
)٥٥(

وإ���� إ�� ذ�� .  

��أت وزارة ا�����ت، وه��� ا�����ت وا���م ا���ا��� 

���� ����ء ����ت ا����� ا����� �� ا���د
)٥٦(

و�� ����ن .  

 �� ا�����، و���� ٤٦�١٠�� ا���آ� ا����� ���ّ�ل ��� ��� 

 �� ا�����، ��� ���� أ���� �� ٢٥�١٠������ ���ّ�ل 

 أ�� ٣٠، وأ���ت �� ��آ�� أآ�� �� ٢٠١٠� ���ا�/���ط

���� ���� ��
)٥٧(

�� ا������ ���� ��� ���ان ���اً ����ً� .  

�� ����ت ا����� ا����� �� ��� ���� ���� ا����ر ����� 

������ ا����ل، �������ء ��� ا��� ���ت ��ا��ً�، ��� أ�� 

ا���� ������ ����ة ������ ���ة ا����ح ���ف ������ 

��� ا����ن ا����و����
)٥٨(

و����ع ��� ���� �� .  

  .٩ا������� ا��� ا���ول 

  

و�ّ� ����ن �� ا���آ� ا�ول �� ��� ��ّ�ل ا����ر   

ا����� ا�����، و���� ا�����، �������ر�� ا������ ا���ر��، 

وذ�� ���� ا����دة �� ا����ل ��� ���ط ا�����آ�� 

�� ��� ���� أ����� �� ا������ ا��������ة، وه� ���م ��

و�� وا��� ا�����ر�� ا������ ا���ر��  ا���ك ا�������،

��ّ���� �� ه�ا ا����ع ���اً إ�� ����� �� ��� ا����� ���ر�� 

����� ا����� ا����ل
)٥٩(

.  

  

  ٢٠١٠-٢٠٠٩   ���ل ��� أ��اد ا�����آ�� �� ����ت ا����� ا����� �� ����� ا����ا،-٩ا���ول 

  ) و�� ���ل ا����ا������(

  

  ا����  ا������
��د ا�����آ�� �� ����ت 

٢٠٠٩ا����� ا�����، 

��د ا�����آ�� �� ����ت 

٢٠١٠ا����� ا�����، 

  ���ل ا����

)����� ����(  

١٤٤ ٦٠٠ ١٠٠٠ ١٠٨ ٣٩٦ا���اق١

٨٨٧١٠ ٨٠٣٧٩٥ ٧٤٠����ن٢

٤٠٥ ٣٦٨٩٤٧ ٢١٦������٣
(*)

١٠

٤٥ ٠٦٩ ٣٠٤١ ٨٧١ ١١٤ا���ر��ا�����ر�� ا������ ٤

١٥ ٠٤٦ ٩٩٧٢٦٣ ٠٠٠ا����٥

٢٩٨٤ ٢٨٧٠٦٠ ٩٤٢���٦

٥٦٦٢ ٥٥٣٣٠٠ ٥٠٠ا�����٧

٣٧٤١ ٣٧٠٧٠٠ ٤٢٣ا���دان٨

٤٠ ١٦٥ ٤٧٥٠ ١٧١ ٠٠٠ا������ ا������ ا����د��٩

٣-٤٨٥ ٥٠١٠٠٠ ٢٣٨ا�ردن١٠

٤-٢٢٨ ٢٣٨٠٠٠ ٠٠٠ا������١١

٥-٢٨٣ ٢٩٩٩٤١ ٨٢٦ُ���ن١٢

٦-١ ٤٧٩ ١٤٨٥ ٥٨٠ ١٤٨ا���رات ا������ ا�����ة١٣

٧-٩ ٦١٨ ١٠١٢٣ ٣١٢ ٥٥٩���١٤

٢٥٠ ٥٠٨ ٢٥٤٠٥ ٤٦٣ ١٠٢ا������/ا�����ع

.International Telecommunications Union (ITU). 2011a. World Telecommunication/ICT Indicators Database − 2011  :ا����ر

ا����ا����� ا������ ������� ا������� ا���ب ����ت ا����ث ��� أنّ ه�ا ا���� ��� ��در �� ا����د ا��و�� ������ت، ��ى ا����د ) *(  :�����

����ت ا����� ا����� �� ، ��� ��د ا�����آ�� �� ٢٠١٠������ /و�� أ��رت ا������� إ�� أّ�� ��� أ���ل.  آ���ر) ٢٠١٠د����� /آ���ن ا�ول(

و����� ا�ر��م ��� ������ ا������� ا���ب وا����د ا��و�� ������ت ��� ���ب ���ل .   ����آً�٤٠٥ ٩٤٧������ ا�����ت ا��������� ������ 

  .ا����ر ����ت ��������� ا�������ت وا�����ت ���اً إ�� ا����د ���در ������ ����ب ��د ���ن ا����

  



  

١٧  

  ا����ر ����ت ا����� ا����ل )ب(

  

أّ�� ا����ان ا��� ���اً �� ����� ا����ا، ��� ����   

أ��� ������ت ����� �� ����ت ا����� ا����ل، �� ��� 

�ّ�� ���ان ���� ا����ون ا������ �� ا���آ� ا���� 

و��� ���ع .  �������ء ��� ا��� ��� �� ا���آ� ا���دس

 ���اً �����ً�، إذ �� ا���� �� ا���آ� ا����� ا����ل �� ����ن

 ����� آ�ن �� ا���آ� ا����� ��� ٢٠١٠ا����� �� ��م 

و���ى ه�ا ا���ّ�م إ�� ��� ����� ����ت .  ٢٠٠٨�� ��م 

و������ .  ٢٠٠٩ا����� ا����ل ��ل ا���� ا���� �� ��م 

�� ار���ع ���� ا����ر ا����� ا����ل �� ���، ا����ت 

 �� ٢٠���� ا����ل ������ ��� ��� ��ّ���� ا���اآ�ت ا�

وه�ا ��� ��� �� ���� .  ٢٠١٠ا����� �� أوا�� ��م 

����� �� ��� ���ل ��� ا����اآ�ت �� ا����� ا����ل �� 

ا������، ���ً� أن ه�ا ا���� ه� ����� ���وج ��� �� ��� 

��آ� (ا�����ر ����ق ���� ���� ����ا�� ا������ �� ��� 

و����ع .  ٢٠١٠�� ا���� ا�ول �� ��م ) �ن �����دا�

  .١١��� ���� �� ا������� ا��� ا���ول 

  

، ���� ���� ا�����آ�� �� ����ت ٢٠١٠و�� ��م   

 �� ا����� �����ً� �� ٨٦ا����� ا����ل �� ����� ا����ا 

.  ٢٠٠٨ �� ا����� �� ��م ٦٢����ع ��د ا����ن ����� 

 ا����ون ا������ �� ا���اآ� و�� ��� ���� ���ان ����

ا���� ا�و��، ��� ��� ا������ ا������ ا����د�� أوً�، �� 

وإ���� إ�� ذ��، ���� ���ان ���� .  ُ���ن، �� ا�����

 �� ا����� �� ��� ١٠٠ا����ون ا������ وا�ردن ���� ا�ـ 

��ّ�ل ا����ر ����ت ا����� ا����ل، ����� ���� �� ُ���ف 

و��ّ� ه�� ا����� ��ّ�ر ��� ���� ��� ��ّ�ل .  ع����� ا����

ا����اك �� ����ت ا����� ا����ل �� ه�� ا����ان ������ر�� 

و�� .  �� ا����ان ا���ى ا��� ���اً �� ����� ا����ا

و�� أنّ ��� ����� .  ا���� وا���دان �� ا���اآ� ا����ة

��� ���� ��� ������� �� ��� ��ّ�ل ا����ر ا����� ا����ل 

 �� ا����� ٤٧، ��� ار��� ه�ا ا���ّ�ل ����� ٢٠٠٩ و٢٠٠٨

 ٢٠٠٨ �� ا����� �� ��م ٥٩��ل ��� ا����ة، أي ازداد �� 

و���ى ه�� ا����دة إ�� .  ٢٠١٠ �� ا����� �� ��م ٨٧إ�� 

ا������� �� ا���ق وإ��ق ����ت ����ة �� ا�����ت 

أن ����� ��ّ�ل و�� ا������ .  �����ر ������، أي ������

 �� ا����� �� ١٠٠ا����ر ا����� ا����ل �� ��� ���� ا�ـ

و����ع ��� ���� �� ا������� ا��� .  ٢٠١١��م 

  .١٢ا���ول 

  

  ٢٠١٠�� ����� ا����ا،    ���ل ا����ر ����ت ا����� ا�����-١٠ا���ول 

  )ا�����ر ���ل و�� ا������(

  

��د ا����نا����ا������
��آ�� �� ����ت  ا�����د

ا����� ا�����

����ت ا����� ���ل ا����ر 

)���� �����( ا������

٨٨٧٢١ ٤٧٩٥ ٢٢٧ ٥٩٧����ن١

٥٦٦٢١ ٢٣٠٠ ٧٣٦ ٧٣٢ا�����٢

٤٢٠ ٠٦٩ ٢٠٠٤١ ٤١٠ ٦٠٦ا�����ر�� ا������ ا���ر��٣

١٢٠ ٤٧٩ ٧٤٨٥ ٥١١ ٦٩٠ا���رات ا������ ا�����ة٤

٢٢٨١٨ ١٠٠٠ ٢٦١ ٨٣٥ا������٥

٢٩٨١٧ ١٠٦٠ ٧٥٨ ٧٩٣���٦

٤١٥ ١٦٥ ٢٧٧٥٠ ٤٤٨ ٠٨٦ا������ ا������ ا����د��٧

٩١٢ ٦١٨ ٨١١٢٣ ١٢١ ٠٧٧���٨

٢٨٣١٠ ٢٩٤١ ٧٨٢ ٤٣٥ُ���ن٩

٤٠٥ ٤٩٤٧ ٠٣٩ ١٩٢������١٠
(*)

١٠

٤٨٥٨ ٦٠٠٠ ١٨٧ ٢٢٧ا�ردن١١

١٥ ٦٠٠ ٣١٠٠٠ ٦٧١ ٥٩١ا���اق١٢

١٤ ٠٤٦ ٢٤٢٦٣ ٠٥٢ ٥١٤ا����١٣

٣٧٤١ ٤٣٧٠٠ ٥٥١ ٩٤١ا���دان١٤

٢٥١٠ ٥٠٨ ٢٥٨٤٠٥ ٧٦١ ٣١٦ا������/ا�����ع

  .ITU. 2011a  :ا����ر

������ ا���ب ا����ا����� ا������ ������� ا�����ت ا����ث ��� أنّ ه�ا ا���� ��� ��در �� ا����د ا��و�� ������ت، ��ى ا����د ) *(  :�����

، ��� ��د ا�����آ�� �� ������ ا�����ت ا��������� ٢٠١٠������ /و�� أ��رت ا������� إ�� أّ�� ��� أ���ل.  آ���ر) ٢٠١٠د����� /آ���ن ا�ول(

��ر ����ت ��������� و����� ا�ر��م ��� ������ ا������� ا���ب وا����د ا��و�� ������ت ��� ���ب ���ل ا��.   ����آً�٤٠٥ ٩٤٧������ 

  .ا�������ت وا�����ت ���اً إ�� ا����د ���در ������ ����ن ا����



  

١٨  

    ����ل ��� أ��اد ا�����آ�� �� ����ت ا����� ا����ل �� ����� ا����ا،-١١ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا���� (٢٠١٠-٢٠٠٩

  

ا����ا������
  ��د ا�����آ�� �� ����ت

٢٠٠٩ا����� ا����ل، 

  ��د ا�����آ�� �� ����ت

٢٠١٠ا����� ا����ل، 

  ��ّ�ل ا����

)����� ����(

٢٣٥ ٤٣٧ ١٧١٧ ٨٠٠ ٠٠٠������١

١١٣٣ ٠٨٥ ٨٠٠٠ ٣١٣ ٠٠٠ا����٢

٧٠٢٨ ٦٦١ ٥٥٠٠٥ ٣٥٢ ٢٣٣���٣

٢٤٢٢ ٠٠٠ ١٩٠٠٠ ٧٢٢ ٠٠٠ا���اق٤

٢٢٠ ٨٧٤ ٢٧٦٦ ٣٩٠ ٣١٧����ن٥

٢٢٠ ٣٢٩ ١٢٥٥ ٩٤٨ ٧٧٠���٦

١١١٧ ٦٩٦ ٩٢١٢ ٩٨١ ٨٦١ا�����ر�� ا������ ا���ر��٧

٤١٦ ٦٠٦ ٣١٣٣ ٩٧٠ ٥٦٣ُ���ن٨

١٧١٥ ٦٥٤ ١٥٢٣٠ ٣٣٩ ٨٩٥ا���دان٩

٥١١٥ ٥٦٤ ٤٤٣٧٥ ٨٦٤ ٣٥٥ا������ ا������ ا����د��١٠

٤١٤ ٤٠٠ ٣٠٠٠ ٨٧٦ ٠٠٠ا�����١١

١١٢ ٥٦٧ ١٠٠٠ ٤٠١ ٩٧٤ا������١٢

٦١٠ ٦٢٠ ٦٠٠٠ ٠١٤ ٣٦٦ا�ردن١٣

١٠٢ ٩٢٦ ١٠٠١٩ ٦٧١ ٨٧٨ا���رات ا������ ا�����ة١٤

٢٢٢٢٠ ٤٢١ ١٨٥٧١٢ ٦٤٧ ٢١٢ا������/ا�����ع
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  ٢٠١٠�� ����� ا����ا،    ��ّ�ل ا����ر ����ت ا����� ا����ل-١٢ا���ول 

  )ا�����ر ���ل و�� ا������(

  

��د ا����نا����ا������
�� ��د ا�����آ�� 

����ت ا����� ا����ل

����ل ا����ر ����ت ا����� 

)���� �����(ا����ل 

٥١١٨٨ ٥٦٤ ٢٧٣٧٥ ٤٤٨ ٠٨٦ا������ ا������ ا����د��١

٤١٦٦ ٦٠٦ ٢١٣٣ ٧٨٢ ٤٣٥ُ���ن٢

٤١٦١ ٤٠٠ ٢٠٠٠ ٧٣٦ ٧٣٢ا�����٣

١٠١٤٥ ٩٢٦ ٧٠١٩ ٥١١ ٦٩٠ا���رات ا������ ا�����ة٤

٢١٣٢ ٣٢٩ ١٢٥٥ ٧٥٨ ٧٩٣���٥

١١٢٤ ٥٦٧ ١٠٠٠ ٢٦١ ٨٣٥ا������٦

٦١٠٧ ٦٢٠ ٦٠٠٠ ١٨٧ ٢٢٧ا�ردن٧

٧٠٨٧ ٦٦١ ٨١٠٠٥ ١٢١ ٠٧٧���٨

٢٤٧٦ ٠٠٠ ٣١٠٠٠ ٦٧١ ٥٩١ا���اق٩

٢٦٨ ٨٧٤ ٤٧٦٦ ٢٢٧ ٥٩٧����ن١٠

٢٦٠ ٧٣٤ ٤٧١٧ ٠٣٩ ١٩٢������١١

١١٥٧ ٦٩٦ ٢٠٢١٢ ٤١٠ ٦٠٦ا�����ر�� ا������ ا���ر��١٢

١١٤٦ ٠٨٥ ٢٤٠٠٠ ٠٥٢ ٥١٤ا����١٣

١٧٤١ ٦٥٤ ٤٣٢٣٠ ٥٥١ ٩٤١ا���دان١٤

٢٢٢٨٦ ٤٢١ ٢٥٨٧١٢ ٧٦١ ٣١٦ا������/ا����ل
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١٩  

  ا����ر ����ت ا������  )ج(

  

 ����� ��داد ����ت ا������ �����ة ������ة ��  

ا����ا ���� �� ا����ل ا��ا�� ��� ا����������ت ا�����ة 

ا��� ���� ����ت ا����ذ إ�� ا������ ذات ا����� ا������، 

��اء ا������ أم ا�������، ��� ا����ذ ��� ا�����ت ا������ 

ا���� ا����� ������ت، ����ت ، و(WLAN)ا������� 

، �� (WiMAX) ��� ا����� وا������ ا����� �����ذ ا����وي

��� ��� ��د ا����اآ�ت �� ���� ���� ا����ل ا������ 

(Dial-up)������و��داد ا����ل إ�� ا����� ا .  

  

 أن ا���د ا������ �������� ١٣و���� ا���ول   

ا������
)٦٠(

 �� ا����� ١٨ �� ����� ا����ا ازداد ����� 

 آ� ا�ول، و��� ��� �� ا���٢٠١٠ و٢٠٠٩��� ���� 

، و����� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� �� ��� ��ّ�ل ا����

  .وا�ردن

  

 أنّ ���ان ���� ا����ون ا������ ١٤و���� ا���ول   

�ّ��� أ��� ���ل ا����ر �������� ا������ �� 

ا������
)٦١(

، و�ّ�� ا���رات ا������ ا�����ة �� ا���ارة، 

  .و����� ��� وُ���ن

  

  ا������ ذات ا����� ا������ ا������ا����ر ����ت   )د(

  

ازداد ����ع ا�����آ�� �� ����ت ا������ ذات   

ا����� ا������ ا������ �� ���� ا����ان ا����ء �� 

، �� ٢٠١٠ و٢٠٠٨ �� ا����� ��� ���� ٦٠ا����ا ����� 

 �� ا����� �� ٩٣�١��� ��� ��ّ�ل ا�����ر �����ً� ��اً ��� 

��� ����آ� أن ا����ان ا����� ا�و�� �� وا��.  ٢٠١٠��م 

 ه� ����� ١٥��� ��ّ�ل ا���� آ�� ه� ���� �� ا���ول 

ا��� ���� أد�� ��ّ��ت ������ر �� ����ت ا����� 

.  ١٦ا������ �� ا������، و���� �� أ��� ا���ول 

�������ر�� ا������ ا���ر�� �ّ��� أ��� ��ّ�ل �� ازد��د  

   �� ا����� ����� ��ّ�ل ا����ر ٥٠٠�� ��د ا�����آ�� ���

 �� ا�����، ����� ا���دان وا���� ���ّ�ل ��� ٣٣�٠� ����وز 

   �� ا����� ��� ا������ ، �� ��� ٢٠٥ و٢٦٩����� 

 ٣٣٣�٠ و٣٨�٠� ����وز ��ّ�ل ا�����ر �� ه��� ا������ 

  .�� ا����� ��� ا������

  

�، وا������ و�� أن ا���رات ا������ ا�����ة، و��  

ا������ ا����د�� ���� أ��� ��ّ��ت ������ر، ��� ��ّ�ل 

��� أ��اد ا�����آ�� �� ����ت ا������ ذات ا����� 

 ٦٠ا������ ا������ أد�� �� ا����ل ا���م �� ا����ا ا����� 

وه�ا ���� إّ�� إ�� ���� ا����ع أو إ�� ز��دة .  �� ا�����

���� ا������� ا��� ������ ����� �� ����ت ا����� ا��

  .ا���ّ��ت ا������� �����ر ا����� ا����ل

  

  

  

  

  ٢٠١٠- ٢٠٠٩  ��ّ�ل ��� أ��اد ������� ا������ �� ����� ا����ا،-١٣ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا����(

  

ا����ا������
��د ������� ا������، 

٢٠٠٩

��د ������� ا������، 

٢٠١٠

  ��ّ�ل ا����

)������� ��(

١٧٧ ٢١٣ ٦٨٧٥٦٧ ٠٣٩���١

٤٥٣ ٢٢٤ ٢٩٩٥ ٧٦٧ ٤١٧ا�����ر�� ا������ ا���ر��٢

٢٥٠ ٣٥١ ١١٤٦ ٥٦٦ ٦٥٤ا�ردن٣

١٣٢ ٣١٠ ٩٩٣٥٥٥ ٨٤٧����ن٤

١٢٨ ٧٧٣ ١٦٠٩ ٣٨٢ ٦٠٨ا���اق٥

١٢٥ ٧٤١ ١٨٠٤ ٣٩٦ ٧٥٣ُ���ن٦

١١٩ ٥١٢ ١٢٧٣ ٢٦٦ ٨٥٦������٧

٥١٣ ٨٥٩ ٥١١٨ ٢٠٤ ١١١��رات ا������ ا�����ةا�٨

٢١٢ ٦٠٩ ٢٦٩٨ ٣٢٣ ٤٩٠ا����٩

٢١١٢ ٦٩١ ١٩٧٧٦ ٣٥٥ ٠٩٤���١٠

٦٩٤١٢ ٦١٩٠٠٩ ٨٧٦ا������١١

١١١٠ ٢٥٣ ١٠٧١٥ ١٨٧ ٤٦٠ا������ ا������ ا����د��١٢

١٧ ٠٤٦ ٩٧٥٨٠٠ ١٦٦ا�����١٣

......ا���دان١٤

٥٧١٨ ٢٨٣ ٤٨٠٦٧ ٧٢٦ ٣٧٠ا������/عا�����
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا����� : �����



  

٢٠  

  ٢٠١٠  ��ّ�ل ا����ر ������� ا������ �� ����� ا����ا، -١٤ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا�����ر(

  

��د ������� ا��������د ا����نا����ا������
ا����ر ������� ���ل 

)���� �����(ا������ 

٥٧٨ ٨٥٩ ٧١١٨ ٥١١ ٦٩٠ا���رات ا������ ا�����ة١

١٦٩ ٢١٣ ١٥٦٧ ٧٥٨ ٧٩٣���٢

١٦٣ ٧٤١ ٢٨٠٤ ٧٨٢ ٤٣٥ُ���ن٣

٦٩٤٥٥ ١٠٠٩ ٢٦١ ٨٣٥ا������٤

١١٤١ ٢٥٣ ٢٧٧١٥ ٤٤٨ ٠٨٦ا������ ا������ ا����د��٥

١٣٨ ٠٤٦ ٢٨٠٠ ٧٣٦ ٧٣٢ا�����٦

٢٣٨ ٣٥١ ٦١٤٦ ١٨٧ ٢٢٧ا�ردن٧

١٣٧ ٥١٢ ٤٢٧٣ ٠٣٩ ١٩٢������٨

١٣١ ٣١٠ ٤٥٥٥ ٢٢٧ ٥٩٧����ن٩

٢١٢٧ ٦٩١ ٨١٧٧٦ ١٢١ ٠٧٧���١٠

٤٢١ ٢٢٤ ٢٠٩٩٥ ٤١٠ ٦٠٦ا�����ر�� ا������ ا���ر��١١

٢١١ ٦٠٩ ٢٤٦٩٨ ٠٥٢ ٥١٤ا����١٢

١٦ ٧٧٣ ٣١٦٠٩ ٦٧١ ٥٩١ا���اق١٣

....٤٣ ٥٥١ ٩٤١ا���دان١٤

٥٧٢٧ ٢٨٣ ٢١٥٠٦٧ ٢٠٩ ٣٧٥ا������/ا�����ع
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)���� ا�����   :�����

  

    ��ّ�ل ��� أ��اد ا�����آ�� �� ����ت ا����� ا������ ا������ �� ����� ا����ا، -١٥ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا���� (٢٠١٠-٢٠٠٨

  

ا����ا������
��د ا�����آ�� �� ����ت ا����� 

٢٠٠٨ا������ ا������، 

��د ا�����آ�� �� ����ت 

٢٠١٠ا����� ا������ ا������، 

  ���ل ا����

)����� ����(

٦٧٥٠٨ ١١٢٣٥ ٠٥٥ا�����ر�� ا������ ا���ر��١

١٦٤٢٦٩ ٤٤٥٠٠ ٦٢٥ا���دان٢

٧٩٢٠٥ ٢٦٢٤٥ ٠٠٠ا����٣

١٥٤١٠١ ٧٦٠٤٧ ٥٩٥ا������٤

١٩٢ ٤٧٦ ٧٦٩٥٤٦ ٧٤٤���٥

٥٢٦٢ ٣٢٦٣٠ ٤٤٧ُ���ن٦

١٦١٥٥ ١٠٤٣٠٦ ٢٣٥���٧

٧٣ ٠٠٠������٨
)*(

١٠٧ ٠٠٠
)*(

٤٧

١٩٦٤٤ ١٣٧٩٠٠ ١٤٨ا�ردن٩

٥٤٧٧٤٣ا���اق١٠

١٤٣ ٤٩٦ ١٦٠٧ ٠٤٨ ٠٩٨ا������ ا������ ا����د��١١

٧٨٦٤١ ٥٧٧٨١٨ ٥٧٧ا���رات ا������ ا�����ة١٢

٤٦١٥ ٤٠٠٠٠ ٠٠٠ا�����١٣

٢٠٠٣ ١٩٥٠٠٠ ٠٠٠����ن١٤

٤٦٠ ٩٨٨ ٣٩١١ ١١٥ ٥٧٨ا������/ا�����ع
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�ت و����ات ��ق ا�����ت �� ������ �� ������ ��� أنّ ه�ا ا���� ��� ��در �� ا����د ا��و�� ������ت، ��ى ا����د ����) *(  :�����

، ��� ��د ا�����آ�� �� ����ت ا������ ذات ٢٠١٠و�� أ��رت ا������� إ�� أّ�� ��� أوا�� ��م .  آ���ر) ٢٠١١���� /أ��ر(ا������� ا���ب 

و����� ا�ر��م ��� ������ .  ٢٠٠٨� أوا�� ��م  ����ك �٧٣ ٠٠٠ ����ك، �� ��� آ�ن ه�ا ا���� ١٠٧ ٠٠٠ا����� ا������ ا������ �� ������ 

ا������� ا���ب وا����د ا��و�� ������ت ��� ���ب ���ل ا����ر ����ت ��������� ا�������ت وا�����ت ���اً إ�� ا����د ���در ������ ���د 

  .���ن ا����



  

٢١  

  ا����������ت ا����� ا������   ���ل ا����ر أ��اد ا�����آ�� �� -١٦ا���ول 

  )ا�����ر ��ّ�ل و�� ا������( ٢٠١٠�� ����� ا����ا، 

  

��د ا����نا����ا������

��د ا�����آ�� �� 

����ت ا����� ا������ 

ا������

 ����ت ���ل ا����ر

ا����� ا������ ا������ 

)����� ����(

٢١�١٥٤١٢ ١٠٤٧ ٢٦١ ٨٣٥ا������١

٤٧�٧٨٦١٠ ٧٨١٨ ٥١١ ٦٩٠ا���رات ا������ ا�����ة٢

١٧�١٦١٩ ١٣٠٦ ٧٥٨ ٧٩٣���٣

٤٥�١٥ ٤٩٦ ٢٧٦٠٧ ٤٤٨ ٠٨٦ا������ ا������ ا����د��٤

٧٣�٢٠٠٤ ٤٠٠٠ ٢٢٧ ٥٩٧����ن٥

١٨�١٩٦٣ ٦٩٠٠ ١٨٧ ٢٢٧ا�ردن٦

١٠٧ ٤٠٠٠ ٠٣٩ ١٩٢������١٤
)*(

٦٥�٢

٨٩�٥٢١ ٢٦٣٠ ٧٨٢ ٤٣٥ُ���ن٧

٨٢�١١ ٤٧٦ ٨١٥٤٦ ١٢١ ٠٧٧���٨

٦٨�٤٦١ ٢٠٠٠ ٧٣٦ ٧٣٢ا�����٩

٣٨�١٦٤٠ ٤٣٥٠٠ ٥٥١ ٩٤١ا���دان١٠

٣٣�٦٧٠ ٢٠٢٣٥ ٤١٠ ٦٠٦ا�����ر�� ا������ ا���ر��١١

٣٣�٧٩٠ ٢٤٢٤٥ ٠٥٢ ٥١٤ا����١٢

٠٠�٣١٧٧٠ ٦٧١ ٥٩١ا���اق١٣

٩٣�٤١ ٩٨٨ ٢٥٨٩١١ ٧٦١ ٣١٦ا������/ا�����ع
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��� أنّ ه�ا ا���� ��� ��در �� ا����د ا��و�� ������ت، ��ى ا����د �����ت و����ات ��ق ا�����ت �� ������ �� ������  )*(  :�����

� ذات ، ��� ��د ا�����آ�� �� ����ت ا�����٢٠١٠و�� أ��رت ا������� إ�� أّ�� �ّ�� أوا�� ��م .  آ���ر) ٢٠١١���� /أ��ر(ا������� ا���ب 

و����� ا�ر��م ��� ������ ا������� ا���ب وا����د ا��و�� ������ت ��� ���ب ���ل .   ����ك١٠٧ ٠٠٠ا����� ا������ ا������ �� ������ 

.ا����ر ����ت ��������� ا�������ت وا�����ت ���اً إ�� ا����د ���در ������ ���د ���ن ا����

  

  ا������� ا��� ����� ����ب �� ����� ا����ا،   ��ّ�ل ��� ا��� -١٧ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا���� (٢٠١٠-٢٠٠٩

  

ا����ا������
��د ا��� ا��� ����� ����ب، 

٢٠٠٩

��د ا��� ا��� ����� ����ب، 

٢٠١٠

  ��ّ�ل ا����

)����� ����(

٥٩٨٢٣ ٤٨٨٩٢٧ ٩١٠ا�ردن١

١٢٣٢٠ ١٠٣٦٤٨ ٢٠٠���٢

٢٠٢١٢ ١٨٠٢٤٢ ١٧٧ُ���ن٣

٦١٢ ٣٢٠ ٥٦٠٠ ٦٦٢ ١٥٠���٤

٢١١ ٣٩٩ ٢٧٢٤ ١٦٩ ٣٧٤ا������ ا������ ا����د��٥

٣٠٩١٠ ٢٨١٥٧٣ ٤٨٧������٦

١٣٦٨ ١٢٦٥٨٠ ٤٠٨ا����٧

٢٩٨٨ ٢٧٦١٠٩ ١٨٤����ن٨

١٨ ٥٩٧ ١٠٣٧ ٤٨٤ ٥٦١ا�����ر�� ا������ ا���ر��٩

٣٤٦٨ ٣٢١٢٠٥ ٨٩٩ا���دان١٠

٢١٣٥ ٢٠٢٩٢١ ٨٣٣ا�����١١

٥٧٨٤ ٥٥٧٣٦٠ ٢٥٠ا���رات ا������ ا�����ة١٢

١١٥٢ ١١٣٧١٠ ١٠٠ا������١٣

......ا���اق١٤

١٣١١ ٢٤٠ ١١٦٣٥ ٩٦٧ ٥٣٢ا������/ا�����ع
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا�����   :�����



  

٢٢  

  �ر ا�����ب ا�����ا��� )ه(

  

ُ����� �� ����� ��ّ�ل ا����ر ا�����ب ا����� ���   

�����، إذ ����� ا������ إ�� �����ت ا��� ا������� و��� 

و�� ���� ���� ا����ان ا����ء .  إ�� �����ت ��د ا����ن

 �� ا����� �� ��د ١١�� ا����ا ���اً ����� إ������ ��ره� 

 ١٣ ٢٤٠ ٩٣٥، إذ ��� ه�ا ا���د ا��� ا��� ����� ����ب

و�� �� .  ٢٠٠٩ �� ��م ١١ ٩٦٧ ٥٣٢أ��ة ��� أن آ�ن 

 �� ٢٣ا�ردن �� ا������ ا�و�� �� ا������ ����� ��� ���� 

  ).١٧ ا���ول(ا����� �� ��� وُ���ن 

  

و���� ���ان ���� ا����ون ا������ ا����ان ا����ء   

ر ا��� ا������� ا���ى �� ��� ا����دة �� ��ّ�ل ا����

و���� ��� وا������ .  ٢٠١٠ا��� ����� ����ب �� ��م 

 �� ٨٧ �� ا����� �� ��� و٩٠أ��� ��ّ����، ����� ���� 

و�ّ� ا���دان وا���� �� ا���ا�� .  ا����� �� ا������

  ).١٨ا���ول (ا����ة 

  

  ��� أ���ر ��������� ا�������ت وا�����ت )و(

  

� ������ت ���� و���ب ����س ��م ا����د ا��و�  

����� ���� ُ���ف ���� أ���ر ��������� ا�������ت 

وا�����ت وذ�� ���ف ر�� ��� ����ت ��������� 

ا�������ت وا�����ت، و����� ���� ��� ا���رة ��� 

و���م .  ا����ء ����ت ه�� ا���������� �� ���� أ���ء ا�����

ر�� ��� ا����ان ا����ء  ����راً ��� �����١٩ا���ول 

و������� ��� ���� أ���ر ����ت ��������� ا�������ت 

وا�����ت �� ���� ا���د �� ا���� ا����� 

ا������
)٦٢(

و���� ا���ول أنّ ���ان ���� ا����ون .  

ا������ ����� ����� ��رة ��� ا����ء ه�� ا����������، �� 

 ا������ أ��م ا����ان ��� ���� ��� ه�� ا���رة �� ا������ت

.  ا��� ����� ���� ���� ا���د �� ا���� ا����� ا������

و����� ��� ���� ����ة ��ه���م، إذ ���ق ا�ردن �� 

ا������ ا������ �� أن ���� ا���د �� ا���� ا����� 

  .ا������ أ�� ����

  ٢٠١٠���� ا����ا، ����� ����ب �� �  ��ّ�ل ا����ر ا��� ا������� ا��� -١٨ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا�����ر(

  

ا�����د ا����ا������
 ا��� ا������� ا��� ��د

����� ����ب

ا��� ا������� ا��� ��ّ�ل ا����ر 

  ����ب����� 

)����� ����(

١٢٣٩٠ ١٣٨٦٤٨ ٠٠٠���١

١١٥٨٧ ١٣٣٧١٠ ٠٠٠ا������٢

٥٧٨٧٦ ٧٦١٣٦٠ ٠٠٠ا���رات ا������ ا�����ة٣

٢٥٧ ٣٩٩ ٤٧٢٤ ١٨٨ ٠٠٠ا������ ا������ ا����د��٤

٣٠٩٥٢ ٥٩٠٥٧٣ ٠٠٠������٥

٥٩٨٥١ ١٩٢٧ ١٦٥ ٠٠٠ا�ردن٦

٢٠٢٤٦ ٤٤٤٢٤٢ ٠٠٠ُ���ن٧

١٤٠ ٥٩٧ ٣٠٣٧ ٩٥٦ ٠٠٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��٨

٢١٣٣٨ ٥٧٠٩٢١ ٠٠٠ا�����٩

٦٣٤ ٣٢٠ ١٨٦٠٠ ٥٩٠ ٠٠٠���١٠

٢٩٨٣٢ ٩٤١١٠٩ ٠٠٠����ن١١

٣٤٦٥ ٦٢٠٥ ٦٤٥ ٠٠٠ا���دان١٢

١٣٦٤ ٣٥٨٠ ٤٤٩ ٠٠٠ا����١٣

....٣ ٧٤٨ ٠٠٠ا���اق١٤

١٣٣٢ ٢٤٠ ٤١٦٣٥ ٥٧٠ ٠٠٠ا������/ا�����ع
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا�����   :�����

  

  



  

٢٣  

   ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا و�� ��� أ���ر ��������������  -١٩ا���ول 

  ٢٠١٠ا�������ت وا�����ت، 
  

   ا������تا���

  ا������

ا������ 

ا������ 

)١٦٥(  

  ا����

���� ا���د 

�� ا���� 

ا����� 

ا������
)*(

 

  )����و�ر(

ا����� ا����� 

) �� ����� ����

���� ا���د �� 

ا���� ا����� 

)ا������
)*(

  

ا����� ا����ل 

) �� ����� ����

���� ا���د �� 

ا���� ا����� 

)ا������
)*(

  

ا����� ا������ 

) �� ����� ����

���� ا���د �� 

ا���� ا����� 

)ا������
)*(

  

 ��� ����

 ���

 ���������

ا�������ت 

  وا�����ت

ا���رات ا������   ٥  ١

  ا�����ة

٤٠�٠  ٨�٠  ٢�٠  ١�٠  ٥٧ ٣٤٠  

  ٧٠�٠  ٣�١  ٧�٠  ٢�٠  ٢٥ ٤٢٠  ������ا  ١٨  ٢

ا������ ا������   ٣٦  ٣

  ا����د��

١٠�١  ٨�١  ٠�١  ٦�٠  ١٧ ٧٠٠  

  ٢٠�١  ١�٢  ٦�٠  ٩�٠  ١٧ ٨٩٠  ُ���ن  ٣٩  ٤

٧٠�٢  ٥�٥  ٨�١  ٩�٠  ١٢ ٠٠٠  ���  ٧٠  ٥  

  ٠٠�٣  ٤�٣  ١�٤  ٥�١  ٨ ٠٦٠  ����ن  ٧٢  ٦

٥٠�٣  ٦�٤  ١�٤  ٧�١  ٢ ٠٧٠  ���  ٧٨  ٧  

  ٩٠�٣  ٧�٥  ٢�٣  ٩�٢  ٣ ٩٨٠  ا�ردن  ٨٤  ٨

ا�����ر�� ا������   ١٠٧  ٩

  ا���ر��

١٠�٧  ٨�١٠  ٩�٩  ٦�٠  ٢ ٤١٠  

  ٨٠�٣٦  ٩�١٣٤  ٢�٩  ٢�١  ١ ٠٦٠  ا����  ١٤٤  ١٠

  .ITU.  2011b. Measuring the Information Society − 2011  :ا����ر

  .��و��ا��� ������ ا���� ا" ����� أ���"����� ���� ا���د �� ا���� ا����� ا������ إ�� (*)    :�����

  

  

  ��ا���� ��������� ا�������ت وا�����ت  -٢

  

وُ��� ُ��� و�����ت ����ة ����س ��ا���� ���������   

.   �� ��ٍ� ��(ICT Connectivity)ا�������ت وا�����ت 

وو��ً� ������� ا������� ا���ب، ���� ���س ه�� ا���ا���� 

 Total Country) ������ام ����س إ����� ��ا���� ا����
Connectivity Measure - TCCM) �وه� ���� ��آ ،

ُ���� ��� أ��س ا����� ا������ �����ر ����ت ا����� 

و���� .  ا����� وا����ل و���� ا����ام ا������ �� ��� ��ّ��

���ب ه�ا ا����� �� ��ل ��� ����ت ا����ر آ� �� 

���� ����ت ا����� ا����� �� ا��� ا�������، و����ت ا�

 ٢٠و���م ا���ول .  ا����ل، وا����ام ا������ �� آ� ���

����� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ���ر�� ���ر��م 

  .ا������ ����ن ا����م ا��ي ���� �� ا������ و�� ه�ا ا�����

  

و�ّ��� ���� ا����ان ���اً و����ً�، و��� ���ان ����   

���� دو�� ا���رات ا����ون ا������ ��� رأس ا������، و

ا������ ا�����ة �����ارة، ���ً� أنّ ا������ ا������ ا����د�� 

و�� ������ ��� ا������ ا��� ��� .  و��� ����� ���راً آ���اً

 �� ا����� ١�٠����  ���ل ��� ����س إ����� ��ا���� ا����

 �� ا����� ��� �� ا������ ٧�٢٣ �� ا����� و١٥����� 

و� �� �� أن .  �د�� و��� ��� ا������ا������ ا���

ا����ل ا��ي ����� آ� �� ا������ ا������ ا����د�� و��� 

ه� ����� �������رات وا����د ا������ة �� ����� ا����� 

ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت، ��� ��أ 

ا����ان ������ان �� ا����� ا������ ا��� ������ ا���������� 

� ����� ا����ف ا������ إ�� ا����زل، و����� ���ر�� ��

ا����� ا����ر�� ������� ��� ����ت ا����ل ��� ا�����، 

  .و����ت ا����ف ا������ ا������

  

وار��� ����ن إ�� ا������ ا������ ��� أن آ�ن �� ا������   

و���ى ه�ا ا���ّ�م إ�� ار���ع ��ّ�ل .  ٢٠٠٨ا�����ة �� ��م 

 �� ا����� �� ��م ١�٣٧�� (�ر ����ت ا����� ا����ل ا���

����� ) ٢٠٠٩ �� ا����� �� ��م ٨�٥٩، إ�� ٢٠٠٨

������ ����� ه�� ا����� ��ءاً �� ا���� ا����� �� ��م 

٢٠٠٩.  

  



  

٢٤  

 أنّ ا����ان ا���� ا�و�� ا��� ٢و���� �� ا����   

�ّ��� أ��� ��� ��� ����س إ����� ��ا���� ا���� ه� 

و�� ذ�� د��� . � �� ���ان ���� ا����ون ا�����������

��� أن ا����ان ا��� ����� ���� ������ت ا���� ا����� 

ا������ ��ن ���ان ���� ا����ون ا������، �ّ��� ا����راً 

�����ت ��������� ا�������ت وا�����ت ���ّ��ت 

���وزت ��ّ��ت ا����ر ا�����ت �� ا����ان ا���ى �� 

.���ا���

  

    ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����س إ����� ��ا���� ا����،-٢٠ا���ول 

٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  

ا������

����س "���� 

إ����� ��ا���� 

"ا����
ا����

٢٠٠٨٢٠٠٩

ا����ر ��ّ�ل

 ����ت ا�����

ا����� �� ا��� 

ا�������، 

٢٠٠٩  

)����� ����(

���ل ا����ر 

ا����� ����ت

 ٢٠٠٩ا����ل، 

)����� ����(

��ّ�ل ا����ر 

��، ا����ام ا����

٢٠٠٩
)د(

)����� ����(٢٠٠٨٢٠٠٩

٤�١١٩٥ا���رات ا������ ا�����ة
)ج(

٥�٢٠٥
)أ(

٣�٥١
)ب(

٢�٧٣٥٢�٣٢١

٩�٢٣٩�١١٧٨�٣٢٦٨ا������ ا������ ا����د��
)ج(

٢�٩٢٨٦�٢٤٨

���٧�٤٣٧٦
)ج(

٨�٢٢٥٣�٦٢٠٥�٥٢٥�١٥١

١�٢٤٨٥����ا��
)ج(

٣�١٣٦�١٢٨
)ج(

٦�٣٢٤٩�٢٤٩

٧�٥٥٤٦ا�����
)ج(

١٤٠�١١٤
)ج(

٩�٣٢٠٠�١٨٤

٨�٦٦٤٢ُ���ن
)ج(

٧�٦١٨٨�١١٧٠�٩١٣�١٣٢

١٠٧٦٧����ن
)ج(

٨٢٨�٥٩
)ج(

٩�٢١٥٤�١٢٥

٤�٧٨٢٩ا�ردن
)ج(

٢�١١٤٨�٤١٤١�٤١٧�١٠١

٦�٨٩٧٧ا�����ر�� ا������ ا���ر��
)ج(

١�٩١٤٢�٣١٢٩�٢١٦�٤٨

���٦�٩١٣٩�٨١٢٨�٥٨�٣٧٩�٩١٠٥١

������٨�٩١٠٨�٥٩٥�٢١١�١٥٣�١٢١١٤٤

٤�١١١٢١٥ا���اق
)ج(

١١٣�٧١
)ج(

٥�٢٩٩�١٠٠

١٣١٣٢٠ا����
)ج(

٨�٩٦٥�٩٥٥�٩٩�٣٥

٩�١٤١٤٧ا���دان
)ج(

٦�٧١�٤١
)ج(

٢�١٥١�٣٤

  .AAG, Strategic Research Service, 26 August 2010, and Strategic Research Service, 26 July 2009  :ا����در

 ���ً�، ا������ ٩٠أ���� �� ���ط ا����� ا����ل ��� أ��س ا����ط ا������ ����ً� و����ة ا����ط ���ة " دو"��� أنّ ��آ� ا�����ت   )أ( :ا������ت

 ٩٠ ��� أ��س ����ة ا����ط ���ة ٢٠٠٩�ط ا����� ا����ل �� ا���رات ا������ ا�����ة �� ��م ������ ا������� ا���ب ه�ا ا��ا�� ������ ����ع ��

  .٢٠٠٩���ً�، و������� أ��رت ا������ات ����ل ا����ر ا����� ا����ل �� ��م 

����� ����، و������� ���ر إ��  �����ً� ����� ا����ل ا������ �������� �� آ� �� ا���اك ر��� آً� ا���اآ"ا����ت"��ّ�م ��آ�  )ب(  

����� ������ ا������� ا���ب إ�� ��� ��د ���ط .  ا���اط �� ���ب ا���اآ�ت ا����ل ا������ �������� ��� ����ع ا���اآ�ت ا������

����� ����ط ا����اك ا������ ا��������ة ا������� �����ل ا������ �������� ا�� ا������ ����ء ا����اآ�ت ا����اك ا������ �� ����ع ا���اآ�ت

  .وا���ر�� �� ����ع ا���اآ�ت ا������ ا��� ��ّ�� ���� ��آ� ا����ت

  .�����ات  )ج(  

و���� ��د ������� ا������ .  �����ات ������ ا������� ا���ب ���د ������� ا������ ��� أ��س ����� ا����ام ��� ���  )د(  

و����� أر��م ا����ر ا����ام ا������ ا������ ��� أ��� .  ا����ام ا����ب �� آ� ��� ���د �����ت ا������ ا�������� ���� ��ب ����� 

  .�����ات إ�� �����ات �����ت ا������ ا�������

  

  



  

٢٥  

  ٢٠٠٩س إ����� ��ا���� ا����، ��  ��- ٢ا���� 

  

  

  .Compiled by ESCWA from data provided by AAG. 2010. Strategic Research Service. 26 August 2010: ا����ر

  

  

   ا����� ا������ �������- ���

  

��أت ����اً ���رات ����ة ��� ا����� ا������   

������� �� ا������، و��ّ�� ه�� ا����رات �� ا����ر 

�� ����ت ا����ل ��� ا�����، و����ت ا����ف ا����

ا������ ا�ر���، وأ���� ا�����ت ا������� ا������، 

و� ��� �� ���ر�� . وا���ّ���ت ا������ �������

ا������ �������� �����دة �� ��� ا����� ا��و��� ������� 

���� ا���� ا���� ��� ����ت ا����� ا������ 

و���������، وآ��� ������ ��� ���� ����� �����رة 

  .�ا������

  

 ����� ا����ف –ا����ف ا������ ا������   -١

  ا������ إ�� ا����زل

  

�� ���ر ا�����ت ا��� ����� ��رة ��� ا���ل أ��ع   

و��� ���� أآ�� ��� ���� ا������ ا�����
)٦٣(

 ��� ،

��������� ����� ا����ف ا������ إ�� ا����زل ���ً� 

  و�� ذ��، .  ر����ً� �����ل ��� ��� ا������ ا�������

� ��ال ا������ر �� ��������� ����� ا����ف ا������ 

إ�� ا����زل �� ����� ا����ا �� ����� ا������ و���� 

و���� ���ة ���ان �� ا������ ����ق ���ر�� .  ����م ���ء

�� ���ل ��������� ����� ا����ف ا������ إ�� ا����زل، 

ن ���ن ا�و�� �� و����� ����رات ا������ ا�����ة أ

ا�����ل ���وع ����� ا����ف ا������ �� ا������
)٦٤(

  .

وأ���� وزارة ا�����ت �� ا����� إ���م ا������ ا�و�� 

�� ���وع ����� ا����ف ا������ إ�� ا����زل، و�� 

 ����� ����� ����ة ������� إ�� ��� ٣٠���� ا������ 

ا������ ا����ر��
)٦٥(

، أ���� ٢٠١٠ أ����/و�� �ب.  

��آ� ا�����ت ا����د�� ����ت ا�������ن ��� 

��و��آ�ل ا������ �� ��ل ���� ا����ف ا������ إ�� 

ا����زل، ��� ا����ت ا����� �� ��� ا������ �� 

ا����ض، و��ة، وا����م
)٦٦(

 أنّ ��� ����� ٢و��ّ�� ا���ر .  

دة �� �����ت إ����� ����� ا����� ����� ������رات ��

ا����� ا������ ا��ز�� ���������� ����� ا����ف ا������ 

  .إ�� ا����زل

  

  

٠٪ ٥٠٪ ١٠٠٪ ١٥٠٪ ٢٠٠٪ ٢٥٠٪ ٣٠٠٪ ٣٥٠٪ ٤٠٠٪

ا���رات ا������ ا�����ة

ا������ ا������ ا����د��

���

ا������

ا�����

ُ���ن

���ن�

ا�ردن

ا�����ر�� ا������ ا���ر��

���

������

ا���اق

ا����

ا���دان

ا����ر ����ت ا����� ا����� �� ا��� ا������� ا����ر ����ت ا����� ا����ل ا����ر ا����ام ا������



  

٢٦  

   ������ �� ا������١٠٠�����    ا����� ا������ ���آ� آ���� ������ ����� ا������-٢ا���ر 

  

، أ���� ٢٠١١���� /أ��ر ١٨��� .  ���� ��آ� آ���� �� ��� �� ����� إ���ز ��رز، وه� ����� ا������ �����ت �����  

��آ� آ���� أول ��آ� �� ���، وإ��ى أوا�� ��ودي ����ت ا�����ت �� ا������، ��درة ��� إ���ل ا�����ت ا�������� 

 ������ �� ا������، ��� ��ّ�� ا������ ��� ���ل ��������� ����� ا����ف ا������ إ�� ا����زل، �� ا�����ل ١٠٠������� إ�� 

وآ�ن ه�ا ا����ز ���ة ���ر ����� �� ���� ا����ف ا������ �� ا���آ�، ���ً� أنّ .  ��� ������� ������� ا���آ�رة���� ��

  .٢٠١١آ���� ���� �� ����� ����� ا������ ا������ ا����� إ�� ا��و�� وا������ ا������ ا���ى �� ا���� ا����� �� ��م 

  

��م ����� ا����ح، وا����رك �� ���ت ا���ر ا�������ا��� وأ���� ا������ �� ���ن و������ ز���� آ���� �� ����� أ  

��ه� ������ت ا���ق "وو��ً� ���آ� .   ������ �� ا������١٠٠د���� و��� ����ت، وذ�� ���� ا����ام ا������ ����� 

����� ا���ق ا�و��، ����� ه�ا ا����ز ا��� ���� ���� ا�������ت ��ل ����� �����ت ا����ل �� " ا�و�� ا����ر��

  .���� �������� ا���ع �� ا�����ا��������� ا����� ��� إ�� ����� أ��� ���ة ���ان ا��� �

____________________  

.html.265503/com.ameinfo.www://http: ا����ر

  

  ف ا������ ا����������� ا����  -٢

  

��� أدت ا����دة �� ا���� ��� ��� ا����� ا��و���   

�������، وا��� ا��ي أ���� ا����ع ��� ا�����ت 

ا������
)٦٧(

، إ�� إذآ�ء ا����� إ�� إ���ء ��ق إ����� 

ورد��� ����� ��� ����� وا���ا�� ��� ا���ت وا������ت �� 

 ا����� ا��و��� �������، و�� �ّ��� ا����دة �� ���.  ا�����

 �� ا����� ١ ١٣٣�������ء ا���دان و������، ���اً ���ار� 

، ��� ���� ا������ ا������ ٢٠١٠ و٢٠٠٧��� ���� 

 �� ا�����، وه� أ��� ٢ ٤٨٠ا����د�� ���اً ه��ً� ��� ���ار� 

  .٢١��ّ�ل ��� �� ����� ا����ا آ�� ه� ���� �� ا���ول 

  

 آ��� �� ا�����ت ا������ ا��� ���م ���� ����ً� ��د  

  ����� ا����ا، و����وت ه�� ا�����ت �� ��� ��ر���، 

  إذ ���� ���� آ���ت ر����� ����� ا���ق ا�و�� 

 ا���ق -آ��� ���ب ��ق ���� : و���ل أ������ ����� وه�

آ��� ، و(SEA-ME-WE 3) ٣ أورو�� ا������ -ا�و�� 

 ٤ أورو�� ا������ - ا�و��  ا���ق-���ب ��ق ���� 

(SEA-ME-WE 4) �����وو��� ا����ف ا������ ��ل ا ،

)FLAG ( ������وا����� ا������ ���آ� ا- ����� 

)FALCON  .(٢٠١٠ د�����/و�� �� �� آ���ن ا�ول ،

 ا���ق -ا���ق ا����� ������ ا����ي ا����� ا���� 

�� ��� ���ف ���) IMEWE( أورو�� ا������ -ا�و�� 

 ���ا�� �� ا������، و������� ���، ٨٤�٣إ����� أو��� ���� 

و����ن، وا������ ا������ ا����د��، وا���رات ا������ 

ا�����ة �� ����� ا����ا �� ا���� ا����ي ا��ي ���� 

.   أ�� آ�� ��� ���� وا���ق ا�و�� وأورو��١٣��� ����� 

���ت ������� ا������ و���� ه�ا ����ً� ���ً� ������ ا��

 ا���ق - ا��� ����ه� ا����� ا����� ���ب ��ق ���� 

 وا��ي ���� ���ب ��ق ���� ٤ أورو�� ا������ -ا�و�� 

��ورو�� ا������
)٦٨(

 ا����ع ����ن ٢٠١٠����� /، و��� ���ز

، ��� ���� IMEWEأ���اً ا�����دة �� ار����� ����� 

ذ�� ����ب ������
)٦٩(

.  

  

��� ���ر�� آ���ت ����� أ��ى ��� ا����ء، و���� آ  

وا��� �� ����� ����� ��� أآ�� ������ ا��و��� ������� �� 

، ا���� ���� ���ان أ���ء ٢٠١٠����� /و�� ���ز.  ا������

�� ا����ا ه� ا�ردن، وا������ ا������ ا����د��، 

 –وا�����ر�� ا������ ا���ر��، �� ��آ�� ����ء و��� ��ة 

، وه� ���رة �� آ��� (JADI) إ�����ل – د��� –���ن 

��� ����  آ�� و٢ ٥٣٠�� ا����ف ا������ ���� ���� 

ا���ق ا�و��، و���ب ����، وا���ق ا���� و���� ��ن 

ود���، وإ�����ل، ��ة، و�ّ��ن
)٧٠(

و��� إ���م ا����وع .  

����� آ� ��� �� ه�� ا����ان ��� إ����� ������ ا��و��� 

  . ������ �� ا������٢٠٠������� ���اره� 

  

، ���� ��آ�ت ٢٠٠٩أآ���� /و�� ����� ا�ول  

ا����ت ر����� �� ا���ق ا�و�� و���ان ���� ا����ون 

، و��رس، وآ����، "��ا�� إ����� ا������"ا������، ��� 

، وه� "����"و�������، وا����ت، ���� ��اآ� �� ��آ� 

��� ������� �� ا����� ����ء آ��� أ��� ��آ� ������� ��

���ي ���� ا��� ���� ���� ا�������، و����م إ�� ا����ان 

 ���ا�� �� ٢٨�١ا�������� ��� إ����� ���اره� 

ا������
)٧١(

، أ���� آ���� �� ٢٠١١����� /و�� ����ان.  

إ���زه� ر�� ا����� ا����� ����ح �� ����� ا��و��
)٧٢(

، آ�� 

، ا��� ��� ا����� "�ج إ���������ل��� ���"أنّ و��� 

ا����ي ا�ول ا�����ك ����ق ا�و��، ����ه� ���ا�� 

 ���ا�� �� ا������ آ��� إ�����٥٦�٢
)٧٣(

.  

  

 ��� آ� �� ا�����ت ا���آ�رة، ٢٢و���� ا���ول   

و���� ا������ات إ�� أّ�� �� إ���ز ا�����ت ا������ ا�����ة 

  �� أورو�� و��� �� ا����� إ������، ���داد ا���� �

 ������ �� ا������٢٨ ٣٥٠ ������ إ�� ٢ ١١٠
)٧٤(

.  



  

٢٧  

  ا�����ت ��� ا�����  -٣

  

���� ا���رات ا������ ا�����ة و��� ��ءاً ���ً�   

�� ا������رات ������ت ��� ا����� �����ل ��� 

����� ������ �� ����ت ا������ ذات ا����� ا������ 

�ل إ��ق ��ا�� �����، و����� ��� ا�����، وذ�� �� �

و���م .  ا���رة ا������ وا���رة ��� ا����ل و�������

 ���ً� ����اً �� ����ت ا�����ت ��� ٢٣ا���ول 

  .ا����� �� ا������

  

  ٢٠١٠-٢٠٠٧���ل ��� ��� ا����� ا��و��� ������� �� ����� ا����ا،   -٢١ا���ول 

  )ا������ و�� ��ّ�ل ا����(

  

ا��������ا��
ا��و��� �������ا��������

٢٠٠٧) ������ �� ا������(

ا��و��� �������ا��������

٢٠١٠) ������ �� ا������(

  ��ّ�ل ا����

)����� ����(

٢ ٣١٧٤٨٠ ١٢٩٤٤ ٣٢٥ا������ ا������ ا����د��١

١ ١٥٥٠٣ ٩٣٦٠٠٠ا�ردن٢

٢٠٠٩١٥ ١٩٠٠٠ ٧٠٣ا���رات ا������ ا�����ة٣

١٤٢٨٥٩ ١٤٩٦٤ ٩١١���٤

٨٥٨٣ ١٥٣٧ ٢٥٠ُ���ن٥

٣٥٨١ ٤٧٠٢٠٠ا����٦

٢٤٤٨٥ ٤٥٠٢ ١٨٥���٧

٥٤٤٣ ١٧٣٥ ٠٥٦ا�����ر�� ا������ ا���ر��٨

١٠٤٢٢ ١٠٠٠ ٩١٥ا������٩

١٠٣٣١ ٢٠٠٠ ٣١٩ا�����١٠

٢١٦٩ ٩٣٠٥٠٠����ن١١

٣٢٨٠١٥٠ا���اق١٢

١٣������......

......ا���دان١٤

١ ٧٤٠١٣٣ ٦٠٤٦٢ ٠٣٢ا�����ع

  .ITU. 2011a  :ا����ر

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)���� ا�����   :�����

  

    ������ت ر����� ��ل ا�����ت ا������ ا������ �� ����� ا����ا-٢٢ا���ول 

  

ا������������ر�� ��ء ا)آ��(ا���ل ا����� ا����ي

SEA-ME-WE 1١٩٨٥����� /����ان١٣ ٥٠٠  

)١٩٩٩����� /أو�� ا������ �� ����ان(

����ه���� ١٢

SEA-ME-WE 2١٩٩٤أآ���� /����� ا�ول١٨ ٠٠٠  

)٢٠٠٦أآ���� /أو�� ا������ �� ����� ا�ول(

٢xا������ ٥٦٠ �� ������

SEA-ME-WE 3ا������ ������ ��١٩٩٩٢٠أ���� /�ب٣٩ ٠٠٠ 

SEA-ME-WE 4ا������١ ٢٠٠٥٢٨٠د����� /آ���ن ا�ول٢٠ ٠٠٠ �� ������ 

FLAGا������١٩٩٧٨٠������ /أ���ل٢٨ ٠٠٠ �� ������ 

IMEWEا������٣ ٢٠١٠٨٤٠د����� /آ���ن ا�ول١٢ ٠٩١ �� ������ 

TGNا������ �����١ ٢٠١١٢٨٠�� ���� ���، و�� ا����ر إ���� �� ��م ٣ ٦٩١ �� �

GBIا������٢ ٢٠١١٥٦٠�� ���� ���، و�� ا����ر إ���� �� ��م ٤ ٧٥٠ �� ������ 

JADIا������٢٠١٣٨٠٠�� ���� ���، و�� ا����ر إ���� �� ��م ٢ ٥٣٠ �� ������ 

  .and AAG, com.imewecable.www://http, net.cmcnetworks.www://http, net.undersea.www://http: در�ا���



  

٢٨  

  ٢٠١١���� /  ����ت ا����ل ��� ا����� �� ����� ا����ا، أ��ر-٢٣ا���ول 

  

��ر�� ا���قا����ا�����تا���آ� ا������ا�����

 وا����� ”YahLive“�� ����ت ا����ر ا������� ��آ� ���د�� �������Y1Aا���� ��ت 

 ����ت �����ت ”YahSecure“ا������ و��� ا��� 

���آ�ت، و����ت ا������ وا����م ا������ ا

”Yahink“) �� أس أم(������ت ا������� 

ا���رات ا������ 

ا�����ة

أ���� /����ن

٢٠١١

ا���رات ا������ ”YahClick“ا����� ا������ ��آ� ���د�� �������Y1Bا���� ��ت 

ا�����ة

ا���� ا����� 

أو ا��ا�� �� 

٢٠١١��م 
)*(

����� ا���� ا���� ��ت

������ت و��������� 

�� ��� ا�������ت 

��ت��آ� ���� و

����� ��م �������ت ا����ر ا������� وا�����ت ا�������

٢٠١٢
(*)

  .AAG.  2011. Strategy Research Group. 17 May 2011: ا����ر

  .��ر�� ا���ق ا����ّ��: (*) �����

  

  

  ����� وا����ت ا������ ا��� ���م ا�����ت ا������� ا������  ��د ا���ا��� ا��-٢٤ا���ول 

  ٢٠١٠����� /�� ����� ا����ا، ����ان

  

ا����
��د ا���ا��� ا������� ������ 

ا�����ت ا������� ا������

 ا������ ا����ت��د 
 ا�����ت ���م ا���

ا������ ا�������

ا���ا��� ا��� ���� ����� ا������ 

  ت ��� ��������� ����� ا�����

)WiMAX(واي ��آ� 

 ٥٥FBWAا�ردن

 ٢١WiMAXا���رات ا������ ا�����ة

 ٢٢NFWSا������

 ٠٠NAا�����ر�� ا������ ا���ر��

 ......ا���دان

 ٧٢WLL/WiMAXا���اق

 ١٠FWS���ن

������٠٠NA 

���٢٠FWA 

 ٣٢FBWAا�����

 ٧٤BWA����ن

���٠٠NA 

 ٦٣PFS/DSPا������ ا������ ا����د��

 ١٠WiMAXا����

٣٦١٩ا�����ع

  .AAG. 2010b. WiMAX in the Arab World. June 2010  :ا����ر

.إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)���� ا�����  :�ت����

(NA)����� � .  



  

٢٩  

  ٢٠١٠� ا����ا،   ��د ا������ت ا������ ������� �� ����-٢٥ا���ول 

  

��د ا����نا����ا������
ا���د ا������ �������ت 

ا������ �������

��د ا������ت ا������ 

 �������) ���١٠ ٠٠٠ 

)��د �� ا����ن

٧٦�٣٧٢٤٩٥ ٧٤٠٣ ٥١١ ٦٩٠ا���رات ا������ ا�����ة١

٤٣٨�٥٥٩٢ ١٣٨٤ ٢٦١ ٨٣٥ا������٢

٥٦�٤٨١١٧٥ ٢٧٨٨٠ ٤٤٨ ٠٨٦ا������ ا������ ا����د��٣

١٣٣�٥٦٤٣ ٤٤١٠ ٢٢٧ ٥٩٧����ن٤

٢٨�٤٥٧٣ ٦٣٣٧ ١٨٧ ٢٢٧ا�ردن٥

٩٠�١٠٣٨ ٢٨٢٥ ٧٨٢ ٤٣٥ُ���ن٦

٩٤�١٤٣٦ ٤٩٢٢ ٠٣٩ ١٩٢������٧

٠٩�١٩٥٢٤ ٨١٤٤٧ ١٢١ ٠٧٧���٨

٧٨�٢٥١٠ ٢٤٩٢٧ ٠٥٢ ٥١٤ا����٩

٦٨�٢٩ ٢٦٤٨ ٧٣٦ ٧٣٢ا�����١٠

٧٦�١٨٣٧٤ ٧٥٨ ٧٩٣���١١

٨٥�٧٣ ٢٠٨٤٨ ٤١٠ ٦٠٦ا�����ر�� ا������ ا���ر��١٢

٠٢�٤٣٧٥٠ ٥٥١ ٩٤١ا���دان١٣

٠٠�٣١١١٠ ٦٧١ ٥٩١ا���اق١٤

٠٨�١٤٩ ٢٦٩ ٢٥٨٩٥٤ ٧٦١ ٣١٦ا������/ا�����ع

.org.isc.www://http: ا����ر

  

  �ت ا������� ا������ا����  -٤

  

����� ا�����ت ا������� ا������ و���� �����ة ����ت   

�� ا����� ��� أ�� أآ�� ا������ت ا��� وا����� ا������ �� 

����� ا����� و����� ا���رة ��� ا����ذ ���� �� ا������ 

و�� ��� ���ب ا���ك ا������� أو ����ت .  ا�����ة وا������

� ����ً� ���ل دون ���ل ا����ن ��� ا����ف ا�����

��� أ���� ا�����ت .  ����ت ا������ت وا�����ت ا������

ا������� ا������، وذ�� ��� أ���ط ��������� ����ة ��� 

، )WiMAX( ا������ ا����� �����ذ ا����وي ��� ا�����

ا���ا�ً� آ���اً ����ل ا�����ت �� ����� ا����ا، و�� 

و��ءاً �� .  ��ة ����ء ��� ه�� ا�����ت��رت ��ا��� 

 ���ً� ٣٦، أ���� ��ا��� ���ا�� ٢٠١٠����� /����ان

و���� ا���ول .   ���ً� ���� ����ً�١٩�� ا������، ���� 

 ��د ا������� ا����� ��� ������ ا�����ت ا������� ٢٤

�� ا����ان ا����ء �� ا����ا، و��ّ��  ا������ �� آٍ�

  .�� ا��������ا��������

  

  ا������ت ا������ �������  -٥

  

��ل ���س ���� ا���د �� ا������� ��� ا������   

وو��ً� .  ��� ���� ا������ و���ر ا����� ا������ �� ا����

������ ا��� ا�����ة �����رة وا������، ُ���س ��ا���� 

 (ICT Connectivity)��������� ا�������ت وا�����ت 

���ام ����ات ��ة ��� ��د ا������ت ا������ ���

������� ��� ��د
)٧٥(

 ����� ا����ان ٢٥و���� ا���ول .  

ا����ء �� ا����ا و�� ��د ا������ت ا������ ������� 

و���ّ�ر ا���رات ا������ .   ��د �� ا����ن١٠ ٠٠٠��� 

ا�����ة و��� ����� ���ان ا������ �� ��� ���� ا���د 

������ ��� ا������، و������ ا������ ا������ �� ا�

  .ا����د��، و����ن، وا�ردن

  

����� و����� ا����ان ا����ء ��  - دال

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

  ا���دان وا���اق وا����: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

���� ��� ) أ: (���� ه�ا ا�����ى �� ا���� ��� ���  

وا�����ت، و��م و��د آ���� ��������� ا�������ت 

��وف ����� ���������� �� أ��اد و��آ�ت �� ��ق 

��� ا����ت ا��و��� ������� وإ�� ا����� ) ب(ا�����ت؛ 

��� ا����ر ا������، و��د ���� ) ج(ا����ر�� �������؛ 

������� � ������ �� ا������ت ا������، و���ود�� ��د 

وا����� ����آ� أن .  �ق��ودي ����ت ا������ �� ا��

و�� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ه�� ا���� �� ���� أي 

  .٢٠٠٩����� ���ر�� ��� آ�ن ���� ��م 



  

٣٠  

ا�����ر�� ا������ : ����ى ا���� ا�����  -٢

  ا���ر�� و������ و����ن و���

  

و��د ) أ: (���� ه�ا ا�����ى �� ا���� ��� ���  

��� ا�������ت وا�����ت، ����ت آ���� ������ �������

و��وف ���ّ�� ������ار �� ��ق ا�����ت �� ���� 

��� �� ��د ا����ت ) ب(ا��������� �� أ��اد و��آ�ت؛ 

���� ) ج(ا��و��� ������� وإ�� ا����� ا����ر�� �������؛ 

�� ا����ر ا������، و�� ا����� ا������ �������، وازد��د 

و���� ���� .  ����� �� ا���ق��د ��ودي ����ت ا�

ا����ان ا����ء �� ا����ا ا��� ���� �� ه�� ا���� �� 

  . ��� ����� �������ء ُ���ن٢٠٠٩��م 

  

ا�ردن وُ���ن وا����� : ����ى ا���� ا�����  -٣

   ا������ ا����د��وا������

  

ار���ع ��� ) أ: (�ّ��� ه�ا ا�����ى �� ا���� ��� ���  

 ا�������ت وا�����ت �� ا����ل، و��ّ�� آ���� ���������

��ق ا�����ت ���وف ����� ���������� �� أ��اد 

و��د و��ت دو��� را��� ������� وإ�� ) ب(و��آ�ت؛ 

ار���ع ���� �� ����ى ) ج(ا����� ا����ر�� �������؛ 

ا����ر ا������، وو��د ���� و���� ������ �������، 

و����� ُ���ن .  ���� �� ا���قوو��د ��آ�ت إ����� �

 ���� ����� ��آ� ٢٠٠٩إ�� ه�ا ا�����ى ��� ��م 

����� �� ا����ر ا����� ا�����، و������� �� ����� أ��� 

�� ا����ر ا����� ا����ل وا������، ��� ���� ا���آ��� 

ا����� وا����� ��� ا���ا��، آ�� ���� ���اً �����ً� �� 

  .����ا�����ام ا��و�� ���

  

ا���رات ا������ ا�����ة : ����ى ا���� ا��ا��  -٤

  وا������ و���

  

و��ل آ���� ) أ: (�ّ��� ه�ا ا�����ى �� ا���� ��� ���  

��������� ا�������ت وا�����ت إ�� ا�����ى ا������، 

��ّ�� ��ق ا�����ت ا��� ����� ���ا�� ���� ا��������� 

�ت دو��� ���ّ�رة ��اً و��د و�) ب(�� أ��اد و��آ�ت؛ 

ار���ع ��ي �� ) ج(������� وإ�� ا����� ا����ر�� �������؛ 

����ى ا����ر ا������، ���� ���� و���� ������ ������� 

  .���ا���ت ������، وو��د ��آ�ت إ����� �����ة

 و�� ُ���� أي ���� �� و�� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

  .٢٠٠٩� ��م ا���ّ��� �� ه�� ا���� ��

  

  ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����� ا������  -٢٦ا���ول 

  ���������� ا�������ت وا�����ت

  

ا�����ى ا��ا��ا�����ى ا�����ا�����ى ا�����ا�����ى ا�ول
ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١

����ردنا

ا���رات ا������ 

ا�����ة

���

���ا������

ا�����ر�� ا������ 

ا���ر��

���

ا���دان
)*(

��

���ا���اق

���ُ���ن

���������

������

���ا�����

�������ن

������

ا������ ا������ 

ا����د��

���

���ا����

  .�����ت ������� ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨ ��� ا��ّ� إ�� ا����ا �� ��م ٢٠٠٩�� ���� ا������ ا���دان ��� ��م )  *(  :�����
  



  

٣١  

  ن ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����� ا������  ��زع ا����ا- ٣ا���� 

  ���������� ا�������ت وا�����ت

  

  

  ا�������ت وا������ت - ه�ء

  

  : �� ا����ات ا��� ���� ا���ذه�  

  

���� ����� و����� ������ ���ع /إ���ء ه���  )أ(  

ا����� أو ا����� ��������� ا�����ت، و����� أن ���� ه�� 

وإ���ف، و���� ا�����ت ���ض ا�����آ�� ������ل �� 

  ��ل ا������ت ا���ه�� وا����د؛

  

ا�����ار �� ا���� ��� ������ ����� ���ع  )ب(  

ا�����ت و����� ا�������، �ن ����� ا������� آ��� �� 

  ؛ز��دة ا����ر ����ت ا�����ت إ�� ����� ������

  

و�� ��ا�� ���ار ��ا��� ����ة وه��آ�   )ج(  

������� ������ ا�������ت ا��� ������� إد��ل ��������� 

����ة �� ���ل ا�����ت، ���� ا�����ت ا�������، 

ا������ ا������ /وذ�� ��� ا����ة ا������ ��� ا���ن وا�ر��ف

  ��د�ً�؛���� ����� ���ن ��� ا����� ا����� ��� ���ي ا��

  

����� ا����د ��� ا���� ا������ ������دة ��   )د(  

، و�� ا���اء�� )��� ���� ا����ل ��� ا�����(و��ة ا���� 

��� ا����� ا����ر�� ا������� (��� ا���ا���� ا������ ا������� 

، و�� ����� ��������� ا�������ت )������ت

  ����� ا�������ت وا�����ى؛/وا�����ت

  

����� اه���م آ��� إ�� ز��دة ��� ���� ا������   )ه(  

�� �����ت ��� ا������ وا���� ���اً إ�� �����ه�� �� 

ا������ ا�������� وا�����د��، وإ��ق ا����درات ������ 

ا����� ا������ ���ا�� ���دة ا����داً إ�� ا����ر��ت 

  و��ر���؛ا����� ا������دة �� ا����ان ا���ى �� ا������ 

  

����� ����ت ا����� ا������، وإ���ح ا����ل   )و(  

��������، وا�����دة �� ا�������ت، و����� ا�����ى 

  ������ ��ا�� ��������� ا����� ا������ �� أ�� ا������؛

  

����� ا����ذ ا����� �� ��ل ����� ا������ت   )ز(  

 ��ا�� �� ا��� ��ً� �� ا������ وا������ ا������، و�����

��� ا�����ت ا�������� ������ ����ت ا�����ت �� 

ا������ ا������، ��� �� ذ�� ر�� ���ر�� ا������ 

  .ا������ ا������/ا������ ����ر�� ا�ر��ف

  

٢

٣ ٣

٥ ٥

٤٤

٣

٤

٢

٣ ٣

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٢٠٠٧ ٢٠٠٩ ٢٠١١

 
د
�
�

ن
ا
�
�
�
�
ا

  

ا�����ى ا�ول

 ا�����ا�����ى

ا�����ى ا�����

��ا��ا�����ى ا





  

٣٣  

   ا����ذ إ�� ا�������ت وا������-����ً�

  

  

���� ��������� ا�������ت وا�����ت ����س �� آ�   

�ذ إ�� ا�������ت ����� و���ء ����د��ت  ا���،���ن وز��ن

��� ا����ذ ا����� � ���� .  ا������ ��� �� ا������ ا������

أن ����� إ� ������ ا����� ا������ وا���رة ��� ا����ل 

و������� إ�� ذ��، � ����� ا�����ام .  ����� ������

ون ا��ا�� ا�����ر ���������� ا�������ت وا�����ت ��

و�� ������ت ������ ا����ذ إ�� ا�������ت و��� ا������ت 

ا�����، وا���ذ إ��اءات ���� ����� ا���� وا���، وا���ام 

إن ����� ا�����ى .  ا������� آ����� ا������ت ا������

ا�����، و���ء ا������ت ا������ ا����� وا�������ت 

�� ا������� ا������، آ�� أو�� ��� ا���� ا���درة �� ا��

������ ا�������ت
)٧٦(

، ���� أن ���� ا����ذ ����� أآ�� ����ة 

  .وأآ�� ��ذ���

  

  ����� ���رن -أ��

  

وا��� ا����ان ا����ء �� ا����ا ���ده� ������   

و����� ���� ���م �� ���� .  ا����ذ إ�� ا�������ت وا������

 وا����ذ ا����ان، � ��ال ا���ارق �� ����ى ���� ا�������ت

و�� أ���ب ه�� .  إ���� وا��� دا�� ا����ان و���� �����

ا���ارق �� ا����ذ ��ّ�� ��ّ�ل ا����ر ا������، و���� ��ّ�ل 

 ���ّ�ل ا����ر ا����� ا����ل، �ا����ر ا����� ا������ ���ر�

وار���ع ������ ا����ذ، و��رة ��اآ� ا����ذ ا����� ���� �� 

����، و��م ���� ا�رادة ا������� ���� ا�ر��ف وا������ ا��

  .��������� ا�������ت وا�����ت ���� أ�����

  

و���� ���� ��ه��� ا�����  
)٧٧(

 ��ى ا����اد ا����ان 

�����ل ا���ص ا��� ������ ��������� ا�������ت 

وا�����ت ������ �� ا�����ب �����ه� ��� ا���رة 

ا ا����� ا���آّ� �� ���� و����ن ه�.  ا�������� ��� ���

���� ا����� ا�������� : �����ت، أو ����ات �����، وه�

������ر و����� ��������� ا�������ت وا�����ت؛ و���� 

ا����اد أ���ب ا������ ا�������� �� ا������، وا�����د 

��� ا���اد، و�����ت ا����ل وا������ت �����ام 

����ت؛ و���� ا����ام ��������� ا�������ت وا�

��������� ا�������ت وا�����ت ��ى ه�� ا����ت ا���ث �� 

  .أ���ب ا������

  

 ا���� ا��اه� �� ���ة ٢٨ و٢٧و����ول ا���و�ن   

���ان أ���ء �� ا����ا، وه� ا����ان ا��� ����� ا������ 

 ٢٠١١-٢٠١٠ا������ ���������� ا�������ت �����ة 

و���� .   ���اً ��� �� ����� أ��ى١٢٨������� إ�� 

ه�ان ا���و�ن ا����ل ������ ا���ارق ��� ا�����اد 

������ام وا�����ام ا�����، وه�� ����ان �� ���� 

��ه��� ا�����، ��� ��� �� ا����ت ا���ث �� أ���ب 

ا������ ا�������، أي ��� ا���اد، و�����ت ا����ل، 

  .وا������ت

  

��� ا����وت ��� أ���ط ا�����اد وا�����ام و����� ��  

�� ا������ �� إ���ر ا�����ت ا��� ���ق ا����ذ إ�� 

و��ّ�� ���� ا�����اد �� ���� .  ا�������ت وا������

 ��ى ا����اد أ���ب ٢٧��ه��� ا����� �� ا���ول 

ا������ ا�������� �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا 

��� ور����� �� ذ��، و��� رأ��� �����ام ا�������

.  ��������� ا�������ت وا�����ت �� أ������ ا������

و���� ه�ا ا���ول إ�� أنّ ا���اد، �� ���� ا����ان 

ا����ء �� ا����ا، أ��زوا ����ً� أآ�� و���رق آ��� �� 

��ّ�ن ا�����اد، و�����ا ��� �����ت ا����ل 

 ٢٨�٥ا������ ���ّ�ن ا�����اد وا������ت، و�� ��� ����� 

 ���� ٤٧�٤ ���� ����آ�ت، و٩٤�٣���� ����اد ����� 

و��لّ ه�ا ��� أن ا���اد �� ا������، و��� .  �������ت

ا���ف ��������� ا��������، ه� أآ�� ا����اداً �����ام 

��������� ا�������ت وا�����ت �� �����ت ا����ل 

�� أآ�� ا����اداً ���� ��ا�� وا������ت، وه� �����

  .ا���������� �� ������ ا������

  

أّ�� ��ّ�ن ا�����ام �� ���� ��ه��� ا�����، ���   

 ����ة �� ا����ان ٢٨���� ���� ��ّ�� �� ا���ول 

و���� ه�ا ا����� ا�����ام ا����� .  ا����ء �� ا����ا

���������� ا�������ت وا�����ت �� ��� أ���ب 

ا������ ا�������� �� ��� ��ّ��، �� ا���آ�� ��� ا��� 

ا��ي ����� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ��� 

و���� ه�ا ا���ول .  ����� ����� �� ا����ءة وا�������

إ�� أنّ ا���اد �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا ����ا 

 ���� ��� ����ً� أ��� ����� ��� ��ّ�ن ا�����ام، �������

 ���� ����� ٩٦�٣�����ت ا����ل وا������ت ��ا�� 

و����، .   ���� �������ت٧٨�٣ ���� ����آ�ت، و٠٢�٣

��� ��ل ا����� �� ا����د �� ���ع �����ت ا����ل 

������دة �� أ��ث ا����������ت، و���� ا����ام 

، ا������ �� إ���م ا������ت ا����ر�� ��� ��� ا���� و��ا���

  .وا���ا�� �� ا������ وا���ود��
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  ٢٠١٠- ٢٠٠٩ ا����� ا����� ا������ �������اد �� ���� ��ه��� ا�����،  -٢٧ا���ول 

  

  ا����اد ا���اد  ��ّ�ن ا�����اد
ا����اد �����ت 

  ا����ل
  ا����اد ا������ت

  ا����

  ا�����  ا������  ا�����  ا������  ا�����  ا������  ا�����  ا������

���  ٨٨�٥  ٢  ٨٤�٤  ٢١  ٧٠�٥  ١٠  ٤٧�٥  ٤  

  ٥٧�٥  ٣  ٧٥�٤  ٢٤  ٧٧�٥  ٥  ٣٧�٥  ٦  ا���رات ا������ ا�����ة

  ٠٩�٥  ١٢  ٣٩�٤  ٣٨  ٢٦�٥  ٣٤  ٩١�٤  ٢٤  ا������ ا������ ا����د��

  ٠٧�٥  ١٤  ٩٤�٣  ٦٧  ٥٩�٥  ١٥  ٨٦�٤  ٣٠  ا������

  ٠٨�٥  ١٣  ١٦�٤  ٥٢  ١٩�٥  ٤٠  ٨١�٤  ٣٤  ُ���ن

  ٥٠�٤  ٤٣  ٣٧�٣  ١١٩  ٢٥�٥  ٣٥  ٣٧�٤  ٥٢  ا�ردن

���  ١٢�٤  ٦٨  ٤٣�٣  ١١٢  ٨٥�٤  ٧٠  ١٣�٤  ٧٤  

  ٤٨�٢  ١٣٨  ٣٢�٤  ٤٤  ٢٩�٥  ٣٢  ٠٣�٤  ٨٥  ����ن

  ٥٧�٣  ١٠٥  ١٣�٣  ١٢٨  ١٥�٥  ٤٥  ٩٥�٣  ٩٥  ا�����

  ٣٩�٣  ١٢٠  ١٠�٣  ١٣٣  ٧٣�٤  ٨١  ٧٤�٣  ١١٧  ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  ٤٧�٤    ٩٤�٣    ٢٨�٥    ٥٦�٤    ا������

.World Economic Forum (WEF). 2011a. The Global Information Technology Report 2010-2011: ا����ر

  

  ٢٠١٠- ٢٠٠٩ �� ا����� ا������ �������ام �� ���� ��ه��� ا�����،  ا���-٢٨ا���ول 

  

ا����ام ا���اد��ّ�ن ا�����ام
ا����ام �����ت 

ا����ل
ا����ام ا������ت

ا����

ا�����ا������ا�����ا������ا�����ا������ا�����ا������

٣١�١٥٨٥�٩٠٥٨٣�٤٥٢٩٤�٢٧٤ا������

٠٨�٥٠٤٠٤�٢٢٣٩٣�٢٧٢١٥�٣٠٤ا���رات ا������ ا�����ة

���١١�٤٧٣٧٤�٩١٤٢٣�١٦٢٨٤�٣٤٤

٧١�٣٨٥٢٣�٥٤٤٤٣�٨٨٤٠٤�٣٩٣ا������ ا������ ا����د��

٩١�١٦٤٥٣�٢٠٥٦٣�٧٦٤٨٤�٤٣٣ُ���ن

٢٠�٩٦٣٣٤�٥٥٧١٢�٥٧٦٢٣�٥٣٣ا�ردن

���٠٩�٨٥٣٩٤�١٦٨٣٢�٣٧٧٩٣�٦٥٣

٣٥�٧٥٦٩٣�٧١٩٤٢�٢٧٥٧٣�٧٢٣ا�����

٦٥�٧٩١٢٥٢�٠١٩١٢�٨٢٨٨٣�١٠٠٢����ن

٣٦�٢٤١٣٤٢�٤٥١٣٥٢�٣٥١١٣٢�١٣١٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٧٨�٠٢٣�٩٦٣�٥٩٣�٣ا������

.WEF. 2011a: ا����ر

  

و��� ���ر�� ����� ��ّ�ن ا�����اد ������ ��ّ�ن   

ا�����ام، ���� أنّ أداء ا������ ��� ���ً� ��ا�� ���� 

 ���� ٥٦�٤آ���� ����� ���� ا�����اد، إذ ���� ����� 

���� ����� ��� .   ���� ����� ا�����ام٥٩�٣����� 

����� �� ا����د ������ ا����ام ا����ان ا����ء أن ���ل ا

و�����ء ���ة ����� .  ��������� ا�������ت وا�����ت

��� ا�������ت ا������� ��� �� ه��� ا������� ا�������، 

  ����� أن ا���� ����� ا������� ��� ا����� ا������ 

��� ��� .  � ����� �� ا������ ا��ي ����� ا������

 ���ط ٥�٣ ���ط ����� ٣�٤ن ا�����اد ا������ ا������ ���ّ�

 ���اً، ١٣٨���ّ�ن ا�����ام �����ع ا����ان ا����� ��ده� 

ا������� �� ا������ ا������ ���������� ا�������ت �����ة 

٢٠١١- ٢٠١٠.  

  

وإذا ��ّ���� �� ��ّ��� ا�����اد وا�����ام �� ����   

��� ��� ا���اد، ����� أن ا����ة أآ�� �� ا������، 

.   ���� ������ام٩٦�٣ ����� ٢٨�٥����� ��ّ�ن ا�����اد 

وه�ا ا���رق ��� ا�����اد وا�����ام ��� ا���اد ���� أن 

ُ���ى إ�� أ���ب ��ة ���� ���� ��� ا����ر ��������� 

ا�������ت وا�����ت ���� ����ت ا������ ذات 
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ا����� ������ ا����� ا������، و��� ا�������ت وا�����ى 

ا������، وا����ار ��� ا����ان �� ��ض ا����د ��� ا����ذ 

  .إ�� ا�������ت وا������

  

و�� ���� ���ان ���� ا����ون ا������ ��ا�� أ���   

�� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ��� ا������� 

��� أن ��� أ��اد .  �������ء ا�ردن ا��ي ��� ����ً� �����ً�

�� ���ان ���� ا����ون ا������، ���و�ً� ��ر���ع ا����ن 

ا����� ا����� ا������ وار���ع ������ت ا������، آ��� 

.  ��ا�� ��ه�� �� ���ل ه�� ا����ان ��� ��اآ� ������

و�� ا������ ��� ا������، و���، وا���رات ا������ 

ا�����ة �� ��ا�� أ��� �� ا������ ا������ ا����د��، 

وآ��� ا����د ا��� ������ ������ .  ن، وا�����وُ���

ا���رات ا������ ا�����ة و��� ���� ��������� ا�������ت 

و����� ���� .  وا�����ت �� ا���ام ا����ة ��� إ���ب

ا����د، ار��� ا����ان إ�� ا�������� ا��ا��� وا���د�� �� 

 أ�� . ا������ ������ ا����� ا���ص ���ه��� ا������ت

ا����ط ا��� ������ ا������ ا������ ا����د��، وا������، 

وُ���ن ����� ��ه��� ا������ت، ����� �� أ��� ����� 

�ً����� �����.  

  

و�� ���� ا������ ���داً ���رة ������ ������ ا������   

و�د��ل ��������� ا�������ت وا�����ت إ�� ���ع 

���� �� ��� ا������� ا����ل، و����� ا�����ام ا��

��� ���� ا������ ا���آ� ا����� ��� ����ى .  وا����ءة

�� (ا����� �� ���� ا�����ام ��ى ا������، ��ه� ا�ردن 

، و���د ا���� �� )٣٧�� ا���آ� (، �� ��� )٣٣ا���آ� 

ا������ ا������� ا��� ������ ��� إ�� ا���ا������� ا�����رة 

، وا������ ا�����، و��دة ����� ا�����ت ������� ا�����و���

ا������� ��� ا������، وأه��� ا���ا�� ا�����و��� 

ا������� و�������، وا����اده� ���و�� ا�������ت ��� 

  .ا������ و����� أدوات ���� ���رآ� ا���ا�� وإ��اآ�

  

و����� ���� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا   

ا�����اد وا�����ام �� ���� ����ى ����ً� ������ 

ا���ه���، ����� ��ل ���د ����� ������ ا���ارق ��� أ���ط 

و�� ا������ ا����� ��� ه�ا ا����� .  ا�����اد وا�����ام

����� ����ت ا����ذ إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت، 

وز��دة ا�����ى ا����� ا�����، و���ء ��رات ا���ا���� 

  .��ام ��������� ا�������ت وا�����ت��� ا��

  

  ������ت ا������ ������ا�  -١

  

���� ا���������� ا������، و����� ا�����ت، و���������   

ا��ب، وا������، ����� ا�������ت، و���ه� وا����رك 

و�� ا������ ا��� � ��� ���� ���� .  ����، وا����ذ إ����

��� �������، إ���� ����� ا�������ت و����� إ�� ��

ا�������ت ����� ا���س، ���� ������ ا����ذ إ���� �� ��� 

  .����� و�� دون ا����ل ��� إذن ������ذ إ����

  

وإدراآً� ����ص ا������ ا��� ������ ���� ا�������ت   

و���د���، أ���� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ���ر�� 

�����ت ا������ ا����� و���درات ����� ��� زا�� �� ا��

�� ��ل ����� ��ا�� وإ���ء ��ا��ت ������� ا�����و���، 

وا����راً .  �� أ�� ����� ����ت ������ إ����و��� ���ّ���

  ، آ��� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ٢٠١١�� ��م 

�� أ���ت ��ا��ت ������ ��� ا������، ��ّ�م ���ه� ���� 

���و��� ��� ���� وا��، ������ ا�����ة ����ت ا������ ا��

ا����ى ����� ا���ا����، و�����ت ا����ل، وا�����ت 

و����� ه�� ا���ا��ت �� ��� ����ى ���ره� .  ا�������

و���ي ����ً� ا����ام .  و��ع ا�����ت ا������ ���ه�

��� ��ا��ت  ��������� أ��ى ����� ا�������ت ا�����، وذ��

ا����ذ إ���� ������ام ا���ا�� ا��آ��، ا������� ��ا�� ���� 

������� ا����ذ إ�� ����ت ا���ا�� ا������� ��� �����ك 

.  و����� ���اك ا���ا���� وإ����� ��� ��� ا������ات

و����� ا���ء أ�� �� ا���� ا����� ����ً� ��ّ��ً� ���ا��ت 

������ت ا������ ا�����و��� �� ����� ا����ا و���ع ا�

  .وا�����ت ا���ّ��� ���ه�

  

و�� إ��ر ا����د ا����و�� ����� ا�������ت ا�������   

����� ا���س، ���� ��آ� ����� ا���اث ا����ري وا������ 

�� ��� ������ �� ا����ر�� وا���ا�� ������ آ� ���� 

وه�ا ا����� .  �� ����� ا���اث ا������ وا������ �� ���

�� إ������ إ���� ه�ا ا���ع �� ا�������ت ه� ���ل ��� �

����ا���� ��� ���ات ��� ا���ا��ت ا�����و��� 

ا�������
)٧٨(

.  ، وا���اص ا������، وا���� ا�������

 ���ة آ�� ��� ٢٠١٠و�� أ��ر ا���آ� ��ل ��م 

 ٥ ٢٠٠أ��اص ����� �� ������ ��� ا������ �� ��� 

��د �� ���� أ���ء ا�����
)٧٩(

.  

  

و�� ا���رات ا������ ا�����ة، ��� ����� ا���ب �����   

إ����و��� ����� ��� ������ آ���ة �� ا����، وا������، 

وا��ور��ت، وا�����ت ا�����و��� ا��� ������ ا��������ن 

ا���ب ا����ذ إ���� �ُ��� �� ��ل ��ا�� ����� ��� ��� 

�� ا���� وه�ا ا����وع ه� ��ء �� ا���ا���.  ا������

و���� ه�� .  ا��� �����ه� ����� ���� �� را�� �ل ����م

ا���ا��
)٨٠(

 �� آ�� ٥ ٠٠٠ آ��ب، و٢ ٠٠٠ ����ً� ��� 

ا���� ا��ا��� ا��� ����ول �����ت أد��� �����، و���� 

��ا��� آ����، و���� �� ا�����ت ا������ ا��� ���� �� 

 آ��ب ���� وأ���� ���ت ����ً�٥٠٠
)٨١(

.  

  

.  �آ� ا������ ��� ����� ا�������ت ا������ ������و�  

و�� ه�ا ا���د، ُ��� ��ا���� ������� ا�����و��� ���ة أ����� 

�� ���ات ����� ا����� �� ���ل ا�������ت ا����� إ�� 
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و����ز ه�� ا���ا�� .  ا���اد، و�����ت ا����ل، وا��وار

رؤ�� ا������ ���� ا������، و������� ا����، و������ �� 

 ���ن ����� ����ت �����ذ إ�� ٢٠٣٠ا����ا����� ���م 

و���� ا���ا�� .  ا�������ت، وا������، وإ��اء ا������ت

إ������ ا���� �������� ا�����و���، و���� ���� ����ا�� 

�� ا���������، ���� ��� ������ �را��� وا����رآ� �� 

و��� .  ء ������ ا�����ت����� ا������ت ا������� وا�ر���

������ / ��� أ���ل٢٠٠٧���� /إ��ق ا���ا�� �� أ��ر

 ����ن زا��، و�� ٣٢، ��� ا���د ا������ ���وار ��� ٢٠١١

 أ�� ������ ����� ���وزت ٤٠٠أ��ى ه��ء ا��وار ��� 

 ����ن دو�ر أ�����٧٥������ ا������� 
)٨٢(

.  

  

  ا����ذ إ�� ا�������ت وا������  -٢

  

���� ���دل ا�������ت وا������ ���ً� ه����، ����   

����� ���ن ���ً� ������ ��� ���� أ��اد ا������، و� ���� 

���������� .  ذوو ا�������ت ا����� و���ن ا�ر��ف

ا�������ت وا�����ت ه� ��������� ُ�����ة ��دي دوراً 

�ت ا������ ���ً� �� إ���� ا�����ى ا����� وا����� ��� ا����

أ��م ا����ذ إ���، ��اء أآ��� ����ت ��د��، أم ������، أم 

و�� أن ا������ أ��زت ����ً� �� .  �����، أم ا�������

����� ا�������ت ������ و���د���، � ��ال �� ا���وري 

��ل ا����� �� ا����د ������ إ�����ت ا����ذ إ�� ا�����ى 

  .ا�����

  

����� ا���رة ��� ا����ذ �� ���ان وُ���� ���� ��ه��� ا  

، ��� ���� )٢٩ا���ول (����رة أ���ء �� ا����ا 

ا������ت ا��اردة ��� أنّ ���ان ���� ا����ون ا������ ����� 

��� ���ه� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا �������ء ا�ردن 

و�� أن ���� ا����ان .  ا��ي �� �� ا������ ا��ا���

 ���ر�� ٢٠١٠ �� ����ع ������ �� ��م ا����ء ��ّ���

�����ام ا������، ���� ا������ ا������ ا����د�� أ��� 

، إذ ار��� ����ع ������ �� ٢٠١٠ و٢٠٠٩��ّ�م ��� ���� 

 ����� ��� ��� ١٢ ����، ��ر��� ���� ١٤�٥ إ�� ٧٦�٤

  .ا������ ا������

  

����ة و���� ����� ا����ا ����ً� ����ً� �� ������� ا�  

 ٢٠٠٩����رة ��� ا����ذ إ�� ا�����ى ا����� �� ���� 

، إذ ار��� ����ع ������ ��� ه�ا ا����� إ�� ٢٠١٠و

��� أن ه�ا ا����� ���� .  ٧٥�٤ ��� أن آ�ن ٨٤�٤

���ا��ً� ����ب ����ة ���� ���ود�� ا�����ى ا����� 

 ا�����، و��� ا���ا��� ا��� ���� ���ق ا���ا���� �� ا����ذ

إ�� ا�������ت ��� إ��ر �� ا����� وا�������، و���� 

  .ا����ر ا����� ا������، وار���ع ������ ا����اك

  

 �����ت ��ل ��� ا����ر ���� ٣٠و����� ا���ول   

ا����� ا������، و������ ا����اك ا����ي �� ا����ان 

ا����ء �� ا����ا، ���� و��د ������ت آ���ة �� ������ 

����� ا������ ��� ��� �� ��� ا�ر��م ا������، ���� ا

و��� أ��ً� �� ��� ����� ا������ �� ���� ا���د �� 

و��� أ�� ��ّ�� ا���ل، ُ���� أنّ .  ا���� ا����� ا������

������ ا������ ذات ا����� ا������ �� ا����ان ا��� ���اً 

ا�ر��م و���� �� .  ���ق ا������� �� ا����ان ا�������

ا��اردة �� ا���ول أنّ ���� ا����ذ إ�� ����ت ا����� 

ا������ ������ ����ً� �� ���� ا����ر ����ت ا����� 

، ���� آ��� ا����ذ ٢٠١٠و�� ��م .  ا������ ا������

 �� ا����� �� ٨�٠ا������ إ�� ���� ا����� ا������ ���� 

رات ���� ا���د �� ا���� ا����� ا������ �� ا���

 �� ا����� �� ���� ا���د �� ا���� ٣�١ا������ ا�����ة، و

أّ�� �� ا�����ر�� ا������ .  ا����� ا������ �� ا������

ا���ر�� ����� ا����� ا������ �����ذ إ�� ���� ا����� 

 �� ا����� �� ���� ا���د �� ا���� ا����� ١١ا������ 

���� ا������ �� ا����� ا������، و���� آ��� ا����ذ إ�� 

 �� ا����� �� ���� ا���د �� ا���� ا����� ١٣٥ا���� 

  .ا������

  

 ��  �� ا����او�� ��� ����� ���� ا����ان ا����ء  

ز��دة ��� ا����اآ�ت �� ا������ ذات ا����� ا������ 

، ���� ا���� ا��� ������ ٢٠١٠ و٢٠٠٨ا������ ��� ���� 

� آ����رات ا������ ا�����ة، ���ان ���� ا����ون ا�����

 أ��� �� ا���� ا��� ٢٠١٠وا������، و���، �� ��م 

و������� .   �� ا�����١٠������ ���� ا����ان، إذ ��ه�ت 

إ�� ��ّ�� ه�� ا����ان ���� أ����� �� ا���از ا������، 

و���رة ������� ����� �� ���ل ا�����ت، و��ر���ع ���� 

، ���� ������� ���ذاً  ا���������ا���د �� ا���� ا��

�����ً� إ�� ا������ �� ا���آ� ا����� ��� ���� ا������ت 

ا�����، و���ه� ا����ع ا���ص، و��اآ� ا���ّ�ق، ���ب 

ا��ا���� ا��ا���� ������ذ ا������ إ�� ا������ ��� 

  .)Wi-Fi(��������� ا��اي ��ي 

  

������ت و�� إ��ر ���وع ����� ��������� ا�  

وا�����ت ���اض ا������ ا������ ا�����ا�� �� ���، 

، وُ���� ����اف ������ ا��� ٢٠٠٤ا��ي أ��� �� ��م 

ا�����ة ا������، أ���� ��ا�� ������ ا������ ا����� ��� 

، وا��� ���� )Kenanaonline.com( "آ���� أو���� "إ��

�ت ��� ا��������� و������ ��� ���ء ����ة �����

ا������، و��و�� ��������� ���������ت وا�����ت 

ا�����ر�� آُ� �� ���ل �����، آ�� ���� ا�����ى 

ا������ ا��ي ������ ��� ا�������ت ا������، ����ه�� 

وُ���ر إ�� أنّ .  �� �����ت ا����ث، وا���آ�ت ا������

ج ا����وع ���ز ا������ ا������ ا�����ا��، و���� ا����

ا�������ت �� ا���ن وا�ر��ف �� ����� ا������، وُ��ّ�� 

و�� .  ���ذ ا�������ت ا������ إ�� ا�������ت ا��� ����ج إ����

��ّ��� ��� إ����� �� ��� ا����ق وا����ل �����، و�� ��� 



  

٣٧  

 ����، و��د ٧٥٠ ٠٠٠��د ������� ��� ا������ 

ون وار��� ��د ���.   زا��٣٩ ٠٠٠ ٠٠٠زواره� 

 ���ل �� ٥٠ ٠٠٠ إ�� ١٥ ٠٠٠ا�����ت �� ا���ا�� �� 

وآ�ن ���ح ا���ا�� ��� ����� إ����� .  ٢٠٠٧���� ��م 

ودو��، ��� ���ت ا���ا�� ��داً �� ا���ا�� ا������� ��� 

، و��ا�� ا������ �� E-India���� ��زة ���آ����، و

��، ا������ ا������، وا�����ة ا������ ������ى ا�����و

و����ة ا���� ا�������
)٨٣(

.  

  

  إ������ ا����ذ إ�� ا�����ى ا����� �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا،  -٢٩ا���ول 

٢٠١٠-٢٠٠٨  

  

ا����
ا����ط

(*)  

٢٠٠٩-٢٠٠٨

  )١٣٣(ا������ 

٢٠٠٩-٢٠٠٨

ا����ط
(*)

  

٢٠١٠-٢٠٠٩

  )١٣٨(ا������ 

٢٠١٠-٢٠٠٩

���٠٤٢١�٠١١٩٦�٦

٩١٢٦�٨٥٢٢٥�٥ا�����ةا���رات ا������ 

٨٦٢٨�٥٧٣١٥�٥ا������

٢١٤٥�٢٠٤٣٥�٥ا�ردن

١٤٥٢�٧٦٦٤٥�٤ا������ ا������ ا����د��

٠٩٥٦�٧٩٦١٥�٤ُ���ن

٨٣٧١�٤----����ن

٧٠٧٩�٤١٩٠٤�٤ا�����

���٦٢٨٤�٥٠٨٥٤�٤

٣٣١٣٠�١٨١٢٧٣�٣ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٨٤�٠٧٤�٧٥٥�٩٢٤�٤)ا�����/ا����ا(� ا�����

WEF. 2010a. The Global Information Technology Report 2009-2010; and  :ا����در WEF. 2011a.

ا�����  ��م إ������ ا����ذ إ�� ا�����ى ١ ���ط، ��� ���� ا����� ٧����ع ا����ط ا������� ��� ��� ه� �� أ�� ����ع إ����� ��ر� ) *(  :�����

  . إ������ ا����ذ إ�� ا�����ى ا����� �� ��ل ������ وا��� �� ا���ا��٧و���� ا����� 

  

  ����رة �� ���ان ����ت ا����ر ا����ام ا����� ا������ ا������ وآ��� ا����اك  -٣٠ا���ول 

  ٢٠١٠أ���ء �� ا����ا، 

  

ا����

����ت ا����اك �� 

����ت ا����� ا������ 

 ������� ��� ا������

٢٠٠٨ ��د، ١٠٠

����ت ا����اك �� 

����ت ا����� ا������ 

ا������ ������� ��� 

٢٠١٠ ��د، ١٠٠

ا���� ا������ 

�����ام ا����� 

ا������ 

)����و�ر(

ا���� ا������ �����ام 

���� (ا����� ا������ 

����� �� ���� ا���د �� 

)ا���� ا����� ا������

٧�٩٥�٢١٨�٣٣�٢ا�ردن

٨�٦٠٠�٥٤٠�٠١٠�٩ا���رات ا������ ا�����ة

٣�٦١�٢٢٦�٣١٢�٧ا������

٨�٦١٠�٣٢١�١٠�٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��

١�٠٢�٩٣١�٢١�١ُ���ن

������......

���٥�٩٥�٢٥٤�٥٩�٧

٤�٠٣�٧٢٣�٧٤�٤����ن

���٦�٠٤�٨٨�٠١�١

٨�٦١�٥٢٦�٠٥�٤���د��ا������ ا������ ا�

٩�٢١٣٤�٣١١٩�١٠�٠ا����

  .ITU. 2011b  :ا����ر

  .�� ��د ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ا���ول ���اً إ�� ��م ��ّ�� ا������ت ا��ز�� :�ت����

.إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)ا����� ���� 
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� ��� و�� إ��ر ��� ��آ� ا���������� ا������ة �  

، وه� ����� � ����� ا���� ���� ��� ����� ذوي "��ى"

ا�������ت ا����� �� ��ل ��������� ا�������ت 

وا�����ت، إ�� ����� ا��ؤ�� ا��ا��� إ�� ���� ����� ��� 

ا����� ���������� ا�������ت وا�����ت، أ��� ���درة 

 ������ ذوي ٢٠١٠د����� /����ة �� آ���ن ا�ول

�������ت ا����� �� ا����ام ��������� ا�������ت ا

، "��ا�� ��ون إ����"وُ���� ا����درة .  وا�����ت

و���ف إ�� ��و�� ذوي ا�������ت ا����� �� ا���� �����رة 

��� ا����ذ إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت، ��� �� 

��ت ا���������� ا������ة و����������، و���ذ�� ������ت 

وأ��� .  ����، وا���رة ��� ا����ذ إ�� ا���ا�� ا�����و���

 �� آ���ن org.Bookshore��اآ� �� ���� " ��ى"��آ� 

 ������ ����ى ر��� �����ص ا���� ٢٠١١����� /ا�����

و���� ����� .  ������ ا����� �� ��اءة ا����ص ا�������

 إ���� ����� إ����و���،  آ��ب ���� ا����ذ٨٥ ٠٠٠ �� أآ��

����  ،������� ���� ����ً� ا����ص ا���� �� ����ر �����

 ��اءة ا����ص ا�������،إ������
)٨٤(

.  

  

و�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، أ���� ا���ا��   

ر�� (ا�����و��� ا��� ���ف ���� ���� ا������ ا������ 

��(
)٨٥(

ع �����ام ��������� ا�������ت  ��� ���و

وا�����ت �� ا������، و���ّ�� ������ وزارة ا�����ت 

و���� ا����وع .  وا������ و������ ا��� ا�����ة ا������

.  إ���ء ��اآ� ���ذ إ�� ه�� ا���������� �� ا������ ا�����

و�� ���ل ا����وع ا��ي د�� �� ا������ ا�و�� إ�� إ��ق 

� ������� ا����� ��� ��آ� ���ذ �� ا�������ت ا������ ��ا�

�� ا�ر��ف إ�� إ���ء ��ا��ت ���� �������� ا����� �� 

و���� ��ا�� .  ا���ى ��� ا���� إن آ��� ��� ��اآ� ���ذ

 ����ً� إ����و��ً� ����ً� ٩٧ر�� ��، ا��� ���� ��� 

����ى �� ���� أ���ء ا����، ���� ����ت ��������ت 

������ �� ا���� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ��� ���� ا

��� ا����ذ إ�� ا�������ت وا����رك ����، و���ء ����د��ت 

و���ف ه�� ا���ا�� إ�� َ�ّ� ا�������ت ا������ .  ا������

����ه��ت ���� و����� ����ء ��را��� و���ء ������ت 

����ى ا����� و��� ا���ا��، ���� ا�.  ا������ �� ا������

ا����� ����، ����� ����� ����دل ا����ات و���ء ������ت 

، ���� ا���ا�� ٢٠١٠و�� ��م .  ا������ �� ا������

 زا�� �� ا���م، ��� ��وره� ١٠ ٠٠٠ا������� أآ�� �� 

ا��������ن �����ذ إ�� ��������� ا�����دة، و�������� 

� ا������ ا�����، و����اه� ا�������، ���� �� ا���

  .و��ا��ه�

  

  ���ط ا����ذ ا�������� ا�����دة ا����م  -٣

  

ُ����� ���ط ا����ذ ا�������� ا�����دة ا����م و���� ه���   

������ ا����ذ ا����� وا�����ل ا����� إ�� ا�������ت ���� 

�� ا������ ا������، و��دم ا����ة ا������ ��� ا���اد �� 

� ا����� ������ ا�ر��ف ا�������ت ا������، وإ���

وا������ ا������ ������دة �� ��������� ا�������ت 

.  وا�����ت ������ أداة ����ا�� و�����ذ إ�� ا�������ت

و���� ���ط ا����ذ ا����� ا�����ت إّ�� ����ً� أو ���ء ر�� 

و�����م ��� ا����ان ا���آ� ا����� ��� ���� .  ر��ي

 و����� ا����� ���� ا���رة ��� ا������ت، وا���ارس،

  .ا����ذ �� ����ول ا���ّ��

  

و�� أ��� ��د �� ا����ان ا����ء �� ا����ا إ���ء   

���ط ���ذ ���� �� ا������ ا������، و���� ���ان أ��ى ��� 

إ���ء ه�� ا����ط ������ون �� �����ت و����، وإ������، 

 ا���اآ� و����� ه��.  ودو���، و�����ت ��� ������

���� �� ا����ان ا����ء ا��� ���اً، وآ��� �� ���ان �� 

��رج ������ ���� ا����ون ا������ � ��ال ����� �� 

���� ��� ا����ر ا������ وار���ع آ��� ��������� 

و��د ���� ��� ���ة �� .  ا�������ت وا�����ت �����

  .ا����زات ا������ ��� ه�ا ا�����

  

 ا���ء ��� ���وع ��د�� ا����ا ٣���ر و���� ا  

���ف ����� ������ت ا������ �� ������ت ��ّ��� �� 

ا������، وذ�� �� ��ل ����� ا������، و�����ه�، 

و�������، و���د��� و���ه� �� ����ت ا������ ا�����ا��، 

  .و���� ا����، وا������، وا���أة، وا����

  

" ��������� ا�������ت ��ادي"و�� ���، ���م ���ذج   

�ً� ���ً� ����آ� ا���رة ��� د�� ا�������، وا���رة ��� 

وأٌ���� ا����� ����درة ��د��� وزارة .  ا����ذ، وا����

ا�����ت و��������� ا�������ت، و�ّ�� ����ء �� ا����ع 

 و��� ��اآ� ��ادي.  ا���ص، وا���اد، وا�������ت ا������

���ت �����ت أ����� �� ا���� ا������ ��������� ا����

���ع ا���ا���� ��� ا���������� و����� ا���� 

���������� ا�������ت وا�����ت، وإ���� ا����ل أ��م ���ذ 

 دو�راً ٢٠�٠����ل ا����� إ�� ا������ ���ّ�ل ���ه� 

، ��� ٢٠١٠د����� /و�� آ���ن ا�ول.  أ�����ً� ��� ����

 ١ ٨٠٧ ����� آ�ن ٢ ١٦٤������� ا�������ت ��د ��ادي ��

و���� ه�� ا���اآ�، ا��� ����ي .  ٢٠٠٨�� أوا�� ��م 

 �����ً� �� ����������، ����ت إ�� أآ�� �� ٢٥ ٩١٩

 ٨ ٠٠٠����ن �����م، و��ه�� آ��� �� ����� أآ�� �� 

��� ����
)٨٦(

 ��دٍ ���� آ� ���، ����م ٣٠٠و�� إ���ء .  

��������� ا�������ت ����� ا����� إ�� وزارة ا�����ت و

و���� ا����� ��� ��� �� ��د ا����� �� .  ���� أ���ء ا����

أ��ً� �� ا����� وا����ت ا�������� �� آ� ��دٍ، و����� 

ه�ا ����ً� أ���� �����ف ذوي ا�������ت ا�����
)٨٧(

.  

  

و��ا�� ����ت ا������ �� ا�ردن أداء دور ��� ��   

���� �� ا�����ت إ�� ����� وا��� �� ����� ��



  

٣٩  

ا������
)٨٨(

، ��� ا���د ا������ ٢٠١٠و�� أوا�� ��م .  

 ���� ٢٨ ����، ���� ١٧٦������ت ا������ �� ا���� 

.  ��ز�� �� ��د �� ا������ ا�����ة ��اً �� ا�ردن

و���ه� ه�� ا�����ت �� �� ا����ة ا������ و�� ����� 

.  ����ت وا�����ت �� ����ت ��ةا����ام ��������� ا���

 و��� أوا�� ��م ٢٠٠١و��� ا���ق ه�� ا����� �� ��م 

 ١ ٠٩٦ ٩٢٢، ���وز ��د ا��������� �� ������� ٢٠١٠

��ا��ً�، �� ��� ��� ��د ا��ورات ا���ر���� ا��� ُ�ّ��� ��ل 

 دورة، و��� ��د ٢٠ ٣٦٢��������� ا�������ت وا�����ت 

 ��ا��ً� �� ١٤٢ ٨٦٠� أ���ا ه�� ا��ورات ا���ا���� ا���

 ��ا�� ٣ ٠٠٠وإ���� إ�� ذ��، ��� ��� .  ر��ل و���ء

��� ��ص ��� �� ��ل ا���ر�� ا������ �� ��اآ� 

و����ع ��� ���� �� ا������ت ا������ ��� .  ا������

  .٣١ا���� وا���� ا��� ا���ول 

  

  ��ط ا����ذ إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت  ���وع ����ت ا������ �� ��ل �-٣ا���ر 

  ��������ت ا������ ا����و��

  

�� " ����ت ا������ �� ��ل ���ط ا����ذ إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت ��������ت ا������ ا����و��"أ�ِ�� ���وع   

 ��� ��ّ�� ا����ا ٢٠١٠��ز ا����وع �� أوا�� ��م و�� إ�.  ، وذ�� �� إ��ر ���ب ا������ �� ا��� ا�����ة٢٠٠٦أوا�� ��م 

ا������ وا���اف ا���م، و��رآ� �� إدار�� أ��ً� ا����� ا�����د�� ������� وا����� ا�����د�� �ورو��، وا����� ا�����د�� ������ 

وه�ف ا����وع إ�� ����� ا�������ت .  ���دئا������� و����� ا���� ا���ر���، وا����� ا�����د�� وا�������� ���� وا����� ا

و�� ��� .  �� إ�� ��اآ� ����� ������ ���������اآ� ا����ل �� ُ�/ا����و�� وذ�� �� ��ل ����� ��اآ� ����رة �� ���ط ا����ذ

�����، و���د���، ا����وع ��� ����� ������ت ����� ا�������ت ا������ ا�������� �� ��ل ����� ا������، و�����ه�، و��

  .و���ه�، وذ�� �� ����ت ا������ ا�����ا��، و���� ا����، وا������، وا���أة، وا����

  

��اآ� ا����ل ا����� ���������� /درا�� ���ط ا����ذ) أ: (و���� ا����� ا��� أ���ت ��� ا�����ى ا������ �� ���  

��اآ� ا���ل ����ن ��اآ� ����� ������ ا����وع �� ا������ ا��������؛ /���ذا����ء ���ط ) ب(ا�������ت وا�����ت و�������؛ 

 ��� �ت����� ور�) ه(����� ��ا��ت ا������ ا������� و�����ه�؛ ) د(����� ا���ا�����ت ������� ��� ا�����ى ا������؛ ) ج(

أّ�� ��� ا�����ى ا������، ���� ا����وع ا����� .  ������دل ا������ و���ء ا�����ت و���ء ��رات ����ي ��اآ� ا����ل �� ُ�

  ��� ا����ع ����� �����ح ا����وع �� ������ �� ا����ن ا������� ا������ ���� ا�����ة، و��ّ���� ������ت ) أ: (ا������

����� ������ ���ط ا����ذ إ��اد ا���ا����� ������ ���� ا������ت ا�����دة ا��) ب(��ل أ���� ا����وع و�����ت ������؛ 

إ���ء ��ا�� ������ ������� ���ف ����� ����� إ���ء ا�����ت ) ج(ت إ�� ��اآ� �����؛ ا����� ���������� ا�������ت وا�����

�ن ��� ا����ع ����� ����� �� ���م ا����وع �ّ� ������ �� ���� ا���) د(��اآ� ا����ل �� ����� ������؛ /��� ���ط ا����ذ

  .ا������� آ���

  

 ��� ���ت آ� ���� إ������ ا����� ا����� ����� �� ���ط ا����ذ ٢٠١٠وأ���ت ا����� ��� ا�����ى ا��و�� �� أوا�� ��م   

 ���� ���ذ إ�� ��اآ� �����، �� ��� ���رآ� ا����� ١٤و�� ����� ا����ا، �� ����� أر�� ���ط �� أ�� .  ا�����رة ا����� ���

 ٦٠ �����م آ�ن ٥٠٠ ٠٠٠وا������ ه�� ا����� أآ�� �� .  ������ ��� ا������/������ و��ه�� ���� ��� ���� إ�������� ا

  .�� ا����� ���� �� ا����ء �� ا������ ا�����ة، وا�������ت ا����و��

  

�� ����، و�� ��ى ����� ���ط ا����ذ ا��� وآ�ن ���ا ا����وع ا������� ����ً� ����� إ����� �� ���� ا�������ت ا������ ا��� ُ�  

و��رك ��دة ��اآ� ا������ .  ������/ا����ت �� ا������ ا�و�� إ�� ��اآ� ����� ����� ���� ����� �� ��ل ��ا�� ����� إ������

�� أّ��� ��ر��ا ��� وا�ه� �� ذ.  �� دورات ��ر���� ��ة ��� إدارة ا������، وا������، وإدارة ا����ر�� ا����ر�� ا�����ة

��ّ���ت ا���ا�� ��اآ� ا������، و�� ��م ا����� �� ��اآ� ا����ل ا����رآ� ����ت ����ة ���� إ��ادات ه��� ������ �� 

  .ا����ا�� ���ارد ذا���

  

�� إ������ ُ���� و���ف ����� ا���ا�� ����ت ا������ ا������� وا�������، �ّ��� آ� ���� إ������ ������ ������� ��� ��  

���ا���� ا��زم ������ ه�� ا�����، آ�� أ���� أ���� ����� ا������ ��� ������ ا������ و��اآ� ا������ �� �������� ا�

و���� رؤ��ء ا�������ت ا�������� ا������� ا������� ا�������� ا������� ا��� ����� ا������ ������ ا������� .  ا������

  .�� ا������ أن ���� ����ل ��� ه�� ا�������ت ��� ����ت ا���� �� ا���م ا��ي ��� ا����ء ا����وع�������، و

____________________  

.net.knowledgenets.www://http:ا����ر

  

  

  



  

٤٠  

  ا�������ت وا�����تا����ر��ن �� ����ت ا������ �� ���ل ���������   -٣١ا���ول 

  ٢٠١٠- ٢٠٠١��� ا����، 

  

)���� �����(ا����ل  )���� �����(ا����ء  ��د ا����ر��� ا����

٤٤ ٥٦ ١٣ ٨٢٩ ٢٠٠١

٤٣ ٥٧ ٨ ٦٢٦ ٢٠٠٢

٤٣ ٥٧ ١٤ ٠٤٥ ٢٠٠٣

٤٦ ٥٤ ٢١ ٢٨٠ ٢٠٠٤

٤٨ ٥٢ ١٥ ٢٠٧ ٢٠٠٥

٤٥ ٥٥ ٩ ٤٦٣ ٢٠٠٦

٤٤ ٥٦ ٩ ١٧٥ ٢٠٠٧

٤٠ ٦٠ ١٠ ٦٩٩ ٢٠٠٨

٣٩ ٦١ ١٩ ٤٠٣ ٢٠٠٩

٣٦ ٦٤ ٢١ ٤٧٦ ٢٠١٠

٤٣ ٥٧ ١٤٢ ٨٦٠ ا������/ا�����ع
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، أ���� ُ���ن أول ��آ� ����� ٢٠١٠و�� ��م   

���������� ا�������ت وا�����ت ���� ���اً �����ء 

 ا������ ا������ �� ����� ا������، ��� أ�ِ�� ��آ�

����أة ������ون �� ����� ا���أة ا������� وذ�� ��� 

ا����درة ا������ ������� وا���ر�� �� ���ل ����� 

ا�������ت
)٨٩(

و���� ا������ ه�� ا����درة ��� ا�����ى .  

ا����� ��� ���وع ُ���ن ا������، وه��ك أر��� ��اآ� 

����ء �� آ� �� ������� ������ ���� أ��ا��� �����ل وا

و���� ه�� ا���اآ� .  ����، و����، و��ر، و���ر

إ�� ����� و���ء ا���رة ��� ا����ام ��������� ا�������ت 

وا�����ت، و���ء ا����رات ا������ ��ى ���� ��ا�� 

ا������ �� ��ل ����� ��ا�� ��ر���� ������ �� ���ل 

ه�� ا���اآ� إ�� و���ف .  ��������� ا�������ت وا�����ت

����� ا���ا���� �����ام ��������� ا�������ت وا�����ت 

و��� ���ره� �� ��ل ا�����دة �� ا�����ت ا�����و��� 

ا��� ������ ا������
)٩٠(

.  

  

وأدى ا���� ا��ي ���� ا����� ا���� ������ت ��   

��� ���ف ����� ا����ذ ����� ا���ا���� ����� ������ إ�� 

 ٢٠٠٧��� ���درة ��ا�� ا������ ا��� أ���� �� ��م ��

و��� ���� .  ������ون �� وزارة ا������ وا������ ا����ا��

، ار��� ��د ا���ا�� ا��� ���� ���� ا������ ٢٠١١��م 

ا������� ا������� �� ��ث ��ا�� إ�� ��� �� ����� 

 ا��� وو��ً� ���د �� ا��را��ت ا���������.  أ���ء ا����

، ٢٠١٠ و٢٠٠٩ا������ ا���������، وأ���� ��� ���� 

 ١٠ ٠٠٠��ق ��د ا��������� �� ا���ا�� ا���ث ا�و�� 

�����م ����ً�، �� ��� ��ق ا���د ا������ ���������� �� 

 �����م١٠٠ ٠٠٠ا���� ا�و�� ������� 
)٩١(

.  

، و��� ��اآ� ����� ��� وزارة ٢٠٠٢و�� ��م   

���� و������ ا��� ا�����ة ا������، أ��� ا�����ت وا��

������ ��اآ� ا����ذ ا��������، وه� ��ء �� ���وع ر�� 

و���ف ا������� إ�� .  �� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��

����� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت ��� ���� 

و�� .  ا����ت ا�������� وا������ا��� ���� �� ا�ر��ف

، ���� ا������ ا���ر�� �����������٢٠٠٩������ /��لأ�
)٩٢(

 

 ��آ�اً ����ً�، و���� ��اآ� ٣٥ ��آ�اً، ���� ٤٠إدارة 

���ّ���، أ������ ا������ وزود��� ���د �� ا���ا��� ���اوح 

.   �����ً�، و����ات ا����ل وا������٤٠��� ��� و 

�ل ����  ��آ�اً إ����ً� �٤٥و���� ا���� ا������ إ���ء 

و�� �� .  ٢٠١٠ ��آ�اً ����ل ��م ٨٥أ��ام ����� ا�����ع 

��و�� ه�� ا���اآ� ��� أ��� ��اآ� ������ ������� ُ���� 

���د �� ا����� ����ء ا���رات وز��دة ا����، و� ����� 

دوره� ��� ��������� ا�������ت وا�����ت؛ ���ً� أنّ 

ا������ �����ام ا��ورات ا���ر���� ���� ا����رات 

��������� ا�������ت وا�����ت، ودورات ا����� ا��و��� 

����دة ا�����ب، ودورات ������ �� ا����ف ا�و��، 

وا����، وا�������، وإدارة ا����ر�� ا�����ة وا�������، 

و����ل ��م .  و��ّ�� ا����ت ا������، و����ت أ��ى

آ�ا �� أ���� ��ر���� ، و�� ��د ا���اد ا���� ��ر٢٠٠٩

 �� ا����� �� ا���ث؛ ٤٨ ��د، ���� ٢٤ ٥٠٠����دة إ�� 

وه�� ���� ������ �� �� ا������ ا������� ا��� ��ّ� �� 

و������� إ�� .  ا�ر��ف �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��

ذ��، ���م ه�� ا���اآ� ا���اد ا����و��� �� ا������، 

ي ا�������ت ا�����  ����ً� �� ذو٥٥٦��� ���� 

����ت ������/��ر��ً�
)٩٣(

.  

  



  

٤١  

  ا����ام أ���ط ������ �� ا�������ت  -٤

  

ا����د ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر،   

وا����ا��� �� أدوا��� ذات ا����، �� ��� ����� ا����ذ 

وا���م ����� ������ آ���ة �� .  إ�� ا�������ت وا������

������ت، و�����ت ا�����ت، أ���� ا������، و��ا�� ا

وأ���� ا�����ى، وأ���� إدارة ا���ّ��، وأدوات ����� 

ا�������ت، و������ت ا�����ت، و��ا�� ����� ا���ر 

وه�ا ��ّ�� .  و���ه� �� ا���� ا������ ��� ا����ر ا�����ح

ا���ا����، وا���ب، وا���ر���، وا�������ت ا������، 

 �� ا�������ت وا������، وا������ت �� ����� ���ون

وا����ذ إ��� ������، ��ون ا����� إ�� ��اء ا�������ت 

وُ���� ا�������ت . ا������� أو إ�� د�� ر��م ���ق ا������

ا���ة وا������� ا����ر ���ً� ����ً� �� ا�������ت 

ا������ ����ق ا������ ا����� أو ���وط ا������ 

���ت ا�����ة وا������ت ا����ري، و���� �� ���� ا���

ذات ا����ا���ت ا����ودة �� ���ل ��������� ا�������ت 

وا�����ت، أو ا����ان ا��� ��ا�� ���اً ��� ���رة 

��� أن ردود ا���� ��� .  ��������� ا�������ت وا�����ت

ا�������ت ا���ة ا������� ا����ر ��ءت ����و�� �� 

��ودة ا��� ���� ������� ا������، ر�� ��� ا����� ا��

������ت و���� ����� ������������، و������ن، 

و�� أ���ب .  و�����ت و�����ت ����� �����ع ا���ص

ذ�� ��� ا���� ���ودي ا�������ت ا���ة وا������� 

ا����ر، و��� ا����اء ا���ه��� �� ���ل ��������� 

����� ا�������ت ������ ه�� ا�������ت وإ���ء ا����� ا

�����، وآ��� ���ب ����ت ا���� ��������ت ا��� ُ��ّ�ر 

  .������ام ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر

  

���ن ا�������ن ����ات ور�� �� ذآ�، ��� ا��  

��� و��د ��و��ت آ���ة �� ا�������ت وا������ت . إ������

ا������� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، اآ���� 

ت ا���ة وا������� ا����ر أه��� ���ا��ة ��� ا�������

����� ا���ار و���ري ��������� ا�������ت وا�����ت 

�� ا������، وه�ا �� ���� ���� ا����درات ا������ وا������� 

  .٤ا��� ����و��� ا���ر 

  

  �� ا����ا وا������ ا������ا������� ا����ر �� ���و  ا����درات ا������� �� ���ل ا�������ت ا���ة -٤ا���ر 

  

   ����(M3bar) ا��� ا�����ة ٢٠٠٩ ه� ا���آ� ا����� ���� ا�������ت ا���ة ا������� ا����ر، و�� أ���� �� ��م ������ 

�  و����� ا��� ا�����ة ������� وا���� وا�����- ��������� ا�������ت وا�����ت ������� �� ا������ ا������ –ا������ 

و���� ا���آ� إ�� ��� ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر ����ن ����� و����� �� ا�و��ط .  ، و����� ا������)ا�������(

و����م ��آ� ���� �������� ا�������� وا�����د�� �� ا������ ا������ �� ��ل ����� ا�������ت .  ا�آ�د���� وا�������ت ا������

����ر و���ه�، وآ��� �� ��ل ����� ��ا�� ��ر���� ��� ه�� ا�������ت و����� ه�� ا���ا��، وذ�� ���� ا���ة وا������� ا

  .���ن ���ل ا����� �� ا�������ت ا������ ا������ ��� ���ذ إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت ����� ������

  

ا������� ا����ر �� ����� ا���� ��� ا����� وا���ة ا�������ت   ه� ���درة أ����� ا������� ا����� ������ت(Motah)ُ���ح   

و���ف ه�� ا����درة إ�� ����� ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر ا��� ����� .  �����م وا������ �� ا������ ا������ ا����د��

  .����� ا�����د�� و���� ا����ل ���� ا�������� ���ء ا����رات ا������ �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت، ��� ��ّ�� ا�

  

   ����(Badeel) ���وع ��� أ���� ��آ� ا����� ��� ا�������ت ا����� ������ ا���� ���د، و���ف إ�� ز��دة ا���� ��ه��� 

�� ��������ت ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر، آ�� ���� ������� ��� ه�� ا�������ت ��� ا���ام ���ق ا������ ا����

  .ا����ر�� �� ��ل ����� ��ا�� ������ ا����ر

  

������ �� ا�������ت وا�دوات ا������� ا����ر ا��� ���� ا����ا���، و���� ������ت ������ ه�  (Miftaah)����ح   

�����ت، وه� �����ة �� و�� ����� ���� ه�� ا��.  ا�����ت، و����ت ا����، وو���� ا���ض، وا�����ت، وا������ ا�����دة

وأُ��� ه�ا ا����وع ����دة ���� ا������� �� ا����ط .  �� وا��� ����� ��� ا���ض) ا�������/ا��������/ا������(��ث ���ت 

ة و���� ����� ���� ا�������ت ا���.  و������ ا���ار ا����� ������� ا��� ا�����ة ا������،  و�����ف ا������ ا������ آ���

�� إ���ء ا����� ا����� ��� ه�� ا�������ت، و�� ، )USB memory stick(وا������� ا����ر �����ة �� ��ل ���� ���اآ�ة 

  .و�����ه�، و������� �� إ��ر �� ا����ون ��� ��ث �����ت �� ا������ ا������ ����دة �� ا���ا��، و������، وا����ب

  

 ������ �� ا�������ت وا�دوات ا������ ذات ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر،  ه�)Arab Open CD(ا���ص ا�����ح   

، و������ت �����، و������ت �������، و������ت ��ا�����، وآ��� ������ �� "أو���"و����ي ��� ��ا�� ��ّ��� ������ 

  .���� آ��� ��

  

� ������� �� ا�����ت ا��� ���� ������ ����� و����آ�  ه� ���وع ���ف إ�� د�� ا���� ا�����(Arab Eyes)��ب ���   

(Unix/Linux)  . ���� ��� ���ه�ا ا����وع إ�� و�� ������ ������ ا������ �� ��ل ا�����د او�� ��ل ��ا ���� ������

  .��� ا����ه��ت ا������، و���ات ������ ا�����ب، وا�������� �� ���� أ���ء ا�����

____________________  

 ؛miftaah/org.bar3am://http ؛sa.edu.coeia.badeel://http ؛sa.org.motah.www://http؛ org.bar3ma.www://http :در�ا���

org.arabicopencd://http وorg.arabeyes.projects://http.



  

٤٢  

أ�� ��� ����ى ا������ت، و��ت ه��� �����   

ا�������ت �� ُ���ن و��د �� �����ت ا������ ا����� �� 

.  �� ���ده� ���� ا�������ت ا���ة وا������� ا����را����

  و�� ه�ا ا���د، �� ����� ���درة و���� �� ��� ه��� 

����� ا�������ت ������ ود�� ا����ام ا�������ت ا���ة 

  وا������� ا����ر ���� ������ ا������ ������ر�� 

  . �� ا�������ت ا������ ����ق ا������ ا�����

  درة �� ا����� ا����ا���� ����وع و����� ا����

ا��ي ���� ��� ا����ام ���������ت " ُ���ن ا������"

������
)٩٤(

.  

  

أّ�� �� ا�ردن، ����� وزارة ا�����ت و���������   

 ا��� ������ ”Ingress“ا�������ت ��آ�ة ���ه� �� ��آ� 

ا������ �� إ��ق ���وع ���� إ�� ����� ا����د 

و���� ا���آ�ة ������ .   و���� �� ا����ا����ر ا�����ح

  �� ا����� ��� ����� ا�������ت وا���� ����ء ����� 

�� إ��ى ا������ت ا��ا��ة �� ا�ردن، و��ر�� ������ 

�� ا��������� ������ ���وع ����� ���� ����، 

 �تود�� ا��زارة ������ ا����ر ا�����ح �� ��ل ا��ر�

��، و��و�� ا�ردن ��� أ�� ��آ�اً وا����درات ا�آ�د��

����������� ا������� ا����ر �� ا������
)٩٥(

.  

  

و�� أنّ ��� ���� ����� ���� �� ا����ه��� ��   

ا����ر ا�����ح و��������، �� زال ا����ام ا�������ت 

ا������� ا����ر �� ا������� ا���م وا���ص �� ��ا��� 

  ���آ�ت ا������� ، ��� ��د ا٢٠١١��� ��م .  ا�و��

 ��آ�، ����� ��� ��د ا������� ٤٧�� ا����ر ا�����ح 

و����� .  ����١ ٠٠٠ا������� �� ه�ا ا����ل ��� 

  ��آ�ت ا�������ت ا����ر�� ��� �����و����، 

 ��� �����ت ا������ (IBM)وأوراآ�، و�ي �� إم 

وا���آ�ت ا�����ة ���������، ��� وزارة ا�����ت 

� ا�������ت ��رس إ������ ��ء ���وع ������ و��������

و�� ه�ا .  ���و�� ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر

ا���د، ���� إ��اد درا�� ���� و��� ��� ������ون �� 

���� ��������� ا�������ت، و��آ� ا���اع ا��������� 

ور��دة ا����ل
)٩٦(

.  

  

 ا����ا و������ �� أنّ ��داً �� ا����ان ا����ء ��  

أدرآ� أه��� ا����ام ا�������ت ا���ة وا������� ا����ر 

.  و��ا��ه� ا��ّ��، �� زا�� ���� ا����د ا����ر ا�����ح �����

و���د ذ�� إ�� ��م آ��ءة ا����ر ا�����ح �� ������ 

������ ا���� ا������ ��� ����ى ا������ت ا������ 

���ت ا���ة وا������� ا������� ����، آ�� ����� ���� ا����

ا����ر إ�� ا���� ����ء ا����� ا����� ��� ا��ا��� �� 

ا���� ا������، ������� إ�� أ��� � ���� ���ة ا����� 

ا����� ا�����
)٩٧(

.  

  

 ����� و����� ا����ان ا����ء �� -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

�ى ���ف ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ���  

ا���� �� ا����ذ إ�� ا�������ت وا������ أ��ت ������ 

�� ا���ا�� �� ا�����ن، ���� ���� ا����ر ا������، وآ��� 

ا����اك ������� ا������ آ���� �� ���� ا���د �� 

ا����، و���� ���� ��اآ� ا����ذ ا���م �� ا�������ت 

��ت ا������، وا����� �� ���� ا�������ت، وآ��� ا�����

و�� ���� ا������ و��� �� ��م .  ا������ة ��� ا������

 ����ى ا���� ا��ا��، �� ��� ا����� ������ إ�� ٢٠١١

  .����ى ا���� ا�����

  

  ا���دان وا����: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

���� ه�ا ا�����ى �� ا���� ������ض ��� ا����ر   

�� ���� ا������ وار���ع ����� ا������ آ���� ����� 

ا���د �� ا����، آ�� ���� �����ام أو ��� ��اآ� ا����ذ ا����� 

إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ ا������ 

وا������، و���ود�� ا�������ت ا������ ا������ ����� 

  .ا���ا����

  

ا�ردن وا�����ر�� : ����ى ا���� ا�����  -٢

وا������  � و����نا������ ا���ر�� وا���اق و�����

  ا������ ا����د��

  

���� ه�ا ا�����ى �� ا���� ��ر���ع ���� �� ا����ر   

ا������، وإ������ ا����ذ إ�� ا������ ����� ������، و���� 

ا�������ت ا������ ا������ ������ ر�� و��د ��� ا����د 

آ�� ���� ����د ���� ��اآ� ������� ���� .  ���� ا������

�ذ إ�� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ ����

و�� ���� ������ ��� ����ى ا���� ا����� �� .  ا������

 ���� ���وع ا������ ا�����و��� ا��ي أ�����، ٢٠١١��م 

وه� ���� ��� ����� ا�������ت ا������ ������، وآ�ن 

 �����ن ا������ ا������ ا����د�� ا����م إ�� ����ى ���

أ��� ��� ا������ ا���ر�� و�����ت ا������ ا����و�� 

  .��� ا������ ����

  

ا���رات ا������ ا�����ة : ����ى ا���� ا�����  -٣

  وُ���ن وا����� و���

  

���� ه�ا ا�����ى �� ا���� ����د ��� ���ة �����ر   

ا������، وا����ام وا�� ا�����ر ������� ذات ا����� 

���ض ������ ����ت ا������، وا����ر ا������، وا�

��اآ� ������� ���� �����ذ إ�� ��������� ا�������ت 

وا�����ت وا��� ���م ذوي ا���� ا����ود �� ا������ 

  .ا����و��



  

٤٣  

  ا������ و���: ����ى ا���� ا��ا��  -٤

  

����ز ه�ا ا�����ى �� ا���� ��ر���ع ��� ا����ر   

�����ت، وا����ام وا�� ا������ وا����ض ������ ا

������ ا������، و���� ��ا�� ������ت ر���� ������، 

وا����ر وا�� ���اآ� ������� ���� �����ذ إ�� ��������� 

و���� .  ا�������ت وا�����ت ��� ا����ت ا����و��

، إذ ����ز ا����ان ٢٠١١ا������ و��� ه�ا ا�����ى �� ��م 

�، و������ ������ و������ ���� ����� �����ر ا�����

�����اك �� ا������، و���ذ ����� و����ح ��������ت 

ا������ة ������، و���� ��اآ� ا����ذ ا��� ���� ا������ت 

  .ا���اد ذوي ا���� ا������

  

  ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����ذ إ�� ا�������ت وا������  -٣٢ا���ول 

  

ا�����ى ا��ا��ا�����ى ا�����ا�����ى ا�����ا�����ى ا�ول
ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١

���ا�ردن

ا���رات ا������ 

ا�����ة

���

���ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

ا���ر��

���

ا���دان
(*)

��

���ا���اق

���ُ���ن

���������

������

���ا�����

�������ن

������

ا������ ا������ 

ا����د��

���

���ا����

  .�ت ������� ا����ا����  :ا����ر

  .٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������ ) *(  :�����

  

  إ�� ا�������ت وا������ ��زع ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����ذ  - ٤ا���� 

  

٤

٣

٢

٥ ٥

٦

٤

٦

٤

٢

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٢٠٠٧ ٢٠٠٩ ٢٠١١

ن
ا
�
�
�
�
ا
 
د
�
�

  

ا�����ى ا�ول

ا�����ى ا�����

ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا��ا��



  

٤٤  

   ا�������ت وا������ت- ���

  

����� ا����ذ إ�� ا�������ت وا������ ���� أ�����   

���������� ا�������ت ���� �����ّ�ر وا������� �� ��� 

ا�����، آ�� ����� ���ء ��رات ا���س �� ا����ام ��������� 

ا�������ت وا�����ت، و���� ����ى ر��� ��م ������ 

������ إ�� ا������، وا�����ر ا��ا�� ����ط ا����ذ ا����� وا��

��������� ا�������ت وا�����ت، و���� ��� ��� 

  :ا������ت ���ا ا���ن

  

ا���اع �� ����� ���ر�� ا����� ا������ ا�����   )أ(  

���������� ا�������ت وا�����ت و��� رأ��� ��������� 

ا����� ا������، و��� آ��� ا����اك �� ���� ا������ 

��ول أآ�� ��د ���� �� أ��اد إ�� ����ى ���ن �� ��

  ا������؛

  

ز��دة ��د ��اآ� ا����ذ ا����� وا�������� إ��  )ب(  

��������� ا�������ت وا�����ت و���� �� ا������ 

  ا������ وا����و�� �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا؛

  

������ ����� ���ع ا�����ت ���� �����   )ج(  

ز�� ������ ����ت ا�����ت ������� ا���رة ا�������� ا��

  ور��م ������؛

  

ا��� �� إ��اءات ا������ و����� ا�����ى   )د(  

  و��� ا���ا�� ��� ا������؛

  

ز��دة ����� ا�����ى ا����� ا����� ������   )ه(  

��ا�� وا��� �� ا���س ��� ا����ا��، و����� ���ذ ����� 

��� ����� ا������ إ�� ا�����ى ا����� ��� ا������ ���

  وا����رك ����؛

  

����� ����� ���م أ���ء ا������ت ا������   )و(  

)ADNS( ��و����� ا������� ا���م وا���ص ��� ا����ا 

����ح ا����ل �����ذ إ�� ا�������ت ������ وا��� �� 

  ا����ن ا���� � �����ن إّ� ا���� ا������؛

  

ة وا������� ����� ا����ام ا�������ت ا���  )ز(  

ا����ر، وا�����دة �� ا����رب ا������ ا��� ������ 

ا������ �� ه�ا ا�����ر، وا����ون �� ا������ت ا������ 

وا������� وا��و��� ا������ �� ه�ا ا����ل ���ف ������ 

  .ا�����ت ا��� ��ّ�� ا����د ا����ر ا�����ح �� ا������

  

  

  

  

  

  



  

٤٥  

������� ا�������ت ���ء ا���رات �� �� -را��ً�

  وا�����ت
  

  

����ي ����� ���ء ا���رات ��� أه��� آ���ة �����ان   

ا����ء �� ا����ا، ��� ��� ا���� ا����� ����ً� �� 

ا����م �����اءة وا������، وا���ا��، وا����� ا����� ا������، 

آ�� ���� ���ت ���م ������ �� ا����واة ��� ا������، 

و�� ��ّ�� .  ��ل ا����م ����دئ ا���اءة وا���������� �� �

����ات ����� ا����ة ه��، ���ا�� ��د ا����ان ا��� ��� 

و�� .  ����� ���� ����� �� ا������� �� ��� ا������

ه�ا ا����ذج ا�����، ���� ����� ا����ح، و�� �ُ�� ا����م 

 ا����ام �����اءة وا������ �����ً� ��، �� أ���� ا���رة ���

ا�����ب، وا������ ا�����، و��دة ا����ث وا�����رات ه� 

  .ا������� ا�آ�� أه���

  

  و��� أن ا����دات ا������ ا������ة ��� ا����   

�� أ��� ا�و���� ������� ا�����دي، ��� ���ت ز��ً� أآ�� 

و� �� �� أن ���� ا�ه�اف ا�����ة �����ح .  �� ه�ا ا����ل

و���ء ا����د ذي ��رة ������� إذا أرادت ا������ ا�����ر 

  .ا����ح �� ه�� ا�������

  

و������� إ�� ��ا��� ا����د ������ ا����م �����اءة   

وا������ ��� ا����ت ا���ّ��� ا����د�ً� أو ا������ً�، ���� 

ا����د ا���آ�رة ���ً� ا����ط ا������ ������� ا�����د�� �� 

  .ا������

  

  ����� ���رن -أ��
  

ا����م �����اءة وا������، وا������، و���ء   -١

� ���ل ��������� ا�������ت  �ا���رات

  وا�����ت

  

�� أنّ ا���رة ا������� ����� إ�� �� ��، ���� أنّ   

��� ا����م �����اءة وا������ ���� ����ً� �����اً �� 

����� �ّ�ة و��� ا�����ى ا�����، ا). ٣٣ا���ول (ا������ 

���ان أ���ء �� ا����ا �� ����� ا������ ا����� �����م 

و���� ا����آ� �� ��� ا������ت، �� .  �����اءة وا������

ا������ ����ن ا����� إ�� ا�������ت د���� ��� ����ى 

 .ا����ح ����� ا����ن �� ا������آ� ��د ���م ���� �����ت 

 و�����ات، ���� أنّ ��� و��� ا�����ل ا������ت ������ت

ا����م �����اءة وا������ ���� ا���� ا������ ا���م �� 

  .ا������

  

  �� ا����ا،   ����ت إ���م ا������� �����اءة وا������ ��� ا���� �� ا����ان ا����ء-٣٣ا���ول 

   أو ��� ��� �����ة٢٠٠٩
  

ا����
  ا����ء

)����� ����(

  ا����ل

)����� ����(
� ا���ث إ�� ا��آ�ر���

ا���رات ا������ ا�����ة
)أ(

٢٣�٤٨١٠٢�٤٧٨٩�٩١

٨٤�١٦٩٧�١٧٩٢�٩٠ا������

���٦٨�١٢٩٧�٩١٩٥�٩٢

ا�����
)د(

٦٠�٠٢٩٦�٧٩٩٥�٩١

������١٢�٤٣٩٤�٧٠٩٧�٩١

ا�ردن
)ج(

١٠�٤٩٩٣�٩٠٩٥�٨٨

����ن
)ج(

٠٦�٣٨٩٢�٩٧٩٣�٨٥

١٣�٩٦٩٠�٠٨٨٩�٨١ا������ ا������ ا����د��

ُ���ن
)د(

٨٦�٠٠٨٩�٨٧٩٠�٨٠

٢٩�٣٧٨٦�٩٨٩٠�٧٧ا�����ر�� ا������ ا���ر��

���
)ب(

٤٧�٦٢٧٧�٨١٧٤�٥٧

٣٩�٦٢٧٦�٨٢٧٩�٦٠ا���دان

٩٢�٩٠٥٥�٦٨٧٩�٤٤ا����
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٤٦  

����� ������ �� ا����ت ا������ ا��� ���ر إ���� ��   

، ���  وا����������� ������ت ����� �� ا����م �����اءة

���� �� ��وف  �� ا�٥�٩٤���� ا����� ��� ���� ا���� 

وُ���ى ا���ّ�� ا������ .  ا����د�� وا������� ����

 �� ا����� �� ٣�٩٢وا����� �� ه�ا ا����ل ا��ي ��أ ����� 

، إ�� ����� ���� ا����م �����اءة وا������ ��� ٢٠٠٤��م 

و��� ����� ا����� ��� ا����، ُ���� أنّ ���� .  ا����ء

 �� ا����� �� ٩�٨٧ ار���� �� إ���م ا����ء �����اءة وا������

 �� ا����� ����اً، أي ���� ����ً� ٧�٩١ إ�� ٢٠٠٤��م 

��ل ��� ����� ���م ���� و�ّ��د �� ����� ا���ارق ��� 

  .ا������ �� ا������ �� ���ن ���ة �����

  

و�� ��� ��� ا����م �����اءة وا������ �� ا������ ����   

و�� ه�ا ا��ا�� .  ت ا��������آ���ة أ��م ا����م إ� �� ���

د��� ��� ا����م ا��ي ���ي إ��از� ��� ����� ا����ان إ�� 

������ت أ��� �� ا����، و������ ������� أآ�� �� رأس 

و����ول ه�ا ا������ �� أ��اء ���� أن .  ا���ل ا�������

ا����م ا����� ا��ي ���ث �� ا����م �����اءة وا������ � ���� 

�� إ�� ����� أه�اف ����ة ���اء ����� د��� ���رة ا���

ا������ ��� ا������� �� ���ل ا������ �� ��� ا������، 

إ��اد ���ن ا������ �� ��ل ا������ �������� ��� أن آ�� 

ا�����ى ا������ ���� ������ آ���ة و� ����� �� ا����م 

  .�����اءة وا������

  

 �� ا����ا ذات ا���� و��� �� ا����ان ا����ء  

ا������� �� ا����م �����اءة وا������، أي ا��� ���� ���� 

 �� ا�����، ����� ������ ا������ت ٧٠ و٦٠���اوح ��� 

.  ��اءة ه�� ا�ر��م �� ���ق ا���رة ا�����د�� ا������

���� ���� ا����ل، ��� �� ���ت ���� ���� ا����م �����اءة 

� ���� ا������ إ�� �� ���ل ������ آ���ة وا������، ����

و�� ه�ا د��� ��� .  �� ا����ل ا���� ��ّ��ن �����اءة وا������

أن رأس ا���ل ا������� ا������ ���ق ��رة ا�����د ��� 

و�� ����ر ا������ آّ��، ����� .  ����� ا�����ة ا�������

����د أن ��آ� ا���ارد ��� ������ ا�����ت ا��� ���� ا�

و� ُ���� �� ذ�� .  �� ا����ام ا���ى ا������ ا�������

ا���ّ�� �� ���ت ��� ا���� ������ره� �� ����� ا������ 

ا�����، �� إن ا����م �����اءة وا������ ��� ��� ا�ر�� 

و�� ا����� أن .  ا���� ا������ �ر���ع ��ّ��ت ا������

���ءة ا�������� أه��� �� ���ن ������ ا�����د�� وز��دة ا�

  .ه�� ا����ت

  

و�� ه�ا ا�����ر، ��� أن ����� ����� ����� ا���اءة   

وا������ �� ��ازاة ا�����ت ا��ز�� ��� ا�ز��ت 

و�� .  ا�����د�� ا��� ���ل دون ����� ������ت ا������

���ل ه�� ا����ان �� ���ان ����� ������ ا���� إ�� ���ان 

��� ا����، ����ا�� ا�����ت �� ����ت ا�����ر، ����� ���

.  وا����دة، وا����، وا������ ��� ����ى ������ �����

و�� ا���ّ� أنّ ا����م �����اءة وا������ �� ������ت ���ء 

و���� .  ا���رة ��� ا�������، ��� أ��� ���� ا�����س ا�ه�

 ا����ب، �� ا���وري ا���وع �� ��ل ���د ����

������ أآ�� �����اً �� ا����م ا��ي أ��ز�� ه�� ا����ان أي 

أ�� ������ ا�����ر �� ا�����ر أآ�� �� ������ ا����م 

  .�����اءة وا������

  

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������   -٢

  وا���ر��

  

آ�� ه� ا���ل �� ا����رات ا������ �� ا���اءة   

� ���رات ��������� ا�������ت وا������، ��� ����ى ��

�� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����ً� آ���اً، و�� 

ا���� ذا��، ��ا�� ��� ا����ر ����ت ا������، 

.  وا���ا�� ا������، وأ���ة ا�����ب ا����� ار������

و����، ار��� ����ى ���رات ��������� ا�������ت ��� 

ا������ ا������ و��� ��ء و��ل ا���ام .  ا���������

ا���اث ا������� ا����ة �� ا������، ��ا�� ��د ا���ا���� 

�� ����� ا����ا ا���� �����ن ������ ��ر��ل ا������ 

ا�����و���، و������ام ����ت ا���ا�� ا�������، 

و��������� ا���ا�� ا������، آ�� أنّ ا������� ا����� ��� 

�ك ���� ه�� ا������ت ������ت ��� ����� ا����ام ����

، ازداد ٢٠١١��� ا���� ا����� ا�و�� �� ��م .  �����ة

 �� ٣٠ا����ام �����ك �� ���م ا������ ا������ ����� 

ا�����
)٩٨(

.  

  

و���اً إ�� ��ا�� رأس ا���ل ا������� ا������م ����   

��س ا���������� ا����ّ�رة ا������، ����ءل أه��� أدوات ا��

��� أنّ ه�� .  ا������ ��� ا����� ا��و��� ����دة ا�����ب

ا����دة ه� إ���ت ��� إ���ن ������ت �� ا����رات ا��� 

��داد ������ ��� ا����ب، � ���� ��د ا���اد ا���� 

�����ن ه�� ا����دة د��ً� ���ً� ��� ����� و�� ���رات 

و������ �� .  ���������� ا�������ت وا�����ت �� ا�����

أن ��ا�� ا���ر�� ا����� ������� ا��و��� ����دة ا�����ب 

أ�� آ��� وأ��� �����اً ���ً� إ�� ��ا�� أ��ى، ��� ���� 

������ ا����رات �� ا�������ت ا�����، أو �� ا������ �� 

و��� ا���� �� ا�����ة ا��� � .  ا�������ت ا������ ا���ّ���

�ا��، ���ا�� ������ ��� ا�����ى ��ال ������ ه�� ا��

  .ا�����دي ا����

  

وإ���� إ�� ذ��، أدى ���ر ������ت ا���ا�� ا������   

إ�� ��وث ��ّ�ل �� ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

.  ������ت ا�����ب ا������ ا�������� إ�� ا���ا�� ا������

�� ذ��، و.  و��� ا���ا�� ا��آ�� ���ً� ���اً ��� ا���ّ�ل

��� ا���������� ا������ ����ً� ُ��ِ�ث �����اً أآ�� أه��� �� 

و���� إ���ن ا����ام .  ا�����دات وا�������ت ا�������

 وا���� �� ���� ا���ا�� ا������ )SMS(ا������ ا�����ة 



  

٤٧  

����ن أه��� ا��ور ا��ي ��د�� ��������� ا�������ت 

 ا�������ت آّ��� � ����� وا�����ت ا������، ���ً� أن ه��

��ع ا����رات ا��� ����ه� ��دة ا���ا�� ا�������� ا����� 

و���� ا����ب، ���ء�� .  ������� ا��و��� ����دة ا�����ب

  .أه��� ا���ر�� ��� ه�� ا����� �� ا���ا�����ت ا������

  

.  و� �ّ� �� أن ه��ك ���� إ�� ����� و���� ا����س  

� ا����ل ا����ان ا����ء �� ا����ا و������ در�� ُ��

���������� ا�������ت وا�����ت �� أ������ ا��������، 

و������ ه�� ا�����، ��ى ا���اح ����ات ����ة ا������ 

�� ا���� ا������� ������ ا�������ت ���ّ�� ا����د ��������� 

ا�������ت وا�����ت �� ا������، وا���� �� ه�� 

ت ا���آ�� ��� ����� ا���ه��� ا�����و��� ا�����ا

  .������ در�� ���� ا������ت ا������ ���� ا����������

  

��� آ��� ا������� ا������ ��آ� �� ����� ���ح ا����ج   

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ ��� و��د 

.  ا�����ب و���� ا���رة ��� ا����ل �� ���� ا���

�� ا������ أن ا����ج ا���������� �� ���م ا������ وإذا آ�ن 

��� ���� �� �� ��م ���� أ���ة ا�����ب، ���� � ���� 

أن و��د ا�����ب ��� ذا�� ه� د��� آ�فٍ ��� ُ��� ا����ج 

ا���������� �� ���م ا������، ��� ��رّس �� ���� ا��� 

 ����ت أ�� أ���.  ����� ������ �� ���ق �� ����� �� �����

ا����س ا������ ����ً� ��� أدوات ���س ����ة دو��ً� ��ل 

 )PISA(��دة ا������، ���ً� أن ������ ا������ ا��و�� ����� 

ا��ي ���ف ���� ����� ا����ون وا������ �� ا����ان 

ا�����دي ه� أ��ث ا���ا�� �� ��� ا������� ا�آ�د���� 

��� ا������، ���ر�� ��� ��ل ����� ��ارد ا���.  ا��و���

��������ت ا�آ�د���� �� ��� ا�داء، ���� ����� در�� 

ا������� �� ا����ام ا����م ا������� ����ارد ا������ ���ف 

  .����� ����� أآ�د����

  

و���� ا����ع ا��ي ��ّ�� ����� �����ث إ�� أن و��   

������ ���� ه� ��ورة ����� ا������رات �� ��������� 

وُ��� .  �������ت وا�����ت ���ره� �� ���ل ا������ا

ا����� ا����� ا�ه� �� ا������ ا��ي ����� ا���������� �� 

و���ا ُ��ّ�� أن ���ن ��ر�� ا�������، وإ��ح .  ا������

���م ا������، �� أآ�� ا���ا�� ������ �� ����� ��رة ا����م 

��ت وا�����ت ا���ر�� ��� ا����ام ��������� ا�����

وا����م ا���ر�� ا��ي .  ������� ������ ا������ ا��������

���� أداءً ���اً ��� أ��س ا������ ا��ي ����ول ا���ارد 

وا������، ُ���� أن ����� ��أس ا���ل ا����ي ا��زم 

������دة �� ا������� ا��������، أي و��د ا�����ب وا���رة 

، �� ا����� إ�� إن ه�� ��� ا����ل �� ���� ا���

ا������� ���� ������� ا����� ��� ������ ا����ج ��������� 

  .ا�������ت وا�����ت �� ���م ا������

  

  أن ) ٣٤ا���ول (وُ���� ا�����ى ا����� �������   

��� ) �� ا���رات ا������ ا�����ة(�� ����� ��� ود�� 

 أنّ ا������ت ا��� ا������ أ�� ����� ��� ����� �����، إ�

و�� .  ������ ه�� ا����ان �� ا������ ����� ��� ��� و���

��م ���� �����ت وا��� �� ا����ق �� ا�ردن، ُ���� أن 

 ٤١٥ ��� ����س ا�������ت، و٣٨٧ا���ب ����ا ����� 

وه�ا ��لّ ��� أنّ ���ان ا������، وإن .  ��� ����س ا����م

ا������ �� ا����� ا����� ا������ أ�� آ��� ���� إ������ ��� 

����� �� ���ه�، ���� ����� ����� ��� ���� وأ��ى ���� 

و�� ���� ا����ت، ���� .  إ�� ����� ا���ارد ا������

ا����ان ا����ء �� ا����ا ��� أ�� �� ا����� ا����� 

أ�� ا������ءات ا���ر�� ��� .  ا������ و���� ����� أ��

�� ���لّ ��� ا������ ا��ي ����� ا������ ��� ا������ ه�ا ا��

وا����� ����آ� أن ا����� ه� ��ّ�ن .  �� ا������ ا��������

و��أت ��� ا����ان ا����ء .  ���� �� ����� ه�� ا���ارق

�� ا����ا ��� ا���رات ا������ ا�����ة، و�����اً د��، 

�� ا��و�� ������ و��� ا����رآ� �� ا������ ا���ص �������

  .ا���ب، �� إ��اء ا����ر��ت ا����� وا�������� ا������

  

  ٢٠٠٩  ا���ارد ا�������� وا������ ا������ �� ���ع ا������، -٣٤ا���ول 

  

�����ا���رات ا������ ا�����ة���ا����

ا���ّ�لا�����ا���ّ�لا�����ا���ّ�لا�����ا�����

م ��� ا������ �� ا����� ���� ا����ق ا���

٢٠٠٧ا����� ا������، 

٨٤�٢٥٦٨�٧٥١٠�٣٠

٧٦�٧٩�٦٤٥�٦٣�٧٣٤�٣٧�٢٠٠٨٥) ٧-١(��دة ����� ا�������ت وا����م، 

������ ا������ ا��و�� ����س ا�������ت و�� 

 ،������٢٠٠٩

�����٤٩٧دون ا������٤٥٣دون ا������٣٦٨

�� ا������ ا��و�� ��������س ا����م و�� 

 ،������٢٠٠٩

�����٤٩٨دون ا������٤٦٦دون ا������٣٧٩

  . The World Bank Knowledge Assessment Methodology (KAM 2010); and OECD. PISA 2009 Profiles by Country/Economy:ا����در

  



  

٤٨  

و���� ا����ث إ�� أنّ آ���اً �� ا���ارد ا������   

����� إ�� ��ف ا��� ���و ��� ��� �د��ل ا�����

و��  .، أي أ��� ���� �� ا����� ا��را���"ا���ال ا�����"

أ���ت �����ت ������� أن ه�� ا����ا����� �ّ��� ���ن 

�ّ���� �� ����� ����� ا���ّ��، و���� ا���ا�� ا��� ����� 

آ��� ����� إ��اع ا���ب ا���� �������ن ا�����ب 

و�� ا����ان ا��� ����� ���� ���ل ا����ر . �����درات ����

أ���ة ا�����ب ا����� �� ا����زل � ���� ه�� 

ا����ا����� ���� ����� �����م ا������� ����ً� إ�� آ��� 

وا����داً إ�� ��رات ا����� ا���ر��� ����ً�، .  ا���ارد

و�� ا������ت ا�������� �� ���� ��������� ا�������ت 

�ت، ���و �� ا����� أن ا����ان ا����ء �� وا����

ا����ا ���� ��ا�� أآ�� إذا ا������ ���ده� �د��ل 

ا���������� �� ��ف ا��� ������ آ��ءة ا������� ����ً�، 

و�������ام ا����� ���������� ا�������ت وا�����ت 

�ً����.  

  

ا���ا�� ا���ر���� ����ء ا���رات �� ا����ام   -٣

  ������ ا�������ت وا�����ت���

  

����� أن ��ا�� ا���ا�� ا������ ����ء ا���رات ����ى   

ا������ �� ا����، و���� ا���� ا�����دي �����ً� ���ً� ������ 

و��� ��ء ا����م .  ا�����ى ا���م ا�����ب ����ء ا���رات

ا��ي أ��ز �� ا������ �� ا������، ��ّ��ت ����� ا���ا�� 

��� ا��ز�� ����ى ا������ ا������ وآ��� ��ّ�� ������ ا���ر�

�����ا�� ا������� ذا��� ا��� ���ت .  �� ا���ام ا������

ا���ل �� ا���رة ��� ا���اءة وا������ وا������ أ��ت أ��ً� �� 

و�� ا���ا�� ا�و�� �� ا������، ����� ���ان .  ���ء ا���رات

�ا��� �����ام ��������� آ���ة �� ا������ إ�� ا���رة ا�

��� ���اً إ�� ا���ا�� ا������ .  ا�������ت وا�����ت

ا����ا�� �����د ا������، ��ت ا����� أآ�� إ�� ا����� �� 

.  ا���رة ��� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

 �� ��ل ا������ ا��ي ���� ا�����ى ٣٥و���� ا���ول 

���ان ��� ا���� ا�����دي، أن ا�����دي ا������ ��

���� ا����ان ا��� ����� ا������ �� ��� ا����ان ا����ء 

�� ا����ا ���� ���� ���وزت ا�����ى ا����� 

ا������� �� ا����، وه� إّ�� ����ل إ�� ����ى ا�������، أو 

و����� ���� ا�����ى ا���ص �����ا�� .  ����م �����وز�

����ل، ����� ا�����ى ا���ص �������ر �������� ا����� ا

و���� ا����ب، ��� أن .  ا����ح �� ا������ ا����� وا�����ر

��آ� ا����د ا�������� ��� ����� ������ت أ��� �� ا���رة 

��� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت ��� آ�ن 

  .���� ا���ل �� ا�����

  

���ة ���اً إ�� و�� ا���وري و�� ������ت ���س �  

 ���� إ�� ��م (ICDL)أنّ ا����� ا��و��� ����دة ا�����ب 

.   �������ا������ �� ����� ����� ا���ر�� ا��زم ����ً�

، ���� ا���اءة ا��ي و��� ٣٤وآ�� ه� ���� �� ا���ول 

 ١٥وه� ُ��ّ�� ��� ����ى �� -ا������� ا��و�� ������ ا����� 

�� ا�������ت وا��������، ُ��� أداة  و��آ� ��� ا����ذ إ-���

����� ����ة ������ ��ى ��رة ا������� ا���ه�� ������� �� 

.  ا�����ى ا����� ��� ا����ل ��� ا������ وا�����دة ����

ه��ك ����ً� ���� ���ان ��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

���رك �� ه�ا ا����س وه� ا�ردن، وا���رات ا������ 

 ��� ه��ك ���رات أ��ى �����، و���� ��� ،�����ة، و���ا

ا�������ت ا��� ��رده� ا��را�� ا��������� ا��� أ�ّ�ه� 

ا�����ى ا�����دي ا������ ������ت �� �راء ا��������� 

  ���را�� ��ل ��ا�� ����� ������ت ا������، ور�� أنّ ه�ا 

�ا�� ����ً� ا������ت � ُ��� �����ً� �����اً ����اً، إ� أنّ ا�

ا��و��� ا����� ا��� ���� ���ر���� ���� ��� �����ت 

  .ا�داء ا�������

  

  ٢٠١١-٢٠٠٩  ����� ا������ ا�����د�� �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا، -٣٥ا���ول 
  

٢٠١١-٢٠١٠٢٠١٠-٢٠٠٩ا����

٥٢�١ا�ردن

٣٣ا���رات ا������ ا�����ة

٥�٥٢�٢ا������

٥�١١ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٥�٥٢�١ُ���ن

���٥�٥١�٢

٥�٥١�١ا�����

٢..����ن

���٥�١١

٥�٥١�١ا������ ا������ ا����د��

;WEF. 2010a  :ا����در and WEF. 2011a.  

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)���� ا�����  :�����ت

����� �� ا������ = ٥�٢���ف إ�� ����� ا����ءة؛  = ٢؛ ٢ إ�� ا������ ١����� �� ا������  = ٥�١����� �����ا��؛  = ١: د������ ��ا�� ا������ ا�����

.���ف إ�� ا�����ر = ٣؛ ٣ إ�� ا������ ٢



  

٤٩  

و�� ���ق ه�ا ا��ا��، ���ر ا������ إ�� أنّ ا�������ت   

 آ�� ����� ��) ٣٦ا���ول (�� ا������ ا����� وا���ر�� 

ا����ر ا�����ي ا���م ����� ا�����، و������� إ�� ه�� 

ا������ت، ُ��� �� ا��������� �� ا��را�� ا��������� 

������ى ا�����دي ا������ أن �����ا أ��ً� ا�����ت ا��� 

آ��� ��� ا����ة ا��� ��� ا�������� ا������� ��� ا�����ى 

 و��� ا���� �� ،٣٧وآ�� ُ���� �� ا���ول .  ا�����

����ى ا����، ��نّ ���� ا����ان ���� ��� ا������ 

.  ا����� ����ى ا������ ����� �� ا���ا�� ا���ث ا������

وا����داً إ�� ه�� ا������ت، �� ا������ ا�����ل أنّ آ���اً 

�� ا���س �� زا��ا ����� ا������، و��� ������ ������� ��� 

� ����� ا������ت �� ا������ ����ى �����، وه�ا ���

إ�� ز��دة ا�����را��� ������ ��دة ا����رات ا�������� 

ا������ ����س �� ا�����ى ا������� ا����� و���� و����� 

إ���� ���ف ����� ا������ ا������ة ����اً �� ا�����دات 

ا������ة ��� ا���� و��� ا����ل، و������� ����� 

  .ا�����ر وا������ا����دات ����� ��� 

  

  �� ا������ ا�����   ����� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا وا����� ا��� ������-٣٦ا���ول 

  ٢٠١٠-٢٠٠٩وا���ر��، 

  

)٧-١(���� ا������ ا����� وا���ر�� ) ���ا١٣٩ً�� (ا������ ا������ ا����

���٨٤�٣٢٤

٨٠�٣٦٤ا���رات ا������ ا�����ة

٦٤�٤٤٤ا������

٥٧�٤٨٤����ن

٥٥�٥١٤ا������ ا������ ا����د��

٣٢�٥٧٤ا�ردن

٢٢�٦٣٤ُ���ن

٨٧�٨٣٣ا�����

���٥٩�٩٧٣

٣١�١٠٧٣ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  .WEF. 2011a: ا����ر

  

   ا�������� أ��م  ����� أو����ت ����� ا������ ا����� ����ى ا������ ������ره� ����-٣٧ا���ول 

  ٢٠١٠-٢٠٠٩�� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا، 

  

ا���ى ا������ ا��� � ����� �������� ا��������ا����

ا������ ا��ا��ا�ردن

ا������ ا�����ا���رات ا������ ا�����ة

ا������ ا�����ا������

ا������ ا�ولا�����ر�� ا������ ا���ر��

���ا������ ا��ُ���ن

ا������ ا��������

ا������ ا��ا��ا�����

ا������ ا���������ن

ا������ ا��������

ا������ ا�����ا������ ا������ ا����د��

  .WEF. 2011a: ا����ر



  

٥٠  

  ا�����ر و��اءات ا����اع  -٤

  

� ��ال ا����ق ا���م ��� ا���� وا������ �� �����   

ا���� ا����� ا������ أ�� ����� ا����ا آ���� ����� �� 

وإذا آ�ن �� ���� .  ��� ه� �� ا����ان ذات ا���� ا������

����� ��� ا����ق ��� ا���� وا������ �� ���، وا�����ر 

�� ��� أ��ى، ���� ا���رة ��� ����� رأس ا���ل 

ا������� إ�� ا����ر ����ع ���، ���م ��ز���� ��� ��� 

�ء ����ات أداء ا���آ�ت، وه� ����ات و������.  ���ازن

���� ����ً� ���وداً �� ا�����ر آ��، ���� ا����س ا������ 

������ر ���� ����، و� �ّ� �� ����� ����ات ��آ�� 

  .������ة ا������� ��� ����� ا�����ر �� ا������

  

و�� ا�آ���ف ا����� �����ل ا����� وا���ا���   

��� ا����ا، ���� أ���� آ���ة ����آ� ا���� �� ��

و�� ��أ ا�����ء . ��� ا����ة �� ا����ان ا�����������رة ��ل و�

ا���آ�� أآ�� ��� رأس ا���ل ا������� ���ً� �������ر ��� 

ا����ت ا��ّ� ���اً، ��ّ� ه�� ا����� ��ّ�ر ���� �� ������ 

ا������ و�� ه�ا ا����ق، ���� ��� ��رة ا����ن . ا�������

ا��� ������ إ���د ���ل ���� أن ���� ����رة ���� ��ى 

���و�� آ�����د، و��� ا���ارد، و��� ���دة ا�����ن، 

و���ه�، ���ً� أنّ ����� ه�� ا������ ��ّ�� ��� ����� 

  .ا�����ر ا��ي ���ث �� ه�� ا����ان ا������ و�����

��ا�� و�� ��� ا���و�� ا����ري، � ���� ا����ط ا�  

�� ����� ا����ا ���اً ا����د�ً� ������� ����� ا��� ������ 

�� ا����ان ا�������، و�� ه�ا ا���د، و���� ������� إ�� 

ا����ان ا��� ��� ������ ا������� �� ا���� ا����� ��� 

��ا�� ا����ج إ�� ا�����دات ا������ ��� ا������� و��� 

� ه�� ا������ ����اً �� ا������ ��� ا�����ر، ������

ا�ه���، آ�� ���� أن ��ا�� ا����ان ا������ ا���ه� ���� 

��ا�� �����ت أ��م ����� إ��دة ا������ ا�����د�� ا��ز�� 

  .�������� ��� أ��س ا������ وا�����ر

  

و���ءً ��� ذ��، و���ف إ���د ا����د ���م ���   

�دي ا������رات �� ا�����ر، �� ا�ه��� ����ن ���ن أن �

���ع ��������� ا�������ت وا�����ت إ�� إ���ء �����ت 

������ �����ث، وأن ���ن ا�����د ���� ������ً� �� ���ل 

����� ه�� ا�����رات إ�� �����ت ���� �����وى 

و�� ا����ء ا�����دة �� و�� ا������ت �� .  ا�����د��

��� ������ �� ��ا�� ه�ا ا���د، ُ���� أن ا����ان ا

ا������، وا������ت ا������� ��������ً�، و����ت ا����ث 

� ����ق إ�� ��ا�� ا����� ا�����د�� ا��� ���� ا���� 

و�� ���� ه�� ا����ت �����ً�، �� ���ن .  ا������� �����ل

������ر ا��ي ���� �� ه�� ا������رات ا���رة ا������ 

  .����د�� آ�� �� ��� �� ���� أآ�� ������������� ا������ ا�

  

  ٢٠١٠- ٢٠٠٩  ��دة �����ت ا����ث ا������ �� ا������ ا������ و���ان ����رة، -٣٨ا���ول 

  

ا�����ا����
(*)

 ���ا١٣٩ًا������ ��� 

���١٢٢�٥

٤٣٧�٤ا������ ا������ ا����د��

����٣٣٨�٤

١٤٥�٤ا���رات ا������ ا�����ة

٩٥٧�٣ُ���ن

٥٧٥�٣ا�����

١٩٣�٣ا����ب

١٩٦�٣ا���ا��

١٩٨�٣ا�ردن

���٩١١٠�٢

٨١١٧�٢ا������

�����٦١٢٥�٢

٥١٢٧�٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٤١٣٠�٢����ن

٢١�٦إ��ا���

�������٧٣٢�٤

٣٨٩�٣��آ��

٨�٣ا������ ا������

  .WEF. 2011a  :ا����ر

 إ�� أ��� أداء �� ه�ا ا����ل ��� ا�����ى ٧ إ�� ����ى ���نٍ ��اً و١ ا���������  ���ط، ���٧����� ه�� ا����� إ�� ������ �� (*)   :�����

.ا������



  

٥١  

  ٢٠١٠-٢٠٠٩  ه��ة ا�د��� �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا، -٣٩ا���ول 

  

ا�����ا����
(*)

 ���ا١٣٩ًا������ ��� 

���٠٢�٦

٥٥�٥ا���رات ا������ ا�����ة

٥١٤�٥ا������ ا������ ا����د��

٥١٥�٥ا������

٨٢٤�٤ُ���ن

١٤٣�٤ا�����

٤٦٦�٣ا�ردن

٥١١٣�٢����ن

���٥١١٤�٢

٤١١٨�٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٥�٣ا������ ا������

  .WEF. 2011a  :ا����ر

آ�� آ��ءة ����د ��ص ��� �� ���ان ا� إ�� آ�، ���در أ��� ا����ص و١���� ا�����  ���ط،٧ ه�� ا����� إ�� ������ �� �����(*)   :�����

. إ�� ���، ��� ا����� �� ا���ص �����ص ا���� ������ن ������رات �� ا����٧أ��ى، و

  

  ٢٠١٠-١٩٩٩ن ����رة، ����� ا����ا و���ا:   ���ل ��اءات ا����اع ��� ��د-٤٠ا���ول 

  

ا����ا������
ا����اع���اءاتا������ا���د

)ا������(ا������ 

���ا�������ا����اع��اءات

)ا������(��د ����ن

١٥�٥٨٣�٨ا�����١

١٢�٠٠١�٥ا���رات ا������ ا�����ة٢

٨٦�٢٥٠�٢١ا������ ا������ ا����د��٣

٧٢�٠٠٠�٣����ن٤

٤٦�٥٨٠�٠���٥

٢٧�٧٥٠�٠ُ���ن٦

٢٢�١٧٠�٠ا������٧

١٧�٠٠٠�١ا�ردن٨

٠٨�٦٧٠�٦���٩

٠٥�٠٨٠�١ا�����ر�� ا������ ا���ر��١٠

٠٠�٠٨٠�٠ا����١١

٠٠�٠٨٠�٠ا���اق١٢

١٣������....

٠٠�٠٠٠�٠ا���دان١٤

١٥�٩٢٠�٥٠����� ا������ ا������

٩٩�٣٣٠�٣٦ا������ا����ون����ن����� ���ا

٢٠�٢٥٠�٤٨����� ا����ا

١٤�١٧٠٢٥ ٤٢�٥٤٨ا������ �� ا�����

٧١�٨٧٢٨٨ ٢٥�٧٨٤ا�����ت ا�����ة ا�������

٢٤�١١٥٥ ٥٠�١٣٤إ��ا���

٢٤�٧٥٠�١٧��آ��

٠٦�١١ ٥٨�٢١١ا����

٤٤�٣٥٢٧٤ ٥٨�٠٤٧ا�����ن

١٢�١٠١٢٧ ٨٣�٤٤١أ������

�������٧٤�٠٠٣�١٠١

  .���� ��اءات ا����اع وا�����ت ا����ر�� �� ا�����ت ا�����ة ا�������  :ا����ر

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا�����   : �����



  

٥٢  

��� أدت ه�� ا���ا��، و��ا�� أ��ى، إ�� �����   

�� ا������، و� ������ �� ا����د ا��ا��� إ�� ز��دة ا�����ر 

���� أنّ ه��ة ا����ص ا����ر��� ��� ����ى ��لٍ، 

وا���ه����، وا������ ��� �� ����� ا���ارد ا������ 

ا������، و�� ��دي إ�� ��ه�ر ����، �����ب ا���اه� 

ا����ى، وا���رات ا����ى، ���� ������� �� ا����� إ�� 

ا��� ����ي ��ك أ��آ� ا���� ��� ا������، و�� ا���ر 

��� ��ر آ��� ه� أنّ ا����رة ا��� ���ل ا������ ��� 

����ً� ���� ���، �نّ ا����ص ا���ه���� ����ٍ� ����ه��ن 

ر�� .  ����ده� ����ل أآ�� ������ �� ��� ا����د �����

ا������ ا�����ة ����س ا����آ�ت ��� ا���ه����، ���� ��� 

 ���ّ�� ه��ة ا�د��� �� ا�����ى ا�����دي ا������ �����ت

، ���� ه�� ا������ت ٣٩ا����د ����، وآ�� ���� ا���ول 

���ة ��نّ ه��ة ا���ه���� ����� آ���ة �����ان �� ه�� 

  .ا������

  

و����� ا����ط ا������ ���اءات ا����اع ����س ����   

ور�� ا������ ا������ �����ل ��� ه�� .  ���ا�� ا�����ر

�ّ� �� ا���رة إ�� أن ه�ا ا����ط ُ���� �� ا������ت، � 

ا����ان ا��� ����� ����� ���� ���� ا������ ا������، و������ 

���� ��اءات ا����اع و������، ���ً� أنّ ه�� ا���ا�� 

���ن ����ة �� ا�����دات ا������، ����� أ��ً� ����دة 

����� ��� و��آ� ه�� ا�.  �� ا����ان ا������ ا������� ا����

أنّ ار���ع ����ى ������ت ��اءات ا����اع ����� 

.  �������ت ا������، ��� ��� �����ورة �������ت ا�����ر

و���� إ��اء ����� ���� ��� ا�����د ا����، �� ا���وري 

��ا��� أر��م ��اءات ا����اع �� ا����ق ا����� �����ث 

 ا�����، و��ا�� وا������، وا�����ق �� ����� ا������

وا����� ����آ� أنّ ه��ك ا����ً� ���� ������ت .  أ��ى

آ���ة ��� ا�����دات ا�������� ا����� وا������ ا����ر، 

و�����، ��� ���� ا���آ�� ��� ����� ���ده� أّ�� ر�� أه��� 

ا�������ت �� ��اءات ا����اع، ���� �� ��� ا����� أن 

����، �� إّ��� أ��ب إ�� أن ���ن ���ن ا���� ا������ ���

����� ���ع �� أ��اع ا�����دات ا�����رة، ���ً� أنّ ����� 

ا�����ى ا����� �����ط �� ���ل ا���اءات ���� �����ً� 

�ً���.  

  

����� و����� ا����ان ا����ء ��  -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

  ا���دان وا���اق وا����: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

���� ����ى ا���� ه�ا �������ام ا����ود ����������   

ا�������ت وا�����ت �� ا������، و��� ا���ا�� ا����� 

وا���ر����، وا���� ا����ر�� �� ��ا�� ا����ث وا�����رات، 

و������ ا���ل إنّ ا����ان ا������ �� ا�����ى ا�ول ه� 

�� ا�����د��، ��� ا��� ����� ������ت ������ �� ا����

  .وأو���ً� أ���� ����

  

ا�����ر�� ا������ : ����ى ا���� ا�����  -٢

  ا���ر�� وُ���ن و������

  

���� ����ى ا���� ه�ا ������ام آ��� ����ً� ����������   

ا�������ت �� ا������، وو��د ��ا�� ��ر���� �� ��������� 

��� ا�������ت وا�����ت ������ ا����ع ا���م، و��

  .��� وا��� ���اء ا���� وا������، وا�����ر

  

���� ُ���ن، و������، وا�����ر�� ا������ ا���ر��   

ز��ً� إ�����ً� �� ا����م، ��� أداء ه�� ا����ان �� ه�� 

ا������ �� ��� آ���ً� ������� إ�� ����ى ا���� ا�����، 

�ً� و���� ������� ��� أ��� ���ان ��� �� ����� ���ل، ��

أنّ ا������ ا������ �� ا����� ا������� وا�����د�� �� ه�� 

  .ا����ان ���� ���اً ��� ا����م ا��������

  

ا�ردن وا������ و��� : ����ى ا���� ا�����  -٣

  وا������ ا������ ا����د�� وا����� و����ن و���

  

���� ه�ا ا�����ى �������ام ا������ ����������   

����ت �� ا���ارس وا������ت، �� ��ا�� ا�������ت وا�

������� ������ ��������� ا�������ت، وآ��� ا����م �� 

��� ����� ���ان ��ة .  ����ت ا���� وا������ وا�����ر

�� ��� ا��� د��� ه�� ا���� �� ا������ ا���� ��� ��آ�ه�، 

وا������ و��ه� ه� ا��ا�� ا����� ����، وه�ا ���� 

� �� إ��اء ا�����ت ا������� �� ا����م �ر��ء ا�����

  .ا����د ��ق و���� ��� ا������

  

  ا���رات ا������ ا�����ة: ����ى ا���� ا��ا��  -٤

  

����ز ه�ا ا�����ى ������ام ��ي و�ّ��ل ����������   

ا�������ت وا�����ت �� ا������ ���� ا�������ت 

����� ������ ا����ام ا�����و���، وآ��� ����د ��ا�� 

��������� ا�������ت ��� �� ا����ع ا���م وا���ا����، 

و����د ���م آ��� �� ا����م وا����������، وا������ ا����� 

��� ��� ا���رات .  ����� وا������ ��� ���د إ�� ا�����ر

ا������ ا�����ة ا���رة ا������ �� ��������� ا�������ت 

ل ���م ������ ��� ا�داء، وا���رة وا�����ت �� ��

��� ��ب ا����ل ا���ه��� وا�����ظ ��، وآ��� �� ��ل 

ا����د ������ �� �����، و��� ����ت ه�� ا����ات �� 

����� ا����ل إ�� ا����د ���م أآ�� ��� ا�����ر، ��� رّ�� 

  .����� ا�دارات �� ا�����ى ا��ا�� �� ه�� ا������

  



  

٥٣  

   ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ���ء ا���رات -٤١ا���ول 

  �� ��������� ا�������ت وا�����ت

  

ا�����ى ا��ا��ا�����ى ا�����ا�����ى ا�����ا�����ى ا�ول
ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١
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  .٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������ (*)    :�����

  

  ���ى ا���� �� ���ء ا���رات���ا و�� ���زع ا����ان ا����ء �� ا�  - ٥ا���� 

  �� ��������� ا�������ت وا�����ت
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٥٤  

   ا�������ت وا������ت- ���

  

���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����ً� �����ً� ��   

���ء ا���رات �� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، 

�� ��آ� ا����� إ�� ����� إ� أنّ ه�ا ا���ّ�م �� ����ى ا��

��� آ�ن ا���ّ�م ���س �� .  أدوات ���س ا���ّ�م وا�و����ت

ا����� ��� ا���رة ا������ ��� ا���اءة وا������، ��ّ� 

ه��ك ��داً ���ا��اً ا�ن �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ا��� 

���� �� ���� ������� ����� ������ ��� ����ى ا������ 

�� �ّ� �� إ��دة ا���� �� ������ ����ى ا���� �� .  ا�����

  .ا���اد ا������ ���� ��ّ�� �� ه�ا ا���ّ�ر

  

و���ء ��� �� ���، ا����� ���ا��ة إ�� ا������ر ��   

ا���� وا������، وإ���د ���� ������� �����ل ا����ر��، 

  .وا������ر �� ���ء ا���رات

  

 ��� أ��� ���دئ ������� و���� ا���� ��������ت ا������  

���� ا����ق ���� ���� ���دئ ������ �� ������ت 

  :آ� ��� �� ا������ و��و��

  

إ���ء ا�و���� �����ق ��� ا������ ا����� ��   )أ(  

ا�����رات ��ّ��� ������ ��� أدوات ���س ا������، و����ن 

  ����� ا������ ا�����؛

  

�� وا������، �� ا����د �����ت ������ ا�� )ب(  

ا���آ�� ��� ����� ���� ������ ا�������� ��� ����ى 

  ��لٍ �� ا������؛

  

����� ا����� ا�������� و��و��ه� �������رات   )ج(  

  ا��ز��، وذ�� ���� ��� ��������� ا�������ت ��ءاً 

� ����أ �� ا������، وا���ر��، �� �� ا���ارس ������ات، 

وإد��ل ��������� ا�������ت و��ر�� ا�������، 

وا�����ت، و����� ا����ام ا������، وا����ث ا�����دة 

  �� ا������ ����ن ��اد �� ا����ه� ا���ر���؛

  

ا������ر �� ��ا�� ��ر�� ا������� ����ن   )د(  

ا�����ام ا����� ����������� �� ��ف ا��� ������ 

  � ��� ��� �����؛ا���ّ�� ا�����ب �� ا���ا�� ا�������

  

إ���ح ا����ل ������ ���� ���� ��� ا�����ر   )ه(  

  .ا������� ��� ����ى ا�����، و��ّ��� إ�� ���ر �����

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٥٥  

 ���ء ا���� وا��� �� ا����ام ��������� -����ً�

  وا�����تا�������ت 

  

  

�� ا���ام ا������ ا������، ����� ز��دة �� �����   

���� �� ����ع ا����ت ا����� ���� �� ����� أ�� أ���ء ا�

ا�������ت، و�� ا���اق أ���� أ���� ���� ��اً، وآ��� �� 

وآ�ن ������ �� ه�� .  ��� ������ت ����� ��� ا������

ا����� أ�� ����� وا����دي ���� �� ���ان و�����ت 

وأدت ز��دة ا������ت ا������ .  و�����ت ��ة �� ا�����

� ا������، ��� ���ن و���ي ��او��� وا����رك ���� ��

��� ����ت ا���ا�� ا�������، إ�� ����� ا������ت �� 

و���� ا���ّ�ل إ�� .  إدارة ا�������ت ��� �� ا����و���

ا������ ا�������، وأ���� ا���� ا�����و�� ��ون ������ت 

�������، ا���ل، وا���������� ا������ ������ ا������ت ���

���ً� �����ً� إزاء ���دل ا�������ت ��� ا������ت ���� ��� 

و��ر اآ���ب .  ا���� ��� �����ت ������ ����������

ا�������ت ا������، وإدار���، و������� ���ر د��، 

  .و��ً� أ����ً�، ������ �� ا������ت �� ا���� ا�����

  

و������� و�� ا����ام ا������ت �������ت ا������،   

�� ��ء ا�����ام، وردع �� ���ول ذ��، ��داد اه���م 

و�� ا������ أ��� ������ن .  ا���اد ������ ا����ام ��������

  ������� �� ا������� وا����ء�� ����� �����رك �� ا����� 

�� ا������ت ا������، و�� زال ا����ي ����ً� �� ����� 

����ت وا���اد ��� �� ����ى ����ل �� ا���� وا��� ���

��اء، وذ�� ����ء ����� ا�������ت و�� ���ط ا���� 

و��ّ�� .  ا���درة �� ا���� ا������� ������ ا�������ت

ا����ات ا����� �� ه�ا ا���� ���ت ا����م ا��� �����، 

وا������ت ا��� � ��ال ����� أ��م ا����ان ا����ء �� 

ا����ام ا������ت : ����ا����ا �� ه�ا ا����ل، وه� 

ا�����و��� وا������ ا�����و���، وأ�� ا������ وا�����ت، 

و����� ا������� وا������ت، و��ا��� ��ء ا����ام 

  .��������� ا�������ت وا�����ت

  

  ����� ���رن -أ��

  

� ��ال ا���� وا��� ��ّ�� ه���ً� آ���اً ��� ����ى   

 �� ا����� �� ���اء ٦٥�ل، ��ى ���� ���� ا���.  ا������

��������� ا�������ت وا��� ��� ������ ا��را�� �� 

ا������ ا������ ا����د�� أنّ ا���ا��� ا������ ا������ ��� 

آ���� ������� ا�����ت ا����������
)٩٩(

، وذ�� و��ً� ������ 

، ��ل ا����� ا������ McAfee���� إ��اد� ��آ� 

و�� ا����ت ����� .  �ب ا�����و���ا������ �� ��� ا��

���ء ا���� وا��� �� ا����ام ��������� ا�������ت ��� 

ا�����ى ا������ أ�� ا����ور ا������� �����ا����� 

ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت ا������ ����ء 

، و�� ��دق ����� ���� ٢٠١٢-٢٠٠٧����� ا�������ت 

����ت وا�������ت �� ��م ا��زراء ا���ب ��

٢٠٠٧
)١٠٠(

ور�� ا���� ا������� �ر��ء ا���� وا��� �� .  

ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت، ور�� ���ت 

ا����م ا��� ������ ا����ان ا����ء �� ا����ا، � ��ال 

ا������ت �����، آ�� إنّ ����� أ�� ا������ وا�����ت 

� ا���ام ا������، ��ّ� ����� ���� ��ه���م أآ�� �

ا������ت وا������� � ��ال ��� ����رة �� ا����ان 

  .ا����ء �� ا����ا

  

  ا����ام ا������ت وا������ ا�����و���  -١

  

���� ا������� ا������� ����ء ا���� ��������ت   

إ���ء ا������ ا�����و��� ���ّ�� : ا�����و��� �� ���

�� ������ ا������ ا��ر���، و��� ���������، ������� ���و

و����� ا����ام ا������ .  و����� ���ق ا�������

ا�����و�� ��آ�� ه��� ا���ف ا���ِ��، و���ن ��� 

و���� ا������ ا��� ���� إ����و��ً�، وذ�� �� ��ل 

وا������ت ا�����و��� وا���ا��� ا������ .  ا������ �����

 أن �����م ��� أ�� ������ ���� ه� أدوات ���

����ا���� ���ن أ�� ا������ت وا������، و�����، 

و������ ا�������� �� ���� ����� ����ا���، و��� أن ���� 

ه�� ا�دوات ا����ل ������ ا����ل ا�����و��� ����ً�، 

و���� ا����رة ا�����و���، وا������ ا�����و���، و����� 

  . ������ ا�������ت�����ت �����

  

و� ��ال ا����� ����� إ�� ����� ا����ر ا����� ������   

ا����ام ا������ت ا�����و��� وا���ا��� ا������ �� ����� 

.  ا����ا، وه�ا ���� أ��ً� ا������ت ا������� ا�����و���

�����آ�ت ا�����دة ا������ت ���ي ا������ ���������� 

��ت، �� ��ل ���ء ا�����ت ا��ز�� ا�������ت وا���

�������ت وا����رة ا�����و���، و��� ���ك ����� ��آ��� 

ا���س ����� ������ إ����و���، وأ���� د�� إ����و��� 

ور�� ���� ������ت ا���ه��� �� ا����ر �����ت .  �����

ا�����ن �� ا������، ���ي ����ً� و�� ا���ا�� ا����� 

و����� ا����� ا����ة ��� ذ�� �� .  � ا������������ ��

ا������ ا������ ا����د��، وا���رات ا������ ا�����ة، 



  

٥٦  

و���م أآ�� �� ُ��� ا����رف �� . و����ن، وا�ردن

ا������ ا�ن ����ت ��� ا������، و���اوح �� ا�����ت 

���� ���� ا����ل، ���م .  ا������� ا������ إ�� ��ا�� ا����

ا����رف ا��������، �� ��ل ��� ��� ا���اءات ا�������� 

إ�� ا������، ����ت ������ إ��اءات ا����رة ا�����و��� 

و������، و�ّ�م ���ف ا���رات ا������ ا�����ة ا���آ�ي 

���م أ�� ا�����ت ���� ��������، و��������� ا������ 

���، و���ي ا��آ�� ���� ا������ت ا������� ��� ا���

  .����ً� ����� ��ا��ت ا���� �� ��� ��� أآ�� ا�����ت �� ا����

  

و�� ����� ا����ا، ��ّ� ا���رات ا������ ا�����ة،   

و���، و���، وا������ ا������ ا����د��، ا����ان ا�آ�� 

����ً� ���� ����� ��������ت ا�����و���، وا������ 

أّ�� ا���اق، و������، .  ��و���ا�����و���، وا���ا��� ا���

وا�����، و����ن، وا���� �� ��ال ��ا�� ����ت �� 

ا����ل إ�� ا���� �� ه�ا ا����ل، ��ّ� ��� ه�� ا����ان 

دأ�� ��� �� ��ا��� وو�� أ�� ��� ������ ا���� 

  . ���� ��� ���ً� ��� ذ��٥و����ول ا���ر .  وا���ّ�ر

  

ام ا������ت ا�����و���، و�� ا�ردن، ���ّ�� ا����  

وا������ ا�����و���، وا���ا��� ا�����و��� ������اف 

وا������ ا��������� �� ��ل ����ن ا������ت ا�����و��� 

، ��� ���� وزارة ا�����ت ٢٠٠١ ���م ٨٥ر�� 

و��������� ا�������ت ������ون �� ا����� �� أ���ب 

�رد�� وه��� ����� ���ع ا������، ��� ا���� ا���آ�ي ا

ا�����ت، ���ا��� ����ن ا������ت ا�����و��� ��ل ��م 

، وا����� إد��ل �����ت، و����� ���د�� ا������ ٢٠٠١

، ���ً� أنّ ا������ت ا������� ��� ٢٠١١����� �� ��م 

  :����ن ا������ت ا�����و��� ���ف إ��

  

ا�����و��� ����� ��� ا����� �� ���� ا����ت •

  وا����رة ا�����و��� ؛

����� ا����ام ا������ت ا�����و��� ����� ���� •

  ا������ت ا����ر�� وا�������؛

����� و����� ا����دئ وا���وط ا����� •

  .ا���ور�� �����اف �����ا��� ا�����و���

  

و������� إ�� ذ��، ��ّ� ا���� ������ ���وع و���   

� �������� ا����� وا����� �� ��م �ر��ء ���� أ����

٢٠١١.  

  

و�� ُ���ن، � ��ال ا����ام ا������ت وا������   

ا�����و��� ���وداً ������ر ا������ ا����� ����ا�� ا������ 

������ت ا������� ا�����و���، و����� ا����� �� ������ت 

و����� ه��� ����� ا�������ت �� . ا������ ا�����و���

�ن، �� ��ل ��آ�ة ���ه� �� ا��آ��� ا������ �����د�� ُ��

ا�����و��� �� ����
)١٠١(

، ���م ���د�� ر���� ������ 

ا���ا���� �� ا����ذ ��� ا������ إ�� ا�����ت ا�دار�� �� 

���ز��� ���� آ����، و���م ����� ��ي، و���ً� ����ا��� 

  .ا�����و���

  

ا������ ا���ر�� ، ���� ا�����ر�� ٢٠١١و�� ��م   

إد��ل وا����د ������ �� ا���ا��� ا����� ��������ت 

ا�����و���، وا���� ا�����و��، وا����رة ا�����و��� ��� �� 

و�� ��أ ا���� ��� ���وع ������ . ذ�� ����� ا�������

������� ا�����و�� ��� وزارة ا�����ت وا������، وا����� 

، آ�� ���ي ا������ات ��ّ� ا������ �����ت ا�����

������� ����ا�� ا�����و��� و����� ا������ت ا������، 

  .٢٠١١و����� ا����ده�� �� ����� ��م 

  

ور�� ا����د ا��� ������ ا����ان ا����ء �� ا����ات   

ا����ة ��� ا���ا��� ا������� ��������ت ا�����و��� 

 �����ت آ���ة ����� وا���ا��� ا�����و���، �� زا�� ه��ك

أ��م ����� ا���� ا����� �� ه�ا ا���د، وإذا ا����دت 

ا����ان ا��� ���اً �� ا����ذج ا������ �� ا����ان ا�آ�� ����ً� 

�� ا������، ������ ����� ه�� ا����ذج ���اد أ�� ��� 

  .و���� ����� و�����ه�

  

    ا������ ا����� �� ���-٥ا���ر 

  

، و�� أر�� ه��� ����� ����� ��������� ا�������ت ����ح ا����� ٢٠٠٩ا��� ا������ �� ��� ��� أوا�� ��م ���ر ا���  

) ��� ��ده� ��� ا�ن ��ث �����ت(ا������ ا���ور�� ���� ا������، و���� ���� ا������ت ا������ ��� إ��ار ��ا��� 

���� �� إ���ء ���� ���� ���� ا������، ��� ��� ا����ذج ا����ي ا����ذج و����ت ا�.  ������� ��ّ���ت ه�� ا����� ا������

و����� ه�ا ا����ذج ���� ر���� �� ا������ ا����� ����� �� ا����� ����ن ����� .  ا���� �� ا���ق ا�و�� و���ل أ������

��دي ه�ا ا����ر �� إ��ار ا���ا��� ا������ إ�� و�� .  ا������� �� ��ل و�� ��� أ�� ����� �� ا������ت ا��� ُ���ر ا���ا���

���رات ������ ����ة �� ���، ��� ُ���� ��ار و��� ���� إ������ ا����ام ا���ا��� ا�����و��� �� �����ت ا������ 

  .ا�����و�� �� ا�������ت ا������

________________  

.eg.gov.itida.www/:/http :ا����ر



  

٥٧  

 ���ً� ����اً �� و��د ��ا��� ٤٢و���م ا���ول   

ا������ت ا�����و��� وا���ا��� ا�����و��� ������� إ�� 

ا���� ا������ �������� ا����� ا��� ��ى ������� �� ا����ان 

��� �ّ�� أ��� ه�� ا����ان ��ا��� �� . ا����ء �� ا����ا

����و��� وا���ا��� ا�����و���، ��� ه��ك ���ل ا������ت ا�

���� إ�� ����� ���� أ����� ����� �دارة ا������� ا����� 

����ن ���� ا�������ت، و���� ا������ت، و����� 

ا������م، ���ً� أنّ ا����ام ا���ا��� ا������ �� ��ل ا����� 

�ان ا�����ة ا������ �������� ا����� �� زال ����ً� ��اً، وا���

ا��� ���ت ه�� ا���� ا������ ه� ���، وا������ ا������ 

و�� أن . ا����د��، و����اً ا�����ر�� ا������ ا���ر��

ه��ك ا����� �� ا����ان ا��� ���� ��� إر��ء ��� أ����� 

�������� ا����� و����� ا���ا��� ا����� ��������ت 

 � ��ال ����� �����ه� ا�����و��� وا���ا��� ا�����و���،

�������.  

  

  ا��� وا����� ��� ا������  -٢

  

إ�� ه���  ��ّ�ل ا��� ا�����ا�� �� ا���ام ا����ة  

وه��ك ���ان آ���ة ���ي ��ا��� ����� ������ . آ��� 

ا������ ا����� ����� ا�����ا��، �� ��� ُ���� ���ان 

��� ا�����ت أ��ى ه�� ا����و��� إ�� ����� ������� و

ا�����ا��� ا����ا��� �� ���� وا��ة �� أ���ل ا���ب، إذ 

.  � ����� �� ا����اءات ا������ ��� ���د��� و��ا�����

و���� ا������ت ���� ���ا�� ������ ا�������ت ا����� 

�����اد �� �� ��ار ���ا�� ����ن ا������� و���� 

) WikiLeaks(� و�� أ���ت ��د�� و������.  ا�������ت

���� ا�ر��ك وا���اج ا��� ������ ا���� ا������� 

�������ت ����� و���ً�، وا�ه� �� ذ�� أ��� أ��دت ��ح 

.  ����� ا��� ا�����ا�� و���� ا����ل ��� ا�������ت

و�� �ّ� ه�ا ا���ث ����ء آ����� �����ة، و����� �����ت 

� �� ُ���� ���� �� وه���ت ������� ود���� إ�� إ��دة ����

������ و������، �� ��� ا���ت ا������ت وا������ت 

���دة ����� �� ����ث ��� �� أ��أ ا������ت �� ���ت 

  .ا���اق ا��� ا�����ا��، وا������ ����ت ا���ارئ

  

، وه� أآ�� ���� Symantecوأ��رت ��آ�   

 �������ت أ�� ا�����ب، ا������ ا����ي ��ل ا����ر

ا��� ���د أ�� ا������ �� أورو��، وا���ق ا�و��، 

٢٠١٠وأ������ ���م 
)١٠٢(

، و��ّ�� ��� ��� ا���ّ���ت ا������ 

و�� ��� ا������ ا������ . �� ����� ا���ق ا�و�� وأ������

ا����د�� �� ا���آ� ا�����، ����� آ��� �� ا���آ� ا����� 

� ا������ ، �� ���ل ا����� ا�����٢٠٠٩��� �� ��م 

و��آّ�ت ا����� �� ���ل ا������ ا���ّ�� .  ��� ا����

آ�� �ّ�� ا������ ا������ ا����د�� �� ا���آ� . ا�����و��

ا�����، و�� ا���آ� ا����� ��� ��� ����ى ا�����، �� 

���ل ���ان ا����� �����ت ا�����ب ا�����ءة ا�ُ��و���، 

��� ا���اء ���ر ��� ���� ا���ء ��� ��ٍ� ���� �� ��

و���ب ا����ان ا����ء ا���ى �� . ��� ه�� ا�����ت

ا����ا �� ا�������ت ا������ �� ه�ا ا������ ���� إّ�� ��ّ�� 

ا����� ا�����و��� ا������ وا����� ا����� �����ر ا����� 

ا������، أو ���م ���� ���ر�� وا��� �� ����� ا��� 

 Symantec ا��ي أ��ر�� ��آ� و�� ا������.  ا�����ا��

، آ��� ��� �� أ��� ����� ��� ا����ان ٢٠٠٨���م 

ا����ء �� ا����ا �� ��� ا����ل ا���ّ�� ������و��ت، 

أّ�� �� ا������ ا�����، ��� ���� ��� �� ا���اآ� ا����ة 

ا�و�� �� ���� ا����ت، وُ���ى ه�ا ا����ز �����ة إ�� 

.  ����ن ا��� ا�����ا��ا����د ا��� ������ ���

  

  �دارة ا�����  ���� ����ن �������ت ا�����و��� و����ن ������� ا�����و�� و���� أ����� -٤٢ا���ول 

  ٢٠١١ �� ����� ا����ا، �������� ا����� ا������
  

  ������ ا�����إدارة ا����� ا������ ��  ����ن ا������ ا�����و��  ����ن ا������ت ا�����و���  ا����

�  �  �  ا�ردن  

�  �  �  ا���رات ا������ ا�����ة  

�  �  �  ا������  

�  ا�����ر�� ا������ ا���ر��  �  �  

�  �  �  ا���دان  

�  ا���اق  �  �  

�  �  �  ُ���ن  

������  �  �  �  

���  �  �  �  

�  ا�����  �  �  

�  ����ن  �  �  

���  �  �  �  

  �  �  �  ا������ ا������ ا����د��

�  ا����  �  �  

  .�����ت ������� ا����ا: ا����ر



  

٥٨  

و�� ��ا��� ه�� ا������ات وا������ ا������� �����   

ا�����ا��، ����� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا ���ً� 

����ً� و��� �����، �� ��� ���ول ���ان أ���ء أ��ى 

و�� ا����� ��� .  ا����د ��� ��ّ�� ��� إ��ر �����

.  ل ���� ا������� ���ارئ ا�����بذ�� ا���� �� ��

و�� أ���ت ���ان ����ة ا����� ا����� �������� ���ارئ 

ا�����ب ����� � ��ال ���ان أ��ى ���� ��� إ���ء ه�ا 

.  ا����� و������ و�� أ��زت ��ّ��ً� ��� ه�ا ا�����

 ����� ���� ا����ان ا����ء �� ٤٣و���ّ�� ا���ول 

 ��� ه�ا ا�����، �� ا��� وا����� ا����ا ا��� أ���ت

  .ا�����و��

  

و������� إ�� ا����� ا��� ���ه� ���� ا�������   

 �� ا������ ا������ ا����د��، أ��� ا����� ا������ارئ 

 ٦و����� ا���ر .  ا������ ��آ� ا���ّ�� ��� ا�������ت

  .���ً� �� ا���ف �� إ����� وأ��ا�� و�����

  

�� ����� ا�������ت �� ُ���ن إ��راً ������ً� وو��� ه�  

�����ي ���ء ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت، 

و��� ���د�� ���� ا��زراء، و������ون �� ���اء �� 

وزارة ا���ون ا��������، أ��ت ا����� ���دة ����ن ������� 

����� ��ء ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت، و�� 

��� ا����دة إ�� ا�����ت ا������ ����ا��� ا������� أ�

و�ُ���� ����ن ������ ا���ا�� ا�����و���، و���ف ا����دة 

إ�� ا������ة �� ����� ا��� ا�����ا��
)١٠٣(

.  

وأ��� ا���آ� ا����� ��������ت �� ا���� إ��اد   

ا����ا����� ا������ ��� ا�������ت، و������� ���� 

 ���ف إ��اد ا����� ا������� ٢٠١١��م ا��زراء �� 

  .وا����ده�

  

و�� ا���ام ا����ة، ���ت ����� ا����ا ��داً آ���اً   

.  �� ا����� ا����� ������ ا����ل ���� ����� ��������

و� �� �� أنّ ا���اث ��� ا�����ى ا������ أّ��� 

ه�ا ا����ك وا����� ا��زم ������ ا����� �� ا���ّ�ر �� 

و���م ��� ا����ل ا���� �� ���ل ����� ��رد .  ا����ل

��� ا������ و������ ���� ��آّ� ��� ا�����، وا��� 

، و��د )أ����(ا���ا�� ا������ ������ام ا��� ������� 

و�� ُ���ن ا����� ه��� .  ٧��ح ه�ا ا����ذج �� ا���ر 

������  �����م ا٢٠٠٩���� /����� ا�������ت �� أ��ر

������ت و����� ا�������ت ��� ���ان ����� ا����ل 

وآ�ن ا���ف �� ه�ا ا���ث و�� .  �� ا����ء ا�����ا��

ا���س ����ء ���� إ����و�� ��� �� ا������� ا�����، 

آ�� .  وآ��� ���ن ا����ذ ا��� �����ل إ�� ا������

��ان ��� أ���� ه��� ����� ا�������ت ���� ����� و���� ��

���� إ����و��� ����، وه� �����ف ا����ل، وا���ب، 

وأو���ء ا���، وا����ت ا�������� ا���ى ذات ا���� 

���������� ا�������ت وا�����ت، وذ�� �� ��ل ا����ام 

������ت وأدوات �������، و��������� و��اد ��ر���� 

�������.  

  

   ا�����ب �� ����� ا����ا  ��ق ا������� ���ارئ-٤٣ا���ول 

  

ا����� ��� ���� ا���������� ا������� ���ارئ ا�����با����

ae.aecert.www://http���� ا������� ���ارئ ا����� ا��� �� ا���رات ا������ ا�����ةا���رات ا������ ا�����ة
sd.cert.www://http ���ارئ ا����� ا��� �� ا���دان���� ا�������ا���دان

om.gov.cert.www://http���� ا������� ا����� ���ارئ ا����� ا��� �� ����� ُ���نُ���ن
org.qcert.www://http���� ا������� ���ارئ ا����� ا��� �� ������

���� ا������� ���ارئ ا����� ا��� �� ������
)*(net.cert-egypt://http

sa.gov.cert://http���� ا������� ���ارئ ا����� ا��� �� ا������ ا������ ا����د��ا������ ا������ ا����د��
.ا����ا������������ت  :ا����ر

  .(NTRA)�� أن ���� ا������� ���ارئ ا����� ا��� �� ��� � ��ال ��� ا����ء، ��� ���ل ���� ا����ز ا����� ������ ا�����ت   )*(  

  

    ��آ� ا���ّ�� ��� ا�������ت �� ا������ ا������ ا����د��-٦ا���ر 

  

� ا���� ���د ه�ا ا���آ� ����ن ��ءاً �� آ�ّ�����، ��ا�� ����� ا����� إ�� إ��اء أ���ث و����� ����� ���دة ����� أ��� ����  

وا���آ� ه� ا�ول �� ���� �� ا������، و���م ا����اء ا������� وا��و���� �� ه�ا ا����ل، وه� ���ف .  �� ���ل أ�� ا�������ت

.  ������ون �� ا���اآ� ا������� �����ً�، وا������� ا����اء، وا�������� �� ���ل أ�� ا�������تإ�� إ��اء أ���ث �� ��از �����

و�� ��� ا���آ� ����� ������ �� ا����، ��� . آ�� ���� ا����� ا����ا����� ����آ� ��� ا���������� وا����رك �� ا������

����ل إ�� ��آ� ���ّ�� ����ف �� �����ً� ���� أه�ا�� �� ا���� ا������ ا����� أ���� � ��ال ����� ���� ا���� ا������� وا

و���� ��� ا���آ� �� ا����آ� ا����و�� �� ا���� �� ���ل ا������، و����� ا������ت .  ������ت و����� ا�������ت

������ون �� ا������ت ا�آ�د���� وا�����ت ���ف ��� ا������ وا����ة، و����� أ���� ����، وإ��اد درا��ت ���� ������ 

  .ا���ى �� ا������ ا������ ا����د�� و��اآ� ا����ث، وا������ت، وا���آ�ت ا��و���

____________  

  ./http://coeia.edu.sa: ا����ر



  

٥٩  

  )أ����(  ا���ا�� ا������ ������ام ا��� ������� -٧ا���ر 

  

ه� ��ا�� ����� ��آ� ��� ���� ا����ل ) أ����(����� ������ام ا��� ������� ا����درة ا������ ا����و�� �����ا�� ا�  

وأ���� ه�� ا���ا�� ������ ا����در وا���اد ا����� ������ ا��� ��� ا������ .  و������� ��� ا������ �� ا������ ا������

آ�� ���� ���� �����درات ا������ �� ا����ان .   ����� ������������ ا������، وه� ��ّ�� ����ى �����ش ��� ا��������� �� ���ت

ا������ ����دل ا����ات وا������، ���ً� أنّ أ���� �����ف ��� ������ت ه� ا����ل وا���اه��ن، وا����ب، وأو���ء ا���ر، 

.  ����� ��� ���� ا�����، وا���، وا�دابو��آ� ����ى ا���ا�� ��� ا���ا��� ا�.  وا������ن، وا�����ت ا����ّ�� �����ذ ا�����ن

و���� أ���� ��ارد ������� ��� ا���م، وا����ب، وا�������ت، وا�����، وا����، آ�� ���� ���ً� ����ا�� دا�� ا������ 

����، ���� أن ���رك و������� إ�� ا���ر�� ��� ا��.  ا����� �� ��ل ����� ����ت ��� ا������رات، وا����وى، وا����ا��ت

  .ا����ان ا������ �� ��ا�� أ���� �� ��ل ���� ������� ����دل ا�������ت ا�����، وا����ر��ت ا�����، وا����وف، وا���ارد

____________  

.org.amanak://http :ا����ر

  

�� ا���م وُ��� ا�����ع ا����ي ا����� ����درة ��� ���  

����� /�� ��ل ا����ام ��������� ا�������ت �� ���ز

 �� ���، وذ�� �� إ��ر ا����د ا��� ������ ا���آ� ٢٠١٠

ا��و��� ����أة �� أ�� ا���م ������ ���� ا����ل 

و�ّ�� ا�����ع ���ة أ����� .  وا�����ت ��� ا������

�� آ��ب ��� و�� ������ ��ص ����� ا����، وذ�� ����

ا���ام �� ��ودي ���� ا������ �� ��� ������� ا���ر 

��� ا������� �����ل، وا����ل ا���ى �� ا����ل 

  .ا����ل ��� ا������ وذ�� �� ��ل ��ا�� ذا���

  

  ا������� و����� ا������ت  -٣

  

إنّ ا������� و����� ا������ت �� أ�� ا�����ت   

��� ��� ���ء ا���� وا��� �� ���راً �� ����� ا����ا �

و���ي ����ً� . ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

درا�� ���دات ��ا��� ��ة و��������، ��ّ� ��� �� ا���ا��� 

و� ����� �� .  ا�ُ���ت و���� ������� ه�� ا�����

ا������ ����ً� ��ا��� ������ ������� ����� ا������� 

�� ه��ك ���دات ��ا��� ��ة ���� �� و����� ا������ت، �

����ن ���� ا�������ت، و����ن ����� : ا������ن و����

و��� أ�ّ�ت ه�� ا���ّ�دات . ا������ت، و����ن ��ا�� ا�����ب

و�� أ��ت ���دة . ��� أ��اث ����� ������ت ����

، �� ��� ا�ُ���� ٢٠٠٤����ن ��ا�� ا�����ب �� ��م 

، أّ�� ��ّ�دة ٢٠٠٥����ت �� ��م ���دة ����ن ���� ا���

����ن ����� ا������ت ��� ا����� ����اً ����د�� ا������ ا��ي 

آ�� أ���� ا������ . ����� �� إد��ل ����ن ���� ا�������ت

����اً ��������� ا������ وا���� ا���ي �� أر��ء ا���د، 

  .  ������ أو�� �� ه�� ا����درة٨و���م ا���ر 

  

دن، ����� ا������ت ا������� ��� ����ن و�� ا�ر  

 ���� ا������� ٢٠١٠ا������ت ا�����و��� ���م 

و����� ا������ت �����آ�� ��� ا����� إ�� ���� ������� 

���� إ��اءات ������ ا������ت وا�������ت ��� �� ذ�� 

ا�������ت ا������ ����ن ا���� �� ا������ت 

 إ�� ذ��، ���رك ��� ��ا�� أ���� و�������.  ا�����و���

ا�������ت ا����� ������� ا��� ا���م �� ��ا�� ����� 

���������، و���� دورات ����� �� ا���ارس ����دة و�� 

ا���س �����ا�� ا�����و���، وإ��اء ا������ ��ل آ���� 

  .����� �������� �� ا����ء ا�����ا��

  

 ا�������ت ������ ��ء ا����ام ���������  -٤

  وا�����ت

  

���� ����� ��� ا���ا�� ا�����و��� �����ازي �� ��ء   

و� ُ��� ������ . ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

��ء ا�����ام ه�ا ��ور�� ������� �� ا�����ت 

ا�����و��� ����، �� أ��ً� ������� ���� ووأده� �� ���ه� 

ا���� ��� �����ت ا��� و�� ار��� . وه�ا ه� ا�ه�

ا�����و�� ���� آ��� �� ����� ا����ا، ��� ���� ا����ان 

أآ�� �� ��� ��از���� ا������� ا����� ���������� 

ا�������ت ��� ا���ا�� ا����� ���� ا�������ت
)١٠٤(

.  

  

و�� ه�ا ا����ق، أ��ت ه��� ����� ا�����ت ��   

��ر�� ا����� إ��  ����ان ٢٠١٠ا������ درا�� �� ��م 

ا������� ���ف ز��دة ا��� ��� ا������، و���� ا���ر 

  . ا���ّ���ت ا������� ���� ا��را��٩

  

و�� إ��ر ا���ام ا������ ا�رد��� ������ ���� ����   

�����ت ا������ ا�����و��� وا����رة ا�����و��� و���ن 

�ت ��� ا��������� وا��������� ���������� ا������

وا�����ت، �� ا����د ����ن ���ا�� أ���� ا�������ت �� 

، و�� ٣٠، ُ��ف ���� ا�����ن ر�� ٢٠١٠أ���� /�ب

و���د ا�����ن ����� .  ���ً� �� ��ور�٣٠��ى ��� 

��ا�� أ���� ا�������ت، و����ق إ�� ا����ات ا��� ����ي 

ا�������ت ا������ �� ��� ا������ �� أ���� ا�������ت 



  

٦٠  

���ا�� ا�����و���، ���ً� أنّ ا���ف ا���� ������ن ه� وا

  .���ن ا����� وا���� ������ام ��������� ا�������ت

  

و�� ا����� ��� ����� ا�����ت ا�����و���، ����   

ا���ول أد��� ��ز�� ا���ا�� ا�����و��� ا����� ���� �� ����ن 

  . و��ً� ������ ا������ ������ت٢٠١٠�� ��م 

  

وآ�ن إ���ء ��ق ا������� ���ارئ ا�����ب ��   

ا������ ���ة ���� �� ������ ��ء ا����ام ��������� 

، ����� ���� ٢٠٠٩��� ��م .  ا�������ت وا�����ت

 ١٥٥ا������� ���ارئ ا�����ب �� ُ���ن �� �� ������ 

 ��د�ً� ���� ١٥١��د�ً� �� ��ادث ا��� ا�����و��، و���� 

 إ���راً ٢١٩ ����ً�، و��� ٤٦١ح، ورا�� �� ������ ����

ور�� ���ب ���� .  ������ً� �� �����ات ��� ه�ا ا�����

ا������� ���ارئ ا�����ب �� ا����، أ���ت وزارة 

 ������� �� ا���ا�� ٢٠٠٩ا��ا���� و��ة ����ة �� ��م 

  .ا�����و���

  

  EMV ��� ��رو��ي، و����� آ�رد، و���ا  ا������، وا���ا�� ������ ���� ��-٨ا���ر 

  

، ���ون ���ف ا������ ا���آ�ي٢٠٠٩�� ��م   
)١٠٥(

 �� ���رف ���ع ا������، ����� ا������ ا������ ا����� ���������� 

��ت  �� ���� ا������ت ا��� ��� ������ت ا�����ن، و����Chip-and-Pin ا��� ���� ����م ا������ وا���� ا���ي EMV�����ت 

 إ�� ا����ء أ���ً� أآ�� ����� �������ن ��������، ��� ���� ��� ا������ ا������� ������� ا��آ�� EMVو���م ��������� . ا�����

������ ���� ا������ ا�����، ��� ُ���� ا����ء ������ام ر�� ا������ ا����� �����ح ����اء ا������ت ا��� ��� ��� 

آ�� أنّ ���ط ا���� ا������ة �� أر��ء ا������ ُ�ّ��� ����م إ�� . ، وا������ت ا����ر�� ا��� ��� ����ر ا�����أ���ة ا��ّ�اف ا���

وُ��� ه�� . ا����ء إ������ ا����ام ر�� ا������ ا����� ��ً� �� ا����� ا������ ا��� ����� ا������ت ا������� ا������� ������

 ���� ا���ل وا����ل، و�����م �� ���ان آ���ة أ��ى، و��� �ّ��� ���� ا����رف ا������ت ا�����ة، ا���������� ���ر�� ���� ��

.ووز���� إ�� ا����ء

  

  ������ ا����� إ�� ا������� ا������ ا�������:   ه��� ����� ا�����ت �� ا������-٩ا���ر 

  

  ���� ُ��� ������ ا����ل؛و�� ا���ا����� ���� ا�����و�� �����ل �� إ��ر ��•

  ��ا�� ��ر���� ����ط ا����� ����ن ا������ ا����ل ��������ت ا�����ة؛•

  ����� ������ت ا������ ا�����و���؛•

  ����� ��ودي ���� ا������ وه��� ����� ا�����ت ��� ��� دور ���� �� ����� ا��� وا����رة ا����� ��ل ا������ •

  �������� ا������ ا���اه���؛�� ا����ام ا�����ب 

  ����� ������ ��ر��� ���� �� ���ل أ�� ا������ ����ارس ا����� وا����� ����ن ��ءاً �� ا����� ا��را��؛•

  ا����ور �� ا����ب ��ل أ��� ا���ق وأآ��ه� ������ ������ ا������� و������ إ�� ا���������؛•

��ارس ����ن ����� ا���ا�� ��� أ��س ����� �� آ� ��ر��، �� ا���ص ��� ����� و���� ���� ا��� ا�����و�� �� ا�•

  ����� ا����رة إ�� أو���ء ا���ر ���ن ا��� ��� ا������؛

ا���ع ا���ارس وا������ت ��� ا������� ��ور ���ل �� أو���ء ا���ر ����دة ا���� ���� ا������ و������ ���ك ا����ب •

  ��؛��� ا����ا��� ا����

.����� ���� إ����� وا��� ���� ا������ ا������� ����� ا�����و�� ��� أن ���ن ه�� ا������ �ّ�ا�� ���ا�� ������•

  

  

  

  

  

  



  

٦١  

  )ا������ ��� ��د ا���ا��(  ا���ا�� ا�����ا��� ا������ �� ����ن -٤٤ا���ول 

  

ا����� ا������ا���د��ع ا���م

٢�٢٨٥٥٦ا�����/��� ا������ا������ �������� وا����از 

٢�٩٢١٨���� ���ب إ����و�� وا����ا�� ���اض إ��ا���

٨�٤٨٩ا�����ل وا����ل ا����� ��� ا������

٤�٢٧٥ا�����/ا�ز��ج وا���ه�� ��� ا������

٨�١٤٢ا�����ل ا����� ��و�د ��� ا������

٢�١١٢ا������ة ��� ا������

٦�٨١���� ا�����و�� وا����ا������ ا�

٦�٨١��و�� �����ت ا�����ن

٨�٤٠����� ��ا�� ������ و���ه� ��� ا������

٨�٤٠ا���س ا���ال و��و�� ا������ت ا�������

٤�٢٠ا�����ل ��� ا�������ت ا�������

٢�١٠����� ��ا�� ا�����ب و���� ا���ا�� وا�������

٥٠٤١٠٠ا�����ع

  .TRA. 2011. Presentation in Haigazian University, ICT Security. 13 January 2011: ا����ر

  

 ����� و����� ا����ان ا����ء �� -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����
  

 ٢٠١١���� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ��م   

 ٢٠٠٩�� ������ت ا���� ذا��� ا��� آ��� ���� �� ��م 

���� ���ّ�� ����ء ا���� وا��� �� ا����ام ��������� 

وإذا آ��� ���ان ��ّ��� �� ���� .  ا�������ت وا�����ت

����ً� �����ً�، و� ���� ا�ردن، وا�����ر�� ا������ 

ا���ر��، وا���دان، � ��ال ���درات آ���ة ����ة ��� ه�ا 

� ����ى ا���� و���� �� ���ّ�.  ا����� ����� إ�� ا������

ا���م ���� ا����ان، آ�� �� ���� أي ��� ��� �� ا����ا 

  .����ى ا���� ا����� و� ا��ا��

  

ا�ردن وا������ : ����ى ا���� ا�ول  -١

وُ���ن  وا�����ر�� ا������ وا���دان وا���اق

  و������ وا����� و����ن وا����

  

�� إ�� ����� ا����ان ا������ �� ه�ا ا�����ى �� ا��  

ا��� ا�������� وا�������� ���� ا��� ا�����ا��، 

وا�������، وا������ �� ��ء ا����ام ��������� 

و��� ا���� �� ا����م ا��ي . ا�������ت وا�����ت

أ��ز�� ��� ا����ان، وه� ا�ردن، وا�����ر�� ا������ 

ا���ر��، وا���دان، � ��ال ا����� �� ����� ا����درات 

���ة أو �����ه� ��� ه�� ا����ان �� ����ى ا���� ا��ي ا��

و�� و��� ���ان آ���ة �� .  آ��� ���� �� ا���ام ا������

ه�� ا������ ��� ا����درات ا����� ��� ��ا��� ا������ت 

ا�����و���، و��ا��� ا���ا��� ا�����و���، وإدارة ا���� 

��� ����ء ���� ا������ �������� ا�����، وا��را�� ا���

.  ���������� ا�������ت وا�����ت ���� ����� و������

��� أن ����� ه�� ا����ه�� �� زال �����ً� �����م ��� ���� 

ور�� إ���ء ���� ا������� ���ارئ .  أآ�� ���راً و���ً�

ا�����ب �� ا���دان، � ��ال ا�����ر إ�� ا��� ا�������� 

���� ا���دان �� ����ى ا���� ا�ول، ا������ ���ه� �� �

  .و����� ا���وج ��� ������ ������ت �����

  

ا���رات ا������ ا�����ة : ����ى ا���� ا�����  -٢

  وا������ ا������ ا����د�� و��� و���

  

���� ا����ان �� ه�ا ا�����ى ����د ��ا��� أ�����   

��ت ������� ��ء ا����ام ��������� ا�������ت وا���

و���� ��� ا����ان .  و���ن ���� ���� �������ت ا�����و���

ا����ء �� ا����ا �� ه�ا ا�����ى ا����د ����ت أ��� 

���� ا���ا�� ا�����و���، و������، و�������� ��� 

ا���ل، ��� ������ ه�� ا����ان ا����ام ������ ا�����رة 

�����ت ����ن ����ً� �� ���ل ��������� ا�������ت وا

���ً� ����ي �� ا����ان ا���ى ا��� ���� �� ا����د 

���درات أ��ى �� ��ل ���دل ا����ر��ت ا�����، 

وا��روس ا������ة، وا�����دة �� ه�ا ا���� ا����� 

و������ ���� ا����ان ا����ء �� ه�ا .  ���������ت

���م أآ�� ا�����ى إ�� ا�����ى ا�����، ����� ��� إ��اء اه

������ ��ا��� ا������� ����������، وآ��� ��ا��� 

  .����� ا������ت، و����� ا������ت ا�����ة �� ه�ا ا����ل

  

  :����ى ا���� ا�����  -٣

  

�� ���� أي ��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����ى   

  .ا���� ا�����

  

  :����ى ا��� ا��ا��  -٤

  

����ء �� ا����ا ����ى �� ���� أي ��� �� ا����ان ا  

  .ا���� ا��ا��



  

٦٢  

  ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ���ء ا���� وا���  -٤٥ا���ول 

  �� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

  

  ا�����ى ا��ا��  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�ول

  ا����

٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  

                    �  �  �  ا�ردن

ا���رات ا������ 

  ا�����ة

      �  �  �              

                    �  �  �  ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

  ا���ر��

�  �  �                    

ا���دان
(*)

    �  �                    

                  �  �  �    ا���اق

                    �  �  �  ُ���ن

������  �  �  �                    

���        �  �  �              

                  �  �  �    ا�����

                    �  �  �  ����ن

���        �  �  �              

ا������ ا������ 

  ا����د��

      �  �  �              

                    �  �  �  ا����

  .�����ت ������� ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨��م �� ��� ا��ّ� إ�� ا����ا٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������  (*)  :�����

  

  ���ى ا���� �� ���ء ا���� وا�����زع ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� �  - ٦ا���� 

  ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا����ام
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ا�����ى ا�ول

ا�����ى ا����� 

ا�����ى ا�����

  ��ا�����ى ا��ا



  

٦٣  

   ا�������ت وا������ت- ���

  

���� ا���� ��������ت ا������ ����س ا���� وا���ّ�ر   

� ا����ان ا����ء �� ا����ا، و�� اُ��َ� ��� �� آ� ��� �

��� ه�� ا������ت ��ل ا�������ت ��ل ���ء ا���� �� 

���� /ا�����ت ا�����و��� �� ����� ا����ا �� أ��ر

٢٠١٠:  

  

و�� ا���ا����� أ���� و���� �� ���ل ا�������ت   )أ(  

�� ��� ��� وا���، ��� �� ذ�� إ���ء ه����� أو ����� 

  �� ������� ����� ���ن ���و�� �� ا������؛و��

  

����� ا���ارد ا������، وا���� ا������،  )ب(  

وا�و����ت ا������� ا��� ��� ا������ت ا����ق إ���� ��� 

ا�����ى ا�����، و����� �����ت ����ن ا��� وا����� 

  ���� ��� ا������؛

  

� �� ����� ������ت ����ا��� ����� ��� �����  )ج(  

ا�������ت ا��و��� ����� ���� ا���ا��� ا������� ������ء 

ا�����ا��، و��� رأ��� ��� ا������ �����ا�� ا�����و���، 

وا�������، و���� ا�������ت ا������، و��ر�� ا����ة 

  وا������� ��� �������؛

  

ا����ام ���� ا������ ا������ ����دة ا���� ���   )د(  

�ل أه��� ����� ا����ء ا�����ا��، وإر��ء ����� ا���ار �

  ا���� وا��� �� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت؛

  

ز��دة ا���� ��� ����� ا����ع ا���م، وأ���ب   )ه(  

ا����ل ا����ر��، وا���اد، وا���، وا����ل ��ل ����ت 

ا������ �� ا����� ا������، وا������ ا����� ا��ي ���� 

  ���� وا�����؛�

  

و�� ������، وا����د ������ت ����ة و����   )و(  

������ ������ت ���� و������ �� ���ل ا�����ت 

ا�����و���، ���� ���وم ا������ات وا������ ا���ر���، 

و���� ذ�� و�� ا����ت ا��ز�� �����ظ ��� ا������� 

  و���� ا�������ت ا������؛

  

 ا����� ا�����ّ�ة �� ���ة ��ق ���دل ا����ر��ت  )ز(  

ا������� ���ارئ ا�����ب ��� ا����ان ا����ء �� 

ا����ا ���� ا���رة ��� إدارة ا���ادث �� ا����� 

  ����و���ت و����؛

  

د�� أ���� ��ق ا������� ���ارئ ا�����ب،   )ح(  

وذ�� ����ه� ����ث ا����ل وا������� ا���������� �� ���ل 

آ���ت و���� ه�  ا����ء ا�����ا��، وا����دا��� و�����

������ ُ���ل إ���� ���� ا������ ا����� ا������� ������ 

  ��������� ا�������ت وا�����ت؛

  

����� ا����ون ��� ا������� ا���م وا���ص ���ف   )ط(  

ا����ظ ��� ����� وأ�� ا�����ت وأ���� ا�������ت، وآ��� 

و���� ذ�� ����� . ا����� وأ�������� ا����ء ا�����ا�� 

ا���اءات ا����� ا���ر�� ��� ا�����ت ا������ وأ���� 

ا�����ب ا������� ��������، وا�����د ��� أ���� ا���ران 

ا���ر��، و���دات ا����و��ت، وا�������ت ا����دة 

  �����و��ت ا�������؛

  

، ����� ا����ون ا������ وا��و�� ����دل ا����ات  )ي(  

وا����ر��ت ا�����، و���ن و��د ���ء إ����و�� ����� 

���.  

  

  

  





  

٦٥  

   ا����� ا��������-��د�ً�

  

  

����� ��ّ�ر ����� ا�������ت وازده�ر� ���� ��ا���   

و��ازرة، و������ �� إ��ر ������ و������ ����� 

.  ����ر �� ���ر ا���������� وا������ت ا�������ت ا�����دة

��ر ا������� ا����ام ا����ء ا�����ا��، و���� ه�ا ا�

و���� ا����د إ��اءات ���� ����� ���ز ا������ ا����� 

وا�����ح �������ت ��������� ا�������ت وا�����ت و��ّ�� 

إ���� إ�� ذ��، ����ج ازده�ر ����� ا�������ت .  ���ه�

إ�� أ���ل ���� ودا��� �� ا������ ������ ا������ر، 

� ا���ارد، و����� ا����خ ا����� ����ء ا���آ�ت و��

  .ا�����ة وا����ر�� ا�����ة وا�������

  

   ����� ���رن-أ��

  

������ �� و��د ��ة ���ر�� ������ ا�������� ������   

ا�������ت، ����� ����� ������ ��� ��ّ���ت أ����� ���� 

� ا������ و�.  ا���ر ا������� وا�������، و���خ ا������ر

ا��ي ������ ا�����ى ا�����دي ا������، ���ز ا����� 

و�� .  ا������ ����اً ر����ً� �� ����� ا����� ا��������

ه�ا ا����ق، ���� ���� ��ه��� ا����� ا�ُ����� �� ا������ 

ا������ ���������� ا�������ت و����� ا�����ى ا�����دي 

����� وا������� أ��م ����� ا������، ����اً ����ً� ���� ا

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا���� ا�����، وذ�� �� 

��ل ������ ���� أرآ�نٍ ر����� وه�
)١٠٦(

���� ا���ق؛ ) أ: (

.  ���� ا����� ا������) ج(ا����� ا������� وا��������؛ ) ب(

 ا������ ا������ ����ة ���ان �� ا����ان ٤٦و���� ا���ول 

���ء �� ا����ا ا��� ����� ا������ ا������ ���������� ا�

  .ا�������ت �� ���س ا����� ا����� ا���ص �������

  

���� ��� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ���   

ا����ان ا������ ا�و�� �� ���� ا����� ��� ����ى 

ا�����
)١٠٧(

، آ��� ا����� �� ٢٠٠٩ و٢٠٠٨و��� ���� .  

 ا������ ا�و��، ��ّ� ����ع ������ ا���� �� ا����ان

، ��ّ�� ���� �� ٢٠١١-٢٠١٠، �� ا����ة ٩٩�٣ إ�� ٠٢�٤

و����ر ا���رات ا������ ).  ٤٦ا���ول  (٥٢ا������ 

ا�����ة ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا ��� ه�ا 

أّ�� ��� ا��� .  ا����� ا����� ���� ��ّ�ن ا����� ا������

��رات ا������ ا�����ة �����ة، ������ ����ر ������ ��� ا�

 و�� ��� .�ر�� �����رات ا������ ا�����ةو��ق أ��� ��

���� ا������ ����� ������ �� ��� ���� ا���ق 

  ، ���� ا���ر ا������� وا����� ا������ )٩/١٣٨(

أ�� ���راً ��� ه� ا���ل �� ا���رات ا������ ا�����ة 

� ا������ ا������� ا��� ����� ا�ردن، ����د أّ�.  و���

ا���� ���� ����ر ا������� وا������، ��ّ� ا����� ا������ 

أ�� ���راً ��� ه� ���� �� ���ان ���� ا����ون ا������، 

  .�������ء ُ���ن

  

  ������� ا����ا و�� ا����� ا����� ا���صأ���ء �� ����رة   ����� ���ان -٤٦ا���ول 

  ٢٠١١-٢٠١٠ ���� ��ه��� ا�����، ��

  

���� ا����� ا������ا����� ا������� وا������������ ا���ق��ّ�ن ا�����

ا����

ا������
����ع 

ا����ط
ا������

����ع 

ا����ط
ا������

����ع 

ا����ط
ا������

����ع 

ا����ط

٥١�٨٢٢٨٤�٩٨٣٤٤�٧٧١٨٤�٢٥٤ا���رات ا������ ا�����ة

���١٥�٨٩٣٥٤�١٤٣٠٤�٧٣١٠٥�٢٦٤

٩٠�٧٣٤١٣�١٥٣٨٤�٥٩٩٥�٣٠٤ا������

٦٨�٩٧٥٤٣�٩٥٢٥٤�٥٣١٩٤�٣٢٤ا������ ا������ ا����د��

٢٨�٥٠٧١٣�٧٣٤٥٤�١٧٣١٤�٤٣٤ُ���ن

٣٧�٥٥٦٥٣�٢٠٤٣٤�٠٤٥٧٤�٤٩٤ا�ردن

٧٥�٨٣٤٩٣�٤٠٧٨٣�٩٩٤٤٤�٥٢٣ا�����

���٢٠�٠٣٧٥٣�١٣٦٦٤�٧٩٦٥٤�٧١٣

٣٧�١٢٦٦٣�٣٧١٢٦٣�٦٢٤٥٤�٨١٣����ن

٩٠�٠٦٩٥٢�٣١١٣٠٣�٠٩١٢٩٣�١٢١٣ا�����ر�� ا������ ا���ر��
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٦٦  

وو�� ��ّ�ن ا�����، ���� ��� ا����� ا������ ���ً� ��   

 ا������ ����� آ� �� ا�ردن وُ���ن و��� وا������/�����

ا����د��، �� ��� ���� ا���ر ا������� وا������ �� 

  .����� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، وا�����، و����ن/�����

  

-٢٠١٠و����ر�� ا����� ا����� ا���ص ������� �����ة   

، ���� )٤٧ا���ول  (٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ������ �����ة ٢٠١١

 ا����ون ����� ���� ���ان ����/����� ز��دة �� �����

ا������ �������ء ا�����، وه�ا ���� ��نّ ه�� ا����ان ���� 

و�� ا������، ُ���� .  ��ا�� أ��� ��� ا�����ى ا������

����� ���� ���ان �� ا����ان ا����ء �� /ا����ض �����

.  ا����ا، وه� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� وا����� و���

��� ا����� ���ّ�ن ا�����، أّ�� ا�ردن، ���� ز��دة �� ���

  .�� ��� ��ا��� ������ ��� ����ى ا�����

  

   ا�������� وا��������ا�����  -١

  

ُ��� ا���ر ا������� وا������� أه� ���آ�ت �����   

ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ت 

ا�������، وا�����د��، وا��������، وا�������، وآ��� 

و���� .  � ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت�����

ا������ ا����ك ا����� ����ن ا����د ا���ر ا������� 

وا������� ا����� ا��ي ���� ا������� ا������، و���ب 

ا������رات، و���ز ����� ا����� ا������ ���������� 

ا�������ت وا�����ت، و���� أ��� ا���ا�� ا�������� 

�����د�� ��� ا�����ى ا����� وا������، ���ً� أنّ وا

أ���ب ا������ ا����� ��� ا����ع ا���ص وا������ت 

��� ا������� ��� دور أ��ً� �� ���ن ا������ ا���� ����ا�� 

  .وا���ا��� ا������� ������ ا�������ت

  

��أت ا����ان ا����ء �� ا����ا ����� أ������   

��� ا������� ������ ���ع ا�����ت، ا��������، ���� 

ور�� ذ��، �� زا�� .  وا����د ��ا��� إ����و��� ����رة

ه��ك ���� إ�� ����� ا���ر ا������� و������ ������ 

���ق ا������ ا������، و������ ا������، و����� 

���، و����� ا������ر �� ��������� ا�����اا�������ت 

  .ت، ود�� ا����دة وا�����را�������ت وا�����

  

ا���ا��� ا������ ������ ا������ ا������، وا�����   )أ(

  وا�������ت ا��و��� �� ه�ا ا�����ر

  

����� أن ��دي ا����د ���ق ا������ ا������ وا���ا���   

ا��و��� إ�� ����� ���� ا������ر �� ���ع ��������� 

  وه��ك ��ا��� .ا�������ت وا�����ت و����� ��ّ��

و���ه�ات وا������ت ��ة �� ه�ا ا�����ر، و��آ� ���� ��� 

���ه�ة ا����ون ���ن ��اءات ا����اع، و���ه�ة ا������ 

���ه�ة ا����� (ا������� ������� ا������ ���ن �� ا����� 

، و���ه�ة ����ن ��اءات ا����اع، ا��� )���ن �� ا�����

�� ������ت ��������� ���� ا���س ا��ي ُ���� ��

  .ا�������ت وا�����ت و���������

  

�� ا����م ا����ان ا����ء �� ا����ا إ�� �����   

ا����رة ا�������، �ّ��� أ������ ا�������� وا�������� 

������ب ا�������ت ا����� �������ت ا����ر��، و��اءات 

� ���ان �� وه��ك �����.  ا����اع، و���ق ا������ ا������

ا����ان ا����ء �� ا����ا أ���ء �� ����� ا����رة 

و�� ��� .  ا�������، وأر��� ���ان ���� ��� ا���ا�� ����

 ���اً، ا��� ١٤ا����ان ا����ء �� ا����ا، ا����� ��ده� 

 ���� إ�� ا������ ��ر�� ������ ا������ ا�������، ���ً� ١٢

�� ا����ا �� ا�������ت أنّ ���رآ� ا����ان ا����ء 

ا������ ��� ������، ��� وّ��� ��� ���ان ���� ���ه�ة 

ا����ون ���ن ��اءات ا����اع، وو��� ���� ���� ���ه�ة 

أّ�� ا������� ا�����آ� ا�����ة ا������ ا���ا�� .  �� ا�����

ا������ ������رة �� ���ق ا������ ا������، ����� ا���� �� 

� ���ق ا������ ا������ ��ّ���، و��� ا����ر�� ���م ����

�������، و��آ�� و��ض ا������� ا������، و����� ا����دئ 

��� .  ا������ ا���ّ��ة �� ��ل ������ �� ا���اءات

�ّ�� ������ ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ه�� 

 �� ا�������، ���ً� أنّ ا������، وُ���ن ه�� ا�آ�� ��ا��ً�

ا����ه�ات ا��و��� ا������� ����ق ا������ ا������ �� ��� 

ا����ان ا����ء �� ا����ا، و���� ��� وا���رات 

ا������ ا�����ة ����� ������ ���ر�� ������ان ا����ء 

  .٤٨ا���ى �� ا����ا آ�� ه� ���� �� ا���ول 

  

ة ��� ا�����ى ا�����، �� ����� ا���ل ���ر�� ������  

، ��� ���م ���� ا����ان ا����ء �� ٢٠٠٩- ٢٠٠٨

ا����ا ������ ��ا����� ا������ ا����� ����ق ا������ 

ا������ ����� ا������ ا������� ���������� ا�������ت 

وا�����ت
)١٠٨(

وإن آ��� ه�� ا���ا��� ا������ ��آ� .  

  ا������ ا������� �������ت ا�����ب و��ا�� ا������ت، 

 أنّ ا����� ا����ر�� ا������، وأ���ء �����ت ا������، إ�

.  و���ق ���� ا�����ى ا����� � ��د ���� ����� ����

إنّ ا���دان ه� ا���� ا�ول �� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

ا��ي أ��ف ���ق ����� ا��وا�� ا��������
)١٠٩(

 �� ����ن 

����� �� و�ّ�� ا������ ا.  ٢٠٠٠���ق ا����� �� ��م 

 ���� ��� ٢٠٠٣ا���ا��� وا������ت ا������ ��� ��م 

ا�����ت ا����ر��، و��اءات ا����اع، وأ��ار ا����، 

و����� ا�����ات ا����ا���
)١١٠(

، آ�� �ّ� ا���� �� ��م 

 ا������ �������ت ا����ر�� ٢٣ ا�����ن ر�� ٢٠١٠

���  ا���ص �����٢٨وا�����ات ا����ا���، وا�����ن ر�� 

 ا���ص ٢ �ّ� ا���� ا�����ن ر�� ٢٠١١ا������، و�� ��م 

���اءات ا����اع، و����� ا��را��ت ا��������
)١١١(

.  

  



  

٦٧  

  ا����ا و�� ا����� ا����� ا���ص �������أ���ء �� ����رة ����� ���ان   -٤٧ا���ول 

  ٢٠١١-٢٠٠٨�� ���� ��ه��� ا�����، 

  

٢٠٠٩-٢٠٠٨ا����� ا����� ا���ص ������� ٢٠١١-٢٠١٠ا����� ا����� ا���ص ������� 
ا����

����ع ا����طا����������ع ا����طا������

٢٩�٧٧٣٢٤�٢٥٤ا���رات ا������ ا�����ة

���٤١�٧٣٢٩٤�٢٦٤

١٢�٥٩٣٧٤�٣٠٤ا������

١١�٥٣٣٨٤�٣٢٤ا������ ا������ ا����د��

٨٤�١٧٥١٣�٤٣٤ُ���ن

٩٤�٠٤٤٨٣�٤٩٤ا�ردن

���٦٣�٧٩٦٤٣�٧١٣

٠٢�٩٩٤٤٤�٥٢٣ا�����

....٦٢�٨١٣����ن

١٨�٠٩١٠١٣�١٢١٣ا�����ر�� ا������ ا���ر��
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)���� ا�����   :�����

  

  ����� ا����اا���� ا��اه� ��������ت وا����ه�ات ا��و��� ��   -٤٨ا���ول 

  

ا����

 �����

ا����رة 

ا�������

ا������ 

��ر��

���ه�ة 

ا����ون 

���ن 

ا���اءات

���ه�ة 

ا������ 

ا������� ������� 

ا������ ���ن 

�� ا�����

ا���ق �ه�يا���ق ��ر��

���ه�ة 

����ن 

ا���اءات

ا���ق ا���ا�� 

ا����ر�� 

����ق ا������ 

ا������

� ٢٠٠٠×××� ٢٠٠٤×� ١٩٧٢�ا�ردن

ا���رات ا������ 

ا�����ة

�١٩٩٦ �١٩٩٩ 

�

٢٠٠٤ �١٩٩٦××× �

 ١٩٩٥ا������

�

١٩٩٧ �٢٠٠٧ 

�

٢٠٠٥ �٢٠٠٥ 

�ا���و��آ�ل 

×٢٠٠٥ 

�

١٩٩٥ �

ا�����ر�� 

ا������ 

ا���ر��

×١٩٢٤ �٢٠٠٣ 

�

×٢٠٠٤ 

  ا���و��آ�ل

�ا����ق 

×××

 ١٩٨٤� ١٩٨٤��ا��ا���دان

�

 ا����ق ١٩٨٤×

�

×٢٠٠٠ �×

� ١٩٧٦��ا��ا���اق××××××

١٩٩٩�ُ���ن �٢٠٠١ 

�

٢٠٠٥ �٢٠٠٧ 

�ا���و��آ�ل

٢٠٠٩ �٢٠٠٧ 

�

٢٠٠٠ �

������××××××××

���١٩٩٦ 

�

٢٠٠٠ �×٢٠٠٥ �×××١٩٩٦ �

�ا�����××××××١٩٩٥ �

� ١٩٢٤��ا������ن××××٢٠٠٠ �×

����١٩٥١ �٢٠٠٣ 

�

 ا����ق ١٩٥٢×

�

١٩٥٢ �×١٩٥٢ �

ا������ ا������ 

ا����د��

�٢٠٠٤ �×××××٢٠٠٥ �

� ٢٠٠٧��ا��ا����××××××
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  . إ�� أن ا���� ��� ���اً×إ�� أن ا���� ��ّ��، و���� ا�����  ��� أن ا���� ���، و���� ا����� إ ����� ا�����  :�ت����

  .���� ا���ار�� ا������� إ�� ���ات ا�����م إ�� ���ه�ة



  

٦٨  

ُ��� ���ه�ة ا����ون ���ن ��اءات ا����اع �� أه�   

ا����ه�ات ا����� ���اءات ا����اع، و�� ��أ ������� �� 

، ور�� أنّ ه��ك ��� �� ا����ان ا����ء �� ١٩٧٨��م 

ا����ا �� ه�� ا����ه�ة، إ� أنّ ���ه��ت ه�� ا����ان 

.  ���ودة ��اً ���ر�� ������ان ا���ى ا������� ���� وا������

و�� ����� ا����ا، ���� ا������ ا������ ا����د�� ��� 

���ون أ��� ��د �� ا�����ت ا������� ����ص ���ه�ة ا�

، و����� ) ���ً�٨١ (٢٠١٠���ن ��اءات ا����اع �� ��م 

، �� ا���رات ا������ ا�����ة �� ا���آ� ) ���ً�٤٩(��� 

 ���ً�، �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� �� ٣٠ا����� ��ا�� 

 ���ً�، وذ�� ��� ا�����ى ا������ ١٢ا���آ� ا��ا�� ��ا�� 

��ت ا�����ة ���� و���ر إ�� أنّ ا���.  ٢٠١٠�� ��م 

، ٢٠١٠ ���ً� �� ��م ٤٤ ٨٩٠ا���آ� ا�ول إ����ً� ��ا�� 

  . �� ا����� ��� ����ى ا�����٣�٢٧وه�ا ���� 

  

  ����� ا�������ت )ب(

  

أو ا���ز�� /���� ����� ا�������ت، وه� ا�����ام و  

��� ا������� ��������ت ا������ ����� ��ا��� ����� 

��اً ����ً� �� ��� ����� ا�������ت، ا������ ا������، ���

و���� ���� ����� . و���م ا�����د �� ��ص ه����

ا�������ت �� ����� ا����ا
)١١٢(

 �� ا����� �� ��م ٥�٦١ 

  ، وه� ���� ����� إذا ����� أنّ ا����ل ا������ ٢٠١٠

، ��� ه��ك ����� أ��ى )٤٩ا���ول ( �� ا����� ٤٢���� 

����ل �� ا����ا وه� ���� ذات ����ت أ��� �� ا

.  و����� ا����� ا���دئ �� ����ا�����، وأ����� ا�������،

�� ا���رات ا������ ا�����ة ��� ����� ���ل ����� 

 �� ا����� �� ��م ٣٦ا�������ت دون ا����ل ا������ ��ا�� 

، �� ��� آ��� ا����� ا������� �� ا���� ا���� ��� ٢٠١٠

وُ���� ���ر�� ��� ا������ .   �� ا����اا����ان ا����ء

 �� ا����� ١ أن ه�� ا����� ا����� ٢٠٠٨ و٢٠١٠�� ��م 

 �� ا����� �� ��� ٢�� ا������، وا�ردن، وا�����، و

 �� ا����� �� آ� �� ��� ١و����ن، �� ��� ار���� 

  .وا����

  

��� �ّ�رت ا������ ا��و��� �������ت ���ذ�ً� ������ً�  
)١١٣(

 

ح ا����� ��� ا����ق ��� ����� ا�������ت وا����ق ���

��� ا�����ت ذات ا���� �� ���ل ��������� ا�������ت 

وا�����ت و��ز���� ������ام ا������ت ا������ ����ق �� 

و���م ه�ا ا����ذج �����ت ���د ا���آ�ت . آ� ���

وا�������، وا���ا�� ا��� ��������، و���� ا������ �� 

و������ام . ��� ا������، و������ ا����ر������ت ا���ا��

ه�ا ا����ذج، ��ّ�ر ا������ ا��و��� �������ت أنّ ��� 

 �� ا����� ��ل أر�� ���ات ���ّ�م ��داً ١٠ا������ ����� 

�� ا������ ا�����د�� ا������� ��� ����ى ا�����، وا�ه� 

��ز�� ��������� �� ذ�� ا������ ��� ا�����ى ا����� �نّ 

ا�������ت وا�����ت �����ت ����� ���� ��� ��� ��� 

 آ���� ����� ����� ا������ ����� ٥٠و���� ا���ول .  ��ة

 �� ا����� �� أر��� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ١٠

ا����ا ه� ���، وا�ردن، وا������ ا������ ا����د��، 

  .وا���رات ا������ ا�����ة

  

  ٢٠١٠-٢٠٠٨�� ا����ا،  ����ت ا������ وا������ ا������ ���� �� ���ان ����رة أ���ء  -٤٩ ا���ول

  

  ����ت ا������

)����� ����(

  ا����� ا����ر�� ����ا�� �� دون ��ا���

)������ ا��و�رات( ا����

٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨

٥٧٥٧٥٨٢٨٢٦٢٢ا�ردن

٣٦٣٦٣٦١٧٣١٥٥١٧٠ا�����ةا���رات ا������ 

٥٤٥٤٥٥٢٢٢١٢٧ا������

٨٥٨٥٨٥١٤٧١٢٩٢٠٥ا���اق

٦٢٦٣٦٢٣٣٣٩٢٦ُ���ن

���٤٩٥١٥١٥٢٥٠٢٦

٦٠٦٠٦١٦٨٦٢٦٩ا�����

٧٢٧٢٧٤٤٩٤٦٤٩����ن

���٦٠٥٩٥٩١٩٦١٤٦١٥٨

٥٢٥١٥٢٤١٤٣٠٤٢٧٢ا������ ا������ ا����د��

٩٠٩٠٨٩١٢١٠١٤ا����

٣�٩٩٤�٥٨٩�٦٦٢١٠٨�٥٦١�٦١ا������ �� ����� ا����ا

٥٢ ٥١٩٩٨ ٥٨٤٤٣ ٤٢٤٣٤١٧٥٤ا������ �� ا�����
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٦٩  

    ا��� ا�����دي ���� �� ����� ا���ا�� ����ل ��� ���ط �����-٥٠ا���ول 

  �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا

  

 �����

����ل ��� 

���ط �����

��� ���ط ����� �� أول 

  ت ا�ر������� �� ا����ا

)������ ا��و�رات(

��� ���ط ��� �� 

  ا����ات ا�ر��

)������ ا��و�رات(

أر��ح ����� �� ����� 

���� ������ �� أر�� 

)���� �����(���ات 

ا����

���ل 

ا������، 

٢٠٠٩ 

) ����

�����(

��ص ��� 

����ة

ز��دة �� 

ا����� 

ا����� 

ا������

 �� ����

إ��ادات 

ا���ا��

ز��دة �� 

ا����� 

ا����� 

ا������

 �� ����

ادات إ��

ا���ا��

ز��دة �� 

ا����� 

ا����� 

ا������

 �� ����

إ��ادات 

ا���ا��

٥٧٣٧٥٧١١٩٥٢١٤٣٥٣٤ا�ردن

ا���رات ا������ 

ا�����ة

٣٦٨٤١٥٦٦٢٣٤٢٥١٧٣٣٣١

���١٣٣٨٤٤٢٥٤٣٣٣٣٣٤ ٥٩٩٧٨

ا������ ا������ 

ا����د��

١٢٥٧٨٦١٩٣٢٣٣ ١٠٤١ ٥١٤٢٠

.BSA and IDC. 2010a: ا����ر

  

  ا�������ت ا�����ا��� )ج(

  

���� ا�������ت ا�����ا���، آ�� ه� ���� �� درا��   

����� أ����� ا����ا
)١١٤(

، ا�����ت ا�����و���، 

وا������ت ا�����و��� ��� ���� ا������ ا�����و��، 

وا����ت ا�����و��، وا����رة ا�����و���، و����� 

و���ق ا������ ا������، و����� ا������ت، ا�������، 

و������ ا������ت، وا���ا�� ا�����و���، وآ��� ا������، 

وآ�� ه� ���� �� درا��ت ����� أ����� .  و���� ا������

ا����ا �� ���ل ا�������ت ا�����ا���، ����ف ���� 

ا����ان ا����ء �� ا����ا ��ه��� ا�������ت ا�����ا��� 

� ����� ا�������ت�����
)١١٥(

 و������ام ا����ل وا����� 

إ� أنّ ���� ا����ان ����� إ�� ���� .  �����ء ا�����ا��

������� �� ا���ا��� ا�����ا���، و�� زا�� ا�������ت ����دة 

  .��� ا����ان ا����ء ��� ����ى �ّ� ه�� ا���ا��� و�����ه�

  

���ء �� ، �ّ�� ��� ا����ان ا�٢٠٠٩و��� ��م   

ا����ا ��داً �� ا�������ت ا�����ا��� ��� ����ن ا������ 

ا�����و�� و����ت ا�����ت �� ا�����ر�� ا������ 

، و����ن ا������ت ا�����و��� ٢٠٠٩ا���ر�� �� ��م 

، و����ن ٢٠١٠وا����رة ا�����و��� ا��ي �ّ� �� ��� ��م 

 �� ��م ��ا�� أ���� ا�������ت ا��ي ُ�ّ� �� ا�ردن

، و����ن ا���ا�� ا�����و��� �� ُ���ن �� ��م ٢٠١٠

٢٠١١.  

  

������� إ�� �� ذآ�، و��� إ��ر ا����وع ا������   

���وع ����� "ا��ي ���م ا����ا ������� وا�����ن 

ا�������ت ا�����ا��� ������ ����� ا������ �� ا����� 

"ا�����
)١١٦(

 ������ ، أ�ّ�� ا����ا ����� ��� ������ت

ا������ ا������ ��������ت ا�����ا���، وه� ���� ����� 

ا������ت ا������، و���� ا������ وا���ا�� ا�����و��، 

وا������ ا�����و�� وا������ت ا�����و���، وا����رة 

ا�����و��� و����� ا�������، و���ق ا������ ا������، 

������ت ا����ان و������ ه�� ا�.  وا���ا�� ا�����ا���

ا����ء �� ا����ا �� ����� ا���ا��� ا������ 

و��ا�����، و����� ا����ام ������ت ��������� ا�������ت 

وا�����ت �� ا����ع ا������، و�� ا������ت 

آ�� ������ �� �ّ� ا����ات �� .  ا�����د�� وا��������

�، و��� ا����ان ا���ر ا������� وا������� ��� ا����ان ا�����

  .ا������ وا����ان ا�������

  

  ��ا��� ا������ت ا�����و��� وا����رة ا�����و��� )١(

  

إنّ ا����ر ��ا��� ا������ت وا����رة ا�����و��� ��   

.  ����� ا����ا أآ�� �� ا����ر ا���ا��� ا�����و��� ا���ى

 ، ه��ك ���� ���ان ��٥٠وآ�� ه� ���� �� ا���ول 

ا����ان ا����ء �� ا����ا ���� ��ا��� ������� ا�����و��، 

و���� ���ان ���� ��ا��� �������ت ا�����و���، و�������ء 

���، وا�����ر�� ا������ ا���ر��، ���� ���� ���ان �� 

ا����ان ا����ء �� ا����ا ��ا��� �������ت ا�����و��� 

و�� ���� ا����ان ا����ء .  ا��� ���� ا������ ا�����و��

�� ا����ا �����ً� ��� ���� ��ا��� ������� ا�����و��، ُ���ل 

���و��� ا����� �� ا������ ا�����و�� إ�� ه��� و���� 

��� .  �������ء ا�ردن ا��ي � ���� ��� ��� ه�� ا�����

و��� ������ ��ّ�دة ������� ا���ص �������� ا�����و�� 

ا�����و���، وه� ����ً� ��� ���ور ��م، و����� وا������ت 

  .٢٠١١َ�ّ�� ��ل ��م 



  

٧٠  

    و�� ��ا��� ا������ت ا�����و��� وا����رة ا�����و��� �� ����� ا����ا-٥١ا���ول 

  

ا����رة ا�����و���ا������ت ا�����و���ا������ ا�����و��ا�����ن/ا����

..٢٠٠١، ٨٥���، ا�����ن ٢٠٠١، ٨٥���، ا�����ن ا�ردن

٢٠٠٦، ١���، ا�����ن ٢٠٠٦، ١���، ا�����ن ٢٠٠٦، ١���، ا�����ن ا���رات ا������ ا�����ة

٢٠٠٢، ٢٨���، ا�����ن ٢٠٠٢، ٢٨���، ا�����ن ٢٠٠٢، ٢٨���، ا�����ن ا������

٢٠١١����� �� ��م ٢٠١١����� �� ��م ٢٠٠٩، ٤���، ا�����ن ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٢٠٠٧���، ٢٠٠٧���، ٢٠٠٧���، ا���دان

......ا���اق

..٢٠٠٨، ٦٩���، ا�����ن ٢٠٠٨، ٦٩���، ا�����ن ُ���ن

..٢٠١١����� �� ��م ٢٠١١����� �� ��م ������

٢٠١٠، ١٦���، ا�����ن ٢٠١٠، ١٦���، ا�����ن ٢٠١٠، ١٦���، ا�����ن ���

......ا�����

......����ن

٢٠١١����� �� ��م ٢٠١١����� �� ��م ٢٠٠٤ ،١٥���، ا�����ن ���

..٢٠٠٧���، ٢٠٠٧���، ا������ ا������ ا����د��

......ا����

  .���ر�� �� ���وع ا����ا ��ل ا���ا��� ا�����ا���  :ا����ر

  .����ةإ�� أن ا������ت ��� � (..)���� ا�����   :�����

  

ه��ك أر��� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، ه�   

ا������، و���، وا���دان، وا���رات ا������ ا�����ة، ���� 

��ا��� �����رة ا�����و���، وه� �� ا���� ذا�� ��ا��� 

��� ����، .  ������� ا�����و��، وا������ت ا�����و���

� ا������ ������� ا������� ����� ه�� ا���ا��� إ�� ا�����

��� و��� .  ������ ا������� �� ا����ء ا�����ا��

ا�����ر�� ا������ ا���ر�� �����ً� �������ت ا�����و��� 

، ٢٠١١وا����رة ا�����و���، وُ����� ا����د� �� ����� ��م 

و���� ��� ����ً� ��� إ��اد ������� ا���ص ��������ت 

  .�رة ا�����و���ا�����و��� وا���

  

و�� ا����� ����آ� أنّ ���� ��ا��� ا����رة ا�����و���   

�����ً�، ا��� ُ�ّ�� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، � ���� 

��اداً ������ ������ ا�����و��، أو ���داً ���� �������ت 

وإ���� إ�� ذ��، ه��ك .  ا������� �� ا����ء ا�����ا��

أو /ن ا����ء �� ا����ا ����� ��ا�� و���ان �� ا����ا

��ا��� ���� ا�����ت ا������� �� ا����ء ا�����ا�� ه�� 

 ا��ي ُ�ّ� �� ا���� �� ��م ٤٠�������ن ر�� .  ����ن، وا����

 ُ���� ا���� ا�����و��، وا������ت ا������، ٢٠٠٦

أّ�� �� ����ن، ��� ��� .  وا�����ت ا������� ا�����و���

�� ا���آ�ي ������ �� ا���ا�� ا������ ������ت ا��

  .٢٠٠٠ا������� ا�����و���، وا���� ا�����و�� ��� ��م 

  

  ����� ا������ت ا������، وا���ا�� ا�����و��� )٢(

  

�� ����� ا���ل �� ����� ا������ت ا������، وا���ا��   

 ، و�� زا�� ��ا��� �����٢٠٠٩ا�����و��� آ���اً ��� ��م 

و�� .  ا������ت ����� �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا

����� /ا����ت د�� �����ً� ������ ا������ت �� آ���ن ا�����

، و�� ���ان أ��ى، ه��ك ��اد �� ��ا��� ا�����ت ٢٠٠٧

ا�����و��� وا������ت ا�����و��� أو �� ا�����ن ا���ا��، 

���������� �� ���� ا������� وا������ت ا������ 

و��� ُ���ر إ��� أ��ً� أنّ �� ا����ذ إ�� ا�������ت .  ا������

����، ���� أو ��ون ���، �� ��� ا����ان ا����ء 

  .����ب ����� ����� ا�����، أو ����ب ������

  

��� ���� أر��� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا   

وه� ا�ردن، وا������ ��ا��� ������� ا���ا�� ا�����و��� 

.  ا������ ا����د��، وا���دان، وا���رات ا������ ا�����ة

، �� ��� ��� ٢٠١٠��� ��ّ�� ا�ردن ه�ا ا�����ن �� ��م 

���ا�ً� أ��ى أ���ء �� ا����ا، وه� ا������، و���، 

وا�����ر�� ا������ ا���ر��، ���� ��� إ��اد ��ّ�دات 

��و���، وُ����� ا����ده� �� ��م ��ا��� ���� ا������ ا���

  . �� ُ���ن وا�����ر�� ا������ ا���ر��٢٠١١

  

  ����� ا�����ت و���� ا������  )د(

  

ا�����ت ا�������� ا������� ه� أ���ة و���� ���� �����   

���� ا���اف ��� ����� ���ع ا�����ت، وا���اف 

و���م .  ����� ا������� ���، ��� ����� وا������ت ا����

ا���� ا����� �� ه�ا ا������، وه� ا����� ���� ا����� 

ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت، ������ �� 

ه����� ��ق ا�����ت وا������ وا���ال ا�������� �� 

  .����� ا����ا



  

٧١  

   ��� �� ا����ان ١١، آ�ن �� ٢٠١٠����ل ����� ��م   

ا ه���ت ������� ������، أّ��  ا����ء �� ا����١٤ا�ـ 

ا�����، و������، وا���� ��� ا����ان ا�����ة ا��� � ���� 

وآ��� ا�����ر�� .  ���� ه���ت ������� ���ّ�� ���ا ا���ض

ا������ ا���ر�� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا ا��� 

  ، ٢٠١٠أ���ت ا����� ا���ا��� ��� ا�����ت �� ��م 

�ت ا��� ا����� ��� ا�����ر ا������ �� و�� زا�� ���

���� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، �� ��� ُ��ّ�م 

����ت ا���ا�� ا������ وا������ إ�� ��� ��� ������ ��� 

ا���ود��، أو ����م ا�����ر ا������
)١١٧(

.  

  

  إدارة أ���ء ا������ت  -٢

  

���ان ا����ء ��� إدارة �����ت ا������ ا������ �� ا�  

�� ا����ا ��� ��� ه���ت ������� أو ����� ا�����ت، 

 ����� ٥٢أو ا������، أو �����ت أآ�د����، و���م ا���ول 

�����ت ا�����ى ا����ي ����� ا������ت ا����و�� �� إدارة 

.   �� ا����ان ا����ء �� ا����ا)ccTLD(���� ا���� 

�� ا����و���، ���� �� ، ��ث ��ّ�ل �� ه٢٠٠٠و��� ��م 

آ��� ��� ��� ����� ����ت ا�����ت، أ��� �� 

ا����ص ا�����ت ا������ �� ����� �� ا����ان ا����ء 

  .�� ا����ا ه�� ���، وا�����ر�� ا������ ا���ر��

  

�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، أ���� إدارة ا��   

��� ا����ق ا���ص ���ر�� و������ إ�� ا������ ا��

������ت، وه� ا����� ا������ ا��� ���� ه�ا، ��� ��م 

، ��� أُ���� ا������ن إ�� ا����� ا������ �����ت ٢٠٠٩

و�� ���، �� .  ٢٠٠٩���ا�� /ا����� ��� إ������ �� ���ط

����� ا����� ا������ ������ت، وه� ا����� ا���� 

إدارة ������ت و��������� ا�������ت، ����اف ��� 

، و�� أدار��� ��آ� �����ت ا�����ى ا����ي ���� ا����

 ١٤آ����، وه� ا����� ا����� ا�����، �� ا����ات ا�ـ 

ا������، �� ���� ا����� ا���� ������ت و��������� 

ا�������ت إذ�ً� �� ه��� ا������ �����ء وا�ر��م 

� ����م ����� ا����و��� �� ����) ICANN(ا������ 

، وه� ا�ن ���د إ���ء ��� ا�دارة �� ٢٠١١أآ���� /ا�ول

  .آ���� إ���

  

ُ��� ا����د ���م أ���ء ا������ت ا������ ��ءاً �� أ���ء   

، وه� ����� ���� ����ء )IDN(�����ت ا������ ا���وّ�� 

ا������ت �� ا����� ا�����، و�� ���� ���� ���ان �� 

ا�� ���� ����ق ا�����ى ا����ان ا����ء �� ا����ا 

 وه� ���، وا�ردن، ٢٠١١-٢٠١٠ا����ي �� ا����ة 

و������، و���، وا������ ا������ ا����د��، وا�����ر�� 

و����� ه�� .  ا������ ا���ر��، وا���رات ا������ ا�����ة

ا����درة ���ة آ���ة ��� ����� ����ت ا������ �� ����� 

������ ��� أو��� ا���� ��� ا����ا، و����� ا����ام ا

  .إ������ ����ت ا������

  

�ار ����� ���ق ا�����ى ا����ي �� ا������، ُ�  

(TLD)��ا ���  bh”.“ ��� �� ،" ����� ����  

، وه� ���� ����� ����� ا�����ت ����� ا��� "ا�� ا����ق

 ا��ي أ��ر�� وزارة ��ون ���� ا��زراء �� ��م ٣ر�� 

  ��، ه��ك ��ث ��آ�ت ����� ه� و�� �.  ٢٠٠٨

“TE Data”و��دا��ن ���، و ،“Intouch”)  ����� �وه

، ���� ��� ����� �� ا����ز ا����� ا����ي )ا��ا��

�����ت ا�����ى ا����ي ������ ا�����ت ������ إدارة 

أّ�� .  “.”eg������� إ�� ) ���(.ا����� ���� وه� 

 ����� أ���ء ا������ت ������� إ�� ا����ع ا���ص، ����

ا������ �� ��ل أ�� ��آ� �� ا���آ�ت ا���آ�رة، آ�� 

����� ا����ز ا����� ا����ي ������ ا�����ت ���� 

ا������ت ا������ ر��� ���و�� ا����ة ا������� 

  .وا������� ����ت ����� أ���ء ا������ت ا������

  

 وا�� ،”jo.“�� ا�ردن ���� ���ق ا�����ى ا����ي   

������ ا������، �دارة ) ا�ردن(.���ق ا������ ا���وّل 

ور�� أنّ ا�� ا����ق .  ��آ� ��������� ا�������ت ا�����

“.jo” م ��آ� ��������� ١٩٩٥ ���اول ��� ��م�� 

إ�� ا�����ى ا���ري �� ) ا�ردن(.ا�������ت ������ ا��� 

�������ت ، ���ً� أنّ ��آ� ��������� ا٢٠١٠أ���� /�ب

ا����� ه� ا���� وا���ّ�� ����ء �����ت ا�����ى 

و����م ا���آ� ������ت ��ر�� ). ا�ردن(. و”jo.“ا����ي 

����� ���� �� ����� ����� أ���ء ا������ت، و��ه� ه�� 

ا������ ه� ��� ا����� ا�رد��� ��� ا������ �� ���ن 

  .ا����ار أ���ء ا������ت ا������ و������

  

�� ا������ ا������ ا����د��، ����� ا���آ� ا����دي   

���� ا����  �������ت ا����� إدارة �����ت ا�����ى ا����ي

، وذ�� ����� ��ار ���� )ا����د��(. و”sa.“��� ا�� 

، و��� ٢٠٠٦، و��� ��م ٢٠٠٥ ���� ٢٢٩ا��زراء ر�� 

��� إدارة ه��� �����ت ا�����ى ا����ي ���� ا���� 

، ��� ٢٠١٠ت و����� ا�������ت، و�� ����� ��م ا�����

��د أ���ء ا������ت ا������ �� ا������ ا������ ا����د�� 

٢١ ٥٦٠.  

  

و�� ا���دان، ����� ا����� ا������ ������ت �����   

�����ت ا���ا��� ���ودي ����ت ا������ وإدارة 

، و����� ����� ا������ ا�����ى ا����ي ���� ا����

��دا��� ��� إ��اف ا����� ا������ ������ت ���و��� ا�

  .”sd.“ ��� ا�� ا�����ى ا����ي ���� ا��������� ���ق 
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   ���� ا����ا����ت ا����و�� �� إدارة �����ت ا�����ى ا����ي  -٥٢ا���ول 

  �� ا����ان ا����ء �� ا����ا

  

ا����
�����ت ا�����ى 

ا����ي ���� ا����

�و�� �� إدارة �����ت ا�����ى ا���� ا���

ا����ي ���� ا����
��ع ا����

���� و����ا���آ� ا����� ���������� ا�������تjo.ا�ردن

���� �������ه��� ����� ا�����تae.ا���رات ا������ ا�����ة

���� �������ه��� ����� ا�����تbh.ا������

���� و����ا����� ا������ �����ت ا�����sy.ا�����ر�� ا������ ا���ر��

���ع ��صا������ ا���دا��� ����� ا������sd.ا���دان

���� ����������� ا�����ت وو���� ا���مiq.ا���اق

���� ا����تا���آ� ا������� ������تom.ُ���ن

������.psوزارة ا�����ت و��������� ا�������ت�� �������

���.qaا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت������ ���

��� ������وزارة ا���ا��تkw.ا�����

��� �������ا������ ا����آ�� �� ���وتl b.����ن

���.eg������ا������ت ا ����������� ���

���� ��������������ته��� ا�����ت و����� اsa.ا������ ا������ ا����د��

���� ا����ت)���� ���(��آ� ا���� ������ت ye.ا����

  .٢٠١١����� /، ���ز(IANA)���� أر��م ا������ ا������ : ا����ر

  

�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ����� ا����� ا������   

، ���و��� ٢٠٠٩�����ت ا�����، ا��� ����� �� ��م 

 ����� ا�����ى ا����ي ���� ا���� ��� ���� ا������ ��

، و���� ������ ا������ت، )��ر��.و. sy(ا�َ�ّ� 

وا���آ�ت، وا���اد ا����ل ��� ���و�� ����� ���ا���� 

ا�����و���، و�������ن ��� ه����� ا������، و�� ��� ��د 

أ���ء ا������ت ا������ ا������ ا������ ������ ا����� 

 ����ل ١٧١) ��ر��(. ا����� ��� ا������ �����ت

 ”sy.“، �� ��� ُ����� أن ����ي ���ق ٢٠١١���� /أ��ر

  .٢٠١١���� / ا�� ���ق ���� ����ل أ��ر٣ ٠٠٠���

  

ا������ �� ���ل ��������� ا�������ت   -٣

  وا�����ت

  

�������� أه��� �� ���ن ������ ا����دل ��� ا�����   

��م �� ا������ت وا����ر��ت وا�������ت، و�� ����� ا���

و���� ا������� ��دة ����� أ��اق . �� ��� أو ����� ��

������ و�������، ��� ���د ������ ��� ا������� وا����ع 

و�� زا�� ا����ان ا����ء �� . ا������ ��� �� ��اء

ا����ا �� ����� ����ة �� ����� ا����د ������ �� 

���ت و�������، و��� أ��� ��������� ا�������ت وا��

  .٢٠١١-٢٠٠٩ا���� ا���م ����ً� ����ً� ��ل ا����ة 

  

�� ا��ا��، ا��� ��د �� ا����ان ا����ء �� ا����ا   

���ات ا����ا��� ��� ����� ��������� ا�������ت 

و�� رآ�ت ��� ا����ان ��� ا������� .  وا�����ت

���� ا�����و���، �� ����ن ������ ا����دل ��� ������ت ا��

��� رآ�ت ���ان أ��ى ��� ������ أدوات ��������� 

و���ي ا������ .  ا�������ت وا�����ت و����� ا�������ت

ا������ ا����د�� وا������ اه����ً� �������� وا������ ����ن 

ا��� ا�د�� ��� ا��� �� ��دة ا�����ت ا��� ������ ��ودو 

  .�����ت وا�����ت����ت ��������� ا��

  

و��آ� ا�ردن، وُ���ن، و��� ���ده� �� ���ل   

ا������ ��� ���ن ������ ا����دل �������ت ا������ 

ا�����و���، و���� ا����� ا���� ������ت و��������� 

ا�������ت �� ��� ��� ا����ام و����� ������ ���� 

ا���� ����ن ������� ا����دل، و��م ا������، و����� ��� 

و�� ُ���ن �� .  ��ءاً �� ������ ا������ ا�����و���

����� إ��ر ا������� ا������ ������� ا�����و��� ����اف 

: ه��� ����� ا�������ت و�� ��� ا������ أر��� �����ت

����� ا����ل، و����� ا����ل، و����� ا������ت، 

�����ت ا����� وأ��ر ��آ� ��������� ا��. وا������ ا����

�� ا�ردن ا������� ا����� ا�������� ا����ر�� ا����� ������� 

ا����دل ���� ا�����ت ا�������، آ�� أ��ر ��ا���ت أ��ى 

�� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت ������ ���در 

  .��������� ا�������ت �� ا������

  

��� أّ�� �� ا������ ا������ ا����د��، ������ ه  

ا�����ت و����� ا�������ت ���و��� ا������ �� ا������ 

ا������� ����اءات ا�����اد وا������ ������ ���ات 

ا�����ت و��������� ا�������ت ����، آ�� ����� 
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���و��� إ��ار ا���ا���ت ا����� ���؛ و������� إ�� ذ��، 

 ا������� ���� ا����� دوراً ا����ر�ً� ودا��ً� �� ا������

  .��������� ا�����

  

���ف ا������ �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� إ��   

أ���� ه�� ����� ������ ا����دل ��� ������ت ��������� 

ا�������ت وا�����ت �� ا����ع ا���م، ود�� ����� 

و���ء ����، �� ا����د .  ������ت ��������� ا�������ت

، آ�� أُ���� ����اً ٢٠٠٨م ������ أ�� ا�������ت �� ��

��ا�� ����� �� ���ل ���ء ا���رات وا������ ا������� �� 

و���ي .  ا����ع ا���ص و����� ه�� ا���ا�� ��ث ���ات

����� ه�ا ا������� ������ون ��� وزارة ا�����ت وا������ 

  .وا������ ا������ ا���ر�� �����������

  

�� ا���دان ���داً ���� ��ل ا���آ� ا����� ��������ت   

�� و�� ������ ���� ��������� ا�������ت وا�����ت 

و�� ���� . �� ا����ع ا���م �������د ��� ا������� ا��و���

ا���آ� ������ ��������ت، و����� ا�����، و���ات 

  .��������� ا�������ت وا�����ت، وا�����، وا���

  

�������ت ا������رات �� ��������� ا  -٤

  ا�������  وا�����ت، وإ��اءات ا������

  �� ��� ا������

  

  ���د�� رأس ��ل ا����ز��  )أ(

  

��� أ�� أ�� أه� ا���ا��  ُ��ّ�ف رأس ��ل ا����ز��  

ا�������� ����آ�ت ا������ وا���آ�ت ا�����ة وا������� 

ا���� �� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، ���� 

 ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت ه� ������ر أنّ

و�� زال رأس ��ل .  و���� ا�����ر ر����� �� ����� ا������

���وداً �� ����� ا����ا آ�� ه� ���� �� ا���ول  ا����ز��

٥٣
)١١٨(

، ��� �� ����� ���� ���ان ���� ا����ون 

 ���اً ���و��� ١٣٣ ���اً �� ��� ٢٥ا������ ا���� ��� أ��� 

، آ�� ُ���� ��� ٢٠١١- ٢٠١٠��� ا�������� ا������ �����ة ��

ا����ر�� ��� ��ا�� ا����ان ا����ء �� ا����ا ��� ���� 

 أنّ أر��� ���ان ��� ���� �� ��ا���� �� ٢٠١١- ٢٠٠٩

  .���ل ���� رأس ��ل ا����ز��

  

 ���ة ٢٠١١-٢٠١٠���� ����� ا�������� ا������   

 ٥٣ �� ا����ا، و���� ا���ول ���ان �� ا����ان ا����ء

��ا�� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ������، ا�ول ه� 

ا������ر ا����� ا������ و��� ا����������، وا����� ه� 

و���� .  ��������� ورواد ا����ل ���� رأس ��ل ا����ز��

��� وا������ ا������ ا����د�� أآ�� ���م ��� ا����ان ��� 

 إ�� ٤٠�����، ��� ا����� ��� �� ا���آ� ا������ ا

أّ�� .   �� ا����� �� ��� ���� رأس ��ل ا����ز��٦ا���آ� 

�� ��� ا������ر ا����� ا������ و��� ا����������، 

������ ��� ا���آ� ا�����، وا���رات ا������ ا�����ة 

ا���آ� ا���دس، آ�� ���� ��� ا���� ا�آ�� ������� �� 

���ق ا�و�� و���ل أ������، و���ر إ�� أن ا����د ����� ا

و�� ا����� ����آ� أنّ .  ��� ه� ا���ع ���اً �� ا�����

���� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ه� �� ��� 

ا����ان ����� ا���اآ� ا����ة ا�و�� �� ���ل ا������ر 

  .ا����� ا������ و��� ا����������

  

��� ��� ا���ا�����ت ������ ��� ا����ت ��  

ا������ر، و��� �������ت، و��ص ����ر�� ����آ� 

���� ا������ ا����� ا����ر، و������ ا����ات ا������ �� 

و��� ���ذج ا����ر�� ا�����آ�، ���ي إ���ء .  ا����

��آ�ت ����ة �� ��� ���� ��� أ��س ���ري، و����رك 

و�� ا����� .  �آ������ ���ق ا������ �� ����� ��� و�

��� ذ�� ��آ� ���� ���، و���� ��� ������ ا����رض 

)١١٩( (QMDI)وا������ات

، و��آ� ��� ������ت ا����� 

 ���وع ����ك �� -" ���ة"، و��آ� (QSTec) ا������

����� ���، و��آ� ��� ا����� �������ات، و��دا��ن 

ة �� و���� ه�� ا���آ�ت و��رّب أ��اداً ���ا��.  ���

ا������� ا���ه����، و��ّ�� ���� ���رات ��������� 

ا�������ت وا�����ت ��� ا����ن
)١٢٠(

.  

  

  ر��دة ا����ل، وا�����ر، وا������ت )ب(

  

ا�����ر ه� ��ّ�ك ر���� ����� ا�����دي وا������،   

آ�� أّ�� ا�����ح ������ ا���آ�ت .  و����� ��ص ��� أ���

 ا���ق ا������، وه� ا������ ا��� ��� �� ا������ ����ح ��

ا����ل �� ����� ������ ��� ا������ت ا�������� 

إنّ ���� ا�����ر ا������.  وا�����د��
)١٢١(

 ه� أ�� أ��� 

 ����ى ٥٤ا�����ات ����س ا�����ر، و���� ا���ول 

 �� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� اً ���١٢ا�����ر �� 

و����ر ��� وا���رات ا������ .  ا���������� ا�����ر 

ا�����ة ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ه�ا ا�����، آ�� 

، ٢٠١١���� ا����ر�� ��� ���� ا�����ر ا������ �� ��م 

، أنّ أر��� ���ان �� ا����ان ا����ء �� ٢٠١٠و����� ���م 

 وه� ٢٠١١ا����ا ���� ����ً� �� ��ا���� �� ��م 

  . وُ���ن، و���، وا�����ر�� ا������ ا���ر��ا�ردن،

  

آ�� ����� ��� �� ���ان ��ة ������ و�����، ��ن �����ت   

ا����ل ه� �� أه� ا������� ������ ا���آ�ت ا������ 

وا���آ�ت ا�����ة وا������� ا���� و����� ر��دة 

ا����ل ���� �� ����ت ��� ��������� ا�������ت 

و�� ا����ات .  ���� ا�����ر دوراً ���ً�وا�����ت ��� 

ا����ة، ازدادت ا������ت ا������ ����دة ا����ل 

و�����ت ا����ل �� ����� ا����ا، ��� ����� ا���� 

ا����� ������ت ا����ل، وازدادت ا���ال ا������ 

����.  
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  �� ���ان  �� ا����������  رأس ا���ل ا������ وا������رات ا������ ا������ة و�-٥٣ا���ول 

  ٢٠١١- ٢٠٠٩أ���ء �� ا����ا، ����رة 
  

���� رأس ا���ل 

ا������
)أ(

  

٢٠١١-٢٠١٠

���� رأس ا���ل 

  ا������

٢٠١٠-٢٠٠٩

ا��ر�� ������� 

�������رات ا������ 

ا������ة و��� 

ا����������
)ب(

  

٢٠١١-٢٠١٠

ا��ر�� ������� 

�������رات ا������ 

و��� ا������ة 

  ا����������

٢٠١٠-٢٠٠٩

ا����

ا��ر��
ا������ 

)١٣٨(
ا��ر��

ا������ 

)١٣٣(
ا��ر��

ا������ 

)١٣٨(
ا��ر��

ا������ 

)١٣٣(

٠٥٢�٠٣٦٥�١٤٦٥�٧٥٤٣�٢ا�ردن

٧٦�٧٦٥�٩١٣٥�٧١٦٣�٣ا���رات ا������ ا�����ة

٤١٥�٤١١٥�٩١١٥�٧١٩٣�٣ا������

٩١١٧�٨١٢١٣�٣١٠٠٣�١١١٣٢�٢ ا���ر��ا�����ر�� ا������

٠٤٦�٩٥٢٥�٧٢٠٤�٨١٥٣�٣ُ���ن

���٧٥�٠٢٥�٢٤٠٦�١٦٣�٤

٨١٢٣�٤١٣٤٣�٤٣٢٣�٤٢٢٣�٣ا�����

....٩١١٧�٣....٥٦٧�٢����ن

���١٣٠�٩٥٣٥�٤٣٤٤�٠٤١٣�٣

٤١٣�٥٩٥�٥٢٧٥�٨١٤٣�٣ا������ ا������ ا����د��

  .WEF. 2010b. The Global Competitiveness Report 2009-2010; WEF. 2011b  :ا����ر

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا�����  :�����ت

  .���� ا������= ٧���� ا������؛ و = ١ا��ر�� ا����داً إ�� ����س �� ��� در��ت ���اوح ��� �ّ�دت   )أ(  

  .���ر ه�م ����������� ا�����ة = ٧���� ا����� ���� ا����������؛ و = ١ا����داً إ�� ����س �� ��� در��ت ���اوح ��� ا��ر�� �ّ�دت  )ب(  

  

   �� ا����ا و�� ���� ا�����ر ا������،أ���ء  ����� ���ان ����رة -٥٤ا���ول 

٢٠١١-٢٠٠٩  

  

ا����
  )١٠٠-٠(ا��ر�� 

٢٠١١

  )١٢٥(ا������ 

٢٠١١

  )١٣٢(ا������ 

٢٠١٠

  )١٣٠(ا������ 

٢٠٠٩

���٧٤٢٦٣٥٢٤�٤٧

٩٩٣٤٢٤٢٦�٤١ا���رات ا������ ا�����ة

٤٣٤١٥٨٥٥�٣٨ا�ردن

٨٠٤٦٤٠٣٤�٣٧ا������

....١١٤٩�٣٧����ن

٦٤٥٢٣٣٣٠�٣٦ا�����

٤٤٥٤٥٤٣٢�٣٦ا������ ا������ ا����د��

٥١٥٧٦٥٥٢�٣٥ُ���ن

���٢١٨٧٧٤٧٦�٢٩

٨٢١١٥١٣٢٩٤�٢٤ا�����ر�� ا������ ا���ر��

....٧٢١٢٣�٢٠ا����

....٣٦١٢٤�٢٠ا���دان

.INSEAD. 2011. The Global Innovation Index 2011  :ا����ر

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ���� ا�����   :�����
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���� �� ���، وا�ردن، و����ن، و������، و���،   

وا������ ا������ ا����د��، وا���دان، وا�����ر�� ا������ 

ا���ر��، وا���� �����ت ���� ���������� ا�������ت 

و������ .  وا�����ت، و����� ���� ��� ���ات ��ة

���ان أ��ى ��� ا������ وُ���ن �����ت أ���ل أو 

��������� ��ً� �� �����ت ���� ���������� ا�������ت 

��� أنّ ا��ا��ة ا������ ������ ا����ن .  ���ت ���وا��

ا����ل ����� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، وذ�� إ�� 

���� ��� ا������ ��� ا������ت و�����ت ا���� 

  .وا������، أو ���م و��د ����ت ا������

  

���ف ��� إ�� ����� ����� ��آ�ت ����� �� ��ل   

����ن ا����ل ا������ة ����آ�ت ا������ ا����� ���ارد ا

ا������، و���ا، أ��� ا����� ا���� ������ت و��������� 

ا�����ى ا�����/ا�������ت ��آ� �����ت ا����ل
)١٢٢(

 .

آ�� ���� ����� ��� �����ء وا�� ا����م وا���������� �� 

: ���، و��آ� ه�� ا��ا�� ��� أر��� ����ت ر����� ه�

وا�����، و��������� ا�������ت ا�����، وا����، 

وا�����ت، و�� ��� أ������ �����، وإآ��ن ����� 

و���ال إ�������، و�����و����، وِ��، و����ل
)١٢٣(

 .  

  

وأ���ت ����� ُ���ن ������� إ�� وا�� ا������،   

��آ� ا�����ر ا������ و��آ� ���� ��������� ا�������ت 

�����ت ����� ا���دة �� ������ ا�����ر و����� ����� 

  .���ان ا������ و��������� ا�������ت وا�����ت

  

، وه� ����� ��������� "��در"وآ��� �����   

ا�������ت وا�����ت ا��� أ����� ����� ا���� ��� ا����� 

 ٢٦�����م وا������ �� ا������ ا������ ا����د��، ����� �ـ 

 ٩٥���ث و���� ����ً� أآ�� �� ���ة ����� ا����داً إ�� ����� أ

��� ا����ن
)١٢٤(

 د��ً� ٢٦، و�� ���� ��� �� ا����ر�� ا�ـ 

  .����ً� �� ا����رف ����ء ���ر�� ����ة و������

  

أ���ت ا������ ا������ ا���ر�� ����������� ������   

��� (��������� ������ت وا����ت �� ������� ��رز��� 

ه�ا ������� إ�� .  ٢٠١١- ٢٠١٠��ل ا����ة ) وا��ذ���

 �� د���٢٠٠٦ا������ ا��� أُ���� ��م 
)١٢٥(

 ���� ��� ،

ه�� ا������ت ������ت دور�� ��واد ا����ل ا����ب، 

، و����ون ا������ "���ة"وأ��� ه�� ا�������ت ��� ا�����ة 

�� �����ت ا����ل �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��� 

� ا����ل وا������ت ا���ري ا������ ا��� أ���ه� ��آ

  .٢٠٠٧��م 

  

 أ�� أ��� ا����د�� ”Oasis 500”و�� ا�ردن، ���  

 ���� رواد ا����ل ا����ب ا�������� ٢٠١٠ا��� أُ���� ��م 

و����ل .  �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت

، �ّ�ل ا����وق ��� ��آ�ت ٢٠١١������ /����� ا�����

 �� ا��واد ا��������، ��� أ���� ����� �� أول ������

 أ�� دو�ر ١٥آ� ��آ� ���� ����ً� ���وي �� ا����ل 

أ�����، ������� إ�� ا����ن ����� �������، و����� 

���� �� رواد أ���ل �������، و��دة أ���ل
)١٢٦(

  .

وإ���� إ�� ذ��، �� إ���ء ����� �����ت �� أ���ء ������ 

ا����ر�� ا������ ا����� ���رة �� ا������ ���� ا���آ�ت و

���ر��
)١٢٧(

، وه� ����� أ���ل ر����� "iPark"، و���� 

�� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا�ردن 

 �� ��� ا����� ا���� �����م ٢٠٠٣����� ��م 

 ��آ� �� ا����ة ا�����ة ��� ٣٥وا����������، و�� ا����ن 

 ١٩، و��� �� ����� ٢٠١٠و����� ��م " iPark"إ���ء 

����
)١٢٨(

.  

  

أ���� ا������ت �� ���ان ����رة �� ا����ان ا����ء   

�� ا����ا ���درات ������ ����� أو ����� ����� ��ة 

���� ���������� ا�������ت وا�����ت ���� ����� ��ق 

ه�� ا����������، �������� ��ً� ��د�� ��� ا������ �����رة 

�ت ا�����ة ��ّ�� ���دل ا����ات ا���ة �� ا����

ا����������، و���م ا�������� ������� ���� ���م ا������ 

�������ت ا������، و��ا���ن ��� ��م ��ض ر��م ���آ�� 

  .��� ا������ت ا������

  

���ا�� /وأ���� ��� ������ د�� ا���درات �� ���ط  

، وه� ������ ����داد ا���ا�� ��� ا���درات ٢٠١٠

����ة ا���آ�ت ا������ ��� ز��دة ��درا��� �� ��

و���� ���� ا����داد ا��� .  �����ت ��������� ا�������ت

 �� ا����� ��� ����ت ��������� ١٠����ه� ه�ا ا������� 

����ت ا�������ت، وُ���� ��� ��� /ا�������ت و�����ت

  .ا������ت ذات ا����� ا������

  

ن ا����ء ��  ����� و����� ا����ا-��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

  ا���اق و������ وا����: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

����� ا����ان ا����ء �� ا����ا ا������ �� ه�ا   

ا�����ى إ�� ا��� ا�������� وا�������� ا������ ����ع 

��������� ا�������ت وا�����ت وا������ت ا���������، 

و�� زا�� ����� ���ً� .  ���ا��� ا������و���� ���� ����� ا

����� �� ����� ا�������ت، و��� ا����درات ا�����ة 

������ ��������� ا�������ت وا�����ت، آ�� أنّ ا���ال 

  .ا������ �������ر ور��دة ا����ل �� زا�� ���ودة

  

ا�����ر�� ا������ : ����ى ا���� ا�����  -٢

  �� و����ن ا���ر�� وا���دان وا���

  

وّ��� ا����ان �� ه�ا ا�����ى ��داً � ��س �� ��   

ا�������ت أو ا����ه�ات ا��و��� ا������� ����ق ا������ 
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ا������ و��اءات ا����اع، ��� أنّ ا���ا��� ا������ �����ء 

ا�����ا�� �� زا�� �����، وا����م ا����ز �� ��ض ا���ا��� 

� ���� ��� ����� �� ����� ���ا��، آ�� ��� ا�����ا���

وأ���� ه�� ا����ان ���درات ��ة �������، آ�� .  ا�������ت

أنّ ا������ر �� ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت 

  .��اب ���ً� ��، و���� ����� ���درات ������ ر��دة ا����ل

  

ا������ و��� وا�ردن : ����ى ا���� ا�����  -٣

  ا������ ا����د��وا������  وُ���ن

  

��� و��� ه�� ا����ان ��داً آ���اً ����ً� �� ا�������ت   

وا����ه�ات ا��و��� ا����� ����ق ا������ ا������ و��اءات 

ا����اع، و���� ����ً� آ���اً �� ����� ا���ا��� وا����� 

آ�� ا������ .  ا������� ���������� ا�������ت وا�����ت

�� �� ��� ����� ا�������ت و���� ه�� ا����ان ا�

�����ت ����درات ������ ��������� ا�������ت 

  .وا�����ت، و���� ا������رات و���� ر��دة ا����ل

��� وا���رات ا������ : ����ى ا���� ا��ا��  -٤

  ا�����ة

  

���� ه�ا ا�����ى إ�� ��� ����ام �� ا���ا���   

������ت وا�����ت، وا�������ت ا����� ���������� ا�

و���رك ا����ان �� ه�ا ا�����ى �� ���� ا�������ت 

وا����ه�ات ا��و��� ا����� ����ق ا������ ا������ و��اءات 

ا����اع، آ�� ��� ���� ��� ����� ا�������ت، وا����ت 

������ دو��� أو و���� ���� ��� ��������� ا�������ت 

��درات ���ب ا������رات وا�����ت، آ�� ����� ���� �

  .و����� ر��دة ا����ل ا����راً وا��ً�

  

 ����اً �����ر و�� ����ى ٥ وا���� ٥٥���م ا���ول   

  .ا���� �� ا����� ا��������

  

  

    ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����� ا��������-٥٥ا���ول 

  

ا�����ى ا��ا��ا�����ى ا�������ا�����ى ا���ا�����ى ا�ول

ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١

���ا�ردن

ا���رات 

ا������ 

ا�����ة

���

���ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

ا���ر��

���

ا���دان
)*(

��

���اقا���

���ُ���ن

���������

������

���ا�����

�������ن

������

ا������ 

ا������ 

ا����د��

���

���ا����

  .�����ت ������� ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������  )*(  :�����
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    ��زع ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����� ا��������- ٧ا���� 

  

  

   ا�������ت وا������ت- ���

  

� ���ل ����ول ا������ت ا������ ا������ت وا����د ا��  

  :دون إ���ء ���� ������� و����� �� ����� ا����ا

  

����� ����� ����� ا�������ت ا��و��� ا�����   )أ(  

�������� ا������، وا����د�� �����، وا�����م إ����،  

  و���ن ��ا���� �� ا���ا��� ا������؛

  

����� إ��ار ا���ا��� ا�����ا��� و������� ����  )ب(  

ا�� ا�����و���، و��ا��� ����� ا������ت، و��ا��� ��ا��� ا���

ا����رة ا�����و��� ��� �� ذ�� ����� ا�������، و���ء ��رة 

  ا������ت ������ ه�� ا�������ت ��ءاً ����ت �����؛

  

إر��ء ����ت وإ��اءات ������ ا�������ت   )ج(  

ا�����ا��� ��� ا�����ى ا�����، وآ��� ������ ������ 

  �ر ا�������؛ا��

  

ا���اء�� ��� ا�������ت ا�����ا��� �� �����   )د(  

ا����ا ���ف ����� ا������ ا������، و����� ا������ت 

  ا�����و��� وا����رة ا�����و��� �� ا������؛

  

����� ا������� ا������ ا����� ����������   )ه(  

 ����ن ا�������ت وا�����ت ��� ����� وا������� ا��و���

������ ا����دل ��� ا�������ت ا������� ���� ا���������� 

وا�����ت ا�����و���، �� ����� ا���رة ا������� و������ 

  ������ ������ ��������� ا�������ت وا�����ت؛

  

ا���� ُ���ً� �� ����� ���ع ا�����ت ����   )و(  

  ����ت ا����� ا�����، و����ت ا������؛

  

�� إ��اءات دا��� ���� ��� إ���ء ��آ�ت و  )ز(  

����ة �� ��������� ا�������ت وا�����ت و��ّ�� ا������ 

��� ا������ وا����ع ا���ص ������ ����� �����ت 

  ��������� ا�������ت وا�����ت؛

  

إ���ء ���د�� ��أس ��ل ا����ز��، و���د��   )ح(  

���آ�ت ا�����ة ا�����ر، ���� إ���ء ا���آ�ت ا������، وا

وا������� ا���� �� ���ع ��������� ا�������ت 

وا�����ت ������ون �� ا����ت ا������ �� ����� 

ا�������ت، �� ا���ذ إ��اءات ������ ا������رات ا������ 

  وا������ �� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت؛

  

�ع ����� روح ا�����ر ور��دة ا����ل �� ��  )ط(  

��������� ا�������ت وا�����ت �� ��ل إ���ء 

ا������ت و��ا�� ا����م وا����������، وإر��ء ا���� 

ا������ ��� �����ت ا���� وا������ و���ع ا����ل 

.وا������ت
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  ا�����ى ا�ول

  ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا��ا��





  

٧٩  

   ��������� ا�������ت وا�����ت������ت  -����ً�
  

  

����� ���رن �������ت ���������  -��أ

  ت وا�����ت �� ا������ا�������

  

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا�دارة   -١

  ا�����

  

، آ��� ���� ا����ان ا����ء �� ٢٠١١����ل ��م   

ا����ا �� ����، ������ أو ����ى، �� ��ا�� أو 

���ر�� أو ���درات �د��ل ��������� ا�������ت 

����ت وا�����ت وا�����ت إ�� ا�دارة ا����� و������ ا��

��� أنّ ا����وت ��� ا����ان �� ا�رادة ا������� .  ذات ا����

وا���ارد ا������ وا������، وا�و��ع ا����� أدت ���� 

و�� ا���� ا��� ����� .  ر���� إ�� ������ت �� در�� ا������

��� ���ان ���� ا����ون ا������، ا��� ���� �����رة ا������ 

���، ����� ا���ارد ا������� ����� ���ً� �� وا�����ار ا�

ه�� ا�����، ��� ���ان أ��ى إ�� ا����ل ��� �����ت 

����� و���ون �� ا��آ��ت وا������ت ا��و��� وا������� 

  .ا������ ��������

  

��������� ا�������ت �و����س ��ى ا����ام ا������ت   

�����ى وا�����ت و��ّ�� ������ �������، ���م ا

ا�����دي ا������ ����ب ���� ����� ���ا ا�����ع 

����ان ����رة �� أ���ء ا�����، و���� ������� �� ا������ 

و�� .  ا������ ���������� ا�������ت ا��ي ���ر� آ� ��م

، ��د ا�����ى ا�����دي ٢٠١١ا������ ا���در �� ��م 

ء �� ا����ا ا������ ����� ���ة ���ان �� ا����ان ا����

، ���� ���� �� ������ ���ان ���� ا����ون )٥٦ا���ول (

ا������، ���ً� أن ه�� ا����ان ا����� أ��زت ��ا�� ������ 

 ����� �� ٢٠�����ً� وُ���� ��� ا����ان ����� أ��� 

ا�����، و���� ه�ا ا����ز ا�و���� ا�����ة ا��� أو���� ���ان 

��� ا�دارة ا����� و�� ����� ��� ���� ا����ون ا������ ���

وُ�ّ��� ��� ا�و�� ��� ����ى ا����� �� .  �� ����ت

  ، وآ�ن إ���زه� ه�ا ���ً� �����ب ٢٠١١- ٢٠١٠ا����ة 

وُ���ى ه�ا ا����ز .   ���ط ��� ه�ا ا�����١٦�٦إذ ���� 

إ�� ا���� ا������� ������� ا�����و��� ا��� ��� �� ����� 

� �� ���درات ��������� ا�������ت وا�����ت إ��ق ا����

���ف ����� ����� ا�����ت ا�������، آ�� ���ت ��از�� 

 ����ر ٧٢�٩ ����� ٢٠١١-٢٠١٠ا���� ا������ ���م 

دو�ر أ����� �����ق ��� ���ر�� ا����� ا������ ا������� 

���������� ا�������ت وا�����ت �� ا��و��
)١٢٩(

.  

  

رات ا������ ا�����ة �� ا���آ� ا����� ��� �ّ�� ا���  

ا����ان ا����ء �� ا����ا، وا��ا��� �����ً�، وا��� ��� 

���ً� ����ً� إ�� أ���� ������� ا����� و������� إ�� ����ت 

، "�����"��� أ���� ���� .  ����� ������ � ����ج إ�� ورق

���ت وه� ���� ������ ��� ا������ ُ���� ������ ا���

ا������� ��������، ����آ�ت إ��اء ا������ت ا������� 

�������� إ����و��ً�، و����� ا���ال إ�� وزارة ا���� �� 

و���� ه�� ا����� ��� .  ��ل ��ا�� إ����و��� ����

����� ���� ��� � �����م ���� ا��رق، و���� ا������� �� 

��� ا�����ت ا��ه�ب ������� ���اء �����ت ا���� أو ��

وا������
)١٣٠(

.  

  

   ا�������ت وا�����ت �� ��� ا������ت و��ّ�� ���������������  ��ى ا����ام -٥٦ا���ول 

  ٢٠١١-٢٠٠٩أ���ء �� ا����ا، ����رة ������� �� ���ان 

  

ا����
ا��ر��

(*)

  

٢٠١١-٢٠١٠

  )١٣٨(ا������ 

٢٠١١-٢٠١٠

ا��ر��
(*)

  

٢٠١٠-٢٠٠٩

  )١٣٣(ا������ 

٢٠١٠-٢٠٠٩

���٩٣٣�٠٦١٥�٦

٠٥٢�٩٩٤٦�٥ا���رات ا������ ا�����ة

٤٢١٥�٥٢١٢٥�٥ا������

٠٨٢٨�٣٠١٧٥�٥ا������ ا������ ا����د��

٠١٣٢�٢٩١٨٥�٥ُ���ن

٠١٣١�٧١٤٠٥�٤ا�ردن

���٦١٥٣�٤٣٥٩٤�٤

٦٩١٠٦�٦٦١٠٥٣�٣ا�����

٦٤١٠٩�٢٥١٢٧٣�٣ا�����ر�� ا������ ا���ر��

....٧٢١٣٦�٢����ن

  .WEF. 2010a; and WEF. 2011a  :ا����ر

  .���� �����ت ه��� = ٧� �����، و = ١ا��ر�� ا����داً إ�� ����س �� ��� در��ت ��� ���� �ّ�دت (*)   :�����



  

٨٠  

 �����ً�، و���� ����ً� آ���اً ٥٩و��� ��� �� ا���آ�   

 ���� ٢٠١٠و��ل ��م .  �� ا������ ا������ ����ارد

ا������ ا������ ����وع أ���� ����ت آ��� ا���ل، ا��ي ��أ 

، ����� ٢٠١١ و����� إ���ؤ� �� أوا�� ��م ٢٠٠٩��م 

 ����ً� ����اً، ��� ر�� ��د ا������ ا��� ��� ������� ٥٠

وه��ك ���وع ����� ��� ه� ا����وع .  ١٠٠إ�� 

� ����� و����� ا����� ������ ا�را�� ا��ي ���ف إ�

ا���اءات وا�����ت ���� ����� ا�را�� ا��را��� 

إ����و��ً�، و���� ا�ر���ء �������ت ا������ إ�� ا���ا����، 

وز��دة ������ ود�� ا����ر�� وا����ءات �� أداء ����� 

ا������
)١٣١(

.  

  

�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ���� وزارة ا�دارة   

�ً� ه� ���وع ����� ا�����ت ا������، ا������ ���و�ً� ���

 ������ون �� ������ ا��� ا�����ة ٢٠٠٧ا��ي أ��� �� ��م 

ا������ وا��آ��� ا������� �����ون ا��و��؛ و���ف ا����وع 

إ�� ����� ��دة ا�����ت ا������ و�������� �� ��ل ����� 

���م ���ي �ّ��ل و��� ���� ����� ا������ت ذات ا����، 

و����� إ���م وإ��ق ���م ا�����ة ا���ّ��ة ������ت �� ���ن 

٢٠١١�����ت ��� ����� ��م 
)١٣٢(

.  

  

�� ُ���ن، ���م وزارة ا����رة وا������ ����ت   

إ����و��� �����، ��� ��ّ�� ا��������� �� إ���ء ا���آ�ت 

�� ُ���ن �� ����� ا������ ا��ر��� إ�� ا��� ا�د��، وه�ا 

  ، ٢٠١١و���� ا������؛ و�� ����� ��م ���� ا���� 

��� ��د ا�����ت ا��� ������� ��ا�� ا��زارة إ����و��ً� ��� 

٦٥٠ ٠٠٠
)١٣٣(

.  

  

���� ���� ا��زارات وا����ة ا������� �� ����ن   

����ً� ��� إ���ء أو ����� و��ده� ��� ا������، و���ول 

� ���� ���.  ����� ����ت ������� و����ت إ��اء ا������ت

 إ��ق ٢٠١١���ا�� /ا����ل، أ���� وزارة ا������ �� ���ط

ا�����ت ا������� ا�����و��� �� ��ا�� �� �����ه�، و���� 

����ا���� ا������ �� ا��زارة، وا������ �� د����، و��ء 

ا����ذج ا�������، وآ� ه�ا ��� إ����و��ً�
)١٣٤(

.  

  

 أ���� وا����ت ��� ا��آ��ت ا������� �� ا����  

و������ت ������ ������ ا�دارة ا������، و��� ��ل ���د 

آ���ة ������� وا�����ل إ�� ������ت ����� و�����؛ و�� 

ذ��، ��دي ���ب ������ ����ة �� ا����د ا���������� إ�� 

  .�����ت �� ����� ا������ �� ا�����ت ا������� آ�� ���

  

وا������ ا�����دي �� ا���دان، أ���� وزارة ا������   

���و�ً� ���ف إ�� ����� ���� ا������ت �� ا��زارة، و�� 

، ٢٠٠٨�� ��� ���م ������� ا������ ����ارد �� ��م 

وه� ���� ����� ���اد ا���از�� و�����، وا�����ت 

ا��ا����، وإدارة ا������، ود�� ا���ارات، وا���ر��
)١٣٥(

.  

  

  أو/�� إد��ل ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا�دارة ا����� و  ا�����ت ا����و�� -١٠ا���ر 

����� ا������ ا�����و��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا

ا����� ا�������� ا������ ������� ا�����و���، وزارة ا�����ت و��������� ا�������تا�ردن

ت ا������ ا������ �� آ� إ��رةوزارة ا������، وه���ا���رات ا������ ا�����ة

ا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت، وه��� ا������ ا�����و���ا������

وزارة ا�����ت و����� ا�������تا���دان

ا����� ا��زار�� ا�������� ������� ا�����و���ا���اق

ه��� ����� ا�������تُ���ن

� ������� ا�����و���ا�دارة ا����������

ا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت���

ا����ز ا���آ�ي ���������� ا�������تا�����

���� وز�� ا��و�� ���ون ا������ ا�دار������ن

  وزارة ا��و�� ������� ا�دار�����

وزارة ا�����ت و��������� ا�������ت

وزارة ا�����ت و����� ا�������ت ������ون �� وزارة ا������، وه��� ا�����ت و����� ا�������ت�د��ا������ ا������ ا���

  ���� ا��زراءا����

وزارة ا�����ت و����� ا�������ت



  

٨١  

و�� ه�ا ا���د، ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا   

������ ه���ت ���و�� �� إد��ل ��������� ا�������ت 

��ت إ�� ا�دارة ا�����، أو ����� وإ��اء ���درات �� وا���

���ل ا������ ا�����و���؛ و�� ا����� ا������ ��� ذ�� 

ا���دان ا��ي أ��ل ه�� ا����� إ�� وزارة ا�����ت و����� 

�� ��� أ���� ��� ا����ان .  ٢٠١١ا�������ت �� ��م 

ا�دارة ���� إد��ل ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

أو ا������ ا�����و��� إ�� �����ت أ��ى ��� /ا����� و

وزارة ��������� ا�������ت وا�����ت، ووزارات 

ا�����ت، أو ����� ا���ح ا���م، ���ت ���ان أ��ى 

إ���ء ه���ت ���� ����ة ����� ه�� ا�����، ���� ���ن 

�� و��.  ���و�� �����ة أ��م ا������ أو ���� ا��زراء

ه�ا ا����ر ا������ ���� ا���� ا������ ���� ا����درات، 

 ����� �������ت ١٠و���� ��ص ����� ا������؛ و���م ا���ر 

ا����و�� �� ����� ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

أو ���درات ا������ ا�����و��� �� ا����ان /ا�دارة ا����� و

  .ا����ء �� ا����ا

  

  ����� ا�����و�������� ا�  -٢

  

��� أدى ا����د ��������� ا�������ت وا�����ت   

وا����ا��� �� ا�دارة �� ����� ا����ا إ�� ا���رة ��� 

����� ا������ وا������ت ا���ه��� ا��� �������� 

ا������، و���� ��ه�� �� ����� ������، و������، 

�� آ��� �� و���ء�� ا����ع ا���م، ��� و�� ا�����ت إ�� 

  .���� ا�دارات ا�������

  

 ���� ��ّ�ل �� ���درات ٢٠١١ و٢٠١٠و��� ا�����ن   

ا������ ا�����و��� �� ����� ا����ا، ��� أدرآ� ���� 

ا������ت �����ً� أه��� ا����د و����� ا����د ا������ 

������ ا���ا����� ������� ا�����و��� و���دي ا������ �� 

  و�� ا���ا�� ا���ازرة ���ا ا����م، ا������ .ذ�� �� أ���

��� ا����اف ا��و�� ا��ي أ��� ����ً� �� ��ل ����� 

درا�� ا��� ا�����ة ا��������� ���ن ا������ "

، وه� ����� ����� ���ر آ� �����؛ وآ�ن "ا�����و���

ا������ ���ً� آ���اً د�� ا����� إ�� ا����ك ���� ا����� �� 

وه��ك ��� .   ������ ����ت ا������ ا�����و���ا���ال

��� ��از�� أه���، أ� وه� ���� ا���ارد؛ ��� ر��� ���ان 

���� ا����ون ا������ ا����� �� أو���� ���درات ا������ 

ا�����و���، و���ت ��ارد ����� و����� آ���� و����� ������ 

��� آ�� أنّ ا����د ������.  ��� ا���� ذات ا����

ا�������ت وا�����ت وا����ا��� �� ا������ت ا�������، 

 ��آ��و����� ا�����ت ا�����، أ���� أ���� ���� ��� ����ر�� 

ر���ة، و��ر���ء ���������، و����� ا���� ��� ا���ا�� 

و����، ازدادت ����اً ر��� وا��� ا������ت .  وا������

���� ا�����و���، �� ا������ ������ ����� ���درات ا��

  .و����� ��������� ا�����و���

و��ً� ���را�� ا��������� ���ن ا������ ا�����و���   

 ا���درة �� إدارة ا���ون ا�����د�� ٢٠١٠���م 

وا�������� �� ا��� ا�����ة، ��� ���ر ����م ا������ 

.  ا�����و���، وا��ً� ا���ا���� �� ��� ه�� ا������

� ا�����و��� � ����� �� ����� ا�����ت وإ��دة �������

����� ا������ت ا��ا����، �� ����� ه���� ا������ �� إ���ء 

���� ��ا��� ��ّ�� ا���ا���� �� ا����اط ��� ��� أآ�� �� 

ا���آ��، و����� ا����رآ�� ا��� �����ر ��ل ا���ا��، 

��ارات ���� ������ ا������ت �راء ا���ا���� ������ ا�

و����� ����، ���� أ��اد أآ�� �� .  ا��� ���� �� ��������

ا������ت إ�� ����� ا������ت ��ا����� ����ق ������ت 

.  �����ور ��� ا������ �� ��� �����ة ��� ���ات �����

و��آ� ا������ت ا���م ��� ا���ا�� �� ا���ا���� ��� 

 �� ����� ا������، و����� ��� ا����رآ� و��� دور

ا���آ��؛ و��� ه�ا ��� ا����ام أدوات ا���ا�� ا������� 

، ��� ���� ���� ٠�٢��� ا���ا�� ا������� ���������� وب 

  .ا�راء وا������ت و��� ا���� �������ت ا�����

  

��� ��أت ا����ان �� ����� ا����ا، ����� �� ذ�� ��ن   

�� ا�����و��� ���ان آ���ة �� ا�����، ���درا��� �����

�����آ�� ��� ����� ا�������ت وا�����ت ���ا����� �� 

��ل ����ت ��و�� ������، أ� وه� ��ا��ت ا������ 

و��ت ه�� ا�����ت ا������ ��� ا������ �� .  ا�����و���

��ا�� ���ر ������، و����رت �����ت ������، وه� ا�ن 

�ا�� ا�ر�� ا��� �� ������ت ������� �� ا����ر ��� ا��

��د��� إدارة ا���ون ا�����د�� وا�������� �� ا��� 

ا�����ة �� درا���� ا��������� ���ن ا������ ا�����و��� 

  . ه�� ا���ا�� ا�������١١، و���� ا���ر ٢٠١٠���م 

  

��أ ��آ�� ���درات ا������ ا�����و��� �� ا����ان   

 ا������ ���ّ�ل �� ����� ا������ و��� ���ان ���� ا����ون

ا�����ت ��� ��ا��ت ��ّ��ة إ�� ا���� ��� ��� دؤوب 

�����س �راء ا���ا���� ا��� ���� أن �����م �� و�� 

  .ا�����ت ا�����، و����� ا������ت ا�����

  

���� ا��را�� ا��������� ���ن ا������ ا�����و���   

� ا������  ����ى ��ّ�ر ا�����ت ا���ودة ��٢٠١٠���م 

و���ار ا�����ت ا��� ����� ا������ ��� ا������ آ���� 

����� �� ا���د ا���� ������ت ا����دة ��� ����� �� 

��ا�� ا����ر، وذ�� ����� ا����ان ا����ء �� ا��� 

ا�����ة ��� ���� ا����ان ا��ا��� �� ����� ا����ا �������ء 

���� ������ ا�����ت  ا���� ا��٥٧و���م ا���ول . ������

ا������� ا������ ��� ا������ �����ان ا����ء �� ا����ا 

������� ����ا�� ا�ر��، ���ً� أنّ ����ع ���ط دو�� ����� 

�� ���ل ����� ا�����ت ��� ا������ ���ا�� إ�����ً� �� 

���� وا����ام أدوات ا���ا�� ا������� ا������ة، و���ء 

 ��آ��اً ٢٠١٠��را�� ا��������� ���م ��� ذ��، ��آ� ا

  .أآ�� ��� ا���ا�� ا�����و�� �� ا���ا����



  

٨٢  

، ���� ���� ا����ان ا����ء �� ٢٠١٠����ل ��م   

ا����ا ��� ���� ���ة �� ����� ا�����ت ا������� ��� 

، و�����اً � ��س )����ت �����(ا������ �� ا������ ا�و�� 

، ��� أنّ )����ت ���زة( ا������ �� ������ت �� ا������

���� ا����ان �� ا������ ���� ���ً� ������ �� ا������ �� 

����ت ������� (ا�������� ا������ وا��ا��� ��� ا���ا�� 

و�� ا����� ����آ� أن .  �������ء ا������) و����ت ���ا���

ا����� ا������� ا��� ������ ا���رات ا������ ا�����ة، وه� 

 �� ا�����، ���د إ�� ��م و��د ��ا�� ������ إ����و��� ٢٠

  .ا���د�� و�� إ��اء ا��را��

  

    ��ا�� ���ر ا�����ت ا������� ا������ ��� ا������-١١ا���ر 

  

 ا���  ا��� أ����� إدارة ا���ون ا�����د�� وا�������� ��٢٠١٠�� ا��را�� ا��������� ���ن ا������ ا�����و��� ���م   

ا�����ة، ���� إدارة ا���ون ا�����د�� وا�������� ����ى ���م ا���ا�� ��� ا������ و����� ا�����ت ��ى ا������ ا������ 

  :و�� ���ذج �� أر�� ��ا�� ه�

  

����� ���� ا������ت ��ا��اً ��� ��� ا������ �� ��ل ��ا�� ��آ�� ��ود ا����: ����ت �����: ا������ ا�و��  )أ(  

  ا�����؛ �������ت ������ وروا�� ����زارات وا�دارات

  

���م ا������ت ��ا�ً� إ����و��ً� أ��دي ا�����، أو ����� ا�����، إ�� ا���ا���� ��� ه��� : ����ت ���زة: ا������ ا������  )ب(  

  ������ت أو ���ذج ���� �������؛

  

�� ا���ا����، ��� ���� ) إر��ل وا�����ل( ا������ت �� ��ا�� ����� ا����� ����ط: ����ت �������: ا������ ا������  )ج(  

ا����� ا�����و�� �� ه���ت ا���ا���� ����م ����ت ��� إ���ز د�� ا���ال ��� ا������، وا����رآ� �� ا������ ا�����و��، 

  ، وا�ذو��ت؛وإ��اء ا������ت ا������� ��� ا������، و��� ا����دات، وا���ا���

  

 ٠�٢����� ا������ت ��� ا�������ت وا�راء �� ا���ا���� ������ام ��������� وب : ����ت ���ا���: ا������ ا��ا���  )د(  

وأدوات ������� أ��ى، ���� ��ّ�� ا���ا���� �� ا����اط أآ�� �� ا������ت ا������� وا������ �� �را��� �� ����� ����� 

  .ا���ار

____________  

 DESA. 2010. United Nations E-Government Survey 2010: Leveraging e-Government at a time of financial and: ا����ر
economic crisis.                                                                                                                                                                                    

  

  ������ ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ا����� ا������ ا�������  -٥٧ ا���ول

  ا�����ت ا������� ا������ ��� ا������

  

ا����
  :ا������ ا�و��

���������ت

  :ا������ ا������

����ت ����زة

 :���ا������ ا���
����ت �������

 :ا��ا���ا������
���ا�������ت

  ا�����ع

)����� ����(

٩٣٦٢٤٣٤٦٥٧ا������

٧٤٣٨٣٤٣٤٤٢ا�ردن

���٨١٤٤٢٩٢٤٤١

٦٠٣٤٣٤١٤٣٦ا�����

٦٩٢٨١٥٢٠٢٩ُ���ن

٦٨٢٢١٣١٠٢٤ا������ ا������ ا����د��

���٤٠١٨٢٢٦٢٢

٤٧٢٥٩١٤٢١����ن

٦٨٢٢١١٠٢٠ا���رات ا������ ا�����ة

٣٤١٤١١٦١٢ا���دان

٣٥١١٣١٢١٢ا���اق

١٣٣٠٤٤ا����

١٠٤٠٢٣ا�����ر�� ا������ ا���ر��
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، وا������ ٢٨٨�٠، وا������ ا������ ����ل ١٦٩�٠  ا����� ا������ ا������� ��� ���س آ� �����، ��� ���� ا������ ا�و�� ����ل����  :�����

  .١٢٤�٠، وا������ ا��ا��� ����ل ٤١٩�٠ا������ ����ل 



  

٨٣  

��ّ�� إدارة ا���ون ا�����د�� وا�������� �� ا���   

ا�����ة ا���ء ��� ا����م ا��ي أ��� �� ا������ �� ا����ة 

 �� ��ل �������� ���ا�� ا����� ا�����، ٢٠١١- ٢٠١٠

 ������� �� ٢٠١٠و�� ���ت ا������ و����ن �� ��م 

���� ا���� ا�و�� ا����� ������ .  ����� ���� ����

ا������� وا����ء�� وا������� �� ا����� ا�����، ��زت ��ا�� 

ا������ ا�����و��� ا������ ا�������� �����آ� ا�ول، و�� 

ا����� ���� ُ��� ا���� ا������ �� ���ح ا���ا�� إ�� ا���

��� ا�����ع إ�� ا������ت ا���ا���� و�������، آ�� ا���� 

����د ������ ��آ� وا�� ا������ وإ��ر ������ �دارة 

ا����وع
)١٣٦(

أّ�� ��� ا���� ا������ ا������ ���� ا����رآ� .  

�� ��ارات و�� ا������ت ا����� �� ��ل ����ت ����، 

�����ت ا������� �� ����ن، ا��ي ��ز ا���� ا����� �دارة ا��

أ���� وزارة ا��ا���� وا������ت، �����آ� ا�ول، ��� 

و��� ا��زارة ��� ر����� �دارة ا�������ت ا���������، 

وز��دة ا���اه� �� ا������ ا��������، و����� ا����رآ�، 

وز��دة ا�������� �� ا������ت ا��������
)١٣٧(

.  

  

� ا����د�� وُ���ن ���ا�� إ����� و��زت ا������ ا�����  

���� ا���� ا������ ا����� .  ٢٠١١����� ���� �� ��م 

������ ����� ا�����ت ا�����، ��زت وزارة ا�����ت 

و����� ا�������ت �� ا������ ا������ ا����د�� �����آ� 

ا����� ���� ���در��� ������ ا����ذ إ�� ا�����ت ا������� 

� ���� ا���ا����؛ ��� �ّ�م ا������� ا�����و��� إ�

 ���� إ����و��� ١ ٠٠٠أآ�� �� " �ّ��"ا������ ا����� 

 ���� ��� ٢٥٠، وذ�� ����ل ��� ��� ٢٠١١�� ��م 

���
)١٣٨(

أّ�� ا����درة ا�ُ������ ا����� ������ ا������ �� .  

��ل ا���ا����� ُ���ن ا������، ��� ��زت �����آ� ا�ول 

�ا��� ا����� ������م �� إدارة ا������ �� ��� ا���� ا�

ا������، و�� ���� ا������ �� إ��اك ا���ا���� 

وا������ ���� �� أي ����، ��� �� ذ�� ا������ ���� ��� 

ا����ة ا������
)١٣٩(

.  

  

أدت ا����د ا��� ُ���� �� ا������ ���� ����� ا��َ�ّ�� ��   

�ا�� ا���ا�� ا��� ا������ ا�����و��� إ�� ����� ��د �� �

���� ���و�ت ا������ت �� ����� ا����ا ������ 

و�� أ��ز ه�� ا���ا�� ����ة ا����� .  ا�����ر و������

������� ا�����و��� �� ا������
)١٤٠(

، و����ة ا����ز 

ا������ �������ت ا�����و��� ا������� �� ا������ ا������ 

ا����د��
)١٤١(

�س ����دة �� ا�����ت ، و����ة ا�����ن ���

ا������� ا�����و��� �� ُ���ن
)١٤٢(

.  

  

و�� ������، �� ���� ا���� ا����ا����� �������   

، ����ً� ٢٠٠٥����� /ا�����و���، ا��� و��� �� ���ز

آ���اً �� ا������ ���� ا�����ت ا������، وا�����، وا�������، 

 ا�������ت وا�����؛ ��ّ� وزارة ا�����ت و���������

، وو��� ٢٠٠٩���رآ� �� ا������ ا������� �� ��م 

��� ��ٍ� ����� ����� ���ً� �� ����� ا������ 

  .ا�����و���

  

ر�� ����� ا����د ������ ���درة ���� ��������   

، و������� إ�� ��� ٢٠٠٩ا�����و��� �� ا���اق ��� ��م 

���� /�� أ��ر����� ��ص �������� ا�����و��� �� إر��� 

٢٠١١
)١٤٣(

.  ، إ� أنّ ����ً� ����ً� �� أ��ز �� ه�ا ا�����ر

و����ً�، ��� ا���آ�� ��� ���درات ���� �������� 

ا�����و���، و���� ُ�� ا�ه���م ��� ���ر�� ����� ا����� 

  .ا������، و��� ا���ارد ا��ز�� ���

  

اً أّ�� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��� ��� أ���  

ا����د�� ��� ا���ا����� ا������ ا�����و��� �� ����� 

 ٢٠٢٠-٢٠٠٨، وه� ���� ��ال ا����ة ٢٠١٠أآ���� /ا�ول

و��آ� ا����ا����� ��� ����� .  و����� إ�� ��ث ��ا��

����ت إ����و��� ����� ���������، وا�������، وا�������، 

��دة �� ����� ��� أن ��� ����� ه�� ا�����ت ��� ���ات ��

  .������ ا���������

  

��� �ّ�ت ���درة ا������ ا�����و��� �� ا�����  
)١٤٤(

 

���ا�� ���� �� ا����، ور�� ا�����ت ا�����ة ا��� 

وا�����، ا������ ����� ا����ح �� ���ق ا�����ت 

و�� ��� ا���� ا��ي �����ر ��ل ا���ا�� .  ا�����و���

��� ا����� �� ا�����ت ا�����و��� ��و���� ����؛ و����، �� ��

ا��� أ��ت ����� ا���ا���� ��� إ��ار �����ت ا����� 

آ�� ����ز ��� ا�����ت ا��� ُ�ّ��ت .  ا������ و�����ه�

��ر���ع ����ى ا������ ا��ي �����، ���ً� أن ���� ا�����ت 

���� �����ى ��لٍ �� ا����، ��� ������ ا���ا���ن �� 

 ��� ������ت ����� �� ������� ���� ا����ل

  .ا�������، و����� ا����ذج ا���ور�� و����� ا�����ت

  

  ���� ��ّ�ر ا������ ا�����و���  -٣

  

���ي إدارة ا���ون ا�����د�� وا�������� �� ا���   

ا�����ة آ� ����� درا�� ا�������� ���� ��ءاً ����ً� 

� ����� ���رن، ����س ا������ ا�����و���، وه� ���رة �

و���ن ���ا�� ���� ا����ان ا����ء ��� و�� ��ّ�ر 

و����� ا������ إ�� ����� ���ا�� .  ا������ ا�����و��� ����

ا������ت ��� ا������، وا����� ا������ ������ت، 

و��ى ه�ا .  وا����رات وا������ ا��� ����� ��� ��ا���ه�

����� ا�����و���، وا������ ا������ أنّ ا����س ا�����ق ��

ا�����، ����ان ����اً أ����ً� ������ ا������ت 

وا����ر��� �����ه� �� ����� ا����ا�����ت و��� 

  .ا���� و�����

  

، و������� ٢٠٠٨و����ر�� ا��را�� ا��������� ���م   

، ���� أنّ ا����ة ��آ� ��� ����� ا����ام ٢٠١٠���م 



  

٨٤  

�����و��� ������ ����ت ���� وإ��اك ا������ت ����ا��ت ا

و����� ���� .  ا���ا���� �� ����� ����� ا���ارات

ا�����ات، ��أ ا����ض ���� ��� ���ل ����� ا����ا 

، وآ��� ا����ل ا������ ا��ارد �� ���� ٢٠١٠�� ��م 

���ر ا������ ا�����و���، و����� أ� ���� ه�ا ا���ا�� 

�ل ا������ ا�����و��� �نّ ا����� ��� أّ�� ��ه�ر �� ��

���� ���ر ا������ ا�����و��� �����ان ���� إ�� ����� 

����� ��� �� �ً���.  

  

، ���ت ���� ٢٠١٠وو��ً� ���را�� ا��������� ���م   

ا����ان ا����ء �� ا����ا ��ّ��اً �����ً� �� ��ا���� 

�� ) ٨ ا��� ا����(و����ات ���ر ا������ ا�����و��� 

و���رت ا������ ه�� ا����ان، ��� ��� �� .  ٢٠١٠��م 

 ���� ٧٣٦٣�٠ ��� ����ى ا�����، و�ّ��� ١٣ا������ 

����� �� ا�����، ��� ��ل ��� ار���ع �� ا������ ا��� 

و��آ� أن ا������ ��� �� .   �����٢٩������ ���ار� 

 ، و���د ا���� ا������ �� ه�ا٢٠٠٨ �� ��م ٤٢ا������ 

ا����ز إ�� ��ا���� ا������� ا�����و��� ا��� ����� 

ا����ب، ��� َ�ُ�� ا���ا���� ���� زا�� �� ا�������ت 

وا�دوات ا��� ���� ���رآ� ا���ا���� وا���ا��� �� 

  .ا���آ��

  

و��� ا���رات ا������ ا�����ة �� ا���آ� ا����� ��   

 ���� ٥٣٤٩�٠ا������، و��� ����ع ������ �� ا����� 

 ����� ١٧�����، ��� أنّ ������� ا������� ا����� ��ا�� 

ور�� إ��ق ��ا�� ������ إ����و��� .  ٢٠٠٨���ر�� ���م 

، ���د ا���� ا������ ���ا ا���ا�� �� ٢٠١٠�� أوا�� ��م 

ا������ إ�� ���ب ��ا�� ا���د�� ����ة �� ا����ة ا��� 

أ���� ���� ا��را��
)١٤٥(

�آ� أنّ ا����درات وا����� ���.  

ا������ �� ���ل ا������ ا�����و���، وا���ا��ت 

ا�����و��� ا������� ���، ���� �� ا���رات ا������ ا�����ة 

��� ز�� ����، ��� أّ��� ����� ��� إ��رات ����� ��� 

  .د��، وأ�� ���

  

��ء ����� ا������، وا���رات ا������ ا�����ة،   

 ا�و�� ��� ����ى ا�����، ٥٠��ان ا�ـ وا����� �� ��� ا��

، وا���رات ا������ ١٣��� ��� ا������ �� ا���آ� 

و�� .  ٥٠، وا����� �� ا���آ� ٤٩ا�����ة �� ا���آ� 

ا���ّ� أنّ ���ان ���� ا����ون ا������ ا����� ا���آ�رة، 

ا��� ����� ���� ا����، ����� �����ارد ا������ ������ و����� 

ت ������ �� ���ل ا������ ا�����و���، وآ��� ���درا

و������� .  ����� ���� ����ة ���اك ا���ا���� و�������

إ�� ا������، ���ت ا������ ا������ ا����د�� وا���اق 

 �� ��� ٢٠١٠ و٢٠٠٨���رات آ���ة ��� ���� 

ا������ ا��و��، ��� ����� ا������ ا������ ا����د�� 

  . ��آ�ا٢٠ً، وا���اق ��ا��  ��آ�ا١٣ً��ا�� 

  

  ٢٠١٠- ٢٠٠٨  ���� ���ر ا������ ا�����و��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، - ٨ا���� 
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٨٥  

أّ�� ���، و����ن، و���، ��� ���ت ��ا��ً� ��   

 ١٩������� ا��و��، ��� ا����� ����� ����ن ��ا�� 

�آ�اً ���� ا����ا����� ا������ �� ���ل ا������ �

و�� .  ا�����و���، و���د �� ��� ا���� ا������� ���

ا����� ����آ� أنّ ا����ض ����� ��� �� �� ���ن ��آ�ة 

������� إ�� ����� ��ارد آ���� ������، أو إد��ل، 

����ت إ����و��� هّ��� ���� ا���ا��، و����� ا����ذ إ�� 

  .��� ا������ ا����� ���������� ا�������ت وا�����تا��

  

�� زا�� ا���اق، وا���دان، وا�����ر�� ا������   

ا���ر��، وا���� �����ة �� ا��آ�، ��اءً إ�����ً� أو �����ً�، 

��� و�� ا���� ا���� ��� ا������ �� ا���اق وا���� 

أّ�� .  ��������ً� أ��م ���� ���درات ا������، وا����م ا����

�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ��� زا�� ��ا�� ا������ 

ا�����و��� �� ������ ا��������؛ و�� ��غ ا���� 

، ��� ٢٠٠٨ا���ا����� ����� إ����و��� أ��ه� �� ��م 

ا����م ا����ز �� ��� آ���ً�، و���ى ����ً� ��ا��� 

  .ا����ا����� وا������ ا������ �� ه�ا ا����ل

  

��� أ���� ا����د ا����و�� �� ������ �� ���� �����   

����ت ا�دارة ا����� ا����ل ������� ������ ا���� ��� 

��� ������ت ������ ���زارات، و���ت ا����� ���� ������ 

��� ) G2G" (�� ����� إ�� �����"����ت و������ت 

  .���� ���درة ا������ ا�����و���

  

���� ا�����و��� �� ����� ا���ا��ت ا���  -٤

  ا����ا

  

��ّ�� ���ة ���� إ�� ا���ا��ت ا������� ا�����و��� ��   

����� ا����ا ����ى ����� ا������ ا�����و��� و���� 

و�� ا���� ����� أو�ّ� أ��ي ���� . ا�����ت ا������� ���

ا���ا��ت إ�� ا�����ت ا������ �� ا����ذج ذي ا���ا�� ا�ر�� 

ي و���� إدارة ا���ون ا�����د�� وا�������� �� ا��� ا��

.  ا�����ة ������ ا�����ت ا�����و��� ا��� �����ه� ���ً�

و����ن ا����ق، ��ت ����� ����� ���د �� ا�����ت 

  .٢٠١١أ���� /وا������ ����� ��ل ���ة ���دة، �� �ب

  

، آ�ن ����� ا����ان ٢٠١١أ���� /��ءاً �� �ب  

�ء �� ا����ا ��ا��ت ������ إ����و��� ����� ���ف ا���

إ�� ��� ا�����ت ا������� ا�����و��� آ��� �� ���� وا��، 

وآ��� إ�� ������ �������� ������� آ����ا����، و���ع 

و����وت ه�� .  ا����ل، وا����ة ا������� ا���ى

؛ ا���ا��ت �� ����ى ا������، و��ع ا�����ت ا��� ������

 ����� ����ا��ت ا������� ا�����و��� �� ٥٨و���م ا���ول 

���� ا����ان ا����ء �� ا����ا، و���� ا���ء ��� ��ع 

  .ا�����ت ا������، و��ع ا�������ت وا������ ا������

  

�� ��� ُ��� ����ت ا������ ا�����و��� ����ت   

 إ����و��� ������� ���م ��� ا������، �����م ��د ��

ا�������ت وا����������ت ا���ى �� ا������ ������ 

.  ������ت �� ا������، و����ت ����ة إ�� ا���ا����

���� ���� ا����ل، ���� ا������، و���، وا�ردن، 

وُ���ن، و���، وا���رات ا������ ا�����ة ���ً� �� ��ا����� 

���ن ا�����و��� ����� ������ام ��� ا����� ا����ل وذ�� �

���ذ أآ�� إ�� ا�����ت؛ آ�� �����م ا������، وُ���ن، 

و���، وا������ ا������ ا����د��، وا���دان، وا���رات 

ا������ ا�����ة و���� ا���ا�� ا������� ���ع 

آ�� و���م .  ا���ا���� ��� أ��ث ا������ات وإ��اآ��

ا������، و���، وا�����، وُ���ن، و���، وا������ 

���� ا����د��، وا�����ر�� ا������ ا���ر��، وا���رات ا��

ا������ ا�����ة، وا���� ����ت ا���اد ا�����و�� ������ 

  .أو ا���ا��ت/ا���� ���ء ا�����ت، وا���ا��� و

  

 إ��ق ��ث ��ا��ت ����ة ٢٠١١- ٢٠١٠و��� ا�����ن   

����اق، و������، وا���رات ا������ ا�����ة، آ�� �ّ��� 

���� ا����ان ��ا����� ا�������، و�ّ�د��� �� ��� ا����ت، 

  .و��رد ���� ��� ����ً� ���� ا����رات ا����ة

  

أ���� ا���ا�� ا�����و��� ������ت ا������� ��   

، وه� ���ة أو�� ��� ٢٠١١����� /������ �� ���ز

����� ا�����ت ا�������، و�� ُ�ّ�رت ��� إ��ر ا���� 

��� ا�����و���، و�ُ�� ا���ا���� ����ذج ����� ����وع ا���

 ���� ������، و��ّ�� ا������ ٣٠٩������� ����� �ـ 

ا�دار�� ا������� �����ل �����
)١٤٦(

.  

  

أّ�� ��ا�� ا������ ا�����و��� ا���ا��� ا��� أ������   

، وه� ٢٠١١����� /وزارة ا����م وا���������� �� ���ز

�� ا������ ا�����و��� �� ا���اق، ا���ّ�م ا����� �����

و���� ه�� ا���ا�� .  وا����� ا����� ������� ��� ا������

ا�������� وا�����ة، ���� ���ذ ��آ��� إ�� ������ت ��ل 

ا�����ت ا������� ا������، آ�� ���� ا�������ت ا���ور�� 

�����ل ��� ا����� ��� ا���اء ا�داري، و���� ا�����، 

م ذات ا����، و���ل و�� إ���م ا�����وا����
)١٤٧(

.  

  

أ���� ا���رات ا������ ا�����ة ��ا�� ا������   

، ٢٠١٠أآ���� /ا�����و��� ا����د�� �� ����� ا�ول

 ����ن ���� ������ ا������ ٢٠١١���� /و�ّ�د��� �� أ��ر

ا�����و��� ا����دي، وذ�� �� ��� ��� ����� ������ 

 إ�� ا���ا���� وا�ر���ء ������ ا��و�� �� ا�����ت ا������

ا������ ا��ي ���� درا�� ا��� ا�����ة ا��������� ���ن 

���ً� أنّ ه�� ا���ا�� ا������ ����  .  ا������ ا�����و���

ا�����ت ا������� ا������ آ��� ��� ���� وا��ة، و����� 

��� ، وأدوات ا����رآ� ا�����و٠�٢��� ��������� ا��ب 

ا��� ���� ا����ل ���اء ��ا�� ����� ��� ا���ا���� 



  

٨٦  

و�������؛ وإ���� إ�� ذ��، ���� ا����ذ إ�� ا���ا�� 

  ������ام ه�ا�� ذآ�� ��ة ��� ��آ���ي، وأ��رو��، 

و�ي ��ن
)١٤٨(

.  

  

، �� ٢٠٠١�� ��م " �����"��� �� إ��ق ��ا�� ���   

أآ�� �� ، ��� ���م ٢٠٠٨أد��� ����� ������ت �� ��م 

.   ���� �� ����ت ا������ت٧٠ ���� ���������، و٣٠٠

 ����ن ������ �� ��م ٤�١و�� ����� ا���ا�� أآ�� �� 

، ��ّ� درا�� ا�������� ����� ��ل ا�����ام ٢٠١٠

أ���ت أن ا���ا�� �� ��� ���ل ���� ا���ا���� وا�������، 

 ا����ن ��� وأنّ ���ّ� ا����ن �����ن أ��� �����ة، ��ّ� ر��

 ���د ٢٠١٠و�� ُ���� ا���ا�� �� ��م .  ا������ا �������

�� ا�������ت ��� ����� ا����� �������م، و����� ���� 

����� ������ام ��� ا����� ا����ل، وإر��ء ��ا�� ����ا�� �� 

��د �� و���� ا���ا�� ا�������
)١٤٩(

.  

  

���ض ����� ����ى ���ر ا���ا��ت ا�������   

����و��� ا������ �����ان ا����ء �� ا����ا، �� ا�

ا����ام ا����ذج ذي ا���ا�� ا�ر�� ا��ي و���� إدارة 

ا���ون ا�����د�� وا�������� ا������ ���� ا�����ة ا����� 

، وذ�� ���� ����� ������ آ�� ه� ���� �� ١١�� ا���ر 

  .٥٨ا���ول 

  

   ا�����و��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا����� ��ا��ت ا������  -٥٨ا���ول 

  

����ت إ��������رآ� ا���ا����ا�����تا�������ت

ا����� ��� ���� ا������ا����
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  �  �  �  �  �  �  �  
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ا������ 
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  .٢٠١١أ���� /�����ت �ّ����� ا����ا، وه� ���د إ�� �ب  :ا����ر

  .���� �������  )أ( :�����ت

  .�����م ا���ا�� ا����� �����ن ��ث ���ت وه� ا�������� وا������ وا�������  )ب(  



  

٨٧  

� �����ان و���ء ��� ذ��، ���� ����� ا���ا��ت ا�����و��  

ا����ء �� ا����ا إ�� أر�� ������ت، ��� ���� 

ا������� ) ����ت �����(ا���ا��ت �� ا������ ا�و�� 

ا�����و���� ا������� ����دان وا�����ر�� ا������ 

ا���ر��، أّ�� ��ا��ت ا���اق، و����ن، و������، وا����، ��� 

��� ، �� ��� )����ت ���زة(���� ا������ ا������ 

��ا��ت ���، وا�ردن، وا�����، وا������ ا������ 

، وَ�ّ�� )����ت �������(ا����د�� �� ا������ ا������ 

ا������، وُ���ن، و���، وا���رات ا������ ا�����ة �� 

  ).����ت ���ا���(ا������ ا��ا��� 

  

   ا�����و��� �� ����� ا����اا����رآ�  -٥

  

����و��� ���ً� ���داً ��� ��ّ�� ����� ا����رآ� ا�  

ا�����ت ا������� ا�����و��� ���� ���� ���ات ����� 

و��� .  ����ا���� �������� �� ا����رآ� �� ا���ون ا�����

ا����رآ� ا�����و��� �� ا������ت ا������� ���را�� 

ا��������� ���ن ا������ ا�����و��� ا��� أ����� إدارة 

 وا�������� �� ا��� ا�����ة، و���� ا���ون ا�����د��

در�� ��� أداء ا������ت �� ��� ا����ور �� ا���ا���� 

�� ��ل ا����ل ��� ���������، و�را���، وإ������ ��� 

  .ا�ه���م ا������ ������ت ا�����و���

  

وآ�� ذآ��� ����ً�، �� إد��ل ����� ا���ا����   

���� �������� و���رآ��� �� ��� ��� ا���ا��ت ا�

ا�����و��� �� ����� ا����ا، وذ�� ������ام أدوات را��� 

 ��� ا���و��ت، وا��رد��، ٠�٢����� ��� ��������� ا��ب 

و������ت ا������، وآ��� أدوات ا���ا�� ا������� ��� 

  .�����ك، و�����، و���ه�

  

 ��� ���� ا����رآ� ا�����و��� ٥٩و��ّ�� ا���ول   

����ان ا����ء �� ا����ا ��� ����ى ا�����، و����� ا

وه� ���� ���ء أنّ ه��ك ���و�ً� ��� ا�����ت ا�����و��� 

و���ان ا������ ا��� ���� .  ا������ة وا����ا��� ا�����

����ط ��� ����� ا�����ت ا����رآ��، آ������� ��ً�، آ�ن 

��� أداؤه� أ��� �� ا������ ا���ص ������رآ� ا�����و

و��� ��� ��� ����ى ا�����، .  ���ر�� ����ه� �� ا����ان

 �� ا����� ��� �� ا����ان ا��� ������ ا��را�� ١١���� 

 ���� ����� ��� ���� ٥٠�٠ ���� ٢٠١٠ا��������� ���م 

ا����رآ� ا�����و���؛ و������ر��، ��� أن �� ��� ا����ان 

������، ���وزت ا����ء �� ا����ا ��� وا�� ���، ه� ا

 ���� ٥٠�٠���� ���� ا����رآ� ا�����و��� ��� ���� ا�ـ 

 ���� ��� ،�����٦٧١٤�٠.  

  

���� ه�ا ���ء ��� ا����رآ� ا�����و��� ا������� ��   

���� ا����ان ا����ء �� ا����ا؛ و�� ا����� ���ه�� أ�� 

ر�� إ��از ���ان ���� ا����ون ا������ ����ً� أ��� �� 

�� ا����ان �� ���� ���ر ا������ ا�����و���، إ� أنّ ��

���، وا�ردن، و����ن ����� ��� ���� ���ان ���� 

و�� .  ا����ون ا������ �� ���� ا����رآ� ا�����و���

ا����ب ا������� ���� ا���ه�ة أنّ ��� ا���ا���� �� ���ان 

���� ا����ون ا������ �� � �����ن ��� ��� ����د 

ا�����ت ا������� ا�����و���، أو أ��� �����ن ��م 

ا����ا���، أو �����ون إ�� ا����رات ا������ �����ا��� 

و�� ه�ا ا���د، ����� �������ت ا���� ����� ��� .  ���

����� ا���ا����� ����� ����دة ���رآ� ��ا�����، وه�ا 

�، وإ�� ���� ������� إ�� ز��دة ا���� �������ت ا�����و��

ا�ر���ء ��داء ه�� ا�����ت، وز��دة ا��� وا������� �� 

  .���ل ا�������ت، و����� ا���� وا����ح ا������

  ٢٠١٠ا����رآ� ا�����و���،  ���� ����و��    ����� و����� ا����ان ا����ء �� ا����ا-٥٩ا���ول 

  

ا������)١٥٧�� أ�� (ا������ ���� ا�����ا����

���رآ� ������٦٧١٤١١�٠��ا����

���٢٨٥٧٤٢�٠

٢٨٥٧٤٢�٠ا�ردن

٢٧١٤٤٥�٠����ن

٢٢٨٦٥٣�٠ا�����

���رآ� ������

١٥٧١٧٦�٠ُ���ن

���١٢٨٦٨٦�٠

١٢٨٦٨٦�٠ا���رات ا������ ا�����ة

١٠٠٠١٠٢�٠ا������ ا������ ا����د��

١٠٠٠١٠٢�٠ا���دان

���رآ� ������ ��اً

٠٤٢٩١٣٥�٠ا���اق

٠٤٢٩١٣٥�٠ا����

٠١٤٣١٥٧�٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��

������....

� ���رآ� إ����و���

  .DESA. 2010  :ا����ر



  

٨٨  

����� ���رن �������ت ���������  -��ء

  ا�������ت وا�����ت �� ا����رة وا����ل

  

ا����د ����� ����� ا����ا �����ة ������ة ���   

������ت ��������� ا�������ت وا�����ت �� ���ع 

، وإن آ�ن ذ�� ٢٠١١-٢٠١٠ا����ل وا����رة ��ل ا����ة 

و��� آ�ن ا�����ام ا������ ���������� .  ��ر��ت ����و��

ا�������ت وا�����ت �� ���� ا����ان �� ���ل ا����ل 

���، وا����رة ����� �� ����� ��� ا�������ت ا���

وا���ا�� ا����، وا����� ا������� ا�����و���، و����ت 

ا����ل ��� ا����� ا�����و��، وا������ ا�����ة، إ� أنّ 

 ���� ا����ا��ت أآ�� ���راً، ��� ا����رة ���ا�ً� أ��ى

، وا����رة ا�����و��� ��� (B2B)ا�����و��� ��� ا���آ�ت 

��ر�� ا�����و��، ، وا�(B2C)ا���آ�ت وا��������� 

وا���اد ا�����و��، و���ه� �� ا�������ت ا������� �� 

  .���ل ا����رة ا�����و���

  

   ا�����و��� و��د���ا����������� ا�����   -١

  

��ا�� أ��اد ا�����ت ا������� و��د��� ا�ر���ع ��   

����� ا����ا، و���د ���ان ا����� ا����� ا����� ����ً� 

� ��� ��دة و���ع ا�����ت ا�����و��� ا������ ا������ �

��� آ����ت ا������ت، و��اد ا���ا��� وأر��ة �����ت 

ا�����ن، و����ت ����� ا���ال ��� ا������ت ا������� 

.  ��اء دا�� ا���� ���� أو ��� ���ك ����دة �� ا���� ا��ا��

� آ�� أنّ ا����ذ إ�� ��� ه�� ا�����ت ���ح ��� ا���ا�

وا����ة ا������؛  و�� ه�ا ا���د، ��� ��� ا������ 

ا������ ا��ي ���� �� ا������ ���اً �� �����ة ا������ 

 �� ��� ا����� ا������� ٢٠١١������ى ا�����و�� ���م 

ا�����و��� ���� ا�������ت ا������ ��� أ���ة �ي ��ن 

و��آ���ي
)١٥٠(

.  

  

��رف ا����ر�� �� و�� ا���ر ����، ���ا�� ��د ا��  

���، وا�ردن، و����ن، وا�����ر�� ا������ ا���ر�� ا��� 

���م ا�����ت ا������� ا�����و��� ��ر��ت ����و�� �� 

، ����ت ا�����ت ٢٠١١ا����م وا���دة؛ و��ءاً �� ��م 

ا������� ا�����و��� �� ���� ���ان ����� ا����ا �� أ��� 

���اق، و������، وا���دان، �� زا�� ���ودة �� آّ� �� ا

  .وا����

  

��� ا���اق آ�ن ���ف ا��رآ�ء �������ر وا������   

ا���� ا�ول ا��ي ���م ������ �� ا�����ت ا������� 

 ��� ���� ا����� ا������� ��� ٢٠٠٩ا�����و��� �� ��م 

ا������، و��� ا������ ا����� ا�����ة، و��� ا�����، 

����و���وآ��� ا�ُ���َ��ة ا�
)١٥١(

  أّ�� �� ������ ا��� .  

�� زال ا����ع ا������ ���� ����ً�، ��نّ د��� ا���� ����� 

�� ا����� ا������ ����ة ا���ف ا��� و���ط ا����، 

و����� أن ����� ه�ا ا���� �� ��ل ا�����ر ا����� 

����ا�� ا������ �� ������، ��� ����� ا����� �� ا���ص 

����� ا����
)١٥٢(

.  

  

��دا��ن ه� ا����� ا��� ��� �� ����� ������ ا���اد   

ا�����و�� �� ا���دان، وه� ���� ���� أ���ة ا���ا�� 

ا���� و���ط ا���� �� ا���د ����ل و���، ��� ��ّ�� ����� 

  ا������ت �� ا����ام أي ���ز ��اف ��� أو ���� 

 �� ا���� ��� ��� ا���� �ّ�� إذا آ��� ا������ أ��رت

���� أم �
)١٥٣(

.  

  

ا����رة ا�����و��� ���� ��� �����ت ا����ل،   -٢

  و��� �����ت ا����ل وا���������

  

� ����� إ���ءات د���� �� ���� ��ق ا����رة   

ا�����و��� �� ����� ا����ا، ��ّ� ه�� ا����رة ا�����و��� 

، �������  �� ا����� آ� ��م١٥���� �� ا������ ����ل ���� 

���ة دا��� �� ���ان ا����� ا������ ا����� ������ ��� ا������ 

ا������ ا����د�� وا���رات ا������ ا�����ة
)١٥٤(

؛ ��� ���� 

����ت ا����رة ا�����و��� و��ّ���� ����ان ����اً �ّ�� ه� 

  .ا���ل �� ���� ا����ان ا�������

  

�� ا����� و��� إنّ ا����ان ا��� ����� ���� إ����� ا��  

ا����ر ا������، ���� ��� ا����ان ا��ا��� �� ����� ���� 

ا����ون ا������، ا����ت ا����رة ا�����و��� ����� أآ�� 

و�� أ���ت درا�� .  �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا

ا�������� ����� ���و�� ������� ا������ �� ا���ق 

 �� ا����� �� ������� ٣٠ ا�و�� و���ل أ������ أنّ ���

ا������ �� ����� ا����ا ����ون ا������ت وا�����ت 

��� ا������
)١٥٥(

.  

  

 �� ا����� �� ������� ٤٣ أنّ ٦٠و���� ا���ول   

ا������ �� ����� ���ان ���� ا����ون ا������ ����ا 

؛ ��� أنّ ٢٠١٠أ��ً� ������ام ا����رة ا�����و��� �� ��م 

 ��� ����� �� ���ان ا����ق ا��� ������ ا��را�� ه�� ا�����

ا���������، و���� ا�ردن، و����ن ��� ���� ا����� ����� 

 �� ا����� ١٨أّ�� �� ��� ��� ��م ��� .  �� ا�����٢٠��� 

�� ������� ا������ ������ام ا����رة ا�����و���، ور�� 

����� أنّ ����ى ا����ر ا����رة ا�����و��� ��� ��

 ٣٠ا������ �� ا������ �� زال �����ً� ����ً�، ��� ���� 

 �� ا����� �� ا������ ا�����ة، إ� أنّ ٦٢�� ا����� ���ر�� �ـ 

 ����ن ١٥ا����رة ا�����و��� �� زا�� ���� ���ً� ��ا�� ��� 

  .����� ��� ا������ �� ���� أ���ء ا������

  

���رة ا�����و��� �� أ�� ا����� ا��ي ����� ������� ا�  

ا������، ��� أ���ت درا�� ا�������� أ����� ������ 

 أنّ ا����رة ٢٠١١- ٢٠١٠ا������� ا���ب ��ل ا����ة 



  

٨٩  

وأ���ت .  ا�����و��� ��� ا���آ�ت وا��������� وا��ة ��اً

ا��را�� أ��ً� أنّ ا������ ا������ ا����د�� ����ر ا������ 

�������ت ا����ر�� ا�����و���، �� ��� ا����� ا������� 

 ����رات دو�ر ٣ ����ن �����م ��� ٣�٤��� أ��� 

أ�����
)١٥٦(

أّ�� �� ���، ��ن ��د ������� ا����رة .  

 ����ن و�� أ����ا ٩�٣ا�����و��� أ��� ���ً�، ��� ��� 

٢٠٠٩ ����ر دو�ر أ����� ��م ١�٢
)١٥٧(

؛ ���ً� أن ه�ا 

 �� ا����� �� ا����ق ��� ٣٠ه� �ّ�� �� ا����ل ز��دة ���ار

�����م �����رة ا�����و��� �� ا������ ا������ ا����د�� 

ا��� ���ت ���ً� أ��� �����ر ا������، ود��ً� �����ً� 

  .را��ً� ���ا ا����ع

إنّ ا������ت وا�����ت ا��� ���رت ����� ا���� ا���   

� ������ ا�ُ���� ��� ا����رة ا�����و��� آ��� �� �����

���اء ��اآ� ا���� وإ��اء ا����زات؛ و�� ه�ا ا����ق، 

���م ���� ��ا�� ��آ�ت ا����ان ا������ ���رات �� ���ل 

��� ا���اآ� إ����و��ً� وا���اد ا�����و��، وآ��� ��ا�� 

و�� . Hoojoozat.comا������ وا���� ا�����ة ��� 

ً� ��اد ا������ت وا�����ت ا���ى ا�����اة إ����و��

ا���ا���، وا����ات ا�����و���، وا������ة ������، وا����، 

وا��ه�ر، وا�����، وا�آ���ارات، وا������ت ا���ا���، 

  .و����ت ����� ا����م

  

  ٢٠١٠�� ����� ا����ا،  ���رة ا�����و��� و��� ا����ره� ����ت ا��������  -٦٠ا���ول 

  

��د ا����نا������ أو ا����
�د ������� �

ا������

���� ا����ر 

  ا������

)����� ����(

��د ������� 

����ت ا����رة 

ا�����و���

���� �����م 

ا������ �� 

ا����ر ����ت 

ا����رة 

ا�����و��� 

)����� ����(

���� ا���د 

�� ا����ر 

����ت 

ا����رة 

ا�����و��� 

)����� ����(

���ان ���� ا����ون 

ا������

٥٦�٩٤٣٢١ ٣٧٧ ٦٠٨٧٦�٢١٦٣ ٨٠٩ ٤٣٠١٤ ٤٩٩ ٥٧١

���ان ا����ق
(*)

١٢�١٢٠٥ ٥٧٧ ٦٠٣٣٩�٧٢٥ ٨٨٦ ٣٠٦٩٧ ٨٢٥ ٤٣٠

���٨١�٣١٨٤ ٩٠٤ ٧٤٥٢٠�٢١٢٦ ٦٩١ ٨١٧٧٦ ١٢١ ٠٧٧

٥٦�٩٢٩�١٤٢٨ ٨٥٩ ٠٥٧٣٥�٥١٣٣ ٣٨٧ ١٥٥٤٨٧ ٤٤٦ ٠٧٨ا������/ا�����ع

  .ITU. 2011a; and Effective Measure and Spot-on Public Relations  :ا����ر

  .���� ���ان ا����ق ا��� ������ ه�ا ا���� ا�ردن و����ن وا�����ر�� ا������ ا���ر��(*)   :�����

  

    ��ا�� إ����و��� ���ر�� ����رة ������ �� ا�����ت ا������� �� ����� ا����ا-١٢ا���ر 

  

  GoNabit )com.gonabit.www(�����وه� ��ّ��� ������ ٢٠١٠����� / ��آ� ����� ��� �� د��، و�� ����� �� آ���ن ا ،

و������� إ�� آ���� أول ���� إ����و�� .  ����ت ������ ��� ا������ �� ��ن ��ة �� ا������ �� ��ل ������ ا�����و��

 ��نّ ا���آ� ه� أول ��آ� ���م ا�����ت ������ ا������ �� ������ ا�����و��، ��� ���� ������ت ا������� �� ا���ق ا�و��،

��آ�ت ا���ة ا����ق �����ة ����� �� ������� ا������ ���ف ��و��ه� ������ت و����ت �����ر ����� ���و�� �� ��� 

ا��� ���� �� " ����� ����ل"، �� ا������ ��آ� Bayt.comوُ��آ� أنّ ا���آ� ������ ������ أو�� �� ��آ�  . ا����ر�� ا������

٢٠١١����� /ا�����ت ا�����ة ���اً ��� �� ��� ����ان
)أ(

.  

  

  com.Cobone )com.cobone.www(ءاً �� ٢٠١٠����� / ��آ� ����� أ��ى �� د��، و�� أ���� �� ���ز�� ������ 

������، ��� ���ض ��ا���� ا��� ���م �����ً� ��� ا�����ت ا������� ���� ����� ���������� ا������� �� ������ ���ر �

.  د��، وأ�� ���، وا���ر��، وا��و��، وا������، وا�����، وا����ض، و��ة، وا����م، و�ّ��ن، و���وت، وا���ه�ة، وا�����ر��

 ���� ���، ��� ٢٤������ ����، آ�� أنّ ا����� ا����و�� ���ن ����� ���ة و���ي ا����� ��ر ا���اك ��د آ�فٍ �� ا���

����� �� ا��������� ا������� ��� إ��ع أ������� ����� ���ف إ���م ا�����
)ب(

.  

____________  

  .com.gonabit.www://http  )أ( :در�ا���

.com.cobone.www://http )ب(  

  



  

٩٠  

��� ���� ����مٍ �����ً�، ���ت ا���ا�� ا�����و���   

ا������ ������ت ا������� ��� أّ��� ���� أ���� �� 

���� ا����رة ا�����و��� ��� ا���آ�ت وا��������� �� 

����� ا����ا؛ ��� ���م ���� ا�����ت ا�������، أو 

 ا�������، ا������ت وا�����ت �����ر ����� ا�������ت

إ�� �� آ��� ����� أن ���� ��د ا������� ��� ا��� ��اً 

أد�� ����ً�
)١٥٨(

وو��ً� إ�� ��� أ��ي �� ا������ �� ��م .  

٢٠١١
)١٥٩(

، ���� أنّ ا�����ت ا������� ���� �����رة 

ا�����و��� �� ا���ق ا�و��، ��� أ���ت ����� ا���� 

�ّ� ������� ا����رة ا�����و��� �� ا�ردن، وا�����، أنّ ��

و����ن، وا���رات ا������ ا�����ة ��� ���� ����� ����� 

ا����ق ��� ا������ �����ن ا����ام ا����رة ا�����و��� 

إذا ����ت ��� ����ت أ��� �� ��ل ��ا�� ا�����ت 

ا�������
)١٦٠(

��� و��� د�� ���ح ���ذج ا�����ت ا����.  

، ا��� ���� �� ا�����ت ا�����ة ���اً "����� ����ل"��آ� 

، و��� ه�� ا����ة أول ”GoNabit“���، إ�� ��اء ��آ� 

����� اآ���ب آ���ة ا���� ���آ� ������ �� ا����رة 

ا�����و��� �� ا���ق ا�و��، ��� ���� إ�� أنّ ا����ع 

 ������� ��� ���� �� ا���� وأنّ ��ا��ه� ا�������
؛)١٦١(

 

 ��ا�� إ����و��� ���ر�� ������ �� ١٢و��ّ�� ا���ر 

  .ا�����ت ا������� ا������ �� ����� ا����ا

  

  ����� ا����رة ا�����و��� �� ����� ا����ا  -٣

  

���� ���ء ا���� �� ا����� ا�����و��� ��� ا������ أ��   

أه� ا���ا�� ا��� ��ّ�� ا����ام ا�����ت ا����ر�� 

����و��� وا����ره� ��� ا�����ء ا�������؛ و������ ه�ا، ا�

���� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ��� ا���ذ 

و�� ��ا��� ���� ا����رة ���ات ا������� ��� ����� 

��� �ّ�� ا������، .  ا�����و��� وا������ ا�����و��

وا���دان، وا���رات ا������ ا�����ة ��� ه�� ا���ا��� ���� 

���، �� ��� ا���رت ا�ردن، وُ���ن، وا������ ا������ 

ا����د�� إ��ار ��ا��� �������ت ا�����و��� ���� ا����رة 

�� ����� أ��ى، .  و ��� ا��� ��ّ�� ��������ا�����و��� أ

ا����ت ��� وا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��ا��� ������� 

ا�����و��، و�� ا����ان ا��� ا���� ����اً إ�� ه�� ا������ 

��� �������� ا���ص ������رة ا�����و��� وا������ت 

٢٠١٠أ���� /ا�����و��� ا��ي َ�َ�ر �� �ب
)١٦٢(

 و���م.  

 �� ا���� ا���دس ����اً ��ّ��ً� �� ���� ٥١ا���ول 

��ا��� ا����رة ا�����و���، وا������ت ا�����و���، 

  .وا������ ا�����و�� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا

  

�� ا����� ����آ� أنّ ��ا��� ا������ ا�����و��   

وا������ت ا�����و��� �� ���� �� ا���اق، وا�����، 

أّ�� .  ��ن وه� ��� ا����د�� ����� �����اً إ�� ��وره�و��

�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ��ن ا�����ن ا���ص 

��������ت ا�����و���، ��� ���� ا����رة ا�����و���، ���� 

  .ُ���ً� ��� ا����د��

ور�� ه�� ا����د، �� ���� ���ع ا����رة ا�����و���   

، وه��ك ����ت �ّ�ة ���ق ��ّ��، �� ا������ ��ر�� ا������

و���� ا����د ا��� ��� �� ����� ا����رة ا�����و��� �� 

ا������ ���ب ا���ا��� ا��� ���ع ا����رة ا�����و��� 

وا������ت ا�����و��� وا������ ا�����و��، و��� ���� 

���رات ����اد ا�����و��، وا�����ت ا�������� وا������� 

�ام ا���������� وا����ده�، وا����ض ��� ا����ر ���� ا���

��������� ا�������ت وا�����ت و��� ا���رة ��� 

  .ا����ا���

  

������� إ�� ذ��، ���� ���ب ا���� ا������ أ��   

ا���ا�� ا������� ا��� ��ّ� �� ��� ا����رة ا�����و��� �� 

ا��� ا������؛ ����ك ��ورة إ�� ����� و����� ���� ا���

�� ا������ ������� ا������ت ا�����ة ا������� ������ام 

و�� ا����� ��� ذ��، . ا���������� �����م ������ل وا����رة

���ر ��� ا���ا��� ا��� ُ�ّ�� �� ���ل ا����رة 

ا�����و��� و��م ������ إ�� ����� ا������� و�� 

ءات ا����ز��ت؛ و�� ه�ا ا���د، ���ز ا����� إ�� إ��ا

أآ�� ������ ������ ���ق ا������ ا������
)١٦٣(

.  

  

أ�� �� و��� ��� ا�������، ���رت ����� ا����،   

وأ�� ا������، وا�������، و��ق ا���اد ا������ ����� 

���وف ���� ������� ا����رة ا�����و��� ���� أو��� 

ن ا���� ���دون ا������ ا������ إ����و��ً� ��� �����ت ا�����

و��� آ�ن ������� ا����رة ا�����و��� .  و�����ت ا�����

�� ا������ �����ن ����� �� ا����ام �������� ا�������� 

���اد ا������ ��� ا������، أ���ت درا�� ����� ���و�� 

����� ��ا��ت ا����رة ا�����و��� �� ا����� ا����� أنّ 

���� ���� ����� أو �����ت ا�/ا����ام �����ت ا�����ن و

 �� ا����� �� ه�� ا���ا��ت٦٣ا���� ا�آ�� ���ً� �� 
)١٦٤(

  .

 �����اً ٢٠١٠������ /�� أ���ل" �����آ�رد"و���ت ��آ� 

 �� ا����� �� ��د ٣٨أ��� أن ���� ا���� ا������ ���� 

ا������ت �� ����� ا����� ا���دئ �� ����، وا���ق 

ت ا��� ����� ��� ��ا�� ا�و��، وأ������، وه� ا������

��ا�� "ا����رة ا�����و��� ا��� أ������ �����آ�رد ���� 

"���� �����آ�رد ا�����و���
)١٦٥(

.  

  

و���م ��د �� ا����ر وا����رف ا������ �� �����   

  ا����ا ����� ا����ء ا���� � �����ن �����ت ا�������، 

؛ وذ�� أو ا���� �����ن ��م ا����ا��� ��� ا������

، ������� �����ت ا����ن و�����ت ���� ������ ����ً�

آ�� ��رت ��آ�ت .  �����م ����ً� �����ق ��� ا������

  ����� أ��ى ���ً� ����ة ����اد ��� ا������، و��ا�� 

)١٦٦(CashUأ��ى ��� ����ت ا���� ا��� ����ه� ����ت 

 ،

)١٦٧(One Cardو

)١٦٨(Fawry، و

.  



  

٩١  

   ���ل ا���اد ا�����و��ا����ل وا�����ت ��  -٤

  

���� ��� ���ل ا���اد ا�����و�� وا���ام ا���� ��   

ا����ام أ������ �� ا�����ت ا��� ���ق ��� ا����رة 

ا�����و��� �� ا������، و���� ا���ت ا������ت وا����ع 

ا���ص ���ات آ���ة ������� ه�� ا������ آ�� ه� ���� �� 

  .ا����� ا����

  

��������ت" ��اد"��م و��ا�� �  
)١٦٩(

، وه� ا����� 

ا����د�� ا������ ������ ا���ا��� وا���اد �� ��ل 

ا����رف، ا����م وآ�� ا����، ��� ار��� ��د ا���ا��� 

 ����ن ٨�٤ا��� ُ��دت ��� ه�ا ا����م ار����ً� ه��ً� �� 

 ����ن ����رة �� ا���� ٩�٢٧، إ�� ٢٠٠٧����رة �� ��م 

؛ و�� ���� ا����� ا������� �������ت ٢٠١٠ا��ا�� �� ��م 

 ����ر دو�ر أ�����٨٥�٥" ��اد"��� ���م 
)١٧٠(

  .

�����ة ا����ز " ��اد"وا���ا�ً� ���ا ا����ح، ��ز ���م 

٢٠١٠�������ت ا������� ا�����و��� �� ��م 
)١٧١(

، آ�� 

��� �����ة ا���� ا�����و�� ��ل ا������ن ا���دس ��� 

ق ا�و�� ������ ������� وا�����ت ا�����و��� ���ا�� ا���

٢٠١١���� /ا��ي ��� �� د�� �� أ��ر
)١٧٢(

.  

  

و�� ُ���ن، ���م ��ا�� ا���� ا�����و�� ا������ ����ت   

إ�� ا��زارات ا������� وا����ر �� ا����ع ا���ص ا���� 

�����ن ����ت ا����ق ا�����و�� و����ت ا����رة 

و���� ا���ا�� ا��� .  �� ا�����و���ا�����و��� �� ��ا��

 دوراً ر����ً� �� ����� ����ت ٢٠٠٨أ���� /أ���� �� �ب

ا������ ا�����و��� �� ا������ �� ��ل إ���� ا����ل 

������� ا�������ت ا�����و��� ا����، و���� ����� ه�ا ا����م 

ام ا���اد ا�����و�� ���ء ����ت ا������ ا�����و��� ������

ا����� و���ه� �� و���� ا���اد /�����ت ا�����ن

ا�����و��
)١٧٣(

.  

  

، ��� ٢٠١١��رس /أ���� ����� ��� �� �ذار  

ا�����دة �� ا����دة �� ا������ت ا�����و��� ���ء ا�����ت 

ا�������، ����� ����ء ���� د�� إ����و�� ����� 

�؛ و�� ������ ا������ت ا������ ��� ا���ا���� وا�����

، ��� ���� (QPay)أ���� ����� ا�� ��ا�� ��� ����� 

ا������ ���م ا���اد ا�����و�� ا����� ه�ا ��� ا���ا�� 

 ٢٠١٠، ا��� ���ت �� ��م "�����"ا������� ا������� 

ز��دة آ���ة �� ا������ت ا�����و��� ���ء ا�����ت 

�ت و�� أ���ت ه�� ا������ت ������ام ا����.  ا�������

 ����ن ٣٠٢ا��� ������ ا���ا��، و�� ���� ������ ا������� 

 ����ن دو�ر أ����� �� ��م ١٢٣دو�ر أ����� ���ر�� �ـ 

٢٠٠٧
)١٧٤(

.  

  

و�� ا����ل ا������� ا���ى �� ���ل ا���اد   

ا�����و�� �� ����� ا����ا ��ا�� ا���� ا�����و�� �� 

���ن دو�ر  �٤٦٥د��، وا��� ����� �����ت ����� 

٢٠١١أ����� �� ا���� ا�ول �� ��م 
)١٧٥(

؛ وآ��� أداة 

ا��ره� ا�����و�� ا��� ������ وزارة ا������ �� ا���رات 

ا������ ا�����ة ���ف ����� ��� ا���ا�� ا������
)١٧٦(

و�� .  

ا��ي أ����� ا������ ا���ر�� " �����"ا����� أ��ً� ���م 

� ا���ر��، ا��ي ���� ������ت �� ا�����ر�� ا�����

������آ�� ا����ام �����ت ������ ����ً� ���اد ا���ا��� 

��� ا������ أو �� ��ل ا���ا�� ا������
)١٧٧(

، وه��ك ���ل 

��� وه� ا����ل ا�����و�� ا��ي أ�ّ�� ا����� ا�����، وه� 

���رة �� ���� ا���ا��� ���� ����ا���� ������ق ��� 

�� ���ق ����� ����دةا������ �� ��ل ��ا
)١٧٨(

.  

  

   �����ر�� ا�����و��ا�����ا�������ت   -٥

  

  ر�� دور ������ت ا���ر�� ا�����و��  

(e-procurement) ز��دة ا�������، و����� �����ت �� 

ا���اء، وا����ث ا����د أو ا��� ��� إ� أنّ �� ا��ا�� أّ��� 

�� ا����ا، �� ��ق إ�� أ��� ُ�ّ�� أو����ت ا������ت �� ���

و��� ا����درات ا������� ا������� �� ������ ��� 

و��� �ّ�رت ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا .  أو�������

������ت ا���ر�� ا�����و�� وأ������ ���� �� ��� 

وا���رات ا������ ا�����ة، وه��ك ���ان أ��ى ��� ا�ردن 

����و��، ���� �� زا�� �� ����� ����� أ���� ا���ر�� ا�

�����م ���ان أ��ى ه�� ا����� ����ً� وذ�� ���� ������ت 

��ل ا����ءات وا�������ت �� ا���ا�� ا�����و��� 

  .ا������� آ�� ه� ا���ل �� ا������ و���

  

��� ا���رات ا������ ا�����ة، ُ���ر ����� د��   

و�� ا���ر��ات ا����� ����وا�� ا������ ��� ا����� ا�����

Tejari.com)١٧٩(

 ه� ��آ� Tejari.com؛ و���� أنّ 

����، إ� أّ��� ���� ���ً� إ����و��ً� را��اً ��� ا���آ�ت، 

��� ���م ا���اق ا�����ة و���م ����ت ا���ر�� 

���، (ا�����و�� إ�� �����ت ������ ��ة �� ا������ 

��� ���� .  ، وآ��� ���ان �� ����)وا�����، وُ���ن

 �� Tejari.com، ����ت ا�����ت ا��� ������ ���� ا����ل

���ل ا����رة ا�����و��� ��� ا���آ�ت ���� د�� ��� 

����� ����� آ���ة �� ا�������ت ا����� ا��� ��� ��ل ��م 

 �� ا����� �� ا����� ا������� ���ر��ات ٩١، ���ً� أنّ ٢٠١٠

���� ، و���� Tejari.com���� د�� ��� ������ام ���� 

 ��� ���� ه�� ا����� ٢٠٠٩ار����ً� �����ً� ���ر�� ���م 

 �� ا�����٨٦
)١٨٠(

.  

  

و�� ���، أآ��� وزارة ا��و�� ������� ا�دار�� �� ��م   

 أو�� ��ا�� ����� ���وع ��ا�� ا�������ت ٢٠٠٧

ا�������
)١٨١(

، ��� ���م ا���ا�� ���ً� �����ءات ا�������، 

 �� ���ن ا������� و����� وا���ادات، وا���اء �� ���،

و���م ا���ا�� أ��ً� ��داً �� ا�����ت إ�� . ا�����ام

ا���رد�� وا������� �� وآ��ت ������ �ّ�ة ���و�� �� 

و�� . إ��اد ا���وض وا���ادات، و����� ��وض ا���رد��



  

٩٢  

ا���� ���ح ه�ا ا����وع ����ة إدارة ا���ون ا�����د�� 

 �� ا��� ا�����ة، ��� ��� وا�������� ������ ا�����

ا���ا�� �� ا���آ� ا����� ��� ا���� ا�و�� ا����� ������ 

ا������� وا����ء�� �� ا����ع ا���م
)١٨٢(

.  

  

  ����� ���رن �������ت ��������� - ���

   وا�����ت �� ا������ا�������ت
  

ُ��ّ� ا������ �� ا�رآ�ن ا������� ������� ا������، و��   

 ا��� � ��� ���� ���ازرة ا������ ا�������� ا���ا��

وا�����د��، آ�� أ��� ��ة آ���ة ������ ���ة ������� 

������دات ا������، و����� ا������، و����� ا���� 

ا�����دي؛ و�� أدرآ� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

أنّ ����� ا������ ����� �� ا��� �� ا���� و����� ا���وف 

  .����د�� ����������ا�

  

و���د ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت   

وا������ ا����ل �� ����� ا����� و�� ����� ا������ت 

ا������� وإدار���، ��� ���� ا����ام ��������� ا�������ت 

وا�����ت ������ ا������ و��� ا������� وا����ه�� �� 

، �� ����� ��وف أ��� ����ّ�� ����� ا������ ا����� ������

و���� أن ���� ������ت ��������� ا�������ت . ��ى ا����ة

�� ���ل ا������ أ���ً� �� ��رج ا������ ا������� ا��������، 

��� ����� ��� ���ء ا����رات وا���رات ا������ ����ى 

  .ا������

��� أدرآ� ���� ا����ان ا����ء ا���ا�� ا��� ����   

����ر ا���م �� ا������ أن ��ره�، و���� ا����� ��� �� ���

إ��ح أ������ ا������� وز��دة ا����ق ا���م ��� ا������، 

��� ���� ا����ق ا���م آ���� ����� �� ا����� ا����� 

ا������ ����اً ��� أو���� ا������ �� ��� �� ������� إ�� 

و�� .  ������ ا����عا������ ا���م ����ارد، وا���ام ا���� 

ر�� ا������ت ������� ��� ا������، �� ا������ ا����ام 

ا���������� ا������ و��� رأ��� ��������� ا�������ت 

وا�����ت، آ�دوات ������ ����� ا���ّ�� و������� �� 

ا���آ�� ��� ��� ا����� إ�� ا���آ�� ��� ����� ا���ّ��؛ 

ت ا������ة ��ل ا����ق ا���م  ا������٦١وُ��ّ�� ا���ول 

  .ا���ص �������� �� ا������

  

�� ��� ا����� ا������ ا������ �� ا����ق ا������   

�������، ����ر ُ���ن وا���رات ا������ ا�����ة ���ان 

ا������، و����� ا�ردن، وا������ ا������ ا����د��، �� ��� 

�� ار���ع ا���� ���� ����ن �� ��� ا������، و���د ذ�� إ

و��� ار��� إ���ق ا����ان ا����ء �� .  ��� ا������ ا���ص

ا����ا ��� ا������ �� ا����ات ا����ة، إ� أنّ ا������ �� 

زا�� �����ة �� ا����ان ا������� �� ا�����، ��� أ���� 

 �� ا����� �� ٧٤�٣ ��� ٢٠١٠ و٢٠٠٥ا������ ��� ���� 

 ��� ا������، وإذا ��ر��ه� ����ان ������ ا����� ا������

����� ا����ون وا������ �� ا����ان ا�����دي، ����� أنّ 

 �� ������ ا����� ٦�٤���ل إ���ق ا����ة ��� ��� 

٢٠١٠ا������ ��� ا������ �� ��م 
)١٨٣(

.  

  

  ٢٠٠٩-٢٠٠٥  ا����ق ا���م ��� ا������ �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، -٦١ا���ول 

  

ا����ق ا���م ��� ا������

ا����ا����

ا����� ا����� ا������ 

) ������ ا����� ���و�ر(

)�����رات ا��و�رات(

آ���� ����� �� ا����� 

ا����� ا������

آ���� ����� �� إ����� 

ا����ق ا������

٦�٩٠٢٠�٦٤�٢٠٠٥١٢ا�ردن

٤�١٧٢٣�٢١�٢٠٠٩٢٣٠ا���رات ا������ ا�����ة

٧�٩٣١١�٩٢�٢٠٠٨٢١ا������

٧�٨٥١٦�٥٤�٢٠٠٧٤٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��

....٧�٢٠٠٩٥٤ا���دان

....٨�٢٠٠٩٦٥ا���اق

١�٩٠٣١�٨٣�٢٠٠٦٣٦ُ���ن

������٠�٢٠٠٥٤....

���٣٠�٠٣�٢٠٠٥٤٣..

٩�٧٦١٢�٦٣�٢٠٠٦١٠١ا�����

٢�٨١٧�٥١�٢٠٠٩٣٤����ن

���٩�٧٦١١�٨٣�٢٠٠٨١٦٢

٣�٦٢١٩�٣٥�٢٠٠٨٤٧٦ا������ ا������ ا����د��

٠�١٥١٦�٩٥�٢٠٠٩٢٦ا����

UNDP. 2009a.  Arab Human Development Report 2009; and World Bank. 2011. World Development Indicators  :در�ا��� 2010.  

  . ا���م، ���� ا������ت أ��ث ���� ������ ا����� ا������ا����ق�� ��ل ��م ���� ����  :�����ت

.إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..) ا��������� 



  

٩٣  

    ���� �� ���درة ا������ ا���������-١٣ا���ر 

  

ج ا����� ���  ���ار ه�ا ا����ذ٢٠٠٥��� ا����ح ا��ي ����� ���درة ا������ ا�رد���، ��ر ا�����ى ا�����دي ا������ �� ��م   

و�� أ���� ���درة ا������ ا��������� �� �������، ��ّ��� و��� ���� . ا���اآ� ��� ا������� ا���م وا���ص �� ����� أ��ى

  .����اع ا������ ا��ي دارت ر��� �� ا�را�� ا��������� ��� ��ى ا����ات ا���ث ا����� ���ق ا����درة

  

�درة ا������ ا��������� ������ون �� وزارة ا������ وا������ ا����� �� ������، و����ن ، أ��� إ��ق ��٢٠٠٩و�� ��م   

، وا���� ا����ا����� ������� ٢٠١٠-٢٠٠٨ا����ا�� وا����ح، ا���� ا����درة �� ��� ا���ح وا������ ا��������� �����ة 

������، ووآ��� ا��� ا�����ة ����� و����� ا������ ا�����ي، و�� آ��� ������ و��آ�ء دو���� إ������ ��� ����� 

  .ا���������� �� ا���ق ا�د��، وا��آ��� ا������� ������� ا��و���

  

����� ا���ف ا���م ����درة ا������ ا��������� �� ����� ا������ �� ������ ��� ���ء ���� أ����� ���������� ا�������ت   

ه�، و���ء ��رة ا����� وا�������، وا����ام أ��ث ا���������� ا�������؛ و���� أن ��دي ه�� ا���ا�� وا�����ت و����� ا����

  .آ��� إ�� إ��اث ������ت آ���ة �� ��دة ا������ و����� ا���ّ��

  

�� ������ وا������� ����� ���و�� ا����� ا�����و: ���� ا����ات ا������� ا��� ا������� ���درة ا������ ا��������� �� ���  

، وإ���ء ���� إ����و�� ����ارس ا���������، و����� آ��ءات ا������� و����ي Live@edu������ام ���م �����و���� 

  .ا���ارس و����ي ا������، و��و�� ���� ا���ارس وا������ت �����ا��� ا�������، ور�� ���� ا���ارس ��������

____________  
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������ ا���ا�� ا����ى و���ن ������ ا������ ا�����   

����دة ا����ق ا������ ��� ا������، ����� ����� ���� 

آ�فٍ ���اء أدوات و������ت ��������� ا�������ت 

وا�����ت ا��� ����� �� ����� ا������، و��� �� �������، 

���ط ا������� وا������ة و���اوح ا�.  و���� ��������

�����ام ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ �� 

���� ا���ا��� وا������ �� ا����� ا�����، إ�� ��ر�� 

ا������� وا����� ��� ��������� ا�������ت وا�����ت، 

ود�� ����� ا���ّ�� دا�� ا���، وا�ر���ء �����ا�� ��� 

��� إدارة ا���ارس، و����� ا��ورات، ا����� وا�����، وأ�

وا�����ى ا�����و��، وا����ه� ا�����و���، وا������ت 

ا������، وا���ّ�� ��� ا������ أو ا����� ا�����و��، وا���ّ�� 

���ُ ��.  

  

و�� أ���� ���ان أ���ء �ّ�ة ���درات ���ح أ����   

�� ��ل ا������ �����، وأ��م ا�����ى ا�����دي ا������ 

���درة ا������ ا������� ا��� أ�����
)١٨٤(

، ��اآ� �� �����ت 

���، وا�ردن، و������ ����� ��� ���ذج ����اآ� ����د 

��� أ���ب ا������ �� ���ل ا������، و���ف إ�� ����� 

��� و���� �� ���ع ا������، ���� ���ن ه�� ا���� 

��� ا����ا و��� ا�ردن ����ً� �� ��.  ����ا�� و���ر��

�� ه�ا ا�����ر، ��� ���� ا��و�� ���داً آ���ة ������ 

������ ا������� ���� �� ��ل ���درة ا������ ا�رد���؛ 

و�� ��رت ا����� ا��������� ��� ��� ه�ا ا����ذج آ�� 

 ا��ي ���� ا���ء ��� ���درة ١٣ه� ���� �� ا���ر 

  .ا������ ا���������

��ت وا�����ت �� ا������ ��������� ا�����  -١

  ا����ا�� وا�����ي

  

�� ا���ا�� ا������� ����ح ا������ ا����ز ����������   

ا�������ت وا�����ت ���� ا����د ا����� ���������� 

ا�������ت وا�����ت، أي ا���ا���، وا���رة ا����ة ��� 

 ���� ا����� إ�� ٦٢���� ا���ول .  ا����ل ��������

ا���ا���، و���� ا���ارس ا��� ����� ���� إ������ ا����ذ إ�� 

ا������ �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا، ��� ����� 

���ان ا����� ا����� ������ ��� ا������، و���، وُ���ن ��� 

أّ�� �� ���ان .  ا����ان ا���ى ا����ء �� ا����ا

��������� ا�������ت ا����ق، ��� أدى ا���ام ا�ردن ��د��ل 

وا�����ت �� ���� ا�������ت ا������� إ�� إ��از� ����� 

������ ���� ��� ا���رات ا������ ا�����ة �� ��� ���� 

ا����� إ�� ��ا���؛ �� ��� ���� ا�����ر�� ا������ 

ا���ر��، وا����، وا���دان أ��اداً أ�� �� ا���ا��� ������، 

� ��� ا���ارس ا��� ����� ������ذ آ�� أ���ت ���ً� أ�� �

  .إ�� ا������

  

، ��ّ�� ا�����ى ٢٠١١-٢٠١٠�� ����� ا�������� ا������   

ا�����دي ا������ ا����ذ إ�� ا������ �� ا���ارس �� 

��� ا����ان؛ و�� ����� ���، وا���رات ا������ ا�����ة، 

��ن وا������ ��� ا����ان ا���ى �� ا������، و����� ُ�

وآ�ن ه�ا ا����ز ���ة ا����د ا��� ). ٦٣ا���ول (وا�ردن 

������ ه�� ا����ان �� ���� ���ء ا����دات ������ ����� ��� 

ا������ �� ��ل إر��ء أ���� ��ر��� ���� ���� ����� 



  

٩٤  

وا���� ���ل أر��� ���ان ��� �� ا������ وه� . آ���

��  �� ا���ر��ا�����، و����ن، و���، وا�����ر�� ا����

  . ����٠٦�٤ا����ل ا������ ا��ي ��� 

  

��� ���ح ا������ �� ر�� ���� ��ار��� ��������،   

���� وزارة ا������ وا������ ���� ����ق ا����� ا�����ر�� 

ا�����و���
)١٨٥(

 ��� ��ا���� ا�����و���، ��� ���م ه�� 

������ ا����� ������ �� ا�دوات ا��� ���� ا�����ء ا�

ا���رة ��� ا���ا��، وا������، و���دل ا����ر ��ل ����� 

ذات أه��� ����آ�، وذ�� ������ام أدوات ��� ا���و��ت، 

وا�������ت، و��ف ا��رد��، وا������ت ا��أي، وا���رة 

  .��� ����� ���وى إ����و���

  

  ٢٠١٠����ان ����رة أ���ء �� ا����ا،  ا�������ت وا�����ت �� ا������  ����ات ��������� -٦٢ا���ول 

  

���� ا���ارس ا��� ����� ���� إ������ ا����ذ إ��   ���� ��د ا���ب إ�� ��د ا���ا���  ا����

  )���� �����(������ ا
ا�ردن
)أ(

  ٧٢  ١٦:١  

ا���رات ا������ ا�����ة
)أ(

  ٩٣  ١٧:١  

ا������
)أ(

  ١٠٠  ٦:١  

  ١٥  ٥٠:١  ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  ٥٥  ٤٠:١  ا���دان

  ٨٧  ١٢:١  ُ���ن

���  ٩٨  ٨:١  

  ١٠٠  ..  ا�����

���  ٦٦  ٤٥:١  

ا������ ا������ ا����د��
)ب(

  ٥٦  ٣٠:١  

  ٦٠  ٥٣:١  ا����

  .ا����� ا������ ������ ا�������ت ��� ��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا  :ا����در

  .٢٠٠٨���د ا������ت إ�� ��م ) أ( :�����ت

  .٢٠١٠���� ا������ت ا����� �������� ا������ ا����د�� ���م �) ب(    

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..)���� ا����� 

  

   ����ان ����رة أ���ء �� ا����ا، ا���ارس  ���� إ������ ا����ذ إ�� ا������ �� -٦٣ا���ول 

٢٠١٠-٢٠٠٨  

  

ا����
ا��ر��

(*)

  

٢٠٠٩-٢٠٠٨

  )١٣٣(ا������ 

٢٠٠٩-٢٠٠٨

��ر��ا
(*)

  

٢٠١٠-٢٠٠٩

  )١٣٨(ا������ 

٢٠١٠-٢٠٠٩

���٣٢٤�٧٧١٥٦�٥

٤٢٢٩�٢٨٢٦٥�٥ا���رات ا������ ا�����ة

٣٤٣٢�١٥٢٨٥�٥ا������

٥٥٤٦�٢٦٤٨٤�٤ُ���ن

٤٣٥١�٣٣٤٥٤�٤ا�ردن

٤٣٥٢�٤٩٦٩٤�٣ا������ ا������ ا����د��

٩٢٦٧�٣٨٧٩٣�٣ا�����

٦٥٧٩�٣....����ن

���٢٧٩٥�٨٧٩٥٣�٢

١٥١٣٠�٠٥١٢٦٢�٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  .WEF. 2011a و؛WEF. 2010a  :در�ا���

  .إ������ ا����ذ آ���ة ������ = ٧إ������ ا����ذ ���ودة ������، وا�����  = ١ ���ط ��� ا����� ٧�ّ�دت ا��ر�� ا����داً إ�� ����س ���ن �� (*)  :�����ت

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ��� ا����� �



  

٩٥  

���ف ا�ر���ء �����ى ا������ و��د�� �� ا�����،   

 �� ٢٠١٠د����� /أ���� وزارة ا������ �� آ���ن ا�ول

إ��ق ���وع ا����� ا������ ا���������� ا�����ة �������� 

�� ��آ� �����و����
)١٨٦(

؛ وُ����� أن ���م ا����وع 

 ��ر�� �� ا����� ����ا�� ا������ ا������� ٣٠٠أآ�� �� 

����ث �� ���� إ��� ���� ��������� ا�������ت وا�����ت 

�� ���ل ا����� ا������ وا�دوات، و�� ه�ا إ� ����� إ�� 

  .إر��ء ا����� ا�����و�� و��������� ا���ارس ا��آ��

  

و�� ���، وا��� وزارة ا������ ���ده� �د��ل   

����� ا�������ت وا�����ت إ�� ا���ف ا����� وز��دة ����

ا���رة ��� ا����ام ا�����ب ��� ا����ل �� ا���ارس؛ 

، ���� ا��زارة ���ءً ����آ� ٢٠١٠����� /و�� ���ز

 ����ب ١٠ ٠٠٠ ���� (AMD)ا���������� ا����� 

 ��ر�� ا���ا��� �� ���� أر��ء ١ ٤٠٠���� �� 

ا���د �� ٢٩ا�������ت ا�ـ 
)١٨٧(

.  

  

��� ���� ����� ا������ ا������ ا����د�� ���داً ه����   

  ��� ا������� ������ ا�����ي ����� أ���� ���وع ا����

������ ا������ ا���م
)١٨٨(

، ���ً� أنّ ����� ٢٠٠٧ �� ��م 

و���ي ����� .   ����ر دو�ر أ�����١�٣ا����وع ���� 

� ��آ��� ��� ا����وع ��� ���ة ��� ���ات، و���

����� ��دة ا����م ا������� �� ��ل ����� ا���ال 

������ ا������ ا���م، و��ر�� ا������� وا������ت، و����� 

ا����ه�، وإد��ل ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

  .ا������ �� أ�� ����� ا�����

  

أ�� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ���رآ� وزارة   

وا������ �� ������ ا��� ا�����ة ا������ و��آ� ا�����ت 

“Total E&P” ف إد��ل ��������� ا�������ت��� ������ 

وا�����ت إ�� ا���ارس، وأ���� ���و�ً� ا��� ���وع 

 ١٥، ��� �� ������ �� ٢٠٠٨ا���ارس ا�������� �� ��م 

و����ل ��م . ��ر�� وا����ف أ��� ا������ �� ا���د

 ��ر�� �� �����ه� ���ا�� ٢٠��� ه�ا ا���� إ�� ، ار٢٠١٠

إ����و��� �����، و��ا��� ����� ����� �����، 

و�������� ذات ا����� ا������، و����م �������� 

و����� ����دة ���ء ا���رات �� ��������� .  ��ر��

ا�������ت وا�����ت �� ا�������ت ا������ ا��������، 

����� ا������� ����� ا���ارس ��رس وزارة ا������ 

٢٠١١ا���ر�� ����� ��ءاً �� ��م 
)١٨٩(

.  

  

��ا�� ا���� �� ���� ا����ان �� ���ل ا����ام   

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������، ��� ا����� 

�� ذ�� ���وع ا�����رات �� ا������ ا����ز ������������ 

 �� ��اآ� ��� ، وه� ���رة)ا����(���� ��دة ا������ 

ا������� ا���م وا���ص ���� وزارة ا������، ووزارة 

ا�����ت و����� ا�������ت، وا��آ��� ا������� ������� 

و���ف ا����وع إ�� ر�� .  ا��و���، وإ���، و��آ�ء �����

����ى ا������ ا�������� �� ا���ارس ا������� �� ا���� 

و�� ��م .  ����ت������ام ��������� ا�������ت وا�

، �� إ���ء ��ا�� ���� إ����و��� ����� ������� ٢٠٠٩

 ��دة و���� ����دة ����� ������ و���� أر��� ١١٥

��ا��� درا���
)١٩٠(

، و�� ��ى ����� ���� ا��ي أ���� 

ا����وع ��� إ����، وأ��� أنّ ا����� ا��������� �� 

� ��� ���ط، ا����وع �����ا ��� أ��ا��� ���رق ���ن إ�

و�����ا ������ ������ ������
)١٩١(

.  

  

�� ���ل ا������ آ�� �� ا������ت ا���ى ���   

ا������، ��زت ��ا��ت ا����� ا�����و��� ������ أدوات 

�ّ��� ���ازرة ا������ ا�������، ��ه�� �� ������� ���ا�� 

إدار��، و�����ً� إ����و��ً� و����ت أ��ى �����ف أ���ب 

و��� .  ���، وه� ا���ب، وا������ن، وأو���ء ا���را���

��دة إ���ء ا���ا��ت ��� ����ى و��� ������ ���� ا����� 

ا�����دة ����، آ�� ��� إ���ؤه� �� ا���دة ������ام ���م 

إدارة ا�����، ��� ���� أ����ً� ����� ������ ا����� إ�� 

  .ا�������� �� ���ان ������

  

ا�� ����� ���ن ا����������� إ��ق ��  
)١٩٢(

 �� ��م 

، أ���� ا����� ا������ ����ا�� ��� ا�������، ٢٠٠٧

و��ءاً �� آ���ن .  وا�������، وأو���ء ا���ر، وا�����

 ١٦ ٥٠٠، ��� ��د ������� ا���ا�� ٢٠١٠د����� /ا�ول

 ٢١٠ ٦٤٢ و�� أ��، و١٢٨ ٧٩١ ����اً، و٢ ٧٢٩����، و

������ن ا���ا�� �داء ا������ت  ��ر�� �٣٠٠����ً� �� 

 ����ً� �� ا��� ا�ول ُ�ّ���ا ٨ ٩٥٠ا������، آ�� أنّ ه��ك 

و�� ��ل ه�ا .  ٢٠١٢- ٢٠١١���� ��ل ا���� ا�آ�د���� 

ا����ز �����ً� �� ��� ������ ����ة ا��� ا�����ة ������ 

، ��� ��� ا���ا�� �� ا���آ� ا�ول ٢٠١١ا����� ���م 

 ا������ ا������ ������ ����� ا�����ت ا����� ��� ا����

���� ���� ��
)١٩٣(

.  

  

و�� ���، ���م ���� ا������ ا���ر���، وه� ���رة   

�� ���� ����� ��ر��� ����� ��� ���م إدارة ا���ّ��، 

����ت ا����رك �� ا���ارد ا�������� و�����ت ا�����
)١٩٤(

 ،

����، وا�������، و���� ا����ل ���ا�� ���� ا����� ��� ا�

، �� ����� ���� ا������ ٢٠٠٩و�� ��م .  وأو���ء ا���ر

 ٠٠٠ ��ر�� ������، و��� ��د ��������� ٣٧ا���ر��� �� 

، و�� ا������ أن ���� ا����� ا���ارس ا������� آ��� ٤٠

و���� ا���اع �� .  ٢٠١١ �� ����� ��م ٣٠٠ا����� ��ده� 

� ا���� ������������ ه�� ا�����، ��ل ا����
)١٩٥(

 ،

وا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت ����ة 

 ٢٠٠٩أآ���� /أ��� إ���ز ������ ����م �� ����� ا�ول

�� ا���� ا����ي ���ا�� ا���������� ا������
)١٩٦(

.  

  



  

٩٦  

 ا�����و�� �� ا������ ا����� ا�����ا����ام   -٢

  و����� ا�������

  

�����ت وا�����ت أدوات ������� ����� ��������� ا��  

ر����� ���ح ا������ ا������� و�����ه� �� ر�� ا���دة 

و���ز ا���ا��� ا������ وا������ ز��دة . ا����� �������

ا����ل ��� ا������ و����� ا����ذ إ���، �� ��� ������ 

������ت ا���ّ�� ا�����و�� ��� ����� ا���ّ�� إ�� أ��آ� 

��� ���� ا����ل أ��م ���� �� ا������� ����� إ�� ا����، 

اآ���ب ���رات ����ة أو ����� ا����رات ا��� ������ن ��� 

آ�� و������ ا������ن ����� ا���� ا����� ا��ي .  أ�ً�

������ �� أداء ا����م ا�دار�� وا������ ���� ا���ر�� 

ا���ا�� � وا������ أآ�� ���� و��ذ���، ��� أنّ ����� ه�� 

���� أن ����� ��� ��د��ل ��������� ا�������ت 

و�� و��� ���� ا����ان ا����ء .  وا�����ت �� ا������

�� ا����ا ا�����رات آ���ة �� ا���������� ��� ��ون 

إ��ح ���ه��� ا�������، و����� ��رات �������، و����� 

  .ا����ر��ت ا�������

  

ا������ ا������ ا����د�� �� و�� ه�ا ا���د، ��زت   

��ارة ���ان ا������ �� ��� ا���ّ�� ا�����و�� وا������ �� 

و����� ����ام ا������ ������ام ا����� ا�����و�� .  ���

������� ا�����، �� إ���ء ا���آ� ا����� ����ّ�� ا�����و�� 

وا������ �� ���
)١٩٧(

، وه� ��ع ���� ��زارة ٢٠٠٥ �� ��م 

و�� آُّ�س ا���آ� ������ة �����ت ا������ .  ��� ا�����ا���

ا����� �� ا���د ��� ����� ����ى ر��� ����ي وإ��اء 

ا����ه� ا��را��� ا������، آ�� ���� ا���آ� �� ���ان 

 ������ ١٤����� ا����� ا�����و��؛ و���� ا���ر 

  ".����"و" ���ر"إ����و����� ���ده�� ا���آ� ه�� 

  

ا������، ���ف ��آ� ز�� ����ّ�� ا�����و��و��   
)١٩٨(

 

إ�� ا�ر���ء ���دة ا������ ������ام ��������� ا�������ت 

وا�����ت �� �����ت ا���ّ�� �� ا������ت وا������ت 

 دورة إ����و��� ١٦٠ا�آ�د����، ��� ���م ا���آ� ��� 

�، �����ى ����� �� ����ت ��ة ������� ���م �دارة ا���ّ�

آ�� ����� آ���ت ������ �ّ�ة ��� ����� ا��ورات ا���د�� 

ا������ ��� ا����ص إ�� دورات إ����و��� ���� �������� 

و�� أدى ���ح ا���آ� إ�� ��ز� �����ة ا������ .  ا�����دة

����ّ�� ا�����و��
)١٩٩(

 ��� ��� ا������ ٢٠١١ ���م 

ا�����و��
)٢٠٠(

.  

  

 ا������� ������ أّ�� �� ���، ������ ا���آ�  

ا�����و��
)٢٠١(

 ���و��� ����� ���رات و��رات ا���ى 

ا������ �� ��ل ا����ل أ��ث أدوات ا����� ا�����و�� 

��� أ��� وزارة ا�����ت .  و����� ا���ارد ا������

 ������ون ٢٠٠٤و��������� ا�������ت ه�ا ا���آ� �� ��م 

� ����� ���� ، ��� ���� ا���آ� ��"�����"�� ��آ� 

وا��� �� دورات ا����� ا�����و��، و���د ا������� 

وا����ر��ت ا����� �� ���ل ا���ّ�� ا�����و��، و���ه� 

و�ّ�م . �� ���ء ��رات ا���ّ���� وا���ر��� ا�����و����

 ٦٠ ٠٠٠ا���آ� ��� ا�ن دورات ��ر���� إ�� ��� 

 ��رّس و����� إداري٣ ٠٠٠���رب، و
)٢٠٢(

و�� .  

، ��ز ��آ� ا���ّ�� ا�����و�� �����ة ٢٠١٠أ���� /����ن

أآ�د���� ����� ������ت ���� إ����� أو�� ���� ������ 

  .ا�����و�� �� ا���ق ا�و�� و���ل أ������

  

   �� ُ���  ا�����ت ا������� ا��� ������ ا���آ� ا����� ������ ا�����و�� وا������-١٤ا���ر 

  � ا����د���� ا������ ا�����

  

���رة �� ����دع ����� إ����و�� و��� �����ات ا��������، و�� �� إ���ؤ� ���� ����� ����� ����� ��اد ا���ّ��، " ����"  

و���ف ����دع ا������ ه�ا إ�� د�� ا����د ا��� ������ ا������ت .  و�����، وا����د���، وإ��دة ا����ا���، وا����رك ����

ل ����� ا�����ت ا������ ����ء ���� ������ ر��� ����ز ���� ا���دة ور�� ا������ ��� ���� �� أ��ث ا����د�� �� ��

 ����دع ر��� ٣٥ا������� ا��و���؛ ���ً� أنّ ����دع ا������ ����ن ����ً� أآ�� �� ����ن ��دة �������، آ�� ����� �� أآ�� �� 

  .وأر��د��، و���به�ر��رد، و�����ت، : ��� �� ا����� ����

  

ه� ���م �دارة ا����� ���� ا���آ� ا����� ������ ا�����و�� وا������ �� ��� ���ف إدارة ����� ا����� ا�����و�� �� " ���ر"  

و�� إ���م .  ا������ ا������ ا����د��، ��� ������ ا��������ن ا���ّ���ن ا����ل وا����ذ إ�� ���� �� ا��ورات ا���ر����

أو ����و /���ورة، ُ���ر إ�� ��� ا����ط ا��� ��� ����� وإ��اد ���ر�� ����، �� ������ ا�����ون، وا�������ن و�����م ا�

ا������ت ا�������� د��ل ���م إدارة ا����� ���اد ���ر�� ���ّ�� ���م ا���������؛ و���� ا����م أ��ً� ���م إدارة ا�����ى 

  . دورات ا����� ا�����و��، وإ������، و������� إ�� ا��������� ����� ا���ا��� ا������� �� �����ا�������، وه� ��ّ�� ���اء

__________________  
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٩٧  

و��أت ���ان أ��ى أ���ء �� ا����ا ����ق   

���درات ������� ا�����و�� �� ����� ا������ ا����� و����� 

���؛ و�� ا����� ��� ذ�� ������ ا����� ا�����و��� ا����

، وه� ��ا�� ا���ّ�� ا�����و�� ����ارس ا������� "إد��و��"

����� ���ً� ����ً�، إ� أنّ ا����درات ا��� �����ه� أ��� آ��� 

و�� ذ�� ��ا�� ����� ا����ا .  أآ�� ���ً� �� ا������

ا�����و�� و������، ���ه�� ����ت آ���ة أ��م ا����د ا���ّ�� 

�� ��� ا����� ا������ ���������� ا�������ت 

وا�����ت �� ��� ا����ان، �� زال أداء ا������ دون 

ا�����ى ا�����ب �� ����� �����ت وا���ا�����ت ����� 

����ّ�� ا�����و��، آ�� ����� ا������ ���ً� �� ��اد ا���ّ�� 

ة ������ ا������، و����� إ�� ������ وا���اد ا������� ا�ُ��ّ�

  .���� ��دة ا���ّ�� ا�����و��

  

و�� ا����درات ا���د�� إ�� �ّ� ه�� ا����ات �����   

ا���ق ا�و�� ������� ا�����و��
)٢٠٣(

، وه� ����� ������ 

� ���� ا����، ������ �� ����� ا�������، و�� آُّ��� 

�����، وز��دة ���ر���، ����دة ��� ا����� ا�����و�� �� ا�

و��� ا������ أ���ء �����ن �����ت ��ة .  و��� ا������

�� ا������� ا���م وا���ص ����ط �� ا����� ا�����و��، 

وه� ���� د�������� ���ه� ����ط �� ����� ا������ت 

  .وا����ا�����ت ا����� �������� ا�����و��

  

  ُ���ا������ت ا����ا��� وا������ ��   -٣

  

���ت ����� ا����ا ���اً ����اً �� إ���ء ا������ت   

ا����ا��� وا������� ا��� ا����ت �� ���� ا����ان �� 

ا������، ��� ���� ��� ه�� ا������ت ا����� ا������، أي 

و�� .  أّ��� ���م ���اً ����ً� �� ا������ ا��� ��� ���� ���ا��ً�

�� ��� ا�ن ��ا�� ��داً ذ�� �� زا�� ا������ت ا��� أّ�

�� ا������ت ا������ ��� ��� ا����� ا������ ا��ز�� 

أو ار���ع ا������� /���������� ا�������ت وا�����ت، و

ا������� ����م ا����ذ إ����، وا����ر ا����دات ا������� 

��� ����ت ا���������� وا����ل، وار���ع ����ت 

�د ا���م �� ا����ان ا������ ������� ا���ّ�ب ���� ��� ا����

�� ��� وا���ّ�� ا�����و��، و��� ا�����ى ا�����و�� 

ا���ّ�ر ������ ا������، و���ب ا������� ا��� ���� ��دة 

و����� ���� �� إ���ء .  ا������ ا�����و�� وا����� �� ���

ا����� ا������ ������� ا�����ح وا���ّ�� �� ُ���
)٢٠٤(

  �� ��م

 �� ا�ردن، وه� ����� ����� ��� ������ و��� ١٩٩٦

ر���� ���ف إ�� د�� و����� و��� ا������ ا�����ح وا���ّ�� 

�� ُ��� �� ��ل ا����ون وا������ ��� ا������ت، 

  .وا�����ت، وا������ت ا������ �� ه�ا ا����ل

  

و��ّ� ا������ ا������ ا�������  
)٢٠٥(

 �� أ��ز ا������ت 

�� ا�������، و���� �� ا����� ���اً ���، و���� ا����ا�

، �� ٢٠٠٢���� ����� ا�������؛ و�� أ�ِ��� �� ��م 

����� ����� ا������، و���، وا�ردن، وا�����، 

و����ن، وُ���ن، وا������ ا������ ا����د��، وه��ك 

����� .  �����ت ���� ����� ��� �� ������ وا����

���� ���ذج ا������ ا����وج، ��� ا������ ا������ ا���

����� ��� أ��ث �� ���ر �� ���� ا���������� ������ ����� 

ا��ورات إ�� ا����� ا�������، ���ً� أنّ ���� ا�����ى 

ا��را�� ���� �� ا������ ا�������
)٢٠٦(

 �� ا������ ا�����ة، 

وه� ا������ ����� ا��� أ��زت ��ا�� ا������ ا������ 

، ��� ��د ا����� ا���ّ���� �� ٢٠١٠ و�� ��م .ا�������

 �� ١٧ ٠٠٠ ����� آ�ن ٤٠ ٠٠٠ا������ ا������ ا������� 

، و�� ا����� ����آ� أّ�� �� ��� ا����� ا�������� ٢٠٠٣��م 

، ٣٠ ٥٤٨ وا����� ��ده� ٢٠٠٩أ���� /�������� �� ����ن

 �� ٥�٤٧، أي �� ����� ١٤ ٥١٠و�� ��د ا������ت إ�� 

��ا���
)٢٠٧(

.  

  

و�� ا���رات ا������ ا�����ة، أ��ِ�� ����� ���ان ��   

���� ا�����و���
)٢٠٨(

 �� د��، ٢٠٠٩���ا�� / �� ���ط

وه� أول ����� إ����و��� ������ و����ف ��� وزارة 

ا������ ا����� وا���� ا�����
)٢٠٩(

و��ّ�م ا������، �� ��ل .  

��ة، دورات ��دي ����َ�� ا����� ا�����و�� وا����� ��ى ا��

إ�� ا����ل ��� ���دات ������ و���دات ���� ����ف 

���، و���� �����ت ��� ا����ل، وا���ّ�� ا�����و��، 

وا������ ا�����، وا�����
)٢١٠(

.  

  

و����� ا������ ا����ا��� ا���ر�� أ��ً� �����   

����� ����ّ�� ا�����و�� وا������ �� ُ��� �� ����� 

ا����ا
)٢١١(

وه� �����م ���م إدارة ا���ّ�� ������ دورات ، 

إ����و��� ��ّ�رة ����ً�، ودورات أ��ى ���� ����� 

����� ا������ت ��اآ� �� �����ت �� أ����� ا������� 

، ��� ��د ا����� ا���ّ���� ���� ٢٠١٠و�� ��م .  وأورو��

 ��آ�اً �����ً� ١٨، وه� ������ون �� ����ت ٩ ٠٠٠

 ��ز�� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، �����ل �� ���

  .و���ة �� ا������ ا������ ا����د��، ووا��اً �� د��

  

�� ا����� ا���ى أ��ً� ا������ ا������ ������   

ا�����و��، وه� ����� ���� ��� ر���� ا����� �� 

 ������ ا����ل إ�� ا������ �� ��ل ٢٠٠٨أ���� /�ب

� �� ا���ّ��أ���ط ���و�� و��� ���ا��
)٢١٢(

 ���� ��� ،

ا������ ���ً� ������� إ�� ا����� ا���� � �������ن 

ا�����ق ������ �����؛ آ�� ������ ا����� ا����ل إ�� 

ا��ورات، وا������ات، وا�������ت ا���ى ذات ا���� 

  .��� ا����م ا�����و�� �������

  

 ����� أّ�� ����� ا���س ا�������، ��� ����� ��������  

����م ا������ ا�����ح وا����� �� ��� ���ا��� �����ة ا����� 

  و�� أ�ِ��� ا������ .  ا������� �� ا�را�� ا���������

 �� ا���س، و��ق ��د ا����� ا����ّ��� ���� ١٩٩١�� ��م 

 �� ا����� ٦٢، ���ً� أنّ ٢٠١١-٢٠١٠ �� ا����ة ٦٠ ٠٠٠



  

٩٨  

�� و��آ�اً �����ً�  ���٢٤���� �� ا���ث، و��ر��ن �� 

�� ���� أ���ء ا���� ا������ و���ع ��ة
)٢١٣(

؛ و��� �� 

 ���ف ٢٠٠٨إ���ء ��آ� ا���ّ�� ا�����ح �� ُ��� �� ��م 

ا�����دة �� أ��ث �� ���� إ��� ���� ا���ّ�� ا�����ح وا���ّ�� 

ا����وج
)٢١٤(

.  

  

و������� إ�� ���ه� ا���ّ�� ا���آ�رة ���ً�، ُ��ّ� ا������   

��ً� ������ت �ّ�ة ا����ت ا���ّ�� ا�����و�� �� ��ا�� ��

������� ����دة ������ أ������ ا��������، و����� ������، 

وا�����دة �� أ��ث �� ����� �� ��������� ا�������ت 

و�� ا����� ذآ�� �� ه�ا ا����ل ��آ� .  وا�����ت

ا���را�� ������ ا�����و��
)٢١٥(

ه��� ��  �� ����� �ّ��ن ا�

ا�ردن، و��آ� ا���ّ�� ا�����و��
)٢١٦(

 �� ����� ا���� ��� 

�����ول وا����دن �� ا����ان �� ا������ ا������ ا����د��، 

و���دة ا���ّ�� ا�����و�� �� ����� ا���� ����
)٢١٧(

 �� أ��� 

� ��� ا������ ا������ ا����د��، و��آ� ا����� �����

ا�����و��
)٢١٨(

 �����م وا���������� ��  �� ����� ا�����

ا�����، وآ��� ���درات ا������ ا�����و�� �� ����� 

ا���دان ا�������
)٢١٩(

، و����� ا����م وا���������� �� 

ا����
)٢٢٠(

.  

  

 ����� ���رن �������ت ��������� - دال

  ا�������ت وا�����ت �� ا������ ا�����

  

���� درج ا������ �� ا������ ��� ا����ام ���م ا��  

ا�����ة ������ ا���ا�� �� ���ل ا���� ��� ا���ن 

وا�ر��ف، و�� ا����� ��� ذ�� إر��ل ا�������ت �� 

���ت ا������ ا������، و�� ا���اض ا������� ا������� 

و��� ��� ا�����ن ا������ن ���ر��ت أآ�� . ةوا������

���ت إ��ا��� ا����دت �� ا����������، وا�����ام ا��ّ�� ��

ور�� ه�� ا�������ت، �� زا�� ه��ك ����ت .  ا����� ا����ل

����� أ��م ا����ام ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت 

�� ا������ ا�����، و���� ���ب ا������ت وا�������ت 

ا��������، و��� ا����� ا������ ا����� ���������� 

ء ا��� ���اً، ا�������ت وا�����ت �� ا����ان ا����

 دون ا����د و��� ا������، وو��د ��ا�� ������ ���ل

  .ا����������، و��� ا����ة ا����� ������� ا������ ا�����

  

�� ذ��، ���ت ا������ ازد��داً �� ا�ه���م ������ام   

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا����ع ا����، و���م 

  .����ا���اء ا������ أد��� ��� ا�

  

ا������ �� ُ���، وا�������ت ا������ة �� ���ل   -١

   ا�����و���ا����

  

����� ا������ �� ُ��� �� ��� ا����ان ا����ء ��   

ا����ا ��� ا������، وا�ردن، و����ن، وُ���ن، و���، 

وا������ ا������ ا����د��، آ�� أدى ا����ام ا������ �� 

�� ���� ��ت �������ُ��� �� ا�ردن، وذ�� ��� ��

ا���اول �������� ��� ��آ� ا����� ������ن و������ 

ا����ل ا����� �� ��ر��� �� آ��ا، إ�� إ��اث أ�� إ����� 

�� ر���� ا�����
)٢٢١(

.  

  

��� أرِ�َ� ���وع ������� �� ��� �� ا������ �� ��م   

، ��� ���� ���� ا�������� ا���� �� ����� ٢٠١٠

Austrian Wound Association  . و�� أ�� ا����ل

��� ����� أ���، �����م ا�������ن �� ���� 

ا�������� ا���� ������ت ا������ �� ُ��� ������ ��ر 

ا���وح وا����ر�� ا����� �����ل ��� �راء ا����اء
)٢٢٢(

  .

و������، �� ����� ������ ������� �� ُ��� �� ������ 

�ث �� ��ة �� ا������ ا���� ���� ا������ و��آ� ا���

ا������ ا����د��، وه� ���� ا�������ت ا������ وا��و��� 

ا�����، و���� ������ ������ت ��� ا���اول ��� ا������، 

و����� ������ ا����� �� ُ���، وا������ ������ �� 

���ُ
)٢٢٣(

أّ�� ُ���ن، ��� ���� ���� ��ر�� �� ����ت .  

������� " أ����"��� إ�� ���� ا������ ا����� ����� ا�

، وه� �� أآ�� ��ودي ا������ ٢٠٠٧�� ُ��� �� ��م 

ا����� �� ���� �� ا����ع ا���ص
)٢٢٤(

.  

  

و�� ه�ا ا���د، �ِ��� ���ان أ��ى أ���ء �� ا����ا   

��� ����� ���ل �����ة �� ���ل ا���� ا�����و���؛ 

� ���، و�� ه�� ا����ل ������ ا������ ا����� ����أة �

وه� ���ة ���ون ����ك ��� وزارة ا���� وا����ن، 

وأ�ِ�� ا������� .  ووزارة ا�����ت و��������� ا�������ت

 ���ة ��� ���ات، و�����م ���رات ����ة ٢٠٠٨�� ��م 

������ات ا����� ���ب ا������ ا������� �� ا���د ���ف 

 ��� ٤٥� ����� ��� ا���ي ������ �����ء ا������ أ���ره

.  ��� ��ق، وآ��� ��� ا����ي، و��ط ا�����، وا���ا��

 ا��أة، ٧٧ ٠٠٠ �� ��� ٢٠١١و��� ����� ��م 

 ا��أة ���� ������ت ��ا��� ��� ����� ٣٣٥و���� 

و�� ��ز ا������� �����آ� ا�ول .  أ��� إ������ �����اض

 �� ��� ��ا�� ا����� ا����� ا��� ������ ٢٠١١�� ��م 

�� ا�����ة، وذ�� ��� ا���� ا������ ا����� ������ ا�

ا�����ت ا����� ��� ��� ��ا�� ������ ا������ �� 

���� ����
)٢٢٥(

.  

  

و�� ا�����ت ا������ة ا���ى ��آ� ا����رك ��   

ا�������ت ا�����، و���ت ا������، و��اآ�� ا������ات، 

� ا�����ة، وا���آ�� �������� ��� ا����� ا�����و�� وا�����

��� ���م وزارة ا���� ا����� �� ����ن ��ً� ��� ه�� 

ا�����ت ا����� ا�����و��� �� ��ا���� ا�����و���
)٢٢٦(

  .

و����ع ��� ا����� �� ا����درات ا�����دة �� ا������ 

  .١٥ا��� ا���ر 

  



  

٩٩  

  ا����ت ا����� وُ��� ا�������ت ا�����  -٢

  

ن ا����ء �� ا����ا، أ��� ���ان آ���ة �� ا����ا  

و��� رأ��� ���ان ���� ا����ون ا������، ُ���ً� و���� 

��������ت ا�����، �� ��� ��أت ���ان أ��ى �� ��� 

و�� أ���� ����م ه�� .  أو ��ا�� ����ء ه�� ا�ُ���/و

ا����درات �� ا����� وزارات ا���� �� د�� أ����ً� �� 

و���ل ��� ذ�� . ���توزارات ��������� ا�������ت وا��

���وع ا���� ا���� ��� ��� ا���� �� ا������، و���م 

ا����ت ا����� ا������� �� ���، و���م ا�������ت 

ا����� ا������� �� ����ن، ��� ُ���� ه�� ا�ُ��� ���� 

ا�������ت ���� ا�������، و����� ا���� ����ذ ا���ارات، 

  .��� ا�������تو���ن ا������� وا����ء�� �� �

  

"ور��"و�� ا���رات ا������ ا�����ة ُ���   
)٢٢٧(

 أ��� 

������ت ا�����، و�� أ����� وزارة ا���� �� ��م ����م �

، ��� ُ�����م ����ء ا����ت ا����� ������ ٢٠١٠

و����� �� ���� أ���ء ا���رات ا������ ا�����ة وذ�� 

� ا������  ����ً� ������� ا����٧٦ ������ و١٤���� 

������ ���ت ا����� ��� " ور��"آ�� ���� ���م .  ��ً�

���� ا���ر�� ا����، و����� ا������ات، وا���� ا������، 

وا�������، وا�دو�� �� ����ة �����ت ��آ��� ������ 

ا����ء ا����ذ إ���� �� ا��������ت وا����دات ا������ �����م 

�� ���� أ���ء ا���د
)٢٢٨(

.  

  

���� ُ���ن ����م ����م �دارة ا�������ت ا�����، و�� �  

، ��� ��أ "ا����ء"��ر�� وزارة ا����، و���ر إ��� ���� 

، ���ف ��� ا����ت ا����� ١٩٩٧������ �� ��م 

إ�� ��� ا������� " ا����ء"وأدى ا����ام ���م .  ������

�� ����� ا������ ا����� �� ُ���ن �� ا��� �� ا����ار 

���� و��م ا�������، و�ّ�� ه�ا ��ور� ا������ ا����� ا�

و�ّ� �� �������، �� أدى إ�� ��ز ه�ا ا����م �����آ� ا�ول 

�� ���� ���� ��� ��� ا����م �� إدارة ا������ �� 

ا������ �� ��ا�� ا����� ا����� �� ا��� ا�����ة ���م 

٢٠١٠
)٢٢٩(

.  

  

  �� ا�����و��� �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا  ���درات وا���ا�����ت ا��-١٥ا���ر 

  

أ���� ا������ت ��رك أه��� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت ������ أداة ����� ������ د�� ا������ت ا�����د��   

 ا�����و���، ��� إنّ ����� وا�������� ��� ���� ا����ع ا����، و�� �ّ�� ��د �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ���درات ا����

ا��� ��أ ������ ا���ا�����ت ���� ������ ا�����و���، أو إد��ل ا���� ا�����و��� �� ���� ا���ا�����ت ����� ��������� 

  .ا�������ت وا�����ت وا����

  

���� ����������� ا����� �� ��م ��� ���، أ���� وزارة ا���� وا����ن، و���� ��������� ا�������ت ������ ا������ ا��  

، ا��ي ���ف إ�� ����� و��ر�� ا����ء و����� ا������ ا����� ��� ���ه�� ا���������� ا����� وا����ر��ت ا�����؛ ٢٠٠٩

و�� ا�����ل أن ��دي ا������� إ�� رأب ا���ع ��� ا������ت ا������ ا����� وا���رات �� ���ل ��������� ا�������ت 

  .���توا��

  

، و���� إ�� ����� ا�����ت ا����� وا������ ا����� ٢٠١٠وأ��� وز�� ا���� �� ا�ردن ���درة ا���� ا�رد��� �� ��م   

�� ��ل ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت وإد����� ����ن ��ءاً � ����أ �� ا������، و����� ��دة و������ ���م ا������ 

، ���� ا����درة "�����"و�� ��ل ا���اآ� ��� ا������� ا���م وا���ص، أي ��� ا��زارة و��آ� .  ا�����تا����� �� ����� 

����� ��� �������ت ����ي ا����ت ا����� ����� ا����� ��� ���� ����� ا������ت، وا���اءات، وا������ت ا���ا��� ا��� 

  .���، وآ��� ا�دو�� ا��� ��������� ��� ��� ا����ديأ����، وا���اض، وا�������ت ا��� ������� ا��

  

و�� ���، �����ت ���د ا����� ا���� ������ت و��������� ا�������ت و����� ��� ا����� ������ ا���ا����� �����   

 ���م ا����� ا���� ا�����و��� �� ���، ���ً� أنّ آ���اً �� ا���� �� ه�ا ا�����ر ����� ا����� ا���� �����، �� ���

و�� ا����درات .  ������ت و��������� ا�������ت ا���� ��ر���ء ���������� ا�������ت وا�����ت ������ ����ت ا������ ا�����

� ا������� �� ه�� ا����ا����� ��آ� إ���ء ���م ��������ت ا�����، و����� ���� و���� ������� ا�����، وو�� ������ و����

���������� ا�������ت وا�����ت �� ا����ل ا����، وا���� ا�����و�� ا����، وإدارة ا������ �� ���ل ا������ ا�����، 

  .و���ء ا���رات �� ��������� ا�������ت وا�����ت ��� ������ ا������ ا�����

  

 �� ����� ا��ا��� إ�� ����� ���م ����� ا������ ، آ��� وزارة ا���� �� ا������ ا������ ا����د�� ا����ب٢٠١٠�� ��م   

ا����� �� ا������ �� ��ل ������ ���� ���م ��� ��������� ا���� ا�����و���، ���ً� أنّ ا���� ا�و��� ���� إ�� درا�� 

�� �� ا����� �� ا����ان و��� ا����درات ا������ �� ��� ا����ان، وا�����دة �� ا����م ا��ي أ��ز �� ���ان ا���� ا�����و�

و�� أِ�ّ� ا������� ������ب ����� ����� ��دة ا������، وا���اء ا������، وإدارة ا����م ا����، وا�������ت �� ���ل .  ا�������

.ا����ث �� ����� ا�����ت ا������ أ��م ا����د ا���������� ������ام �����ت إدارة ا������

____________  
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١٠٠  

و�� ����ن، ���� وزارة ا���� ا����� ��� �����   

���وع د�� ا������ ا�������� �� ���ت ا���ارئ، 

.  ا���ّ�ل �� ا����وق ا������� ����� ا��و�� �� ����ن

و���ف ا����وع إ�� ����� إدارة ا�����ت ا��������، 

��ل ����� و����� �������، وإ���م ا����ء�� ا������ �� 

و���� ا����م ا����� ����� ���د .  ���م إ����و�� ����

����� �����ل إ�� ا��������ت وذ�� �������رة �����ات 

ا�داء ا������� وأ���� �����ت ا������ ا����� و�����ت 

������ ا�����ت
)٢٣٠(

.  

  

  ُ��� إدارة ا������ ا�����  -٣

  

� ����� ����� �� إدارة ا������ ا����إنّ ا���ض �� ُ�  

إدارة ا��������ت، وا����دات، وا���اآ� ا�����، و�� 

وُّ��� ه�� ا�ُ��� �� �����ت ا����ع ا���ص وا���م ا��� 

���م ا������ ا����� �� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

  .��� ا������، و���، وا�����، و����ن

  

�� و�� ا����ر�� ا��� اآ��� �����ه� �� ه�ا ا����ان   

ا������ ���م إدارة ا������، ��� �����م �� ا������ 

ا�دار�� ا������ �دارة ا�������ت ا�����، و�� ��� 

ا����وع إ����و��ً� ��داً آ���اً �� ا������ ا��ر���، ��� أدى 

إ�� ا��� �� ��د ا������ ا������� �� ز��دة أ�� ا����ت 

ا����� ا�����و���
)٢٣١(

.  

  

ا������ ���ج ا���ا���� ���وع ����ك وُ���� ا�����   

�� ��� ��� وزارة ا�����ت و��������� ا�������ت 

ووزارة ا����؛ و�� ���ت ا������ ا�و�� ��� ��� اآ������ 

 ����� ا������ت ا�دار�� ا������� ٢٠١٠���� /�� أ��ر

�������� ا����� ا�������، و����� ���م إدارة ��آ�ي ����� 

ً� ����ً� ����� �� ا���د، �� أدى إ�� ا����ض ��  ����٧٥�ـ 

��د ���ت ����� ����� ا���ج و������ �����ت ا���� 

أّ�� ا������ ا������ �� ا����وع، ��� ��أت �� .  ����� أآ��

، وه� ���� و�� ���م �����اج ٢٠١٠أ���� /�ب

 ����ً� ����ً�١٣٠ا������ت ���� ا����ذ إ��� �� 
)٢٣٢(

.  

  

 وزارة ا���� ا����� �� ����ن ���م إدارة وّ���  

ا������ت و��� ا����، وه� ���رة �� ��� ر��� ����� 

����� �� ���� �����ء و������ ا������ ا����� ا������ 

�� ا������ ا������ ا������ة ����� �� ا��زارة؛ آ�� ���� 

� ا����� ا������ �� ه�ا ا����م ا����ذ، ������ ����، إ�� ���

ا��زارة ������ام ا�� ا������م وآ��� ا���ور ا����� 

ا����� ��
)٢٣٣(

.  

  

ا����ذ إ�� ا������ وا�����ت ا����� ���   -٤

  ا������

  

أ���ت ���� وزارات ا���� �� ا����ان ا����ء ��   

ا����ا ��ا��ت إ����و���، وه� ��ء �� ا����ذ ا��ي ����� 

�ً� أنّ ه�� ا���ا��ت ه�� ا��زارات إ�� ا�����ت ا�����، ��

���م ������ت ������� �� ا�����ت ذات ا���� �� 

��� .  ا�������ت ا���آ�� إ�� ����ت إ����و��� أآ�� ����ً�

���� ا����ل، ���م ��ا�� وزارة ا����
)٢٣٤(

 �� ا������ 

ا������ ا����د�� ��داً �� ا�����ت ا�����و��� ا��ّ��� ��� 

 ا����� وا��������ت ا����س ا�����و�� ����اآ�

ا�������، وا���ا�� ا������ �����ع ا���ص، وأ��ث ���ت 

ا������ ا�����، و���ً� زا��اً �� ا�����ى ا������� 

ا������ ������ف ا�و��، و����� ����، و������ت �� 

ا�و���، و����� ���� زا��ة �����ر وأ���� ا������، و��دٍ 

� ا����، و�����ت �� أدوات ا���� ��� ���� آ��

ا����ات ا���ار��، وا���رة ��� ا����ل ��� ا�������ت 

وا����اك �������ت ا����� ��� ا����� ا����ل ������ 

  .����ء ا����ء �� ����� ا������ات وا����ر �� ���� ا����

  

"د���� ا����"أّ��   
)٢٣٥(

 �� ا���رات ا������ ا�����ة، 

ي ا�����ت ا����� �� ��� ���س ��� ���� ����� ��ود

ا���د، و���� ����ة �����ت ���� ا������� �� ���ل ا����، 

وا��������ت، وا���اآ� ا�����، وا����دات، وا�������ت، 

و�� آ�ن ه�ا ا����س �� ا����درات ا�����ة .  وا������ات

 ��� ��� ٢٠١١�����ة ا�����ى ا����� ا����� ���م 

ا���� ا�����و��� وا�����
)٢٣٦(

.  

  

���� ��ا�� وزارة ا���� �� ا������ ا����ذ إ�� ��وة   

�� ا�����ت ا�����و��� ��� ����� ا���ا���، وا���ع ��� 

���ت ا������، و����� ا���ا��� �� ���دات وزارة 

ا����، وا������ر �� أ���ر ا�������، وا���رة ��� ��ح 

 ا���ا�� أ���� ���� ��ون آ�� ه��� ا�����، ��ه�� �� أنّ

���م أدوات ا����رآ� ا�����و��� ��� ا��رد��، وا�����ى، 

وا���و��، وا������ ا�����و��، وا����ا��ت ا�����و���، 

و�� ا���ا�� أ��ً�، إد��ل ����ت .  وا����وى ا�����و���

ا���ا�� ا������� ��� �����، و�����ك، و�����ب �� 

ً� �� ����ة ا�����ى أ��" د���� ا����"ا�����، و�� ��ز 

 ��� ��� ا���� ا�����و��� ٢٠١١ا����� ا����� ���م 

وا�����
)٢٣٧(

.  

  

�� ا����� ��ّ�س ا����� ا������ �����  
)٢٣٨(

، ��ا�� 

إ����و��� ���� ������� ا����� ا������� ������ي، و���م 

������ت � ��� ���� ��ل ه�ا ا���ض �������� ا������ 

م ه�ا ا����� ا�����و�� ������ت ��ل آ�� ���. وا��������

ا������ ���� ���� ������� ا������، وذ�� �� ��� ا���� 

ا����ول ������ة ���� ا����ي ����دي ��� ا���اد 

���� ا���رة إ�� أنّ .  ا���ا��� أو ���ول ��ا�� ���� ���

ا���ا�� آ��� �� ا���ا��ت ا�����ة �� �����ن ����ة ا�����ى 

 ��� ��� ا���� ا�����و��� ٢٠١١����� �� ��م ا����� ا

وا�����
)٢٣٩(

.  

  



  

١٠١  

 ����� ���رن �������ت ��������� - ه�ء

  ا�������ت وا�����ت �� ا������

  

���ت ����� ا����ا ����ً� �� ا����ام وا����د   

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ وا���� �� 

� ا���ي ��� ا���ى و����، و�� ا��وا�� وراء ذ�� ا���

ا������ ا���رّ�� ��ر��ً� ���� ا�����ى ��� ��������� 

و�� ا����ت ��ا��ت ا������ .  ا�������ت وا�����ت

ا�����و��� وأ���� ا������ ا������ ����ن �� 

. ا������ و��ّ�� ����ت ا������� �� ا������ ��� ا������

�� ا������، وه��ك و���� أ��ى أ���� ������ �� ���

و���� ��ً� و���� ا���ا�� ا������� ا��� �����م ������ 

����� ا�����ر، ��� �����م ا���ّ���ن وا���آ�ت ا��ا��� 

�� ا������ �� ا������ ���� �����ك ��را�� ا����� 

ا������� ������ ����ت ا������، وه��ك أ��� ���� 

����� ، وه� ���� ��ا�� ا�(LinkedIn)" �����إن"

  .��������، و�����م أ��ً� ������� وا���� �� و����

  

أّ�� �� ا����ع ا���م، ��� �ّ��ت �����ت ������ آ���ة   

ا���ن �� ا������ ا�����ة ��� ا������، �� ��� ��� 

  ا����ع ا���ص ��ّ�ً� � ُ���� ��� ا������ ا�����ة 

  ���� ���، �� ا���ا�� ا�����و��� ����آ� ا��ا��� �� ا��

�� أ��� ��� ��ا��ت ����� إ����و��� و���� إ������ 

����� ���ا ا���ض؛ و����� ����، ���� وآ��ت 

ا������ ا�����و��� وأ��اق ا������ �� ا������ ����ً� 

آ���اً، ��� ���م ��ص ��� �������� وا������� �� 

  .ا������ �� ����ت ��ة

  

�ا�� �����ت ����� ا������ ا������، و�  -١

  ا������

  

���ا�� ا����ام ا���ا��ت ا�����و��� �� ��� �����ت   

ا����ع ا���م وا���ص، وه� ���م ����ت ا������ �� ���ان 

  .���� ا����ون ا������، و���، وا�ردن، و����ن

  

و�� ُ���ن، ����� وزارة ا����� ا������  
)٢٤٠ (

���و��� 

����ات ا������� ����� ا������� �� و���� ���زارات وا

و���ف ����� ا������� و����� ز�� . ٣٥ا����� ��ده� 

����� ا������، �� إ���ء ���م ����� ��آ�ي
)٢٤١(

 ���� 

�������� �� و���� ������م ���ص ا���� �� ا����� ا������ 

و�� . ������ ���م إ����و�� ������ام ����ب أو ه��� ���ل

 �� ٢٠١١ ا����� ��م أدى ���ح ا����م إ�� إ��از� ا���آ�

��ا�� ا����� ا����� ���� ا�����ة ��� ا���� ا�و�� 

  .ا����� ������� ا����د �� ا����� ا����� �� ���� ����

  

و���م وزارة ا���� �� ا������ ��ص ا������ ��   

ا����ع ا���م ��� ��ا���� ا�����و���
)٢٤٢(

 ������ ��� ،

����� �� ��د �� ا������ن �� ا������ ا���� �����ن �

ا�����ت ا�����و��� ا������ة ��� ���� ����� ا����� �� 

ا������، و����� ا���ا��، ������� إ�� ��د �� ا�����ت 

  .ا���ر����

  

�� ا������ ا������ ا����د��، ���م وزارة ا����� ا������   

"��ارة"������ ا�����و�� ����م ا������ 
)٢٤٣(

 ��� ،

�� ���� ا����م إ�� ا������ �� ا����ع ������ ا���ا���ن 

ا������، و������ �����ت ����� ا������، و������ 

و�� ���، ُ���� ا���ا�� ا������� ��� ��ا�� .  ا������

إ����و��� ����� ��� ��ا�� ا������ ا������
)٢٤٤(

.  

  

أّ�� �� ا���رات ا������ ا�����ة، ����ك ��ا�� �����   

"�����"���� ا����د�� ا���� إ����و��� ����� ���
)٢٤٥(

 ،

و���� �دارة ه��� ����� و����� ا���ارد ا������ 

و��� ����ى ا���رة ا��ا��ة، ���� �� أ�� ��� .  ا������

و���� أ�� "��ا�� ������ �������� ا�����و��� ا���� 

���"
)٢٤٦(

 ���م �������� �� ا����، وأر��ب ا����، ���� 

.  ���� إ�� ��ا�� ����� �������إ����و��� ����ن �� �

و�� د��، ُ���� ��ص ا������ �� ا������ ا������ �� 

  .��ا�� ا������ ا�����و�� ا����� ����

  

  ��ا��ت ا������ ا�����و���  -٢

  

���� �� ����� ا����ا ��ا��ت ا������ ا�����و���   

ا��� ���ره� و������ وآ��ت ����� ������ ���� �� 

�� ����� �� أر��ب ا����، و����� ����ت ا���� ��ص ا��

و���م ��ا�� ا������ ا�����و��� ه�� .  ��� ا������

ا�����ت إ�� ا����� ��� ا�������� ا����� وا������، و� 

������ ���� ه�� ا���ا�� ر���ً� �� أر��ب ا���� أو 

ا������� �� ���، ��ّ� ����� ���� ر��ً� ���ء ا����� �� 

�ب ا���� ���ف ����� ����� ����� �� ا������� �� أر�

ا���� ا���ّ���� �����، و������ة أر��ب ا���� ��� ا����ء 

و�� ا����� ا���رزة �� . ا������� ا������� �������

ا��ي ���� ���� ��ق و���� " Bayt.com"ا������ ���� 

  �����٦٤و���م ا���ول .  �ر��ب ا���� وا������� �� ���

  .����رة �� ��ا��ت ا������ ا��� ���م ����� ا����ا

  

�� ا����� ����آ� أنّ ���� ا������ ا��� ���� ���� ��   

ه�� ا���ا��ت ا�����و��� ��� أ��آ��� �� ����� ���ان ���� 

ا����ون ا������ ا��� ���� ������م ا�����دي ���� �� 

������ ا����د��، ا���رات ا������ ا�����ة، و����� ا������ ا

و���، آ�� ���آ� ا����� ا���� �� ��ص ا���� �� 

����ت ا����رف وا�����ت ا������، �� �� ���ع ��������� 

  .ا�������ت وا�����ت

  



  

١٠٢  

  ����� ���ا�� ����رة ������� �� ����� ا����ا  -٦٤ا���ول 

  

ا����� ��� ا������  ���� �����ا������/ا����

 ����comBayt. �أ��ز ��ا�� ا������ �� ا���ق ا�و�� وه �� 

.���� آ� ا����ان ا����ء �� ا����ا

http://www.bayt.com

���� ����� ��� ا������ ���م ����ً� �� ���، وا�ردن، و���، 

. ا�����ةوا������ ا������ ا����د��، وا���رات ا������

http://www.akhtaboot.com/jobs

����ا������ ا��

���� ������� ��� ا������ ����� ����ة ������� أآ�� �� ������ ��د 

و���� ������ ����� ا����� ا������ و��� .  ��� �����ن ا����ة

.وا�ردن و����ن

http://www.gulftalent.com

 ا����ّ�م �� ا������ و��ا�� إدارة ا���� ���� ا����� إ����ّ�� ا����

.ا��ا��� ا������ �� ا�����، وه� ���� ����ً� و�� ����ت ا������

http://www.monstergulf.com

، وه� ���� �������� �� ��� ����� ٢٠٠٦أ��� ا����� �� ��م 

ا������ ا���آ�رة، وا����م إ���� ��� ا������، و����� أ����� ��� 

 ا���آ�ت ا������ �� ا����ل ��� ����� ���ح و���� ����ة �����

�����.

http://www.naukrigulf.com

����� ا����� 

ا������

���� ا����� إ������ ا���� �� ا������، وا���ن �� ا������ 

ا�����ة ��� ا������، وا���� �� ا������� ا�������� �� ����ة 

.����� أ���ء ا�����آ�������ت 

http://gulfjobseekers.com

���
���ّ�� ا����� ������ ����� �� ا�دوات ا��ز�� ����د و���� �� 

���.
http://www.jobsinegypt.com

��� ��� ا���� �����ن �� ��� و��ص ا���� ���ف ا����� إ�� ا�������ن

.ا������ �� ����ن وا���رج

http://www.hirelebanese.com

http://www.aywaa.net.���� ا����� إ������ ا���� �� و���� �� ا�����ا�����

ا�ردن
آ�� أّ�� ����� ا���ب .  � ا����� ����ت ا������ و����� ا����رة���

.��� ا����ر ����ت ������
http://www.almanar.jo

ا������ ا������ 

ا����د��

و����� .  أوّل ���� �� ا������ ���� ا������ ����أة �� ���ل ا������

 �������� ا������ ا����د�� ��� أّ��� ����� ����� ����ت ا����� ����ً�

.���ان أ��ى �� ا������ �� ��ا�� ا����

http://www.glowork.net

���� ا����� ���� ����ا�� ��� ا���� �����ن �� ��� وأ���ب ا���� ا���دان

.�� ا���دان ��� ا������

http://www.sudanjob.net

  .�����ت ������� ا����ا �� ��ا�� ������: ا����ر

  

  ا���� �� ُ��� وز��دة ��ص ا������  -٣

  

����� ����� ��������� ا�������ت وا�����ت   

وا����ا��� ���� ُ���د �� أ��آ� ا����، ��� ����م ا���� 

�� ُ��� �� ����� ا����ا ��ل ا����ات ا������ ا������، 

و����ن ���� ا���� . �� ���� ����ا���� ا���� �� ���ز����

ه�ا ����� ����� �� ��ق ا���� �� ��� ز��دة ��ص 

ا������ ���� �����ص ا������� �� ا�ر��ف، وا����ء، 

  .وأ���ب ا�������ت ا�����

  

ور�� ���ب ا�ر��م ا������ ا��� ���� ا���ى ا����� ����   

ه�ر ا�����دي ا��ي ����� ����� ا����ر��، إ� أنّ ا�زد

ا����� ا������ ���� �� �����ت ا����ل ا��� � ����� 

��ا�� ا������� �� ���ن ا���� ��� ا���م، وا����ث، 

  وا������، و����� ا���ا�� ا�����و���، وا�����رات، 

��� ا����� أ��م ا���اد وا���آ�ت �����ر ه�ا ا���� �� 

��آ�ت �ّ�ة �� ���ان ���� ا����ون و������ . ا����

ا������، ���� �� ا���رات ا������ ا�����ة، ����در 

��ر��� ����ز ��� أ������، وذ�� ������ام أ��اد أو 

��آ�ت �� ���ان أ��ى ��� ���، وا�ردن، و����ن، 

وا�����ر�� ا������ ا���ر��، ��� ��� ��د�� ���م ا���� 

�����ر، �� ا������ أن ���� و�� ه�ا ا.  ��� ا������

���ع ��������� ا�������ت وا�����ت �� ��� ��داً 

آ���اً �� ��ص ا���� ���� �� ���ل ا������� ����در 

���� وزارة ا�����ت و��������� . ��ر��� وأ�����

ا�������ت، ������ �����ت ا������� ����در ��ر��� 



  

١٠٣  

��ة ����،  و���� ��� ���٤٥٠ ٠٠٠-٣٠٠ ٠٠٠��� 

 و���� ��� �����ة ����ل ١ ٢٠٠ ٠٠٠-٨٠٠ ٠٠٠وآ��� 

٢٠١٧��م 
)٢٤٧(

.  

  

و���ت ا����ا و�����ت دو��� أ��ى �� ا������ إ��   

ا������� ���� ا���� �� ُ��� ����� ����ا����� ��� أو�� 

 ��ءت رداً ��� ا�و��ع ا����ه�رة، و���� ا����ا��ت

����� ���� �� ا���اق، ا������، وا���وب، وا������ات ا

���� ���� ا����ل، ���� ا����ا ��� .  و����ن، و������

����� أ������ ا���������� و������ ا������ ���������� 

ا�������ت وا�����ت ���ف ����� ا���� �� ُ���، 

. وا����ح �������� ������ذ إ�� ���� ا������ ا��ا���� ����

�� ���� ا����ذ إ��� ������ام ا��ب، و�� ����� ���� إ����و

وإ���� ا������ ��� ��و��آ�ل ا������، و����� و��ة 

  .����� ��ر��� ������ ا������ت و�����

  

 ����� و����� ا����ان ا����ء �� -واو

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

ا�����ر�� ا������ : ����ى ا���� ا�ول  -١

  � وا����وا���اق و����� ا���ر�� وا���دان

  

���� ه�ا ا�����ى ���� ا����ام ������ت ���������   

ا�������ت وا�����ت �� ا������، و��� أو ���ب 

ر�� أنّ ا���دان (ا�������ت ا����� ������رة ا�����و��� 

�� �ّ�ع ����ن �����رة ا�����و���، إ� أنّ ا�������ت ذات 

� ا�������ت ، و���ود�� ا����ام ��������)ا���� �����

������ �� و��د ����� ا���ا��� (وا�����ت �� ا������ 

�� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، ��ُ�ر ا����ام ا���ا��� 

، و��� ا����ام )وا����ذ إ�� ا������ �� ا���ارس

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ ا�����، 

�ت وا�����ت وا�����ام ا����� ��اً ���������� ا������

  .�� ���ع ا������

  

  ��� و����ن: ����ى ا���� ا�����  -٢

  

���� ه�ا ا�����ى ����د ا���ا�����ت وا���   

�����ام ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

و��� .  ا������، ��� � ����� ��� ��� ��� ����� وا���

� �� ا����ان ا������ن �� ه�ا ا�����ى ��� ا���ه��

ا����رة ا�����و��� ���� �� ا����� ا�������، ��� 

و��� آ�ن ا����ام .  ا����ل ه�� ا�������ت �� زال ����ً�

��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ �����ً�، إ� أنّ 

و��د ا���ا��� وا����ذ إ�� ا������ �� ا���ارس � ��ا�ن 

ا�������ت وا�����ت �� ���ود��، أّ�� ا����ام ��������� 

و���� .  ا������ ا����� و�� ���ع ا������ ��� �����

��� ��� ا����م �� ���� ا�����ت، ��ّ� ه�ا ا����م �� 

��� آ���ً� �� ���ة ا��را��، و���� �� ���� ��� ��� 

أ�� ����ن، ��� .  ����ى أ��� �� ا���� �� ه�ا ا������

  .� �� ا�������� ����ً� ��ه�� �����ى أ��

  

ا�ردن وا����� وُ���ن : ����ى ا���� ا�����  -٣

  وا������ ا������ ا����د��

  

���� ����ى ا���� ه�ا ����د ������ت را���   

���������� ا�������ت وا�����ت �������ت ������ �� 

و���ت ا����ان ا������ �� . ا������ �� ا����ع ا������

��ة �� ا����ام ا����رة ����ى ا���� ه�ا ������ت آ�

ا�����و��� وا����ده�، آ�� ����� �� ��ار��� ا���ا��� 

وا����ذ إ�� ا������، وه��ك ا����ام آ��� ���������� 

ا�������ت وا�����ت �� ا������ ا����� و���ع 

و���� أنّ ا������ ا������ ا����د�� و��� ��ً� .  ا������

����� ا�����و��� وا����� �� ����� ����ً� ���اً �� ا�

و�� ا����رة ) ������� ������� ا������ ا����د��(ا�����و�� 

������� ���� �� إ��ار ����ن ���� ��ل (ا�����و��� 

، إّ� أنّ ه�ا ا����م �� ��� )٢٠١٠ا����رة ا�����و��� �� ��م 

آ���ً� �� ���ة ا��را��، و���� �� ���ه� إ�� ����ى ا���� 

أّ�� ا�ردن وُ���ن، .  � ���� ا���ّ�� �� ����ت أ��ىا��ا�

، �� إ��از ���م ��� ٢٠٠٩��� ������ ��� ������� �� ��م 

�� ا������، �� ��� أ���ت ا����� ����ً� ���اً �� ا������ 

ا�����و��� ��� أدى إ�� ار������ إ�� ����ى أ��� �� 

  .٢٠٠٩ا�����ى ا��ي ����� ��م 

  

ا������ و��� : � ا��ا������ى ا���  -٤

  وا���رات ا������ ا�����ة

  

����ز ا�����ى ا��ا�� ����د ������ت و����ت �����   

ا���دة ���������� ا�������ت وا�����ت و�����ف ���� 

و���ت ا����ان �� ����ى . ا���ا�� �� ا����ع ا������

ا���� ه�ا ������ت آ���ة �� ا����ام ا����رة ا�����و��� 

وا����ده�، و����� ا���ا��� وا������ �� ��ار��� ��� 

���ق وا��، و���� ا����ام ������ت ��������� ا�������ت 

و���� .  وا�����ت �� ا������ ا����� وا������

ا������ وا���رات ا������ ا�����ة ����ً� آ���اً �� ���� 

ا�����ت ��� ����� ا������� ��� ��� ����ى ا���� 

  .٢٠٠٩����ز �� ��م ا

  

  

  



  

١٠٤  

   ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ������ت�����  -٦٥ا���ول 

  ��������� ا�������ت وا�����ت

  

  ا�����ى ا��ا��  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�ول
  ا����

٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  

        �  �  �              �ردنا

ا���رات 

ا������ 

  ا�����ة

                  �  �  �  

  �  �  �                    ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

  ا���ر��

�  �  �                    

ا���دان
(*)

    �  �                    

                    �  �  �  ا���اق

        �  �        �        ُ���ن

������  �  �  �                    

���              �  �  �        

        �    �    �          ا�����

              �  �  �        ����ن

���        �  �  �              

ا������ 

ا������ 

  ا����د��

            �  �  �        

                    �  �  �  ا����

  .�����ت ������� ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨ ��� ا��ّ� إ�� ا����ا �� ��م ٢٠٠٩ ا������ ا���دان ��� ��م ������  (*)  :�����

  

   ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ������ت��زع ا����ان  - ٩ا���� 

  ��������� ا�������ت وا�����ت

  

  

٤

٥ ٥

٣ ٣

٢

٤ ٤

٥

٢ ٢ ٢

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٢٠٠٧ ٢٠٠٩ ٢٠١١

ن
�ا

��
ا�
 
د
�
�

 
 

  ا�����ى ا�ول

  ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا��ا��



  

١٠٥  

    ا�������ت وا������ت- زاي

  

�� ���ل ������ت ��������� ا�������ت   -١

  وا�����ت �� ا������

  

ز��دة ا����ام ا������ وا���� ا������ وا�����   )أ(  

���� ا������ ا����� ����� وا����ا�����ت ���� �

ا������� �������ت ��������� ا�������ت 

وا�����ت ����ً�، و�� ا������ ا�����و��� 

  ����ً�؛

  

إ���ء ���� ������ ����� ا������ ا�����و��� ��  )ب(  

��� ا������، وا������، وا���ا��� �� ر���� 

�� ا��زراء ��ً� �����ة ����� ه��� �� ا���د آ��

  و��� ����ى ا��زارات؛

  

��� ا���ارد ا������ ������ ���درات ا������   )ج(  

ا�����و��� ���ف ����� ا������ ا������� ا��� �� 

���� �� ����� أ���� ����دة ��� ا������ 

ا��ا��ة، و�� ����� ا������ت ذا��� ������ ���در 

  ��ة؛

  

��اءات وا������ت ����� وإ��دة ا����ر ا�  )د(  

ا������� ��� ����� إ�� ���� إ����و���، ��� 

ا����ه�ت ا������ �� ه�ا ا�����ر أن ���أ 

ا������ت ����� ����ت إ����و��� ��� �������� 

  ا������ ������ت ا�����دة أ�ً�؛

  

ر�� و�� ا������� وا���ا���� ��ه��� ا������   )ه(  

��ا�� ا��� ����ه� ا�����و���، �� ا���آ�� ��� ا�

ا���ا���ن، ��� أن ���ن و�� ا������� ��ءاً 

�� إدارة ا������ �� إ��اء ا�ه���م ا��زم �����و�� 

  ا��� ��ا���� ا������؛

  

����� ا����ذ إ�� أدوات ا������ ا�����و���   )و(  

و�����ه� �����ر ������ ������� ا������ وا���ّ��� 

   ا�����؛وا���ا���� ذوي ا�������ت

  

����� ����ت ������� ���ف إ�� ���� ا���ا�� ��   )ز(  

�� ا�����ِ���� ��� ����� �را��� و����� 

 و����ت ٠�٢���رآ��� ������ام أدوات ا��ب 

  ا���ا�� ا�������؛

  

����� ا����ون ��� ا����ان ا����ء ����دل   )ح(  

ا����ات وا����ر��ت ا�����، و����� ا�������ت 

�ي ��� أآ�� �� ��� وا�� �� ا������، ا��� ��

و������ ا����ا ����� ا����� ا��ز�� ���ا 

  .ا����ون

������ت ��������� ا�������ت وا�����ت ��   -٢

  ا����رة وا����ل

  

����� و����� ��� و���� ����دة ���رآ�   )أ(  

ا���ا���� ���� ����� �������ت ا����ل 

��و���، ��� �� ذ�� ا�����و��� وا����رة ا���

����� ا��� ا�����و�� و�� ��ا��� �������ت 

ا����رة ا�����و��� وا������ /ا�����و���

  ا�����و��؛

  

���ء ا���رات ا������ ������ ������ت ���������  )ب(  

ا�������ت وا�����ت �� ���ع ا����ل 

وا����رة، �� ���ن ا��������، وا���، 

��� ا���ا�� ����آ�ت ������ وا�������، و��

  ا������ ا����� ���� ا�������ت؛

  

����� ا����رف ا���آ��� �� ����� ا����ا   )ج(  

���� أو إ���ء ��ا��ت ����اد ا�����و��، �� إ���� 

ا������ ا����� وا������� ��� ا����رف وا���آ�ت 

  .ا������ �� ����� ����ت ا���اد ا�����و��

  

������ ا�������ت وا�����ت �� ������ت ���  -٣

  ا������ وا���ر��

  

  ��� ��������� ا�������ت وا�����ت ��ءاً   )أ(  

� ����أ �� ا����ا����� ا������ ������� 

ا���ر��، ��اءً ������ ا����ه�، أو د�� ����� 

ا���ر�� �� ا���ف ا�����، أو ����� ا���ر�� 

�����ل و���� �� ه�ا ا�����ر ا.  ��������

  ����ق ا������ �� ��د �� ا���ارس؛

  

����� ���� ��ا�� ���ة �� ���ل ا������  )ب(  

ا�����و�� ��ى ا����ة و����� ا���رة ��� ا����ذ 

  إ���� ������ ا������ت ��ق ا������ ا��ا��� ا���ّ��؛

  

����� ا����ام ا������ ا�����و�� ���ف ا�ر���ء   )ج(  

  ������رات ا������؛

  

����� ����� ا�����ى ا������� ا�����،   )د(  

و����د��ت و��ات ا���ّ��، وا����ام أدوات ����� 

  ا��ورة؛

  

����� ����� ��ا��ت ا������ ا�����و���   )ه(  

ا������� ا��� ���� أ���م ����دة �� ا������ 

  .وا������ت

  



  

١٠٦  

  �����ت ����  -٤

  

���� ����� ا����ا�����ت ا������� �� �����  )أ(  

ا�������ت وا�����ت ��� ������� أو ����� 

ا���ا�����ت ����ة ���� أدوات ���ر�� و�����ت 

  ������ ا��� و��ا��� ا����م؛

  

����� ��ر�� ����� �������� و���� ا�������،  )ب(  

و������ ا����ل ا����ر��، و����� ا������، 

و����� ا������ ا����� و���ه� ��� ��������� 

������ت وا�����ت و�� ���� ��� �� ������ت ا�

  ��� ������ت ������ �� ا������؛

  

ز��دة ��رة ا����� �� ا���س ��� ا����ام   )ج(  

��������� ا�������ت وا�����ت �� ��ل 

ا����ت ا������ وا���ر�� ���� ��� ا����� 

�� ا���ا�� �� ������ت ��������� ا�������ت 

��ً�، �� ��م إ���ل ������ت وا�����ت ��

  ا������� ����رة ��� ا����و��� وا����ء؛

  

ا�ه���م ا���ص �������ت ا�����ة وا������ة ا���   )د(  

������ ����� ���ذ أ��� إ�� ���� ا���ا����، 

و�� ذ�� ��ً� ا����ام ������ت ا���ا�� ا������ 

  وا���ا�� ا��آ��؛

  

�� ���� �� ا�ر��ف ����� ا����� ا������ ����  )ه(  

وا���ن �����ر ������، وذ�� ������ام ���ذج 

  .ا���اآ� ��� ا������� ا���م وا���ص

  

  



  

١٠٧  

   ا����ع ا������ وا����ي وا�����ى ا�����-����ً�

  

  

  ����� ���رن -أ��

  

��ا�� ا����درات وا���� ا������� ا����اف ��ه���   

��اث ا������ �� ��������� ا�������ت وا�����ت ���� ا�

�����، و������ ا����ع ا�����و�� ا������ وا����ي ��� 

و�� ��� ا���اط ا����ا �� .  ا������ �� ����� أ��ى

����� ����� ا�������ت، ����� ��ّ�د ��� أه��� ا����ع 

ا������ وا����ي، وآ��� ����� ا�����ى ا����� ا����� �� 

����� ����ء ����� ��ل �����ت ��� ��� ا���� ا��

ا�������ت
)٢٤٨(

، وا����وع ا����ا�� ا��ي ���� ���ان 

����� ����� ا�����ى ا����� ا����� �� ��ل "

"ا������ت ا����������
)٢٤٩(

، و����اً ��ر�� ا����� 

ا���ر ا���م، وا����دئ : ا������� ���آ�� ا������

وا�ه�اف
)٢٥٠(

، ��� ����� ٢٠٠٩و�� ��م .  

 – ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت ا����ا�����

، و���� ���� ٢٠١٢-٢٠٠٧���ء ����� ا�������ت 

���ر�� ����� أر��� ���� �������ى ا����� ������ أو 

أ��ى
)٢٥١(

، و��� ���� ه�� ا����ر�� ����د�� ���� 

ا��زراء ا���ب ������ت وا�������ت �� آ���ن 

  .٢٠١٠����� /ا�����

  

������� ا�������ت وا�����ت ���� ����� ��  -١

  ا����ع ا������ وا����ي

  

��� أ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا ��ر��ت ����و��   

ا�������ت �� ا������ �� �������، و��ا���، وه�����، 

و������م، آ��� وزارات ا������ .  ا�و���� ا��� �������

���ا ا���ع �� وا���اث ���ت ا������ �����ج ا�����و�� 

ا�������ت وإدار���، إ� أنّ ه��ك ���ً� وا��ً�، ��� 

����� ���� إ����و�� ��زارة �� ����د ��� ������ت 

�� ا������ �� ا�و�� ا�������، وا���ر����، وا�������، 

و��� ا����م ��ورٍ ���� �� ��ل ا����ر�� وا���ا�� 

���� إ�� ��اد ا������ ������ ا�������ت وا������ ا���ر

وه��ك ���ان ����� ��� ���، وا�ردن، وا�����، .  ر����

وُ���ن ����� ���درات و���� �����ة ������ ا�������ت 

وا������ ا���ا��� وا���ر���� إ�� و���� ر����، آ�� ���� �� 

ه�� ا����ان ا���آ�رة، و���ان أ��ى أ���ء �� ا����ا ه� 

����� ا������ ا����د��، ا������، و����ن، و���، وا�

وا�����ر�� ا������ ا���ر��، وا���رات ا������ ا�����ة 

��ا�� إ����و��� ����� ��زارات ا������ ����، و���� ه�� 

ا���ا�� ������ دوري، ��� ���ي إ��اؤه� ���� ا���اث 

  .وا�������ت

ا����� ا������� "��� رآّ�ت ا���ارات ا������ ��   

��� ا��ور ا����� ا��ي ����� ��� �� " �����ت������ ا��

����� ����ى ���� �����اث ا����� وا������ ��� ���دة 

و�� ا����ر�� .  ��آ� ����� ا���اث ا����ري وا������

ا��� أ����� ا���آ� ����ً� ���وع ����� ا���ا�� ا������� 

������� ا���ه�ة، وا����آ�ة ا����ا��� ������ ا����
)٢٥٢(

 ،

�� ا����ر�� ا���ى ا��� ا����� ��� ���وع ذاآ�ة ا����� و

، و�� ��� �� ٢٠١١����� /ا����� ا��ي اآ��� �� ���ز

����� ��اد ���� ���� ������� و����� ���� ������ت 

���� ا�و�� ا�������، وا�����ر��، وا���ر���� ������� 

��� ���� ا����ل، ��� ����ع ا��اآ�ة .  ا������

 ���ة ��ر����، و���اً، ٢٩٥آ�، �� ��� ا�������ت �� ا�����

ودو��، وا���ة ا���آ�� ا��� ��ّ��ت ��ل ا����ات 

ا���ر����
)٢٥٣(

، آ�� ���� ا������ وا�������ت ا����� ���ا 

  .ا����وع ��� ����� ا�����و�� ������ ا������

  

���ص وزارة ا������ �� ا������  
)٢٥٤(

 ������ ��� 

�ي ��ّ�ر ا������ وا���اث ا���������، وه� ا�����و�� ا�

���� �����ً� ����اث ا������� و����� ������� ������� 

��ّ�ر ا���ا�� ا������� �� ���� �� آٍ� ���� �������� 

ا������ وا��������، آ�� ���� ���ً� إ����و��� ����� ������ 

��و�� و���� ���ر ������ ا������، و�� ��ز ه�ا ا����� ا���

�� ����ة ا����� ������� ا�����و��� �� ��� ا�����ى 

  .ا�����و��

  

، �ّ��� ٢٠١٠د����� /و�� ُ���ن ��ءاً �� آ���ن ا�ول  

 ������ �� ُ���ن إ�� ٢٠٠٠وزارة ا������ وا���اث 

������ت ر����، و�� ������ ���� �� ا����ع، ���ً� أنّ 

���� وا������، ه�� ا�������ت ُ���� ��� ا�������� ا�

وه� �����ة �� ا����ا�� ا������ ا������ ���زارة
)٢٥٥(

 ،

وه��ك ���رس آ���� ��� �� ا����� ا�����و�� ���زارة
)٢٥٦(

.  

  

   ا�����ى ا����� ا����� وا����������  -٢

  

 ٣�٠��� ���ء ���� ا�����ى ا����� ا����� ����� ���   

 ٥�١وح �� ��� �� ا�����، ���ت �����ات أآ�� ���ؤً� ���ا

�� ا�����
)٢٥٧(

 �� ا�����٣١�٢ و
)٢٥٨(

، و�� ٢٠١١ �� ��م 

��� ه�ا ا����� �� ز��دة ا���� ��ى ا������ت ��ه��� 

����� ا�����ى ا����� ا����� ����ء ����� ا�������ت، 

و�� أ���ب ه�ا ا����� ار���ع ا���� ��ى ا����ع ا���ص 

  .�����ص ا��� ������ ����� ا�����ى ا�����

  



  

١٠٨  

و�� ا���ا�� ا���ى ا������ة ����دة ا�����ى ا�����   

ا����� ا���ّ�ل ��� ا�������ت ا������ ا��� ����ه� ����� 

و���اً إ�� ���� ا����ة . ٢٠٠٩ا�����ى ا����� ��� ��م 

ا������ ����اد ���ق ����� ��د ا���ا��� ا������، و� ���� 

�ى ا�ن ��� ��ى ا�������ت ا������، ���ص ���رو ا����

إ��اد ��������� �� ��� ���ا�� �� ��ا���ت ا����ة 

ا������، و�� ��� ا����ت �����ن ���ً� � �����م إ� ��� 

وُ���� أن د��ل ����ت ا���ا�� . ا����ة ا������

���ة ا������ ا�������، وا�������ت، و��ا�� ا������ ��� ا�

�، أ���� �� ��م  و�� �� ه�ا ا����.ا��آ�� �� ازد��د

٢٠١٠
)٢٥٩(

، ��� ����ة ا���� ا�������، ����ة ����� 

  .������رات ا������ ���اآ� ا������ت وا������ت ا�����ة

  

وأدى ا���ّ�� �� ���� ا�����ى و��د�� إ�� ���ر   

����ت ����ة، ��� ازدادت أ��اد ��ّ���ت ا�����ى ��� 

 ���� و�� ا����ص �� ا������، وه� ���رة �� �����ت

ا�����ى �� ������ ����� إ�� ����� ����ت ا����� 

ا����ل
)٢٦٠(

، وا���� �����ن ��وره� ����� إ�� ا��������� 

و���� .  ا�������� ��� أ�� ���� ����ى ����� �����

������ت ا�����ى �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا، 

��ق  ُ���ً� �� ����� ا�٥٠وه� ���م ������� إ�� ��ا��

أّ�� ����ت ا�����ى ا��� ������ .  ا�و�� و���ل أ������

ا������ : ه�� ا�������ت، ��� ����� إ�� ا����ت ا������

ا����� ا�����ة ا������، وا������ ا������ ا�����دة 

ا������، وا������ ا����� ا�����ة إ�� ا�������ن ��ه�اءات 

 ������ ا�����، وا������، وا������، وا�����ت ا���

، "����"����  وا������� ا������ ا��������، وا����ب

  .وا�����

  

  ا����درات ا�������  )أ(

  

��ا�� ���درة ا���� ��� ا� ������ى ا����� إ��ق   

���ر�� ����ة ������ و����� ا�����ى ا����� ا�����و��، 

��  (Wikiarabi)" و��� ����"��� �� إ��ق ���وع 

٢٠١٠������ /�لأ��
)٢٦١(

، و�� ��� �� ����� �� ������ 

����� / ����� إ�� ا���� ا������ ��� ����ان٢ ١٠٠

٢٠١١
)٢٦٢(

، و�� ��ءت ه�� ا����درة رداً ��� ا����ءات 

ا������ ا������ة ��� ���� وآ������ ��ل ا�����ى 

، وار��� ٢٠٠٩ �� ا����� �� ��م ٦٧�٠ا����� ا��ي ��� 

و���� ا���� .  ٢٠١١ �� ا����� �� ��م ٧٢�٠���ً� ��� إ�� 

 ا����� ا������ ���� ا������، وا��������، وا�������، ١٠

وا������� �� ���� و�������� ��� ��د ا�����ت ��� ���� 

٢٠١١- ٢٠٠٩.  

  

  ٢٠١١-٢٠٠٩  ��� ������ �� ا����ت �� ���� و�������� ��� ��د ا�����ت، -١٠ا���� 

  

  .htm.Sitemap/EN/org.wikimedia.stats://http: �����ت ������ ا����ا �� إ���ءات ����� ��� ا�����  :ا����ر

  .أ���� �� آ� ���/���� ا����ءات �� ��� ����ن  :�����

  

  

٢٥٪  

٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١

السنة

ا�������  ا�������� ا������� ا������

٢٠٪  

١٥٪  

١٠٪  

٥٪  

٠٪  

١٥�٢١  ٪٧١�٢١٪  

٣١�١٩٪  

٠٥�٧  ٪٢٢�٧٪  
٣٥�٦٪  

٧٧�٣  ٪٥٩�٣٪  

٠٥�٤٪  

٧٢�٠  ٪٧٣�٠  ٪٦٧�٠٪  



  

١٠٩  

���ر��، ���� ا����� ا��� و�� ا�����ر�� ا������ ا  

������ ا������ ������ ا���� ا������ �� ��ل ا����� 

������ى ا����� ا����� ����ق ��ث ���درات �� ا����� 

ا������ ا�������؛ ) ١: ( ��آ� ��� �� ���٢٠١١��رس /�ذار

ا�����وا�����ى ا����� ) ٣(ا������؛ ) ٢(
)٢٦٣(

و���ه� .  

��، ووزارة ا���م، وا����ت وزارة ا�����ت وا����

ا�آ�د���� �� ه�ا ا����� ا�����، و��دي ا������ ا������ 

ا���ر�� �����������، وه� ����� ��� ������، دوراً ����ً� 

�� ����� ا�����ى ا����� ا����� �� ��ل ���� ا���و��ت 

، وه� ���ف إ�� "��و�� و��" ا�����و��� ا����وف ����

 ا����� ا����� �� ا������ ������ ���� إ��اء ا�����ى

أ��اع ا�������ت ا������ �� ا�����ر�� ا������ 

ا���ر��
)٢٦٤(

���� ��� ����ً� " ��و�� و��"و���� ���� .  

���� آ� ���� �������، و����ً� ����ا�� ا�����و��� 

و�� ��ز ا����� �����ة أآ�د���� .  ا���ر��، و����ت أ��ى

 �� ا������ ا������ ���� ��ا�� ا���ا����� ��ا�� ا������

و�� ا����ر�� ا���ى ا���رزة . ٢٠٠٩������ت ���م 

������� ا������ ا���ر�� ����������� ���وع ����� ���د 

������ت ������ ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت 

������ون �� ا����د ا��و�� ������ت، ����ي أ��ً� 

������� ا������� وا�������������ت �
)٢٦٥(

.  

  

وا����ت ا������ ���ً� ����ً� �����ء ا���آ� ا�����   

������ ا�����ى ا�����و�� ا��ي ���ف إ�� و�� ا������� 

������ ا�����ى ا�����و�� و��� ا����ر��ت ا����� 

ا������� ����ء ����� ا������ �� ا������ وا������ 

ا������
)٢٦٦(

ا������ ����� ا�����ى ا����� ، آ�� د��� 

ا����� �� ��ل ������� ا����و�� ���� ����ة ا������ 

، ا��� ُ��ّ�� ٢٠٠٥������ى ا�����و�� ا��� أ�ِ��� �� ��م 

����� ����ً� ������ ا�����ر �� ����� ا�����ى ا����� 

ا�����
)٢٦٧(

.  

  

�ة أّ�� ا���� ا��ي ا������ ����� ا���رات ا������ ا����  

���ن �����ً�، ��� ���� �����ع ا���ص ���� ������� ������ 

و�� ا����زات ا��� .  ����� ا�����ى ا����� ا�����

 ������، وه� ����� ”twofour 54“������ ا������ ��آ� 

.  ����� ������ ا�����ى ا����� ا����� وا�������

�ل، و���م ا���آ� ����ت ��ر����، و�����ت ����� ا���

وا���� ����آ�ت ا�����، و� ���� ��� ا������ �� ا����ج 

ا�����
)٢٦٨(

.  

  

�� ������ ���� �و���ل ���ان أ��ى ���داً ������   

ا����ون ا������، ��� ���� ُ���ن ����ء ��آ� ا����� 

������ى ا�����و��، آ�� أ���� ��� ��آ� ����� 

ا�����ى ا�����
)٢٦٩(

.  

  

  

  ����� ا�������تا����ع ا���ص و )ب(

  

���ا�� ا����رب ا������ �� ا������ �� ا����ر�� ا������   

��� ����� ����ى أ���، أو ��� ا������ �� ���ل ����� 

و����� ا�������ت، و���� �����ر ����� ا�����ى ا����� 

وا���رات ا������ ا�����ة �� ا����ان ا��ا��ة ��� .  ا�����

 �� ٦٠��ا، ��� ����� ��� ا����ان ا����ء �� ا��

ا�����
)٢٧٠(

 �� ��آ�ت إ���ج ا�������ت ا������ �� ا���ق 

ا�و��، و��ده� ����� ا�����ى ا����ل �� ا���رات 

ا������ ا�����ة ���� ���� ���� ������� ������ ����� 

أ����� ����، وإ���ق �� ���ل ��������� ا�������ت ���� 

�و�� أ��ً� ����د ����� ��ّ�� و����ز ا�.  ������� ا�����

 �� ”Flagslip Projects“و���� ��آ� .  ا�����ر و�����

 �� ا�����٣٠ا���رات ا������ ا�����ة ���اً ���، و���� 
)٢٧١(

 

�� ا�������ت ا���ا�� ا������� �� ا���ق ا������، ��� 

���ر ا���آ� �� ا���س ������ت ا����ة ا������ ��� 

ا����� ����ى ��ا�� ا���� ا������� ���م " �����"������ 

ا��ي ��ز أ��ً� �����ة ا���اع �� " ر��ف"، و������ ٢٠١٠

 ٢٠١١ا�����ى ا�����و�� ��� ��ا�� ا���� ا������� ���م 

  ).١٦ا��� ا���ر (

  

و�� ا�ردن، أ���� ��آ� رو����ن ا������ �� ��م   

��ى ر��� ، و���� ��� إ������ إ���زات �� إ���ج ��٢٠٠٤

���� ������� وا������ ��� �� ذ�� ������ت ا�������ن 

و���� رو����ن �����ت ������ وأ����ً� ���� .  وا������

��رق "����� ر��م ����آ� ������ ا����د ����ان 

، و�����ت ����� ا����د �����ل ������ون �� "و�����

"����و ����ن ����"ا���د��ه�ت 
)٢٧٢(

 ����� وا������.  

ا���م �� ا�ردن ��ب �������� دو���� آ�� ��ث �� 

، وه� أآ�� ��ا�� ����� إ����و��� ا������ "����ب"���وع 

 ����� ����� ���ار� ٢٠٠٩�� ��م  (Yahoo)" ��ه�"��آ� 

 ����ن دو�ر أ�����، ���ً� أن ���� ������ت  ���وع ١٦٤

أ����� ���� و�� ا���� أ�� �� ����ن دو�ر " ����ب"

���اً، وأ�� �� ������ دو�ر أ����� ��� ه��� ����ات 

����� �����ات، ��� ��� ا������� ����ون إ�� ا���اف 

��ه� �����ا�� ا�����ة ا������� ����� �� ا������
)٢٧٣(

.  

  

وُ���� ������ ا����� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��   

� ا������ ������ج ا�����، و�����م أدوات إ����و��� �

و�� ��أت ������ ا����� .  ������� إ�� ا������ ا��������

 ا���ا�� ا���ر�� ������� ا�����، و�� ��زت –���� أآ�د���� 

 �� ���ل ا�����ى ٢٠٠٧������� ������ ا����ا �� ��م 

ا�����و�� ا�����، ���ً� أّ��� آ��� ���و�ً� ����ً� ا���� �� 

���ت وا�����ت ا������ ������� ����� ��������� ا����

  .ا���ر�� �����������



  

١١٠  

    ������ت ����رة �� ���ل ا���� ا�����و�� �����-١٦ا���ر 

  

وا���� ا�����و��� ه� ��� .  ������ ا����ع ا���ص �� ا������ �� ا�������ت ا������ ا��� �����م ���� ا���� ا�����و���  

، PDF��أ ��دة ��ا��� ��ر��ت إ����و��� أو ��ا��� ����� ����� ������ ����� ا�����ام، و��� ر���� �� ا���� ا���د�� وُ�

)٢٧٤(ePubو��� 

، و���� ا����ام ��� ا���ا�� ا������ وا���ا��� ���اءة ا���� ا�����و���، و��رد أد��� ������ ����رة �� 

  .��� ه�� ا�������ت

  

، و�� أ����� ��آ� ا���� وا���ات، و���� ا����ل إ�� iPadت وا���� ��� أ���ة ��رئ ���� إ����و�� �����" ا�����"  

 ��� ���� ������ت ا�������، وا����د��، و������، و������� و������ ا��������ن ��اء ه�� ا����ت �� ٢٦���ت ��� 

  .��ل ���� ا�����، وه��ك ��� ا���ارات ا�������

  

 ���ء ا�����ر �� ا�����ى ٢٠١١، و�� ���� ����ة ا���� ا������� ���م iPad���� ���� ��� أ���ة ����� ا���ا��� ��" ر��ف"  

، وه� ������ ������ ر��ف ا��� ����� ���ً� و���اً �� ا���� ٢٠١١ا�����و��، و����ة ا�����ى ا�����و�� ا����� ���م 

�ري �� د��ة ������ إ�� ����� ���� أ��اع ا�����رات �� ����� ر��ف و���� ا������ ا����ل ����� ا��.  ا������ و��� ا������

  .ا�����و���

  

 ����اء وا������ ��� ���ت ������ ��� PDF و��� ePub���� ��� �� ا������ و���� آ��ً� ���� " ار���ء ا�������ت"  

����د ���� ���� ����� ا���� إ�� ا���ا��� و���� ه�ا ا����م .  ا�دب وا������، وا����، وا�����د، وا���� ا�����

  .ا������

  

، و���� �������م ا����ل إ�� آ�� �����، و�� ��رت ه�ا ا������ iPad وiPhone����� ����� ���� �����ة " ������"  

  .ا��� ��� ���ه� �� ا�ردن" ������ت"��آ� 

  

  iKitab����ا�� �� ����ت ��ا�� وأ���� ����� ������ ��� ����  أ��ً� ����� �� ���ل ا����ب ا�����و�� و���� اiOS ،

  .Windows Mobile، وAndroidو

  

 iPad�� ا����� ����آ� أ��ً� أنّ ا������� ا����د�� �����ث وا������ ودار ا����ة ������ ������ت ������ ���� ��� أ���ة   

  .٢٠١١����� /�����را���� ا��� ���م ����ً� ��ءاً �� ���ز

____________  

.ESCWA – Applications evaluated by ESCWA on an Apple iPad device: ا����ر

  

    ��ا�� إ����و��� ����رة ������� ا�����دة وا���اد ا���������� ������ ا������-١٧ا���ر 

  

�����ة، وا����� ا���� ������� ��  ����� ���اآ� ��� ����� ���، و���ة ا٢٠١٠����� /أ�ِ�� �� آ���ن ا�����" ��ّ��"����   

����ى �����ً� ������ ����دة ���اوح ��� ��اد ا������، وا����م ا�����آ�، وا���اد ا���ا�����، " ������ن ��ّ��"���، و���م 

�اء �������، و������ ا������ ا�����، �� ����� ��اد ا������ �� ��.  وا���اد ا������ ا������ إ�� ���� ا���ارس وا�������

 �����، ��� ��ه� ����� أآ�� ١ ٠٠٠ آ�ن �� ا����� ٢٠١١����� /��� أ� ����وز ��ة ا���دة ا��ا��ة ��ث د����، و����ل ���ز

  . ��ة١١ ٠٠٠�� 

  

، ���� إ�� ا����ل �� ����� �� ��� ا���ر�� و��� ����ى ����ي و������ ����ع �� ��� ��اد ا������ت" ��ا��"���� ���ة   

وا������ت، وا����ب ا������، و���� ه�ا ا����� ا�����و�� ����ت �� ��ا�� ُ��� �� ���ة ا���ا�� ا������� ا��� ������ ����� 

  .��� �������، وا����م، و����� ا������

  

 �� أآ�� ا����ات ٤٠٠���رة �� ُ����� ������ى ا��������� ����� ا����، وه� أ��ً� د���، و���م ��ا�� �ـ " �� �� ���"  

ا������� �����، ��� ��زع ����ا� ��� ا������، وا�������ت، وا�����ت ا���ا��، آ�� ���� ا����ل إ�� ������ت �������، 

 ����ن ُ���� ����� آ� ���� �� ٨�٣و����� �����، و��ر ������ا���، وأ���ر ا����ه�� وذ�� �� ����ة �����ت ���� أآ�� �� 

  .ا���

  

ه� أ��� ���� إ����� �����رك �� ا������ت �� ا�����، وأ��� ��� ��آ�� ا����� �� ا����ات ا������� ا������ ا��� " ����ب�"  

�� �� �� "، و"ا�����ة"، و"ا������"����ر إ���ء ���ا��� ا������ ���، ������ات ا����ر�� ا������ ������ ا������ ��� 

  .��� ����ً� ��� ���� �����بُ��ّ�� ����رات ��� �" ا������

____________  

.com.youtube.www://httpand , ar/com.shoofeetv.www://http, tv.baraem.www://http, tv.taalam.www://http: در�ا���



  

١١١  

 ����ر دو�ر ٦٥ُ��ّ�ر ���� أ���ب ا������ ����   

أ�����
)٢٧٥(

 ��� ����ى ا�����، و������ آ��ى ��آ�ت 

�ب ا������ ا������� �� ا������ ا������ �� ��ل ����� أ��

�����ت ��� ا����ب وإ���ء ا����� ا�����، و��� أ���ت 

درا�� ا�������� أ����� ������ ا������� ا���ب �� ��م 

 �� ا����� �� ������� ا����ة ٦٠ إ�� ٥٨ أنّ ٢٠٠٩

ا������ �� ���ان ����� ����رة ��ّ���ن ������ت ����� ��� 

 �� ا����� �� ه��ء ٣٨ إ�� ١٦������، ���ً� أنّ أ

ا��������� ��ّ���ن ا����ب
)٢٧٦(

و��� رأت ��آ�ت ����� .  

ا����ب ا������ ���� �� ه�ا، وه��ك أ���� آ���ة �� 

)٢٧٧(Oasis 500ا������ ��� ���درة ����� 

 �� ا�ردن 

 ���وع ���� �� ���ل ٥٠٠ا��� ���ف إ�� ��� 

آ�� ����� .  �ت وا�����ت وا���م��������� ا������

"������ "(Berytech) �� ����� ��ن ��� ��� ���ر���� �� 

���ل ا����ب وا����م ا�����آ�، وُ��� ه�� ا���اع �� 

ا���آ�ت ا����� ا������� وا����ر�� ا������� ���ا�� 

 ١٧ا������ ا�����دة وا�������ن �� ا������، و���م ا���ر 

  .� ذ��أ���� ��

  

����ى ا������ ا�����، و����ت ا���ا��   )ج(

  ا�������

  

ا�ُ���م ا������ ��� ��ا���� �������، وا���ا�� ��   

و�� ��وم ����ت .  ا�����ء، وإ���� ا�����ت ا��������

ا���ا�� ا������� وو�����، اآ��� ا����ا��� ���� 

� أ��� ����ت ا���ا�� ا������� ���وا������، 

������ ���� أ��اع ا�����ت ا�����و���، وا���ن، 

.  وا������، وإ���ج ا�����ى ا�����، وا���اك ا�������

و��� آ��� ا������ت ���� ������ر ا����� ا����� �� 

ا������ �� ��ل ��ا���� ا�����و��� ��اء آ��� ��آ�� أو 

�� ����� �������، أّ�� ا�ن، ������ ا����ص وا������ت �

����ت ��� ��� �����ك و�����، و���و��ن ا����ل ��� 

، و����� ا��������� ��� "ا�������"أآ�� ��ر �� ا���اد 

  .��و�� ������� ��� ا��������� ا�����

  

و����ر ا���رات ا������ ا�����ة ا����ان ا���ى ��   

  �� ا�����،٥٠����� ا����ا ����� ا����ر �� �����ك ���� 

�� ����� ا������، و���، وا�����، وآّ��� �� ���ان ���� 

أّ�� ا����ان ا��� ���راً، أو ا��� ��ا�� .  ا����ون ا������

أز��ت، أو ا��� ���ض ���داً ��� ا������ ����� ا����ر 

 �� ا����� ٥�٧�����ك ���� أ�� �� ���ل ا����ا ا����� 

 �� ٧٥����� أن وإذا أ���� ا����، ).  ١١ا��� ا���� (

ا����� �� ا��������� �� ا����، ا��� ����� ���� ���� ا����ر 

  �����ك، �����ن وا���ت ا������ ا������، �� ��� 

��� ا����� ��� ���ا��� �� ا���رات ا������ ا�����ة �� 

ا��� ( �� ا����� ��� �����ن وا��� ا������ ا������ ١٠

  ).١٢ا���� 

  

  ر �����ك �� ����� ا����ا  ا����-١١ا���� 

  

  

  .٢٠١١�����ت ������ ا����ا �� آ��� د�� ��دارة ا�������، : ا����ر

  

٦٠٪

ا���رات

  ا������

  ا�����ة

ا������ ��� ا����� ����ن ا�ردن   ا������

  ا������

  ا����د��

������ ُ���ن ��� ا����ا ا���اق   ��ر��ا���

  ا������

  ا���ر��

ا���� ا���دان

�
�
�
�
�
 
�
�
�

�
  

٥٠٪

٤٠٪

٣٠٪

٢٠٪

١٠٪

٠٪  

٠١�٥٠

٨٣�٣٦

٦٣�٣٠

٥١�٢٥ ٥٠�٢٥

٢٥�٢١

٢٨�١٥

١٠�١٣

٦٦�٧  ٣٧�٩ ٤٩�٧  

٢٤�٢ ٥٥�١ ٣٧�١ ٠١�١



  

١١٢  

    ا���� ا������ة �� وا��� �����ك �� ����� ا����ا-١٢ا���� 

  

  .٢٠١١دارة ا�������، �����ت ������ ا����ا �� آ��� د�� ��  :ا����ر

  .ا������ت ��� �����ة ����دان وا�����ر�� ا������ ا���ر��  :�����

  

أدوات ��������� ا�������ت وا�����ت،   -٣

  و��ا�� ا���� وا������ 

  

�ّ�� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا أ���ت ��ا�� أو   

��اآ� ��ّ��� ����� وا������ �� ���ل ا�����ى ا����� 

����ط ���� ���ث ا����� .  �����، وأدوا��، و��������ا

ا����� �� ����� ا���� ��� ا����� �����م وا������ ا���ا�ً� 

����ً� �� ����� أدوات ������ ا���� ا������، ��� �� ذ�� 

���ر�� ������� ������ام ا�����ت ا������ ا�������
)٢٧٨(

 ،

  ����ث ���، آ�� � ����� ��� ���� ���ث ا����� ��� ا

  :�� ����� ����ً� �� �����ت ��� ا��� ��رده� ه��

  

���وع ا������ ا���� •

)sa.edu.kacst.translate://http(؛  

����س ���� ������ •

)sa.edu.kacst.vocwords://http(؛  

�� إ��اب ������� ا����ي �����ص ا������ ����•

)nlp/sa.edu.kacst.nlp_cri://http(؛  

  ���ك ��� ����•

)sa.edu.kacst.naba://http.(  

  

���� ��آ� ���ث ا����� أ��ً� ������ً� ������   

������ ا����ر، ��� �� ذ�� ا����ام ا�������ت و����� ا�

ر�� ا����، وا���� ا����، و���ء ا���رات
)٢٧٩(

.  

 ا������ت و����� ��وأ�ِ�َ� ا���آ� ا����ا�� �������   

 �� ��� ���اء ا����ث ��ل ٢٠٠٥�� ��م  ا�����

ا������ �� ا������ت و���ء ا����ذج ا�������� ��� �� ذ�� 

.  ا����� وا�����ى ا�����و�� ا�����ا������ �� ا��� 

وُ��� ��آ� �����و���� �����ث �� ا���ه�ة �� ا����ر�� 

ا��� ُ���� ������ون �� وزارة ا�����ت و��������� 

.  ا�������ت ��� أ�� ��ء �� ����� �����و���� ������ر

و���� ا���آ� اه����ً� ���ً� �����ث �� ���ل ا����اج 

����� ا����از�� ������ت ا������، و����� ا���� ا������ت وا�

  و����ط ا���آ� .  �� ا����� ا��������� ������ ا������

�� ا���� ا����� ��� ا���ر ا��ي ����ز ���م ا�����د ��� 

ا����، ��� ���� ������ ������ ����� ا���� ا������
)٢٨٠(

.  

  

ت وُ��� ا����ث �� ��������� ا�������ت وا�����  

��ءاً �� ا���ا�� �� ا����� ا����� �����م ا�������� 

وا���������� �� ا�����ر�� ا������ ا���ر��، و���� 

��آ�� ا������ت ا������ �� ا���آ� ��� ��� ا����د 

ا�����، و����� ��دة ��ا�� ����� ا��� ا�����ب إ�� 

�� ����ع، ا����داً إ�� ����� ا����، وه�ا ���ي ������ 

��ون �� ا������ ا��������، آ�� ���� ا���آ� ������ ����

����س ���� ������
)٢٨١(

، وه� ���وع ����ك �� ����� 

ا���� ��� ا����� �����م وا������ ����� ا���ق �� ا������ 

  .ا������ ������� وا������ وا����م

  

١٢٠٪

ا���� ������   ا������

  ا������

  ا����د��

ا���اق ��� ا�ردن ُ���ن ا������ ا����� ��� ا���رات

  ا������

  ا�����ة

����ن

ك
�
�
�

�
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�
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�
�
�
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�
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�
  

ا������ ا�������  ا��������

١٠٠٪

٨٠٪

٦٠٪

٤٠٪

٢٠٪

٠٪



  

١١٣  

وه��ك ���ان أ���ء �� ا����ا ��� ���، وا�����ر��   

��رت ا����ام ا������ت ������ أدوات ا������ ا���ر�� ا�

��� ��م .  ��������� ا�������ت وا�����ت ���� ا������

، أ��� ا����� ا���� ������ت و��������� ٢٠١٠

ا�������ت إ���ء ��آ� ����� ا�����ى ا�����
)٢٨٢(

، وذ�� 

������ ����� ��آ�ت ����ة ��ّ�ر ا�����ى ا����� 

"���س ���"وآ�ن .  ا�����
)٢٨٣(

 أول ��آ� ����� �� 

، وه� ����ى ��آ�ي ���� ا����ل ٢٠١٠ا���آ� �� ��م 

ا����ر�� �� ��� ��������، وا���آ�ء ا��������، 

  .وا���������، و����� ا�����ت ا������

  

و������ ����� ��������� ا�������ت وا�����ت   

، �� ا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��داً �� ا���آ�ت ا����ّ���

و�� .  ��آ� ������ ��� ����� ا�����ى ا����� وإ�����

ا���آ�ت ا��� ��� ������� ��آ�ت ����� ���ر �����ت 

����� ا��� ا�����ب إ�� �� ����
)٢٨٤(

، و������ت ����� 

���� ����� ا�����و���
)٢٨٥(

  .، و����ت إ����و��� أ��ى

  

و����ن ه� ��� ا���آ� ا����� ���� ا�������ت ا���ة   

ا��ي أ��� ������ ا��� ا�����ة ) ����(������ ا����ر وا�

ا������ �� ا����ان ا������ �� ��ل ������ �����ت 

، )ا���ار(ا�������ت وا�����ت ������� �� ا������ ا������ 

��� ���ء " ����"و��آ� .  وا�������، و����� ا������

�� ���� ا���رات، وز��دة ا����، ود�� ����� ا�������ت ا�

ا�������ت ا������
)٢٨٦(

.  

  

وه��ك أ��ً� ���د ����ة �� ا����ان ا��� ���اً ��   

��� ���� ��آ� ا���� �����ث ا������ �� .  ����� ا����ا

، وذ�� ����� أ���ث ��������� ٢٠٠٧ا���دان �� ��م 

ا�������ت وا�����ت و�����ه�، آ�� ����ط ا���آ� �� 

 و����� ا������ت، و����� ا����ام ���ل إدارة ا������ت،

أّ�� �� ا����، ���ا�� ����� .  ا�������ت ا������� ا����ر

��������� ا�����ت وا�������ت ����� ������ت 

��������� ا�������ت وا�����ت وأدوا��� ������ ا�������ت 

ا������ ���زارات وا������ت ا���ى
)٢٨٧(

.  

  

  أ���ء ا������ت ا������  -٤

  

��ا�� ا����ا و����� ا��ول ا������ ���دة ا����د   

ا������� ������ ود�� ���م أ���ء ا������ت ا������، و���ف 

ا����ام ا���� ا������ �� أ���ء �����ت ا������ ����ن 

��ءاً �� أ���ء ا������ت ا��و��� إ�� ا������ة �� ����� 

  ��� ا������ ا����ة ا������ و����� ��رة ا�������ت ا���

��� ا����ذ إ�� ا������، و���� ���� ا����ت ا��� ������ 

و��� �� .  أو � ������ ا����ام ا������ ����ت أ��ى

����� إ��اد �����ت ا�����ى ا����ي ���� ا���� �� ��� 

 ��� (ICANN)ه��� ا������ �����ء وا�ر��م ا������ 

� وا�����ام ا������� ���رٍ ���� أ��ح ا����ل أ��م ا�����

 ا������ ��ءاً �� ��م ������ت ا�����ى ا����ي ���� ا����

٢٠١٠.  

  

 ����� �����ت ا�����ى ا����ي ���� ٦٦وُ��رج ا���ول   

ا���� ا������ ����ً� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، و�� 

���ت ه��� ا������ �����ء وا�ر��م ا������ �� ������ 

 ���� ��ر�� �� ٢٠١١����� /ر���� �� ����انا��ا�� وا�

��ر�� ا������ وذ�� ����ار ������ ���� �������ت ا������ 

ا�����، و��� ���� ����� ا��ول ا������ ������ون �� ا����ا، 

���داً ����� وا������� �آ���ب أ���ء �����ت ا�����ى 

���ت  و��اد�� �� أ���ء ا���”arab.“ا����ي ا������ أي 

، إ���� إ�� إ���ء ا���� ا���ص ���� "��ب".ا��و��� 

  .وذ�� آ��ء �� ا������� ا����� �������ت ا������ ا�����

  

  �����ت ا�����ى ا����ي ���� ا���� ا������ �� ����� ا����ا  -٦٦ا���ول 

  

ا����
ا�����ى ا����ي�����ت

ا��������

�����ت ا�����ى ا����ي 

��� ا���������� ا���� ���

�����ت ا�����ى ��ر�� ����� 

ا����ي ���� ا���� ������ ا������

٢٠١٠أ���� /�با�ردن.jo.ا�ردن

٢٠١٠���� /أ��را���رات.ae.ا���رات ا������ ا�����ة

٢٠١١���ا�� /���ط��ر��.sy.ا�����ر�� ا������ ا���ر��

ُ���ن
(*).om.٢٠١١���ا�� /���ط���ن

������.ps.������٢٠١٠أ���� /�ب

���.qa.���٢٠١٠د����� /آ���ن ا�ول

���.eg.���٢٠١٠���� /أ��ر

٢٠١٠���� /أ��را����د��.sa.ا������ ا������ ا����د��

  .db/root/domains/org.iana.www://http�����ت ������ ا����ا �� ����   :ا����ر

  ).٢٠١١����� / ���ز٢٧�� (ا�� ���ق ا�����ى ا����ي ���� ا���� ������ ا������ �� ��ّ�د ��� (*)   :�����

  



  

١١٤  

 ����� و����� ا����ان ا����ء �� -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

  ا���دان وا���اق : ����ى ا���� ا�ول  -١

  وا����

  

 ا���� ه�ا ����ود�� ا�����ى ���� ا����ان �� ����ى  

ا����� ا�����، و���� ����ى ا����ع ا����ي، و��� ا����د 

ا����و�� �����ظ ��� ا����� ا������� ������ام ��������� 

��� أدى ا����اب ا������ .  ا�������ت وا�����ت

وا������� و���� ���� ا������ �� ا����ان ا����� �� ه�� 

  �� ا����م ��� ا����ام ��������� ا���� إ�� ا��� 

ا�������ت وا�����ت ���� ا����� ا�������، وا����ع 

ا����ي، و����� ����ى ر��� ����، و� ُ��� ا����م �� ه�ا 

  ا����ل أو���� و���� �� ه�� ا����ان، آ�� �� ���� أي 

���� ��� ���ق ا�����ى ا����ي ���� ا���� ا���ص ��� 

  .������ ا������

  

  ����ن وُ���ن : ����ى ا���� ا�����  -٢

  و������

  

���� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ه�ا ا�����ى   

����د ��د �� ا����درات ا��ا��� إ�� ��� ا����ع ا������ 

وا����ي، و����ر ����مٍ ������ى ا�����، وإن �� ��� آ���ً� 

و���ل ُ���ن .  ������ ����� ������ى ا����� ا�����

���داً ������ �� �����ت ا����ظ وا���� ا����� 

���������� ا���ر����، �� ��� ���� ����ن ا�����ى ا������ 

آ�� ���ل ا����د �� .  ��� ا������ ���اض ������

ا���� وا������ �� ��ا�� وأدوات ������� ا���� ��� ���� 

  .إ���ء ����� ������ى ا����� ا�����

  

  ا������ و��� : ��������ى ا���� ا�  -٣

  وا�����ر��  وا�ردن وا����� و���

  ا������ ا���ر��

  

���� ا����ان �� ����ى ا���� ا����� ����د ���د   

آ���ة ���� ا����ع ا������ وا����ي ر���ً�، و������ ����� 

.  ������ى ا����� ا�����، و������ ������� ��������ت

ل ا����د �� ��� و��ا�� ا����ان �� ه�ا ا�����ى ��

  ا����� ا�������، وا���اث، وا�������ت ا������ وذ�� 

و����� ا�ردن . �� ��ل ا������ ا����� و����� ا�����ى

��� ��� ه�� ا������� �� ��� ����� ����� ا�����ى 

ا����� ا�����، وا���د ا����ا�� ����آ�ت ا��� ���ر 

�����ت ا���ا�� ������ت ��ة �� ه�ا ا����ان ��� �� ذ�� �

  إ� أنّ ��� �� زا�� ����ق .  ا������ وا�������ت ا��������

�� ������� ��� ا����ان ا����ء �� ��د �� 

.  ا����درات ا������� ���� ا����� ا�������، وا���اث/ا����ر��

�� ��� ���ي ا������، و���، وا�����ر�� ا������ ا���ر�� 

ا����� ا����� �� ��ل اه����ً� �����ً� �� ا�����ى 

ا����درات ا������، وا����ا�����ت، وا���ا��، وإ���ء 

إنّ ���� ا����ر �����ك .  أو �����ت �����/��اآ� و

�� ا������، وا�����، و��� أ��� ����ً�، و���� 

  ا������ ��� ����� ه����� ا������� �� ا������، 

���� إ� ا�ردن، ���ً� أّ�� �� ا����ان �� ه�ا ا�����ى � 

و���، وا�����ر�� ا������ ا���ر�� ��� ا�� ���ق ���ي 

���� ا���رة إ�� أنّ ���ب ����� ����ى ر��� .  ����

���� ������ ���ق ���م ه�� ا����ان إ�� ����ى ا���� 

  .ا��ا��

  

 ا������ ا������ ا����د��: ����ى ا���� ا��ا��  -٤

  وا���رات ا������ ا�����ة

  

�ز ا����ان �� ����ى ا���� ه�ا ������ آ��� ���  

������ى ا�����، �� ����� ������ �� ���� ا�������ت، 

و��� ���� ا���رات ا������ ا�����ة ����ى ا���� ا��ا�� 

�� ه�ا ا���م ���� ����� ا�����ى ا����� ا����� ا��� 

  ��� ���اً آ���اً ���� �� ����� ������ت ا���ا�� 

�� ���� أ��� ���� �����ر �����ك ��� ���ر���� ا������، آ

و������ �� أنّ .  ������ان ا����ء ا���ى �� ا����ا

ا������ ا������ ا����د�� ����� �� ��� ��� ����� 

ا�����ى ا����� ا�����، ����ق �� أدا��� ��� ���� ه�� 

ا����ان �� ��� ����� ا�����ى ا����� ��� ا������، 

�ا�� ا���� وا������ ������� ا���� إ���� إ�� و����� �

.  إ��ق ���درات و���� ���� �������ى ا����� ا�����

و����� ���� ا����ان �� ����ى ا���� ه�ا ������ت 

  .ا�����ى ا����ي ���� ا����ان ������ ا������ ا����� ���

  

 ا���ا�� ا������ أ��� ١١، وا���� ٦٧���� ا���ول   

  .ا���ر��� �����ان ا����ء �� ا����ا�� ���ره� 

  

  

  

  

  

  



  

١١٥  

   �� ا����ع����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا����  -٦٧ا���ول 

   وا�����ى ا�����وا����يا������ 

  

  ا�����ى ا��ا��  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�ول
  ا����

٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  

        �        �  �        ا�ردن

ا���رات 

ا������ 

  ا�����ة

            �  �        �  

        �        �  �        ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

  ا���ر��

            �  �  �        

ا���دان
(*)

    �  �                    

                    �  �  �  ا���اق

              �  �  �        ُ���ن

������  �        �  �              

���        �        �  �        

        �  �  �              ا�����

              �  �  �        ����ن

���              �  �  �        

ا������ 

ا������ 

  ا����د��

            �  �        �  

                    �  �  �  ا����

  .�����ت ������ ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������ (*)   :�����

  

  ��زع ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����ع  -١٣�� ا��

  ا������ وا����ي وا�����ى ا�����
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ا�����ى ا�ول

ا�����ى ا�����

ا�����ى ا�����

�ا�����ى ا��ا�



  

١١٦  

  ا�������ت وا������ت - ���

  

  : �� ا����ات ا��� ���� ا���ذه�  

  

و��� ا���� ������ /و�� ا����ا�����ت  )أ(  

��� ��� ا�����ى ا����� ا�����ى ا����� ا����� و���

  وا������؛

  

������ ������� آ��� ���� ������ /و�� ������ )ب(  

  ا������ و����� �� ����� ا�����ى ا�����؛

  

إدراج ���ء ا����رات ا������ ������ ا�����ى   )ج(  

ا����� ��� ا����ه� ا�������، و����� إ���ء ��اآ� 

�� ا�������ت، آ�� ��ر�� ��وّد ������ءات ا������ �� ���

���� ا����������ت وا�����ت ا������� ����� ا�����و���، 

وا�����ى ا����� ا�����، و������ت ا���ا�� ا��آ�� 

  و����ت ا���ا�� ا�������؛

  

����� ا����� ا�������� �زده�ر ا����ع ا���ص ��   )د(  

ا������ و���ا���، وذ�� �� ���� ����� ا������ ا��زم، 

�����ت ا��ز�� ��� ����� ا������ت، وا����ءات وا�

ا������� ����ء ا���آ�ت ا�����ة وا���آ�ت ا�����ة 

وا������� ا���� �� ���ل ����� ا�����ى ا����� 

  ا�����؛

����� ا����ون ��� ا������ت وا����ع ا���ص ��   )ه(  

ا���� وا������ �� ���ل ا�دوات وا�������ت ا����� 

  ا���� ا������، وا������ ���� وإ����؛������� 

  

د�� �����ت ������ت ا�����ى ا����� ا�����   )و(  

��� ���� ا�������ت ا����� ������ة ا������ وا���ا��� 

  ا������؛

  

ا���اع �� ����� ���ر�� ا������ ا�����و���   )ز(  

������ ا������، وإ��ق ا�����ت ا�����و��� ا������ 

���� �� ا���ال وا���ارد ����دة ا�����ى ������ ا�

  ا����� ��� ا������؛

  

إ��ق ���درات ������ ���� ا����د ا��� ������   )ح(  

ا����ع ا���ص، وا���اد، وا������ت ��� ا������� ���� 

ا����ع وا���اث ا������ ������� �� ��ل ����� ا������ 

  ا���ا��� وا�������ت إ�� ا���� ا������؛

  

����� ا����ون ��� ا����ان ا������ ����ق ���درات   )ط(  

إ������ ���اء ا�����ى ا����� ا�����، و����� ا����ون �� 

  .ا������ت ا��و��� ا������ �� ه�ا ا����ل

  

  

  

  



  

١١٧  

   و���� ا���م-����ً�

  

  

���ة �� دور و���� ا���م �� ���ء  -أ��

  ����� ا�������ت �� ����� ا����ا

  

��ّ�� ا����ع ا����� ���و�� ا�����دة ��ءاً �� ا�����   

و���ا�� أه��� .  ا����� ا��ي ���� ���� �����ت ا�����د

دور أ���� ا���م �� ����� ����� ا�������ت، وه� ُ��� 

�� ا���ا�� ا������� ا����ه�� �� ����� ���� ا������ 

.  ا���وا����د�� �� ا���م �ّ��� ��� إ�� ���ه�� و

�������� و���� إ����� ���� ا�������ت وا������ وا���ارد 

ا�������� ����� ا���ا����، و�����م ا����ع ا����� 

��������� ا�������ت وا�����ت ������ ������ ا������ 

ا������، وا�������، وا�����و���، آ�� �������� ���� ���ع 

وإ���� إ�� ذ��، .  ��ما������ ا��� ��دي إ�� ����� ا�

���� ا����ام أدوات ا���ا�� ا������� ��� ا����ج 

وا���ز�� ا������� ���� ���� ����� ���� ������رآ� 

  .و���� آّ� ��د ����اً ����اً �� ����� ا���م

  

وا������ا��� و���ق ا����ن ه� �� ��� ا����   

���� ������ ا����� ا��ي ����� ���� �� ا������ت ا��� 

و��� أن ������ ا����ع . ا��� �� ا����ل إ�� ا�������ت

ا����� ����دئ ���� ا������ ا��� ����� ���� ���� 

و����� ا���� . ������ت، وا��������، وا����د��، وا����عا�

 �� ا���ن ا������ ����ق ا����ن، ١٩ا����� إ�� ا���دة 

����، ��� �� ذ�� �� ا����ء ا��� ُ���� ����� ا��أي وا��

و�� و��د ����� . ا�������ت وا����ر و���د��� وا����ا���

ا����ل وا����رآ� �� ��� ����� ا�������ت، ���و�� 

ا���� ا������� ������ ا�������ت ���ع ا���م و���� �� 

  ).١٨ا��� ا���ر (�� ا���� ا����� ������� ���ر� 

  

ا�� ا����ع ا����� ������ و�� ����� ا����ا، ��  

ا�������� و����� ا������ �����ت آ���ة ����� ������ة ��� 

ا����� ا������ �دارة و���� ا���م وا�دوات وا���������� 

ا��ا��� ا����ر �� ا����ل ا�����، ��� ���� ا������ 

و���ا��� ه�� .  ا��������، و����ت ����ت ا���ا��

 �� ��ل ���دٍ آ���ة �� أ�� ا������ ��� ا������ت � �ّ�

����� و���� ا���م، وا�������ن، وا������، وو���� 

ا����ل ����ً�؛ وا���� ��� و�� ������ت ����� ����م 

������ ا����� �� ���دل ا�������ت؛ و����� ا���ارد ��� 

  .����� ا����اف �� ا����ع ا�����

  

   ���رات ا���� ا������� ������ ا�������ت  ا���م ��-١٨ا���ر 

  

...  ا���آ�� ��� ا����ام ����دئ ���� ا������ وا���م، و��������� ا���م، و���د�، و�����٢٠٠٣أ��د إ��ن ���دئ ����   

������ره� أ���ً� ������ ا�������ت
)أ(

���ت وا�����ت ا��ا��� �� ، و��د ��� أه��� دور ا���م ا������ي وأدوات ��������� ا����

آ�� ���� ��� ��� ���� وا��اً �� ���ط ا���� ا��� ��� ������ ا���م، ا��� ���ه� �������� .  �� ����� ا�������ت

ا������ وا�������� و�������� ا�����دة، �� ���� ا������ و���د�� ا�������ت
)ب(

."  

  

���� ا���م ا��� و����� ا�������ت ا��� ���� ا�������� و���د���، و����� وُ���� �� ا���� ا���ص ������ ا���م ��  

���� ا������ �� ا�����ى ا����� و�����، ود�� ا���اآ�ت وإ���� ا�����ت ��� ا������� ������ ا���م و����� ا���ر�� 

�، وا��� �� ا�����ت ا��� ���� ��� ا���ا�� �� ا����ا��، و����� ا���ازن �� ا���ا��� ا��� ���ض �� آ� �� ا���أة وا���

  .و���� ا���م �� ��� ا���ارد ا����������، و����� ا���ة ا������� وا������ �� ا������ ا������ ��� و���� ا���م ا��������

  

���آ�� ��� ا����ام ا��و�� ������ وأ��د ������ ��� ���� ا������ �� ا���� ا������� ������ ا�������ت �� ������� ا������ ا  

ا����ام و���� ا���م ا�������� وا������ ������ ا����� �� ا����ذ إ�� ا�������ت، وا������، وا������، وا������ وا���ّ��، ������� 

ع وا����� �� ا���م وا����ء آ�� ��د ������ ا���� ��� ا�������� وا���ّ�د�� وا���ّ�.  إ�� ا����ا��� ���� ا�������ت وا����ر

ا�������ت وإذا����
)ج(

  .، وا���ف ��ور ا���م آ��ء أ���� �� ����� ����� ا����د�� ا������ ��� ا������

__________________  
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  . ٢٠٠٣د����� / آ���ن ا�ول١٢، ٢٤ا���� ا������� ������ ا�������ت، ��� ��� ����، ا����ة   )ب(  

 .٢٠٠٥������ / ����� ا�����١٨، ٩٠ و٥٣� ا�������ت، ������ ��� ���� ������ ا�������ت، ا������ن ا���� ا������� �����  )ج(  



  

١١٨  

  و�� ا����ع ا����� �� ����� ا����ا  -١

  

��ده� ا��� ا������ �� ا������، و���آ� �����   

ا���م �� ���وت، وا���ه�ة، وا��و��، ود��
)٢٨٨(

وه��ك .  

����ة ���� ����� إ��ق ����ت �����ت إ����� �ّ�ة �

��������� �� إ��ر ��ّ���ت ��ّ��� ��ّ�ده� ���دئ ������� 

وآ��� ا��� ���ق ا��� .  ������ ��أس ا���ل وا��� ا�����

�� ا�����، ا��� ا����ل أ��م ��� ا������ ا������ وا���� 

  .ا������

  

وأآ�� ا������ ا������ ���ه�ة �� ا������ ه� و����   

ا���م ا������ وا������ ا��� ���� أن ���ن ا�آ�� ������ 

.  �� ����� ا�������ت وا�����ى ا���� ����� ���ت ا������

��� أن ����ى ا���ا�� ا������ وا������ ��آ� ��� 

ا������ ا��ي � ���� ������� ا��� �� ���� ��� ا���ا�� 

�� ا�����ة �� و���و أن ا���م ا������� ه� ا��.  ا�������

  .ا���م ا��� ����ب �� ا������ ا������

  

و���م ا������ ا������ وا�����ت ا������ ا������ة   

���ً� ���� ���� ا������ وا����د�� �� ا���م، وا���ّ�ع �� 

ا�������ت، ��� ����ل ه�� ا������ أآ�� ��آ�� إ�� أدوات 

��� �� ����� ���ه� �� ����� ا���ا�� ا������ �� ا���

و����ول ه�ا ا���ء �� ا��را�� .  ا����� ��� ا������ا���

����� ا���م و���� ا������ �� ا������، وآ��� ����ات 

  .و���� ا���م، و� ���� ���� ���� ا������

  

  ����� و���� ا���م �� ا������  )أ(

  

أ���� ا������ و��������� ا�������ت وا�����ت   

و��� ا����ام .   ���ع ا���م وا�����ت�� �����

ا�دوات ا���������� ا�����ة � ��� �� ا����د ا������ 

وا����� �� ����� ا���م وا������ �����رات ��� 

و���د ����� ���� وآ��ت ا����ء .  ����� ا���اع وا���

�� ه�� ا������ �������ت، ��� ���س ���ذه� �� ا����ع 

  .ا�����

  

و���� ����� ا�����ت ا������ �� ا���� ا�����، وه�   

 �� ا����د ا���م �������� ٢٠٠٩����� ��ر �� ��م 

ا���ب
)٢٨٩(

، إ�� ا���ف آ��� �� أ���ط ����� ا���� �� 

ا������، ��� ���ّ�ع ��� ا������ ا����ه��، وا������ ا���د�� 

�اب ا�����، وا������ ا�������، وا������ ا������ ���

  .ا�������، وا������ ا�������

  

و��� ا������ إ�� أنّ ا������ ا����ه�� ه� ا����   

ا�آ�� ����ً�، وه� ����دة �� ا�ردن، وا������، 

وا�����ر�� ا������ ا���ر��، وا���دان، وا���اق، وُ���ن، 

.  و������، و����ن، و���، وا������ ا������ ا����د��

 ا�����ر ا������ ا���د�� ا�����، و��� ه�ا ا���� �� ���

وه� ����دة �� ا���رات ا������ ا�����ة، وا�����ر�� 

ا������ ا���ر��، وا�����، و������، و����ن، وا������ 

أّ�� ا������ ا�������، ��� .  ا������ ا����د��، وا����

����دة �� ا���رات ا������ ا�����ة، وا�����ر�� ا������ 

ا���اق، وُ���ن، و���، وا������ ا������ ا���ر��، و

و���ا�� ا������ ا������ ����اب �� .  ا����د��، وا����

ا�ردن، وا�����ر�� ا������ ا���ر��، وا���اق، و������، 

وأ���اً، ���� ��� ا������ .  و����ن، و���، وا����

  .ا������� �� ا�ردن و����ن

  

 وا����� ا��� ٢٠١١��م وا����داً إ�� ا����� ا������ �  

أ����� ه��� ا�ذا�� ا��������� ������ ا���ق ا�و��
)٢٩٠(

 ،

���� ����� ا�ذا�� وا�������ن ���� ����� �� ا������ 

ا����� وا������� �������ء ا������، و���، وا����، ��� 

���د ����ً� ����ت ا�ذا�� وا�������ن ������� ���اً 

  ).٦٨ا���ول (

  

  � ا������ و���� ا������ا��� )ب(

  

���� ا����ع ا����� ا���ر ا������ ا��ي ������   

�� ���� ا������ت د�� ا���م ا������، و����� ا���� 

ا������ ا������ ا������� �� ���� ا������، وا����ذ إ�� 

  .ا�������ت، و��ّ�د�� ا���م و�����

  

 ا���ب ��ل ���د ا���م ��������ا�و���ول �����   

، ا���� ٢٠٠٩ا�����ت ا������� �� ا���� ا����� ���م 

ا������ �������ت ا������ وا���ا���� �� ا������، 

  وأ��ر إ�� أن ا���� ����� د��ً� ����ً� �� ا������ 

�� ا���رات ا������ ا�����ة، وا���دان، ا���اق، وُ���ن، 

  ����� ���ً� و���م ا���ول ا.  وا�����، و����ن، وا����

����� ا������ �������ت ا������ و���� إذا آ��� 

ا������ت ���ض ���داً ��� ا��� �� إ��ار ا���� 

  ).٦٩ا���ول (

  

و���� ��� ا���� ا����� ا��ي ����� ا������ت �����   

 �� ا����� وه� ا����� ا���� �� ����ع ا���� ا����� ٤٣

� ر��ل ا����ل، ا��ي ������ ا���� �� ���در ��ة ��

و�� ذ�� د��� ��� أن .  وا������ت ا������ وا������

ا���� �� ا������ ����ض ����� �� ا����در ا��� 

������ ����ً�، ��� �� ���� �� ������� ا������ 

  .وا���������

  

وأ��� ����� ا����د ا���م �������� ا���ب ���م   

د أو ا���آ�ت ��  أنّ ا������ت � ���� �� ا���ا٢٠٠٩

��� ا���� �� ا�ردن، وا������، وا�����ر�� ا������ 

ا���ر��، وا���دان، وا���اق، وُ���ن، و������، وا�����، 



  

١١٩  

��� أن ه�ا ا����� �� ���� ا������ ���� ����د .  و����ن

�� ا���رات ا������ ا�����ة، و���، وا������ ا������ 

���، ه��ك ��ا�� ���� و��� ����ى .  ا����د��، وا����

��� ا���� �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا �����ً� 

.  �������ء ا���رات ا������ ا�����ة، وا���اق، وا�����

وأ��ر ا������ إ�� ���� إ����� �� ه��� ا����� ������� 

�� ا������، وأ��ر إ�� ����ى ��ل �� ا����ع وا����د �� 

  .ن �� ا�������در �� ���� ا����اا���

  

  ٢٠٠٩  ���ّ�� و���� ا���م �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، -٦٨ا���ول 

  

وآ��ت ا����ء����� ا��اد�� وا�������ن����� ا����
ا����

�������� ��ر����������������������� ��ر�������������������

����ا�ردن

ا���رات ا������ 

����������ةا���

��ا������

ا�����ر�� ا������ 

�����ا���ر��

�����......�ا���دان

���������ا���اق

��..��ُ���ن

�������..�����

������..

���..��ا�����

���������ن

���������

ا������ ا������ 

���..�ا����د��

���..�ا����
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.�����ةإ�� أن ا������ت ��� (..) ���� ���� ا�������   :�����

  

  ٢٠٠٩  د�� ا������ ����ع ا���م �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، -٦٩ا���ول 

  

  ا����
���� ا���ا��� ا������� و��ل 

  ا������� إ�� ا�������ت

��ّ�م ا������ت ا���� ا����� 

�����  

� ��ّ�� ا������ت �� ا���آ�ت �� 

  ا���ك ا����

        ا�ردن

    �    ا���رات ا������ ا�����ة

  �    �  ا������

  �    �  ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  �  �  �  ا���دان

  …  �    ا���اق

  �  �  …  ُ���ن

������  �    �  

���  �      

  �  �  �  ا�����

  �  �  �  ����ن

���        

      �  ا������ ا������ ا����د��

    �    ا����

  .FAJ. 2009: ا����ر



  

١٢٠  

���� و���� ا������ ��� ا������� ��ا���ن �� ��ود   

و���م .  ���� ا������ �����ان �� ����� أ���ء ا�����

 ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ٧٠ا���ول 

ا������ ا������ �� ��� ���� ���� ا������ ���م 

  .٢٠٠٩ و���� ا����� �� ا������ ��� ��م ٢٠١٠

  

و�ّ�� ا���رات ا������ ا�����ة، وا����� و����ن ���   

و��� .  �� ا�و�� ��� ���� ���� ا������ا����ان ا���

، ار���� ��ا�� ���، وا���اق، ٢٠١٠ و٢٠٠٩���� 

 در��ت �� ا������، أّ�� ��ا�� ١٠و������ أآ�� �� 

ا����ان ا���ى ����� آ�� ه� أو ��ا���، و��ا�� ����� 

 در��ت، ١٠����ن وُ���ن �� ا������ ا������ أآ�� �� 

وا�����، و���، وا���دان أآ�� و��ا��� ��ا�� ا������، 

أّ�� ا������ ا������ �����ان �� ��� ���� .   در��٢٠�� 

، و��� ١٧٨ و١ ����اوح ��� ا������ ٢٠١٠ا������ ���م 

ه�ا ا������ ��� ا����، وا���دان، وا�����ر�� ا������ 

، ١٧٠ا���ر�� �� أ��� ا������، إذ �ّ� ا���� �� ا������ 

، وا�����ر�� ا������ ا���ر�� ١٧٢��� وا���دان �� ا���

  .١٧٣�� ا������ 

  

، ا��ي ٢٠١٠وأ��ر ����� ���� ���� ا������ ���م   

ه� ����� ����� أ���� ����� ��ا���ن �� ��ود، إ�� أنّ 

���� ا������ ��ا��� �� ���ان ��� ا���دان، وا�����ر�� 

��ّ�� وأ��ر ا������ إ�� أنّ ا�.  ا������ ا���ر��، وا����

ا������ �� ����� ��� ا����ان � ����، �����ورة، 

إ��از ���م، � �ّ��� �� أو��ع ا���م وا�����آ�ت 

أّ�� ا���ا�� �� ��ا�� ��� ا����ان ��� ا����� .  ا������

��� ا������، و���، وا���دان، �ُ���ى إ�� إ��ءة ������ 

  .ا������� وا������ت و������� �� ��� ا��و��

  

، ا��ي ���م ٢٠١١و�� ����� ���� ا������ ���م   

����� ا����ان ��� ���� ���� ا������، ذآ�ت ا����� 

و����ن، ��� أ���� ا����ان ا�����ان �� ا������، ��� ����� 

ا������ ����� �� ا�����، �� ��� ���� ا����ان ا���ى 

�� ا����ء �� ا����ا �� ��� ا����ان ا��� ����� إ�� ��

  .ا������

  

و���� ��� و�� ا���أة �� ا����ع ا�����، �� ُ����   

���رآ� ا������ت �� ا���م ا����� �� ����� ا����د 

، و�� ��� ��ءاً �� ٢٠٠٩ا���م �������� ا���ب ���م 

����ات ا����، و�� زا�� ا����ء ��ا��� ا������ �� 

ن ��� ا������ ا������، و�� زا�� ا����د ُ���ل ������ ا���از

  .�� ا���م

  

و����� ا����ء �� ا���م �� ��� ا����ر وا��ور   

��� أنّ .  ���� ا����� ������اف وا���ك ا����رات

�����ت ا������ ��� ا������ �����، وه� ����� ������� 

ا������ي ا��ي ��ا��� ا����ء �� أ��آ� ا����
)٢٩١(

و��لّ .  

� ��� ������� �� ا������، و�� ا���أة �� ا���م ا����

  .وه�ا ا���� ����� ��� ��� و���، و��� ����� وأ��ى

  

  ٢٠١٠ �� ا����ا و�� ���� ���� ا������، ا����ء  ����� ا����ان -٧٠ا���ول 

  

ا������ ا���������� ا�����

٢٠٠٩٢٠١٠٢٠٠٩٢٠١٠ا����ا������

ا���ّ�� �� 

ا������ ا������

١٧-٥٠٦١٧٨�٤٢٢٠�١٥����ن١

٢٧-٧٥٦٠٨٧�٢٥٢٣�١٥ا�����٢

١-٧٥٨٦٨٧�٥٠٢٣�٢١ا���رات ا������ ا�����ة٣

٨-٠٠١١٢١٢٠�٨٨٣٧�٣١ا�ردن٤

٢٧-٠٠٩٤١٢١�٠٠٣٨�٢٤���٥

١٨-٢٥١٠٦١٢٤�٥٠٤٠�٢٩ُ���ن٦

١٦+٣٣١٤٣١٢٧�٣٨٤٣�٥١���٧

١٥+٥٨١٤٥١٣٠�٣٠٤٥�٥٣ا���اق٨

٢٥-٣٨١١٩١٤٤�٥٠٥١�٣٦ا������٩

١١+١٣١٦١١٥٠�٨٣٥٦�٦٩������١٠

٦+٥٠١٦٣١٥٧�٥٠٦١�٧٦ا������ ا������ ا����د��١١

٣-١٣١٦٧١٧٠�٣٨٨٢�٨٣ا����١٢

٢٤-٣٣١٤٨١٧٢�٠٠٨٥�٥٤ا���دان١٣

٨-٥٠١٦٥١٧٣�٠٠٩١�٧٨ا�����ر�� ا������ ا���ر��١٤

.html.2010,1034-index-freedom-press/org.rsf.en://http: available at; )PFI(Press Freedom Index . 2010. RWB: ا����ر



  

١٢١  

  و���� ا���م ا�������� �� ����� ا����ا  -٢

  

  دور و���� ا���م ا��������  )أ(

  

و���� ا���م ا�������� ه� ا���������� ا������ ���   

وه� ���� ا����ل أ��م .  أو ا����ة ا���������� ا������ 

���رآ� ا���س �� ����� إ���ج ا�����ى و����� ا����ر، 

و���ث ��رة ����ة �� ا���� ا�����، و���س ا���� 

ا������� �� ا�����، و���� ��� إ���ج ا�����ى وا����ر 

.  و��ز���� ����ً� ����ً�، ���� ��� ا����� ا����ه��ي

�� ا���م ا�������� ا����ر ��� ا�������ت و��ّ�� و��

.  و���د���، و���م إ�� ا��������� ����ة ��� ��� ا������ت

و�� ا����� ��� ا���ا�� ا�����و��� ا������ �����ل 

  .ا������� �����ك، و����إن، و�����، و�����ب

  

و��ى ���ول دور و���� ا���م ا�������� ��   

 ا����ط ١٩و���م ا���ر .  ٢٠١١��ل ��م ا���رات ا������ 

ا������� �� ا�������� ا����� ����و�ن و���� ا���م 

ا�������� �� ا������ ا������، وه�� �������� ���ل ����ي 

٢٠١١���م ��ر �� ��م 
)٢٩٢(

، و����� ��ر �� آ��� د�� 

��دارة ا�������
)٢٩٣(

.  

  

ن و�� ���� أ���ء ا������، ����ط ا����و��  

ا�������ن وا������ت ا���رزة �� ا����ام و���� ا���م 

و���ي ا������ت ردود ��� .  ا�������� ���و�� ��ا����

��� ��� .  ������ إزاء ه�� ا���ه�ة ا������ ا�����ة

ا����ان ���� ����ت ا���ا�� ا������� ا����� 

 إ�� �����، آ�� ُ��دي ا������ �� ا�راء ا����ه�� �������

و�� ��أت ���ان ����� ���ّ�� �� ا�����ات ا��� .  ا�����ل

���� ���� و���� ا���م ا��������، و��� إ�� 

ا�����دة �� ا����ر ه�� ا������ ��� ا����ب، إذ ���� ��� 

  .و�� ا������ت وا����دئ ا�������� ا������

، ���رع ا����ر ����ت ا���ا�� ٢٠١١و�� ��م   

وازدادت ا���رات ��� ا���ا��، و��� ا�������، 

ا���ا����، واآ���ب ا������، وُ����� أن ������ أ�� ه�� 

ا���ّ�رات �� ا������� �� ��ا�� ���� ا������، وا������ 

  .ا������ وا����رآ� ا������� ����ا����

  

أّ�� و���� ا���م ا������، ��� ���� ����ت ا���ا��   

 ا��� ���� ا���ا�� ��� ا���س، ا������� ��� ا������،

��� أدّت دوراً ر����ً� �� ��� ا����ب �� أ�� ا������ �� 

و����� و���� ا���م ا������ ��� إد��ل .  ���������

ا���������� ا������ �� ا���� ا����� ����ن ��ءاً � ����أ 

���، و����� ��� ا������ �� ا����ه�� ا��� ������ �����ه� 

  .��ى ا���م�� ��

  

  ا����ام و���� ا���م ا�������� )ب(

  

�����ام �����ك، و�����، وا���������� ا���ى ا������   

��� ا������ وا����ة ا������ ����� ���� ����ل �� ا���آ� 

��� أنّ ����� آ��� د�� ��دارة . ا������ ا��� ����ه� ا������

 ا���م ا��������  ��آ� دور و����٢٠١١ا������� ���م 

 ��د ا�����آ�� �� ٧١و���� ا���ول . �� ����� ا������

����� ا����ا �� ���� �����ك، و�����، وا������، 

وا����� ا����ل، ��� ُ���� أن ��ّ��ت ا����ر �����ك ���� 

 �� ٥٠(أ��� ��������� �� ا���رات ا������ ا�����ة 

 �� ٦�٣٠(، و��� )�� ا����� ٨�٣٦(، ����� ا������ )ا�����

وه�� ا����ان ���� ��ّ��ت ������ ��اً �� ). ا�����

ا����اك �� ا����� ا����ل، آ�� ���� أ��� ��ّ��ت �� 

 �� ٥�٨����� (ا����ر �����، ��� ����ر ��� ا������ 

، وا���رات ا������ ) �� ا�����٥�٧(، �� ا������ )ا�����

  .) �� ا�����٢�٤(ا�����ة 

  

    و���� ا���م ا�������� �� ا������ ا������-١٩ا���ر 

  

�� ���ل ا���� ا�����، �ّ��� و���� ا���م ا�������� ا����� ا��ي ��أ ��� ���� ا������، وزوّدت ا���ا���� ا���ب �����   

 ا�������ت ا������، ���� �� ���� و���� ������� �� �را��� �� ����� أ���ء ا�����، آ�� ���ت ����� ا����ر، و��زت ���رآ�

  .ا���م ا��������، �� ا����� ا����ل وا��� ا������
  

.  و��� ا������ ا����� ا��� ������ ا���م ا�������� ��� ا���اد �� �����ه� ����ءا���، و������، و������� ا�������  

�� ا������، ��ّ�آ� ���� ا���ا�� و��� ا���ا���� ��� ����ت و���� �����رات ا��� ا����� �� ���� و��� و���ان أ��ى 

و���ا�� و���� ا���م ا�������� أداء دور .  ا���ا�� ا������� ��� �����، و�����ك، وا������ب وآ��� ا���������� ا������

��� �����ش �� إ��ر �� ُ���ف ������ ر���� �� ا���آ�ت ا������ �� ������� ا�������، و���ا�� ا����ا��� ��� أ��� و�

  ).٢٠١١ ،���م(ا���ا���� 
  

وآ�ن ������ و���� ا���م ا�������� وا����ا��� ��� ا���آ� ا������� �� ا������ دور آ��� �� ا����، وا������، وا������   

ا������ �� ازد��د ا����ر ه�� ا������، وار���ع و������� دور و���� ا���م ا�������� �� .  �� ا�راء، وا������ ���اث ا������

  ).٢٠١١آ��� د�� ��دارة ا�������، (���� ا����ب ��� ا����ن 

_______________  

available at, 2011Leading up to the Uprisings of : Social Media in the Arab World, 2011, Jeffrey Ghannam: در�ا���
, Arab Social Media Report, and DSG; 0-2011-uprisings-leading-world-arab-media-social/blicationspu/org.ned.cima://http

                                                                .            pdf.2ASMR/0/portals/ae.dsg.www://http: available at, 2011May , 2. No, 1. Vol



  

١٢٢  

�آ� ����� آ��� د�� ��دارة ا������� أ��ً� أن ���� و�  

 �� ا����� ٥�٣٣ا����ء �� ����ع ������� �����ك ���� 

وه�� ا����� � ��ال أ�� �� .  ٢٠١١�� ا������ �� ��م 

 �� ا����� �� ����ع ������� ٦١ا������ ا������ ا����� 

���ء �� أ�� �� ا������، ����اوح ���� ا�.  �����ك �� ا�����

 �� ٤٥����ع ������� �����ك ��� ��ّ�ل أ��� ��ر� 

 �� ا����� �� ٢٠ا����� �� ����ن، و��ّ�ل أد�� ��ر� 

ا����
)٢٩٤(

.  

  

  ا���ا�� و���� ا���م �� ����� ا����ا  -٣

  

����ول ه�ا ا���� ا���ا�� أ���� ا���م �� ا������   

����ً� إ�� ���� ا���ا�� و���� ا���م
)٢٩٥(

 ���ّ� �� ، ا��ي

و�� �ّ�ر .   ���اً �� ا�����٨٠��وف ا���م ا������ �� 

��آ� ا����ث وا����دل ا��و��
)٢٩٦(

 ه�ا ا����� �� ��م 

، و�ّ��� ����س ��ة ا����ع ا����� و������ ٢٠٠٠

  .ا���ا��� �� أي ��� �� ا����ان

  

و���� ���� ا���ا�� و���� ا���م ا���ا�� ا��� ����   

���� ا������ ��� أ��س ���� ��ّ���ت �� ����� ا�

���د ) ٣(ا������ �� ا������؛ ) ٢(���� ا������؛ ) ١: (ه�

ا������ت ) ٥(إدارة ا����ل؛ ) ٤(���در ا����ر؛ 

و���� ه�� ا������ ��ام ا����م ا����� و���د .  ا��ا���

و���اوح ا����� ا�������� ����� ا���ا�� و���� .  ا���ا���

 ���ط، و���� ��� آ� ���� إ�� وا�� ٤م ��� ��� وا���

  ).٢٠ا��� ا���ر (�� ا�������ت ا�ر��� �����ا�� 

  

 ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا ٧٢و���م ا���ول   

و�� ����ع ������ �� ���� ا���ا�� و���� ا���م ���م 

، ٢٠٠٩وا����داً إ�� ا����ل ا������ ������ ���م .  ٢٠٠٩

ا����� �� "�زت ���� ���ان أ���ء �� ا����ا ����� أ�

، وه� ���، )٣ إ�� ٢����ع ���ط �� " (ا����ا��

.  وا�����، و����ن، وا�ردن، وا���رات ا������ ا�����ة

و�ّ��� ������ ���ان أ���ء �� ا����ا ��� ����� 

   ١����ع ���ط �� " (ا������ ��� ا�����ام"

 وا���اق، وُ���ن، و������، و���، ، وه� ا������،)٢إ�� 

و�ّ��� .  وا������ ا������ ا����د��، وا���دان، وا����

��� "ا�����ر�� ا������ ا���ر�� و��ه� ��� ����� 

و�� ������ �� ���� ) ١ إ�� ٠����ع ���ط �� " (����ام

أّ�� ���ل ���� ا���ا�� و���� .  ا���ا�� و���� ا���م

، وه� ���� ��� ٨٣�١���ا ���� ا���م �� ����� ا�

����ع " (ا������ ��� ا�����ام"ا������ �� ����� ا����م 

  ).٢ إ�� ١���ط �� 

  

  ا����ل  �����ك و����� وا������ و���ط ا���������ت �� ا�����آ��  ��د -٧١ا���ول 

  ٢٠١١�� ����� ا����ا، 

  

ا����

��د ������� 

�ً���� �����  

)١/١ – 

٣٠/٣/٢٠١١(

ا����ر ���� 

�����
)أ(

  

)����� ����(

��د ������� 

�����ك 

)٤/٥/٢٠١١(

ا����ر ���� 

�����ك
)أ(

 

)����� ����(

��د ������� 

ا������ ��� 

 ��د١٠٠
)ب(

��د ا�����آ�� 

�� ���ط 

ا����� ا������ 

 ��د١٠٠��� 
)ب(

٣٢٦٩٥�١٢١ ٤٠٢ ٩٤٤٠�٥٥٠ ٨٥٩ا�ردن

٠٧٥٢٣٢�٢٥٠ ٤٠٦ ٢١٢٠�٢٠١٤ ٠٦٠ا���رات ا������ ا�����ة

٨٥٣١٧٧�٣٠٢٣٦ ٥٩٤٠�٦١٧ ٨٩٦ا������

٤٤٦�٦٢٠�٣٥٦١ ٢٢٤٧�٤٠٠ ٠٢٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٢٣٦�٠٩�٤٤٣١ ٠٦٢٣�٩٠ ٤٥٩ا���دان

١٦٤�٢١�٧٢٣٢ ١٧٤٠�٢١٠ ٦٢٥ا���اق

٥١٤٠�٤٥١�٢٧٧٩ ٢٨٤٠�٦٠ ٦٧٩ُ���ن

������٢٢٩�١٣٢�٥٩٥١٣ ٣١٢٠�١١٠ ٣٦٩

���٦٤٠١٧٥�٤٨١٣٠ ٥٢٨٠�١٣٣٨ ٢٠٩

٩١٣٠�٥٣٦�٧٩٥٢٥ ٦١٠٠�١١٣٣ ٤٢٨ا�����

٧٥٧�٥٢٣�١٢٥ ٠٩٣ ٩٤٢٠�٧٩١ ١٦٣����ن

���٣٦٧�٧٢٤�٦٧ ٥٨٦ ٢٢٦٠�١٣١٠ ٢٠٤

٣٣٨١٧٤�٤١٥ ٠٩٢ ٤٦٠٠�١١٥٠ ٠٨٤ا������ ا������ ا����د��

٩٣٥�٤٩�٣٤٠١ ١٨٠٠�٢٩٠ ٤٢٢ا����

  .٢٠١١آ��� د�� ��دارة ا�������،   :ا����ر

  .org.ilo.laborsta://http/، و�� دا��ة ا����ءات ا������ ������ ا���� ا��و���، ٢٠١١��� أ��س ��د ا����ن �� ��م   )أ( :�ت����

  .aspx.Indicators/Indicators/ICTEYE/D-ITU/int.itu.www://http، ٢٠٠٩ ،� ������تإ���ءات ا����د ا��و�  )ب(  



  

١٢٣  

    ا�������ت ا�ر��� ����� ا���ا�� و���� ا���م-٢٠ا���ر 

  

���� ه�ا ا�����ى ������ ���� ا������، و����م � ���� ��ّ���ت : ّ�ة���م ��� ����ام، �� ا������ ا��: ١-٠ا�����   

  .ا����ا��، أو ��ّ���� �� ا��� ا�د��، وو��د ����� و��ا��� ���ق ا���ّ�ر ا�����، و���� ا����اف و����� ا���م

  

�� ��ّ���ت ا����ا��، وو��د ���ب �� ���� ه�ا ا�����ى �������ء ا��� ا�د�� : ���م ����� ��� �ُُ���ام: ٢-١ا�����   

و������ �� ��وث ���م �� �����ة ا������ ا���ة، وازد��د ا������، .  ا����م ا������� وا������ ���رض و��د ���م إ���� ��

  .و���ء �����ت إ����� ����ة، ���� ه�ا ا���ّ�م ���� ا���� و�� ا����� ا���� ��� ه�ا ا����م ������ا��

  

���� ه�ا ا�����ى ����م ا���� ا����� �� ا�����ء ��ّ���ت ا����ا��، �� و��د ��ا�� : ���م ���� �� ا����ا��: ٣-٢���� ا�  

�������، و���� ������ ا����اف، وو��د ���� أ���ل دا��� ����م ا������، وا����ار ا����م ��� ��وث ����ات �� ا������، 

�، و���� ا����� ����� إ�� ا����� �� ا���� ����آ� �� ا���ا�� ا������، وا����اف و���� ا���� ور���� �� ا�����ن وا����ر�

  .ا�����

  

���� ه�ا ا�����ى ����د و���� إ��م ����� ���� ���� ����� و��ة و����ا��، أو أّ�� ����ب : ���م ����ام: ٤-٣ا�����   

ا����� ا��ا��� ����م ا������ ��� ���� ا����� �� ا������ت، وا������ت ا�����د��، آ�� ���� ����ء .  �� ا�����ء ه�� ا���ّ���ت

  .وا�����ات �� ا��أي ا���م أو ������ ا������

_______________  

 e atavailabl; Methodology) MSI(Media Sustainability Index ). IREX(International Research and Exchanges Board : :ا����ر
.                                                                                   methodology-msi-index-sustainability-media/resource/org.irex.www://http

  

  ٢٠٠٩����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ���� ا���ا�� و���� ا���م،   -٧٢ا���ول 

  )�� ا��ر�� ا�����ا������ �(

  

ا����
 ����

ا������

ا������ �� 

ا������

���د ���در 

ا����ر
إدارة ا����ل

ا������ت 

ا��ا���

ا����ل 

ا������

ا������ و�� 

 ���� ا���ا��

و���� ا���م

٣٠�٠٩٢�٦٥٢�١٣٢�٤٩٢�١٤٢�٢ا���رات ا������ ا�����ة

١٩�٣٤٢�٢٢٢�١٩٢�٠٧٢�١٢٢�٢ا�ردن

١٤�٧٧٢�١٧١�٣٦٢�١٨٢�٢٤٢�٢ا�����

١٤�٩٤٢�١٣١�٤٣٢�٢٠٢�٩٩٢�١����ن

���٠٧�٠٦٢�١٤٢�٢٥٢�٠٨٢�٨٣٢�١

٣-٢ �� ���� 

ا����ا��

������٩٣�١٠١�٧٨٢�٢١١�٨٣٢�٧٢١�١

٩٠�٦٢١�٩٩١�٩٦١�٠٨١�٨٤٢�١ُ���ن

٨٧�٨٧١�٠٢١�٧٠٢�٨٢١�٩٦١�١ا������

٨٧�٠٠١�٢٢٢�٢٨١�١٣٢�٧٣٢�١ا���اق

���٨٤�٣٦١�٨٧١�١٢١�٩٨٢�٨٧١�١

٦٠�٣١١�٧٨١�٧٨١�٦٠١�٥٦١�١ا���دان

٥٠�١٠١�١٨١�٠٤٢�٩٩١�١٩١�١ا������ ا������ ا����د��

٢٩�٦٠١�٠٤١�١٥١�٥٢١�١٣١�١ا����

٢-١ ��� ����� 

����ام

 ��� ����ام١-٩٤٠�٨١٠�٨٤٠�٨٣٠�٣٢٠�٨٨١�٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٨٣�٧١١�٨٦١�٨٩١�٩٥١�٧٣١�١����� ا����ا

media/project/org.irex.www://http: available at; 2009 and Africa 2009MSI Middle East and North Africa . IREX-: ا����ر
                                                                                                                                                      .                        msi-index-sustainability

  



  

١٢٤  

����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ���� ا���ا�� و���� ا���م،   -١٤ا���� 

٢٠٠٩-٢٠٠٨  
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 ا����� ١٤و������� إ�� �� ���، ���� ا����   

ا����� �� ���ط ���� ا���ا�� و���� ا���م ��� ���� 

، وُ���� ��وث ���� إ����� �� ���� ٢٠٠٩ و٢٠٠٨

��� ا�����ة، ا����ا�� ���� ا����ان ��� ا���رات ا���

وا�ردن، ��ّ� ه�ا ا���ّ�� � ���� �����اً إ�����ً� �� ����ى 

  .ا����ا�� ����� ا����ان

  

 و����� ا����ان ا����ء �� ����� -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

��ّ�� ا����ان �� أر��� ������ت ����� �� ���   

ا���ّ�ر ا�����، و����� ����ى ا���� ا�ول أد��ه� 

و����� ����� ا����ان ا����ء . و����ى ا���� ا��ا�� أ��ه�

�� ��� ����ى ا���� إ�� ا���ّ���ت ا���آ�رة ���ً�، وإ�� 

��ا�� ��� ا����ر�� ا������� ا����ر إ����، و� ���� 

، و����� ��آ� ا����ث "�� ��ود ��ا���ن"���ر�� ����� 

  .وا����دل ا��و��

  

  ���دان وا����ا: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

���� ه�ا ا�����ى ����د ��ا��� ��ّ�� �� ���� ا������   

و���ق ا���������، و���� ا������ �� ���ر�� ا���� 

و���اوح ����ع ���ط ���� . ا����� وإدارة ا����ل

ا���ا�� و���� ا���م �����ان ا���ّ��� �� ه�ا ا�����ى �� 

  . �� أ��� ا������٢ إ�� ١

ا������ وا�����ر�� : ���� ا���������ى ا  -٢

و���  ا������ ا���ر�� وا���اق وُ���ن و������

  وا������ ا������ ا����د��

  

�ّ��� ه�ا ا�����ى ����د ��� ا���ا��� وا�������ت   

ا��� ����رض �� ���� ا������ ر�� ��� ا���ّ�� �� 

و�� ار��� ����ع .  ���� ا���م وا������ �� ا������

 ٢٠٠٨���اق �� ���� ا���ا�� ا���م ��� ���� ���ط ا

، آ�� ار���� ا����ط ا�����ة إ�� أر��� �� ا���ّ���ت ٢٠٠٩و

ا����� ا��� ���ّ�ن ���� ا�����، وأه��� ا������ �� 

  .ا������، وا������ت ا��ا���، و���د ���در ا����ر

  

ا�ردن وا���رات : ����ى ا���� ا�����  -٣

  و��� وا����� و����نا������ ا�����ة 

  

���� ه�ا ا�����ى �� ا���� إ�� ��وث ���ات   

وا��� ��� ����� ا������� ا���م وو�� ا���ا��� 

ا������ ��، و����د ������ ������� و����� ��ّ�د إ��راً 

و���� ا����ان �� ����ى ا���� ه�ا .  ���ً� ����� ا���م

��م ����� �� �� ���� ا���ا�� ا�) ٣- ٢(����ع ���ط 

و�� ُ�ّ�� ا�ردن �� ����ى . ����ى ���� �� ا����ا��

ا���� ه�ا ��� ��ء �� أ��ز� �� ��ّ�� �� ��ّ���� �� 

��ّ���ت ���� ا����ا��، وه�� ���د ���در ا����ر، 

  .وإدارة ا����ل
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  ا������

ا����د��

ا����   ا�����ر��

  ا������

  ا���ر��

�����  

ا����ا

٢٠٠٩���� ���� ا���ا�� و���� ا���م �� ��م 

  

٢٠٠٨���� ���� ا���ا�� و���� ا���م �� ��م 
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١٢٥  

����ان �� ا�� ���� أي ���: �ى ا���� ا��ا�����  -٤

  �� ا��ا�����ا����ء �� ا����ا ����ى

  

�� ��ّ�ر أي ��� �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ا����م   

ا����� ���� ���� ُ���� �� ����ى ا���� ا��ا�� �� 

و���� ه�ا ا�����ى ��ر���ع در�� ا������ �� .  ٢٠١١��م 

ا������، و����د در�� ����� �� ���� ا������ و��ا��� 

  .���� ا���������

  

 ا���ّ�� �� ����� ا����ان ١٥ا����  و٧٣و���� ا���ول   

ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� و���� ا���م 

  .٢٠١١ إ�� ٢٠٠٧��ل ���ات ا������ ا���ث �� 

  

    ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� و���� ا���م-٧٣ا���ول 

  

ا�����ى ا��ا������ا�����ى ا�ا�����ى ا�����ا�����ى ا�ول
ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١

���ا�ردن

���ا���رات ا������ ا�����ة

���ا������

ا�����ر�� ا������ 

ا���ر��

���

ا���دان
(*)

��

���ا���اق

���ُ���ن

���������

������

���ا�����

�������ن

������

���ا������ ا������ ا����د��

���ا����

 .ا����ا������������ت  :ا����ر
.٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م������ ا���دانا��������� (*)   :�����

  

  ��زع ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� و���� ا���م  -١٥ا���� 

  

٤

٣

٢

٦

٧ ٧

٣

٤

٥

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٢٠٠٧ ٢٠٠٩ ٢٠١١

ن
�ا

��
ا�
 
د
�
�

  

  ا�����ى ا�ول

  ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا�����

  ا�����ى ا��ا��



  

١٢٦  

    ا�������ت وا������ت- ���

  

  :�� ا����ات ا��� ���� ا���ذه�  

  

��� وا������ت  ����� ا���� ����� ا���  )أ(  

ا������ �� ���ان ا������ ���� �� ا����د ا��������، 

وا��������، وا�دار�� ا����و�� ��� ا����، وإ���ء 

�����ت ا���� ��������، و����� ���� ا������ �� و���� 

  ا���م آ���؛

  

����� دور �����ت ا������ و���ع ا���م ���  )ب(  

 و���ء ا���رات ا������� �� ه�ا ����� ا������ �� ا������،

  ا����ل؛

����� ا���أة و����� دوره� �� ا����ع ا�����   )ج(  

�� ��ل ����� ا����ر��ت ا��� ���� ا����ف �� 

  ا���ص ��� أ��س ا����رة وا������؛

  

����� ا�����ى �� و���� ا���م ا��ي �����ف   )د(  

�� ا������ و���ء ا������ ا��� و���� ����ت ا������ �� ���

ا����رات، ���� ���د �������ة ��� ����� ���ء ����� 

  ا�������ت؛

  

د�� ��رات و���� ا���م ��� ا�ذا�� وا�������ن   )ه(  

���� إ�� ���� ا����ن �� ا������ ا������ آ�� ��� إ�� 

ا���ن، �� إ��ا��� ���ا�� ����� وإ����� ���زة �����ى 

  .������ و�����

  



  

١٢٧  

    ا����ون ا������ وا��و��-��اً��
  

  

����� ا������ ا����� ������ ا�������ت ا����ون ���   

أ���ب ا������ ��� ا�������� ا��و�� وا������، 

و���� �� ����� و����� ا����درات ا������� ������ 

��������� ا�������ت وا�����ت، وآ��� �� و�� ��� 

  .ا���� ����ء ����� ا�������ت

  

   ����� ���رن-أ��

  

����� ����ت ��������� ا�������ت وا�����ت   -١

  و�������

  

��� ��� ا����� �� أ���ب ا������ �� ا������� ا���م   

وا���ص �� ����� ا����ا دوراً ه��ً� �� ����� ا����� 

ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت، ��اء آ�ن ذ�� 

������ ����ة ��� ا�����، أم �� �� إ��ق و���� ا���ل 

إر��ء ا���دات ا��������� وا���اآ�ت �� ا���آ�ت 

ا������� وا��و��� ���ق ���درات ���� ��� ا������ �� ���ل 

��������� ا�������ت وا�����ت، وو�� ��� ����، 

و�� ��� ����� ا�����ت �� .  و���ذج ����ة ��رّ ا����

 �� ����ت ��ة ������� إ�� و�� ���� ����� ا������

ا����ا�����ت �� ���ء ا���رات ا������ و����� ا����� 

  .ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت

  

وآ�ن ���ع ا�����ت ������� ������اً ر����ً� ��   

 ���� ٢٠٠٩و�� ��م .  ا������رات �� ����� ا����ا

 أ����� ����ء أول  ����ن دو�ر٥٠٠���� ا������رات 

��آ� ���� ��� ���� �� ����� ا���ق ا�و�� و���ل 

أ������، وه� ���رت ��ت، ���ً� أ��� ���وع ����ك ��� 

���رت ����، وه� ا���آ� ا�رد��� ا������ ���ود ���� 

���� ا������� ������� ا������ �� ا���ق ا�و��، و���ل 

��� ����� أ������، وأورو�� ا������؛ و��آ� آ��

ورا��ة
)٢٩٧(

و����ه� ��آ� ���رت ��ت �� ����� ��دة .  

ا������، و�� ا����م ا������ ������ت ا������، وآ��� 

و��� آ��� ���رت .  ا�����ت ا������ ��� ا����� ا������

��ت ����م ����� ا���ق ا�و�� و���ل أ������ ��� ��� 

�ى، و���� ر���� إ� أ��� ���آ� ��� أ��اق دو��� أ�

  .أورو�� ا������

  

و����� ���ء ا���رة ا������ ������ ا����ا ������   

ا������ت ا���� ا����� �� ��ض ���ق ا������ ا��و��، 

وإ���ء ���ر ا������ ���� ا���� ا���� ا������ وا���� 

ا����، �� ا������ ا���ور�� و���� أنّ ا������ ���ت 

� ا���ام ا������ ا������، ��� ��ة ا������ت �� ا����� �

و����، ا���� ��آ� .  ���� ��������ت �� ����ت ا������

��رك ������م، وا�����ت ا����د��، وا������ ا���ر�� 

������ت ��� إر��ء ��اآ� �� ���ء آ��� أ���ف ����� 

آ��� ��ة، �ّ��ن، د���، "أر�� ���� ���ود دو��� ���� 

����� /، و�� أ�ِ�� �� ���ز"JADI -��دي "أو " أ�����ل

٢٠١٠
)٢٩٨(

و����ي ا����وع آ� ���� �� ا������� .  

 ٢٠٠ا��ا���� �� ا���اآ�، إذ ��ّ�� ���رة ر���� ���اره� 

������ �� ا������، آ�� ����� ز��دة ا����ر ا������ �� 

ا������، و���� ������ ا����ل ��������، و���� ���� 

  .�ز ��د��� و���� ا���آ� ا��و�������ت ا������ و��

  

، و�� ا����� ا���� ٢٠١٠���� / أ��ر١٠و��   

������ت و��������� ا�������ت �� ��� و��آ� 

ا������ ��اآ� �������ر �� ����� ��� ����� " ������ت"

، و���ر آ��� "Es’Hail -إ���� "���� ا���رة ا��� 

��� أ��س  ����ن دو�ر أ�����، ٣٠٠ا����وع ���� 

ا����، و����� إ��ق ا���� ا������ �� ����� ��م 

٢٠١٢
)٢٩٩(

، و����� ه�ا ا���� ا������ ا����� وا����� 

��دة ا�����ت و����ه� ��� ��� ���� ا���� �� ا���رة 

�� ا�������، و������ ��� ����� ا���� ا�����دي �� 

  .����� ا����� و����� ا���ق ا�و�� و���ل أ������

  

ووا�� ��ودو ا�����ت وا�����ت ا�������� ��   

������ ���ان ���� ا����ون ا������ ��� ا��� �� ������ 

����ت ا����ال ا��و�� ا����و�� ��� ا���ا�� ا������ ����� 

 ��� إ��اء ٢٠١١����� / ���ز١ �� ا����� ����ل ٣٠

٢٠١٠������ �� ��م /����� ����� �� أ���ل
)٣٠٠(

و�� .  

�ا ا���ار ����� ����ار ا��زاري ا��ي ��ر ����ً� ��ء ه

وأ��� ��� �� ���م ا����ع دام ���� أ��م �� ا����� و��� 

.  ����� ا�����ت �� ���ان ���� ا����ون ا������ ا����

و����� ���� ������� ����آ� ا����� ا����ل �� ����� 

��  �� ا����� ��� ا����م أ���ء ا����ال ا��و�� ٦٠���� 

  .���ان ���� ا����ون ا������

  

و���ت ��آ� �����و���� ا���ق ��اآ� �� وآ���   

ر���� ���ه� �� ا���رات ا������ ا�����ة ا���� 

“Prototype Interactive” ������� ���ق ��ا�� إ����و��� 

وا���ف �� .  ٢٠١١ �� د�� �� ��م ”Yalla Apps“ا���� 

، و������� �� ا����ل ا���ا�� ����� ���ري ا�������ت

إ�� ������ ����ت ����ز ا�������ت ا������ة وا��� 

آ�� ����� ا���ا�� . ������ه� ��� ����� ����� ���������

��� ����� و��� �����ت ا����ر�� وا����را��� ������دات 

����، ��� ���� ���ً� �����ل ��� ���در ����ة 

�����
)٣٠١(

����آ� ��� وإ���� إ�� ذ��، أدت ���د .  

�����و���� ا����د��، و����� ا������ ا������ ا����د��، 



  

١٢٨  

و��د �� ا������ت ا������، و�����ت أ��ى �����، إ�� 

 ا�آ�د���� - إ���ن –���ر ��� ����ة ����ء �����و���� 

ا����د��
)٣٠٢(

، ��� �����ف أآ�د���� ا���ر�� ه�� ا����ب 

���� ا���������، وذ�� �� ا���د و���� ��ر��� ��� ����� ��

�� ���� ر�� ����ى ���را���، و��� ��ص ا���� ��� 

��� ��دي إ�� ����� ���ع ��������� ا�������ت �� ا������ 

ا������ ا����د��
)٣٠٣(

و����� ا���ف �� ا�آ�د���� �� . 

ا�ر���ء �������ى ا������� ���������� ا�������ت 

��ت إ��اد ا���ى ا������ وا�����ت �� ا���د، و����� ����

و���� ا�آ�د���� ������ة أ������ �� .  ا���ه�ة ا������

 �ت ��� ����� ������ �� ور�٢٠١١����� /����ان

ا���� ا����� وا������� ���ا��� ������ �� ���ل ��������� 

  .ا�������ت و���ة ������ت

  

   ا������ ���اض���ر��   -٢

  

   "�� ا������وور�� ����� ا����"����   

)World Links Arab Region(  ٢٠٠٣��� ��م ��� ،

.  ����� ا����م ا������� وا���ا�� ا������ �� ا������ ا������

و���د ذ�� ������� ا��ا�� ��ن ����� ا����ة ا������ ���ن 

�� ��ل إ��اد ������� ��ى ا����ة ��درون ��� ر�� 

و�� ا���ا�� .  ��ا����دات و������ت ا������ �� ا�����

 ا��� ��ى �������، ��� ������ ا������ ا����� ������ ٧٥ا�ـ 

�� �� أ��� ي ا������، إذ ا����و��ً� �� ا�����ى ا�����د

ا���ا�� ا�������
)٣٠٤(

وور�� ����� ا������ "ودرّ�� .  

 ���� �� ١٠ ٠٠٠���� �������� ا������ ��� " ا������

ان ا����ء �� ا����ا، ���� ���ان ������ �� ا����

 ����ن ���� ���� آ�� ٥�١وا����د �� ه�ا ا���ر�� ��� 

  .٧٤ه� ���� �� ا���ول 

  

  إن ا���اآ� ��� ������ ا��� ا�����ة ا������،   

، ووزارة ا������ ا���ر��، ووزارة ا�����ت Total E&Pو

وا������ ��اآ� ����ة �� �� ���� أدت إ�� إ��ار ���وع 

ارس ا��������، ا��ي ُ��� �� ����� ��ر�� ��ز�� �� ا���

وه�ف ا������� ه� ا����ام أدوات .  ����� أ���ء ا����

��������� ا�������ت وا�����ت ������ ا�������� ��� 

.  ا���ارس، وا�����، وأو���ء ا���ر، و��������� ا������

 و�� ا�ه�اف ا���ى ����وع ا���ارس ا�������� �����

أ���ء ا������ ا����� ������ ��� �����ة ������ ا���ب 

��� إ��اء أ���ث �� ���ز���، ��� ���� ا����ل أ��م أو���ء 

و�� .  ا���ر ����ع ��� ا����م ا��ي ���ز� أ������

 �����“Total E&P” ����� دو�ر أ����� ٤٥٠ ٠٠٠ 

������ ا���ارس
)٣٠٥(

���وع و����� ا���ا�� ا������� ���ا ا�. 

ا����� و����� ا����، وا��� �� ا���� ا��ر��، و����� : ��

ا����ث ��� ا����� ��� ��� ���� ���را��� و����� 

��������، و����� ا������ ا������ ��� ا�������، وأ���اً 

إ��م أو���ء ا���ر �����ة ������م ا��ي ���ز� أو�ده�، 

�ر، وإدارة ا���ر��، وآ��� ����� ا����ل ��� أو���ء ا��

  .وا�������

  

و��� ���ات �� ا���� ا������ي، ���� ا����ا ��   

و��� ا����د�� .  إ���ء ��آ� ����������� �� أ�� ا������

��� ��ار ا����ا، ا���� ا����� ا�����دي وا������� 

����� / ���ز٢٠ ا���رخ ٥/٢٠١٠�� ا��� ا�����ة ا���ار 

� ا����ا ����������� وا����م  ���ن إ���ء ��آ٢٠١٠

ا����� ��
)٣٠٦(

و��ً� ���ا ا���ار، و��� ا����ا .  

 ا������ ا���� ٢٠١٠د����� / آ���ن ا�ول٢٣وا�ردن ���ر�� 

ا����� ����ء ا���آ� �� ا������ ا�رد��� �ّ��ن دا�� 

و����� أه�اف ا���آ� �� ا������ ��� .  ����� ا���� ا������

 ا������ �� ا����م وا���������� وا���اع، ��اآ� ا�����

وإ���� ا���ت ��� ه�� ا���اآ�، و����� ��� ا���������� 

إ�� ا����ان ا����ء �� ا����ا، و����� ا������ت ا��ا��� 

  .إ�� ����� ا������ ا�������� وا�����د�� �� ا������

  

   ����رة أ���ء، �� ���ان"�وور�� ����� ا������ ا�����"��آ�  أداء  -٧٤ ا���ول

  ٢٠٠٩-٢٠٠٣�� ا����ا، 

  

ا����ا����ت ا������ا����
��د 

ا�������

��د ا���ب 

)ا���د ��اآ��(

٤٩٣ ٣٤٠٠ ٢٠٠٨٣٤٢-٢٠٠٣���� ����� ا����� ا�����د�� ا�����، ا�ردنا�ردن

١٠٠ ٢٠٠٩٥٠٠٠٠٠-٢٠٠٧��آ� ا���د ا����و���، ����� ا�����ي����ن

وآ��� ا��� ا�����ة ����� و����� ����� ا����ون و����ن

ا������ ا���������� �� ا���ق ا�د��

٤٠ ٢٠٠٩٢٠٠٠٠٠-٢٠٠٧

٢٠٠ ١٠٠٠ ٢٠٠٩٠٠٠-٢٠٠٧ا����وق ا����� و����� ا����ان ا����رة �����������

��� وآ��� ا��� ا�����ة ����� و����� ا�����ارس ������ 

��� �� ا���ق ا�د��ا�������

٢٠٠ ١٠٠٠ ٢٠٠٨٠٠٠-٢٠٠٦

٣٢١ ١٢٠٠ ٢٠٠٧٤٥٠-٢٠٠٥���وق ا�������ا�����ر�� ا������ ا���ر��

١٦٠ ٢٠٠٨٧٦٩٠٠٠-٢٠٠٤����� ا���ن �������ا����

١ ٥١٤ ٨٦٠٠ ٢٦١ا�����ع

.org.wlar.www://http: available at, WLAR portal: ا����ر



  

١٢٩  

  ��� ا������� ������ ا�������ت������ ا�  -٣

  

 ������ ا�������ت، ����� ا��� ا�����ة ا���� ا������  

وآ�ن ه���� ����� رؤ�� ������ ������ ا�������ت، وإ��ق 

ا����ون ا��و�� ������ة ا����ان ا������ ��� ���ء ����� 

������ت ���� ������، و���� إ�� ا������، و��آ� ��� 

أ���ت ه�� ا���� ا��� ُ���ت ��� ������� و�� .  ا����ن

���� ����د أ���ب ا������ ���� و����ز ������ر ا����د، 

و���ف إ�� ����� ��ّ���ت ����� ا�������ت ��� ا�����ى 

  .ا�����، وا������، وا��و��

  

و��� �� ا���� ا������� ������ ا�������ت و�����ن، ه��   

)٢٠٠٣(إ��ن ���دئ ���� 
)٣٠٧(

������ ��� ���� ، و

)٢٠٠٥(���ن ����� ا�������ت 
)٣٠٨(

، و����� ���د 

أّ�� .  �����دئ ا������ ����ء ����� ������ت ���� ا�����

��� ا���� ا������� �� ا���� ا������� ������ ا�������ت، 

 �� ���، ���� إ�� ا����رآ� ١١وه� ��� ��� ��� 

��� ����� ا������ �������ت، وا����ت ا������، �� ��

  .ا�������ت ��� إ��ر �� ا���اآ�

  

  دور ا������ت ا������ ���� ا�����ة  )أ(

  

��� ������ ����� ���رات ا���� ا������� ������   

ا�������ت، ���� ا����د ا��و�� ������ت، و����� ا��� 

ا�����ة �����رة وا������، و������ ا��� ا�����ة ا������، 

�� �� ا�������ت ذات ا����، ُ���� ����ً� �� وا������� ����

، أ���ت ٢٠٠٩و�� ��م .  ����/���� ��ل ��� أ��ر

����� ه�� ا�������ت وأ���� ���ف ���� ����ى ا���� 

ا������� ������ ا�������ت
)٣٠٩(

 ٢٠٠٩، و�� ���� 

، ��رآ� ا����ا و��د �� ا����ان ا����ء �� ه�ا ٢٠١٠و

���زات ا����ان �� ����� ���رات ا�����ى، و���� ���ً� �

  .ا���� ا�������

  

، أ��� ا����� ا������ ا����� ا����� ٢٠١٠و�� ��م   

����ات "�����د ا��و�� ������ت ���و�ً� إ�����ً� ���� 

��������� ا�������ت وا�����ت و���ء ا���رات ������� �� 

�ت ����� و���ف ا����وع إ�� إر��ء ���".  ا������ ا������

و�ّ���� �� ا������ ا������ ���� و�����، و��� ا�����ات 

ا����� ���������� ا�������ت وا�����ت، ���ً� أّ�� أ�� 

���ر�� ا����ا����� ا������ ���������� ا�������ت 

و�� ُ�ّ��� .  وا�����ت ا��� ��ر��� ����� ا��ول ا������

���وع، و���� ����ً� ���� ������� ����اف ��� ����� ا�

ا����د ا��و�� ������ت، ووزارة ا�����ت و��������� 

ا�������ت �� ���، وا����ا، وا����� ا����� ����ر�� 

و����� أن ���ه� ه�ا ا����وع ��� .  وا����ث ا�������

 �� ����� ��دة وو��ة ٢٠١١إ����� �� أوا�� ��م 

��ت وا�����ت �� ا����ءات ا����� ���������� ا�����

ا������، إذ � ��� �� ه�� ا����ءات ���اض ا����ر�� 

  .وا������

  

و�����ً� �� ا����ا��ت ا��اردة �� و���� ا������ ا�و��   

�� ا���� ا������� ������ ا�������ت، أ��� ا����� �� ا���� 

����اف �����ت دو��� وإ������ ������ ������ ����س 

و�� ه�ا ا����ق أ���� ��اآ� ������ .  �ت����� ا������

����س ��������� ا�������ت وا�����ت
)٣١٠(

 �� ا���از�� 

، و�� آّ��� ������، و���، و��� ����ات ٢٠٠٤�� ��م 

و��� ه�� ).  ٢١ا��� ا���ر (����س ����� ا�������ت 

ا���اآ� ���ً� ��� ���ح ا���اآ�ت ا��و��� وا���اآ�ت ا��� 

ب ا������ ����، وذ�� ������ إ��ر ��� ����ح ����د أ���

������ ا����� �� ا����� وا�������، وآ��� ���� ��� 

������ و��ي ������ ����ات ��������� ا�������ت 

  .وا�����ت

  

و����� أ��ث ���ه��ت ه�� ا���اآ� ا����� �����   

 ا����م ��� ����� أه�اف ا���� ا������� ������ ا�������ت ��

و�� �� .  ��ل ����� إ��ر إ����� ����س أه�اف ا����

إ��ق �����
)٣١١(

 ��ص ���ا �� ����ى ا���� ا������� ��ل 

، ٢٠١١���� /����� ا�������ت ا��ي ��� �� ���� �� أ��ر

و����� أن ���� ا������ ا����� ا������ ��� إ��اء 

ا���ا��� ا������� �����زات ا��� ����� �� ���� ����� 

  .٢٠١٥أه�اف ا���� ا������� ������ ا�������ت �� ��م 

  

  دور ا����ا )ب(

  

ا����� ا����ا، ����� ��ن ���ن ا��� ا�����ة   

ا������� ا���ى، �� ا������ات ����� ا������� ������ 

ا�������ت، ووا��� أداء دور ��� ��� ا�����ى ا������ 

 و���� ا����� . �� ا����� �� ���ط ا���� ا����� ���

 ��� ��ل ا������ت وا����ا�����ت ا����� �تور�

���������� ا�������ت وا�����ت، و���ء ���ع ��������� 

ا�������ت وا�����ت، و����� ا�����ت ا�����و��� �� 

ا������ ا�����، و����� ا����ءات ا����� ���������� 

  .�����تا��/ا�������ت وا�����ت، و��� ا������ت

  

و���� ا����ا أ��ً� أ���� ��ل ����� ا�������ت   

، و���� إ��اء ٢٠٠٩ا�����ا���، و�� ��أ��� �� ��م 

درا��ت و��� ا�������ت �� و�� ا�������ت ا�����ا��� 

 ���اً ����ً�١٨�� 
)٣١٢(

، و����� ������ �� ا�ر��دات 

�د آ�� ���� ������ ا���. ا�������� ��������ت ا�����ا���

�� ا����د ا��و�� ������ت، و����� ا��ول ا������، 

وا������ت ا������� وا��و��� ا���ى ������ ا����ع ا����ي 

وا������ �� ����� ا�������ت، ��� �� ذ�� ����� ا����ام 

  .ا���� ا������



  

١٣٠  

  ����  ا���اآ� ا������ ����س ��������� ا�������ت وا�����ت ���اض ا��-٢١ا���ر 

  

  إ��ق ا���اآ�

  

  ).�� ��و ��و�� �� ا���از��( �� ����� ا��� ا�����ة �����رة وا������ ا���دي ��� ٢٠٠٤����� /أ���� ا���اآ� �� ����ان  

  

  ا����ء ا������ن

  

�������� �� ا��� ا����د ا��و�� ������ت، و����� ا����ون وا������ �� ا����ان ا�����دي، وإدارة ا���ون ا�����د�� وا  

ا�����ة، و���� ا������� �����ء، وا���� ا��و��، وا����� ا�����د�� �������، وا����� ا�����د�� ������ ا������� و����� ا���� 

��� ا������ ا���ر���، وا����� ا�����د�� وا�������� ���� وا����� ا���دئ، وا����� ا�����د�� وا�������� ����� ����، وا��

  .�������ت ا�ورو���

  

  ا�ه�اف

  

إ��اد ������ ����آ� �� ا�����ات ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت، وذ�� ���� ������� �����ً� وا����ده�، ���   

ف ا���اآ� أ��ً� ����� و�� أه�ا.  ���ّ�� ا���س ����د ����ة �����ت ��ل ا����ءات ا����� ���������� ا�������ت وا�����ت

��رات ����� ا����ء ا������ �� ا����ان ذات ا�����دات ا������ ��� ����� و���ء ا����ءات ���� ��ا�� ���� ا����ءات ��ل 

ات وأ���اً، ���ف ا���اآ� إ�� ����� ����ة �����ت ������ �����.  ����� ا�������ت ا����داً إ�� ا�����ات ا����� ����� دو��ً�

  .��������� ا�������ت وا�����ت و�����ه� ��� ���� ا������

  

  ا�������

  

�� ا������� ����� ������� ����ن �� ا����د ا��و�� ������ت، و����� ا��� ا�����ة �����رة وا������، وا����� ا�����د�� ���  

�����ت وا�����ت �� ا������، آ�� ���� �������� ا�����و���، و����� ا���� ا���ر���، و�� ������ت ��� ���� ���������� ا��

  .و���س ا���، و���س أه�اف ا���� ا������� ������ ا�������ت، و���ء ا���رات، و����� ��ا�� ا������ت

  

  أه� ا����زات

  

.  ���������� ا�������ت وا�����ت ����اً ���ً� ٤٨�� ا����زات ا������� ا��� ������ ا���اآ� ����� ����� أ����� ��ّ�   

و���� ه�� ا������، ا��� اُ��� ����� �� ��ل ����� ���ور�� ��� ا������ت وا������ت ا�������، ا�����ات ا����� ������� 

 و���ع ا������، و����ات ا����ذ، وآ��� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت �� ��� ا���، آ�� ���� ���ع ا����ل،

و���� ا������ ���ا��� ������، و�� و��� ������ة ا����ان ��� ���س ����� .  ��������� ا�������ت وا�����ت، وا������

.ا�������ت

  

و���� ا����ا ��� ����� أه�اف ����� ������ام   

��������� ا�������ت وا�����ت ���اض ا������ ��� 

���ء ����� ا�������ت، وه� إ��ر ��� ا���� ا������� �

، �� �� ������� �� ����� ٢٠٠٩ا���� ا��� و��� �� ��م 

������ ا���� ا������� ا��ي ��� �� د��� �� ��م 

٢٠٠٩
)٣١٣(

و���م ا���ا�� ا�����و��� ا����� ������ . 

ا�������ت و����را��� ا����� ������� ا������� ������ 

ت �ّ��� و��ّ��� ��ل ا�������ت �� ���� ���� ������

��������� ا�������ت وا�����ت و����� ا�������ت �� 

  .ا������

  

و��دت ا����ا ��� أه��� ا���� وا��� �� ا����ام   

و��� ��� . ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������

 ��ل ���ء ا���� �� ا�����ت ٢٠٠٩درا�� �� ��م 

ا�����و��� �� ����� ا����ا
)٣١٤(

، ���� ا����ا ور�� 

��� ��ل ه�ا ا�����ع، ���� ا����رآ�ن ���� إ�� 

������ �� ا������ت ���ن و�� ا���ا�����ت و���� 

����ء ا����، و��ر�� ا����ة وا������� ��� ا�������ت 

ا�����ا���، ور�� ����ى ا���� �� ا������ ���ُ��� ا����� 

�������.  

  

ا������ ا������ ���� ��و���� و���� ا����ا أنّ ��ا��   

����از ��ا�� ا����درات ا�����آ� ��� ����� ����ت أ����� 

إ������ ����� ا�����، وا���اء�� ��� ا�������ت ا�����ا���، 

وا����د أ���ء ا������ت ا������
)٣١٥(

، آ�� ���� ��نّ ه��ك 

���� إ�� ر�� ا����، واآ���ب ا����رات ��� ا����ن 

�ل ������ ا�����ر أآ�� ������ ���� �� ا���ص ����� ا���

و���د . ا��� ������ ��������� ا�������ت وا�����ت



  

١٣١  

ا����ا ���داًَ إ������ ������ ������درات �� ا�����ت 

  .ا���آ�رة ���ً�

  

، ���� ا����ا ������ون �� ا����ن ٢٠١٠و�� ��م   

��، وا����� ا������� ا���ى ه� ا����� ا�����د�� �����

ا�����د�� �ورو��، وا����� ا�����د�� ������ ا������� 

و����� ا���� ا���ر���، وا����� ا�����د�� وا�������� 

���� وا����� ا���دئ، ��آ��ل ا����وع ا���ّ�ل �� ��� 

���وق ا��� ا�����ة ������� وا���ص �����ت ا������ �� 

�� ا�������ت وا�����ت ��ل ���ط ا����ذ إ�� �������

��������ت ا������ ا����و��
)٣١٦(

و�� �ّ�� ه�ا ا����وع .  

إ���ء ��اآ� ا���ل �� ُ���، و���ط ���ذ ������� ا����� �� 

 ��� �تو���� ا����� ا�����ة �� إ��ر ور�.  ا�ر��ف

��ل ا�دارة وا���ا�� ��اآ� و����ت ا������ �� 

آ�� ����� �����ً� .  ��ا�����ر�� ا������ ا���ر�� و�

أو�� �����ء ������ ��� ه�ا ا����وع، و���ء ��ا�� ���اآ� 

ا������ ���� ��� ���� ����ت ا������ ا������� ا���� 

  .��� ا�����ى ا������

  

أّ�� ��ا�� ����� ا�������ت ������ ا����ا   

)ا���(
)٣١٧(

، ��� وا��� ��و�� ٢٠٠٨، ا��� أ���� �� ��م 

 ���� ا�������ت ��ل ��ة ���ور ������ ا���������

ا�������ت، و� ���� �� ���س ����� ا�������ت �� 

ا������، وا�������ت ا�����ا���، وأ���ء ا������ت ا������، 

و����� أه�اف ا���� ا������� وا������ت ا������� ��� �� 

و��آ� ا���ا�� ا�����و��� أ��ً� ��� أ���� .  ���� ����

 �� ه�� ا�����ت، و���م أ����ً� �����، و����ً�، ا����ا

وإ���� إ�� ذ��، ���� ا���ا�� .  و�����ت ����������

ا�������� ����ا�� ا����ل ����ب ا������ �� ا������ و�� 

ا����� ��ح �را��� و���رآ��� ����ط �� ����� إدارة 

 و�����م ���ن ا������ ا���ا�� ������م آ�� ه�.  ا������

���� �� ��ل ا���اد ا����ا��ة ���������� ا������� 

  .وا����ل ��� ا�����ى ا��ي ���ي ������ �� ا�����

  

  دور ا����ان ا����ء �� ا����ا )ج(

  

أ�ّ�ت ��ة ���ان أ���ء �� ا����ا ���ورة �����   

ور�� ا����م �� ا���ا����� ����� ���رات ا���� ا������� 

 وا���ت إ��اءات ����ة ��� ه�ا ������ ا�������ت،

��� �ّ�رت ��� ��� إ��اف وزارة ا�����ت .  ا�����

و��������� ا�������ت ��ا�� ����� ������ و����� 

���� ا����درات، وا����ر��، وا���ا�� ا��� ُ���ت و�� 

���ط ا���� ا������� �� ا���� ا�������
)٣١٨(

.  

  

�ً� و����ً� �����ً� و���ي ا������ ا�رد��� �����ً� ���ا  

���� ا����ة ا������ ��� ا�������� ا����� وا��و��، و��ّ�� 

ا����م ا��ي ����� �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت 

و���ر�� ������م ا������ وا��و��
)٣١٩(

و���� ذ�� �� .  

 ه�� ا���������� وا����ا���، ��ه�� ا����ح ا������� �����ر

ا��� �����ف ر�� أ�� ه�� ا���������� �� �� ا��را��ت 

ا�ردن، وا������ ا������ ������ ا�ردن �� ا������ ا������ 

  .���������� ا�������ت

  

و���� ��� ����ط ��� إ���ز أه�اف ا���� ا�������   

������ ا�������ت و�������، و����� إ���زا��� �� ����� 

ا������� ا������ ��� ���ع ا�����ت، وا�ر���ء �������ت 

ا������، وا���آ�� ��� ���ع ا������، و����� ا����ل إ�� 

ا�������ت ا����� ����ات ���� ��� ا���ا�� �� أه�اف 

ا���� ا�������
)٣٢٠(

آ�� أنّ ������ ا������� ا������ �� ��� . 

���ف إ�� ����� ا����ة ا������ �� ا���د �� ��ل ����� 

ا������ وا����ا��� ���������� ��ه��� ���� أ��اد 

  .ا�������ت وا�����ت

  

أ���اً، �� ����� ا����� ا������ ����� ا������� ��   

، ���ف ������ ����� ٢٠٠٩ا���رات ا������ ا�����ة �� ��م 

�����ت ا���� ا������� و���ط �����، و�� ��رآ� ا����� 

 ٢٠١١��م �� ����ى ا���� ا������� ������ ا�������ت �� 

.  ������ ا��ا�� ا�����، و���� ا���ا���� ����ث

و��ل ه�� ا����رآ� �� إ��ق ا������ ا����� ا���ص 

������ ا������� ������ ا�������ت �� ا���رات ا������ 

، و����ي ا������ ���� ٢٠١١- ٢٠١٠ا�����ة �����ة 

� ا�������ت �� �����ت ا���� ا������� �� ا���رات ا�����

ا�����ة ��� ���� ������ت �� ا����م ا��ي أ��ز ��� ا����� 

آ�� ��آ� ه�ا ا������ ��� ا��ور .  ا����� ��� ��ر���

ا����ي ا��ي ����� ا����� �� و�� ��� ����� ������ 

٢٠١٥�����ت ا���� ا������� ��� ��م 
)٣٢١(

.  

  

  ا����رآ� �� �����ت ��آ�� ا������  -٤

  

����� ه� ����ى ������ �� إنّ ����ى ��آ�� ا�  

 ٢٠٠٦أ���ب ا������، و�� ��� ه�ا ا�����ى �� ��م 

����� ���ول أ���ل ���� ���� ا���� ا���م ���� ا�����ة 

و����� .  �� ����� ���م ا���� ا������� ������ ا�������ت

�����ت ��آ�� ا������ ا���ف ا������ �����ى ��آ�� 

������ت، وا����ع ا���ص، ا������ ا��ي ���رك ��� ا

  .وا������ ا�����، وا������ت ا��و���

  

��� إ���ء ����ى ��آ�� ا������، ُ�ّ��� ����   

������ت ����� ����� ه��� و����� ا����� ���� أ��اب ا���ار 

وا������ ��� ا����ت ا������ ا����رآ�، و���� ����� 

����� و�� : ا���ا��� ا������� ا����و�� ������� ��

���� ���آ�� ا������ ���� ���� ا����ا��، وا������، 

وا����ار ا���، و����� ا������ ����م ���� أ��� ����� 

  .ا�������ت �� ا����ان ا������� وا������ ��� �� ��اء



  

١٣٢  

��ل ����ى ��آ�� ا�������ت ا��ا�� ا��ي ��� �� ��م   

������ون  �� ��م ا���� �� ���، ����� ا������� ٢٠٠٩

�� ه��� ا������ �����ء وا�ر��م ا������ إ�� ا������ 

ا��� رآ�ت ��� ا����ع ا������ وا����د�� ا������، 

و��� ���� ا�������ت . وا�������، وا���، وا�����ح

����ت ا���ا�� ا������� و���� ���� ا������ �� 

� ا������ وا������، و����� ����، و��� ا������� وه��

ا������ �����ء وا�ر��م ا������ ا������ ���ون �� 

 ������ ا����ع ا����ي ��� ٢٠٠٩د����� /آ���ن ا�ول

ا������
)٣٢٢(

.  

  

أّ�� ا����د ا��و�� ������ت ��� ��� أ��ً� دوراً   

������ً� ���ً� ������، أو ا����رآ� �� �����، ������ت ��ة �� 

����ى ��آ�� ا������ ا��ا��
)٣٢٣(

، وه� ������ت ���و�� 

أ���ء ا������ت، وا��� ا���������، و���� ��و��آ�ل 

  .، وا���ّ�� ا������، و����� أ��ى)IPV6 (٦ا������ 

  

��� ���� ����� ا������ �����ام ���� �� ا����ت   

ا������ ���� ����ى ��آ�� ا������ ��� ���ح ������� 

 أ���ت ����� ا������ إ�� ����� ا���� ا����� �����، و��

 ���ف إ�� إ��اد ”Ambassador“������ً� ���ً� ا��� 

و�� .  ا����رآ�� ا���ه��� ���ّ�� ��آ�� ا������ و�������

، ���� ����� ا������ �� ��� ���رآ�� �� ٢٠٠٩��م 

 ���اً ����ً� و�����ً� إ�� ����ى ��آ�� ا������ ا��ا�� ٢٠

ا������ وا������� إ�� ا��ي أ��ف ���ر��� ا����� 

ا�������ت وا���ا��ت ��ل ا�����ت وور��ت ا����
)٣٢٤(

 .  

  

 ����� ا������ ٤١وا����دت ا����ا �� ا�����ع   

�����ء وا�ر��م ا������، ا��ي ��� �� ������رة �� 

 و��� ا����ل ������ أ���ء ا������ت ٢٠١١����� /����ان

��� ا�ر��� ا�و�� �� ��ل ا�) (gTLDا������ ا����� 

، �آ���ب أ���ء ا������ت ا������ ا������ ا����� ٢٠١٢��م 

، "��ب ".��اد�� �� أ���ء ا������ت ا��و��� و”arab.“ه�� 

وذ�� ��� ��ء �� ���وع �� ����� ا��ول ا������ 

و�� ���� ا����ا ����ً� .  وا����د ا��و�� ������ت

����ى ���ء ا���اآ�ت "���� �����اآ� �� ����� ا��ول ا��

، وُ��� �� ا���ه�ة ���ر�� "������ ا������ت ا������ ا������

٢٠١١����� / ���ز٦- ٥
)٣٢٥(

، وا����ف ا���ث ا����ز 

ا����� ������ ا�����ت، وآ�ن ا���ف �� ا�����ى إ��اك 

أ���ب ا������ �� أ���ء ا������ت ا������� وا������� 

����� �� ه�ا ا����وع، و�� ������ا ����� ���ت و�

و�� ا�����ى ����اً ����دل ا����ر وا�راء �� ا����� 

ا�������� ����وع ا������ت ا������ ا������ ا����� و���� 

ا���آ�ء ا������� ��ل ا������ ا������ �� ا������، وا��� 

����� �� ا����ر ���� �������ت ا������ ا������ وُ���� ��� 

 ����� ��وض، آ�� أ�ّ� ا�����ى ا���� �� ��ل ���

����ت ا������ ا������ و�������ات ا��ز�� ������ 

ور�� ��� ����� ا���� �� ����� ا��ول ا������ إ�� ه��� 

  .ا������ �����ء وا�ر��م ا������

  

�� ��� ���د ا����ا ا����ا��� و�������� ������ت   

 ا����ا ���� ����ى ��آ�� ا������ ا��ا��، ����

����آ� �� ����� ا��ول ا������ ������ ���درة ا����ا 

ا����� �����ار ا����� ��ل ��آ�� ا������، و����ن 

�� ��ر�� ا����� ا������� ا��� ا�ُ���� �� ا�����ى 

ا�����، ���ن ��آ�� ا������، و����� ا���ر ا���م وا����دئ 

  .وا����ر ا����� ���

  

�ى ��آ�� ا������ ا����� ا��ي ��� �� ����� أّ�� ���  

، ��آ� ٢٠١٠������ / أ���ل١٨ و١٣�����س �� ���ا��� ��� 

��ه� ا�������ت ��� ا������ ا������� ������ت ا�������، 

و��ارد ا������ ا�����، وا���، وا����ع، وا����ذ، 

و���� أ��ً� . وا�����ح، وا�������، وا������ ا������

آ�� ا������ ������ ا������، ودرس ����� ��آ�� ��

ا������ �� ������، آ�� ��ول ا�����ى إ���د ���ل 

������ ���ذ ا����� إ�� ا������، و����� ا�����ى ا����� 

وا����ع ا������، و���ن ���� ا������ و������ ا���ا�� 

ا�����و���، وإدارة ��ارد ا������ ا����� ��� ���م 

��ادم ا���ر��، وا������� ا�����، وا���رة ��� ا����ل، ا�

وا�����ت، و���م أ���ء ا������ت، و���و�� ����آ��ت 

  .ا������

  

و�� ا�����ت ا���ر�� أ��ً� أنّ أ���ب ا������ ر���ا   

������اح ا��ي ُ��م �� ����ى ��آ�� ا������ ا�����، 

��ى ��� ���ات و���� ه�ا ا����اح ������ ���� ا���

 ����� درا�� إد��ل ��د �� ٢٠١٥أ��ى ��� ����� ��م 

و��� آ�ن . ا�������ت ��� ������، وو�����، و�������

ا����اح ����� ����� �� إ���زات ا�����ى، ����ت ا����� 

إ�� ������ ����م ا����� �� ا����ه��ت، و���ءً ��� ذ��، ���� 

���اح وا���ت ا������ ا����� ا���� ا���م ���� ا�����ة ا�

)٣٢٦(A/65/78��اراً �� دور��� ا������ وا����� 

   ا���رخ 

 وأو�� ������ ������ و��� ����ى ٢٠١٠���� / أ��ر٧

  .��آ�� ا������ ��� ا����ة ا��� ��� �����ه�

  

 ا����ان ا����ء �� و����� ����� -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����
  

�� ���ر�� ا�������ت ا������ ��� ه�ا ا������ ���  

وا������ت ا������ة، ��� �� ذ�� ����� ا�����، ا����� 

������ون ا��و�� وا������ �� ����ت ا������ و����� ���ر�� 

����� ��������� ا�������ت وا�����ت، و��� ���� 

ا���رات ا������ ا�����ة و��� ����ى ا���� ا�����، 

� ا����ده�� ����� أ���ف ����� وا���� ا������ �� ذ�

����� ����دة ا������، وا����ل ا����� ������ر 



  

١٣٣  

ا�������، أّ�� ا����ان ا���ى ��� ���� �� ������ت ��� 

  .� ����وز ا�����ى ا�����

  

 ����ى ��� ا����ان ١٤ وا���� ٧٥ا���ول و����   

  .ا����ء �� ا����ا �� ا����ون ا������ وا��و��

  

ا���اق و����ن وُ���ن : ���ى ا���� ا�ول�  -١

وا�����ر�� ا������ ا���ر��  و������ وا���دان

  وا����

  

��� : ه�ا ه� ا�����ى ا�د�� �� ا����، و���� ��� ���  

ا����ون ا��و�� أو ا������ �� ����ت ا������ و����� ���ر�� 

����� ��������� ا�������ت وا�����ت، �� ��م و��د 

�� و���� أو إ������ را��� ����ء ����� ا�������ت ��� �

  .و������ ا���� ا������� ������ ا�������ت

  

ا������ و��� وا�ردن : ����ى ا���� ا�����  -٢

  وا������ ا������ ا����د�� وا�����

  

إ������ /���� ه�ا ا�����ى ����د ����ت ����� دو���  

 ��������� �����، �� ����� ����مٍ ����و��ت �����

ا�������ت وا�����ت، �� ���ود�� ��� ا���� ����ء 

  .ا������/����� ا�������ت، و��� ا����ون ا��و��

  

ا���رات ا������ ا�����ة : ����ى ا���� ا�����  -٣

  و���

  

ا������� /���� ه�ا ا�����ى ����ع ����ت ا������ ا��و���  

ا�������ت و����� ����� ����و��ت ����� ��������� 

وا�����ت �������د ��� ���در و���� وأ�����، آ�� 

���� ����د ��� ��� و���� وإ������ را��� ����ء ����� 

  .ا�������ت �� ���ون إ����� �����

  

  �� ���� أي ��� :  ا���� ا��ا������ى  -٤

  �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����ى 

  ا���� ا��ا��

  

  

  

  

  � ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا��������  -٧٥ا���ول 

  �� ا����ون ا������ وا��و��

  

ا�����ى ا��ا��ا�����ى ا�����ا�����ى ا�����ا�����ى ا�ول

ا����

٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١٢٠٠٧٢٠٠٩٢٠١١

���ا�ردن

ا���رات 

ا������ 

ا�����ة

���

���ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

ا���ر��

���

ا���دان
(*)

��

���ا���اق

���ُ���ن

���������

������

���ا�����

�������ن

������

������ ا������ ا

ا����د��

���

���ا����

  .�����ت ������� ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨ ��� ا��ّ� إ�� ا����ا �� ��م ٢٠٠٩ ا������ ا���دان ��� ��م ������ (*)   :�����



  

١٣٤  

  ��� وا��و������� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ا����ون ا���  -١٦ا���� 

  

  

   ا�������ت وا������ت- ���

  

ر�� ���د ا����ان ا����ء وا������ت ا�������   

وا��و��� ��ل ا���� ا�����م، إ� أن ا����ون �� ���ء ����� 

ا�������ت �� ا������ �� زال ����� إ�� ا������، و��� 

ا����ا ���ات ������ ا���ت ���� ا����ان ا����ء �� 

��� ����� ا������ ا������ �� �����ت ا����د�� ��� 

و���، .  ا������، وا������ء، وا�����ت، وا���ز ا������

�� أ�� ���ء ����� ������ت �� ا������ �� �� �� ز��دة 

.  ا����ون ا������ �� ��������� ا�������ت وا�����ت

 وا������ت ������ ا����ون و��رد ���� ��� ا�������ت

  :ا������ �� ه�ا ا�����ر

  

����� ا���اآ�ت وا������ ����� ��� أ���ب   )أ(  

ا������ ��� ا������ت ا������ وا������� ا�������، 

وا����ع ا���ص، وا������ت ��� ا������� ������ ا�ه�اف 

  ا����رة ����� ا������� ������ ا�������ت؛

  

��ون ا������ �� ���ل ����� ��������� ����� ا�� )ب(  

ا�������ت وا�����ت �� ��ل �����ت ��� ����� ا��ول 

  ا������ وا����ا؛

  

����� دور و�����ت ا������ت ا��و��� وا�������   )ج(  

  �� إ���ء ا�����ت وا���اآ� �����ون ا������؛

  

إ���ء ��ق ����ت و���� ������� �� ����ا���   )د(  

����� و������ ا������ت ��� إ��ر ا����ون ا������ �� ا��

  ���ء ����� ا�������ت؛

����� ���ر�� ��ّ��� ��ل ا������ ذات ا�ه���م   )ه(  

ا�����ك ��� ا����ان ا����ء �� ���ل ا�����ت ا��و��� 

  و��آ�� ا������؛

  

����� ا�����ت ا����و��� ا������ ��� ا������   )و(  

�������ت ا����ل وا�������ت، وا����� ا������ ا������ ���

ا������� ������� ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت 

وا������، وا����� ا������ ����� وا������، وذ�� ������ 

  ����ت د�� و������؛

  

����� إ���ء ���� إ������ �����رك �� ا�������ت   )ز(  

إ���ء ������ت ���ر��� �����ت ا������ �� ا������، و

����دل ا����ات ���� �� ا������، و���ء ا���رات �� 

��������� ا�������ت وا�����ت، وا�������ت ا�����ا���، 

  وا������ ا�����و���؛

  

����� ���ر�� ا������ ا������� ودون ا�������   )ح(  

ا��� ���ز ا����د ا��ا��� إ�� ����� ا�����م ا������، 

  �� ا����د ا��� ��� ����� ����د �� ا����ان �� ا������؛��

  

����� ا����ت ا������ وا������� ا��� ����   )ط(  

  .ا������ر ا����� ا������ �ر��ء ا������ ا������

  

  

  

  

٨ ٨ ٨

٥

٦

٤

٢

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

٢٠٠٧ ٢٠٠٩ ٢٠١١

ن
�ا

��
ا�
 
د
�
�

  

ا�����ى ا�ول

ا�����ى ا�����

ا�����ى ا�����

����ى ا��ا��ا�



  

١٣٥  

   ا������� ������ا�ه�اف -��دي ���

  

  

��ل ��� ا����� ا��� ُ���ت �� ا���� ا���م ����   

، ���� ٢٠٠٠������ / أ���ل٨ و٦�� �����رك ��� ا�����ة 

ا������ ا����� إ��ن ا��� ا�����ة ������
)٣٢٧(

، و�� ��د 

ا���ن ��� أنّ ا����واة، وا�����، وا���م، وا���، 

وا������، وا����ل إ�� ا������، وا����واة ��� ا������، 

و�� .  وا���� �� ��� ا����ق ا������ ���ا��� ا��� آ���

ا���م ا���دة ا�������ن ������ ��� ����� ������ أه�اف 

���دة ���� و���ف إ�� ����� ا���وف ا������� �����ء، 

وا����ل، وا����ل، و���� ���� ا����ان ا����ء �� ا��� 

ا�����ة ��� ذ�� ا���� �� أ��� ُ���ف ������� ا�ه�اف 

ا��� ���ت �� ��م و��ل ا���� ا������� .  ا������� ������

 ر���ً� �� رؤ��ء ا����ان وا������ت ١٧٠، ��د ٢٠٠٥

ا���ا��� ������ ا�ه�اف ا������� ������ ����ل ��م 

٢٠١٥
)٣٢٨(

، و��� ��� ���ات، و�� ا�����ع ا���م ا����� 

ا�����ى �� ا��� ا�����ة ���ن ا�ه�اف ا������� ������، 

اف ا������� ������، رّ��� ا��ي ُ���ف أ��ً� ���� ��� ا�ه�

 �� ���� ٢٠٠٥ا������ ا����� ������م ا��ي أ�ِ�ز ��� ��م 

����� ا�ه�اف، وأ��رت أ��ً� إ�� أنّ ��� ا����ان ا����ء 

وأ���ب ا������ ا����� ز��دة ا����د وا����درات 

ا��ا��� إ�� ����� ا�ه�اف وا�����ت ����ل ا����� ا������ 

٢٠١٥�� ��م 
)٣٢٩(

.  

  ���ة ����ة إ�� ���� ا�ه�اف -أ��

  ا������� ������ �� ����� ا����ا

  

��ا�� ا����ان ا����ء �� ا����ا ������ ����آ�   

ا���م، وا���، وا������ : �� ا������ت �� ا�����ت ا������

ا�����ا��، وا���اآ� وا������ ا��������، وا�دارة ا�����ة، 

.  ن، وا������ا���، وآ��� ����� ا�����وا���ام ���ق ا����

���� ه�ا ا���ء ا���ء ��� ���� ا�ه�اف ا������� ������ 

�� ����� ا����ا، و���رن إ���زا��� ������زات ا��� ����� 

أ���ب أ��� أداء، وأ���ب أ��� أداء �� ا�����
)٣٣٠(

.  

  

  ا����ء ��� ا���� ا����� وا���ع: ١ا���ف   )أ(

  

��� ا����� �� ا����ان ا����� ا����ء �� � و��د ��  

ا����ا، و���� ا����ان ا��� ����� إ�� ���ان ���� ا����ون 

.  ا������، ��ّ�� �� ���� �� ������، وا���دان، وا����

 أنّ ����� ا����ا أ��زت ����ً� ����ً� ١٧و���� ا���� 

���-١ا����� ��ّ�� ���ء ��� ����� 
)٣٣١(

.  

  

  

   دون �� ا������ا������ ا��زن��� ا����ل   �-١٧ا���� 

  )���� �����) (ا����� ا�د�� ه� ا����(         

  

  

  

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠

  )أ��� أداء(���ب ���� 

)أ��� أداء(ا�����ز و���� ا����� 

���� ����  

٥٢

٧

١١

٤٣

٥

٧

٢٠٠٩

١٩٩٠



  

١٣٦  

  ����� ����� ا������ ا����ا��: ٢ا���ف  )ب(

  

، ���� ���� ا�����ق �����ارس ا����ا��� ١٩٩٩�� ��م   

����، و����� إ��  �� ا�٨٣�� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

 ٢٠٠٩، ����� �� ����� �� ��م ٢٠٠٧ �� ا����� �� ��م ٨٨

 �� ا����� ٥، و������ �� أن ز��دة ا�ـ )١٨ا��� ا���� (

 آ��� ���ة �� ٢٠٠٧ و١٩٩٩ا��� ���� ��� ���� 

ا����� ا�����، إ� أنّ ا����� أ��� �� أن ����� �� ����� 

  .٢٠١٥ ����ل ��م ٢ا���ف 

  

����� ا����واة ��� ا������ و����� : ٣ف ا���  )ج(

  ا����ء

  

�� زا�� ا�������ت ا�����ة ��� ا������ ����دة ����   

���� ����� �������� ا������، ��� ���� ��د ا����ء �� 

 �� ا����� �� ٩ا��������ت �� ا������ ���� ������ ه� 

، و�� ���ث )١٩ا��� ا���� (ا���د ا������ ����اب 

ت ������ �� ���ة ا������ ا��� ���� ه�ا ا������ ������

����� ��.  

��� ا�����ق ا����� �������� ا����ا��  -١٨ا���� 
)٣٣٢(

  

  )���� �����() ا����� ا���� ه� ا����(    

  

  

  ا������ ا��� ������ ا���أة �� ا��������ت ا������-١٩ا���� 
)٣٣٣(

  

  )�� ا���� ه� ا����ا���(   

  

  

٠ ٥ ١٠ ١٥ ٢٠ ٢٥

٤

١٦

٤

٥�٢

٢٣

٩

٢

٢٣

٩

٢٠١١

٢٠٠٩

٢٠٠٠

���� ����  

)أ��� أداء(ا������ ا������� 

)أ��� أداء(أو�������� 

٠ ٢٠ ٤٠ ٦٠ ٨٠ ١٠٠

٥٨

٩٧

٨٣

٧٤

٩٦

٨٨

٧٦

٩٦

٨٨

٢٠٠٩

٢٠٠٧ 
١٩٩٩ 

���� ����  

)أ��� أداء(������ ا������ ا�

����� ���ب ا����اء ا������� ا����ى

  )أ��� أداء(



  

١٣٧  

  ����� ���ل و���ت ا����ل: ٤ا���ف   )د(

  

، وا�� ��د و���ت ا����ل ٢٠٠٩ و٢٠٠٧��� ����   

دون �� ا������ ا������ ر�� أن ��� ا����� ���� ��� 

، وإذا �� ����� )٢٠ا��� ا����  (٢٠٠٧ و١٩٩٠���� 

ت ا�ر�� ا����ة ا������ ��� ���� ا�����ض �� ا����ا

����� ا�ه�اف ا������� ������، ����� �� ������ ����� 

أ��-٤ا����ا ����� ا����� 
)٣٣٤(

.  

  

  ����� ا���� ا�������: ٥ا���ف  )ه(

  

أ��-٥������ ا�����   
)٣٣٥(

، ��� أ� ����وز ��د و���ت 

 ١٠٠ ٠٠٠ �� ٣٥ا����ت �� ا����ان ا����ء �� ا����ا 

، �ّ��� ا����ان ا����ء �� ٢٠٠٨دة ���، و�� ��م و�

، ��� ��ث ��� ا������ �� ٧٠ا����ا ه�ا ا���د إ�� 

، و��� ه�ا ا����ل، ����� )٢١ا��� ا����  (١٩٩٠��م 

ا����ان ا����ء �� ا����ا ا����� ا���آ�رة ��� �� ��م 

، أي أ��� ������ �� ا����� ا������ ا����ر �� ��م ٢٠١٧

٢٠١٥������ .  

  

������ ���وس ��� ا������ ا������، : ٦ا���ف  )و(

  وا���ر��، وا���اض ا���ى

  

آ�� ه� ا���ل �� ���� ا������ �� ا����� �������ء   

ا������ ا��ا��� ���ب ا����اء ا������� ا����ى، ا����� 

، )٢٢ا��� ا���� (���ت ا��� �� ����� ا����ا ��ر���ً� 

 و��م ٢٠١١����ات ��� ه�ا ا���� ��� ��م وإذا �� ���أ �

، �������� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����� ا����� ٢٠١٥

٦ -���
)٣٣٦(

.

  

  )ا����ل ا�د�� ه� ا����(  و�دة �ّ��١ ٠٠٠  ���ل و���ت ا����ل دون �� ا������ ��� -٢٠ا���� 

  
  

  )ا����ل ا�د�� ه� ا����(  و�دة �ّ��١٠٠ ٠٠٠ ���   ���ل و���ت ا����ت-٢١ا���� 

٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٣٠٠ ٤٠٠ ٥٠٠ ٦٠٠ ٧٠٠ ٨٠٠ ٩٠٠
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���� ����  

)�� أداءأ�(ا������ ا������� 

����� ���ب ا����اء ا������� ا����ى

  )أ��� أداء(

٠ ٢٠ ٤٠ ٦٠ ٨٠ ١٠٠ ١٢٠ ١٤٠ ١٦٠ ١٨٠

١٨٠

١٥

٦٨

١٤٥

٦

٣٤

١٢٩

٧

٣٢

٢٠٠٩

٢٠٠٧

١٩٩٠

���� ����  

)أ��� أداء(ا������ ا������� 

����� ���ب ا����اء ا������� ا����ى

  )أ��� أداء(



  

١٣٨  

  آ���� ا����ا�� ا������: ٧ا���ف  )ز(

  

  ��� ���ر�� أر��م ا����ث ��ز ���� أآ��� ا�����ن   

�� ا����ان ا����ء �� ا����ا ���� ا����� ����ان ��ق 

م ا������، ���و ����، ا��� ���� ���� ����� ��� ا����

، )٢٣ا��� ا���� (ا�ر��م ا����� ������ ا����ا ������ 

ور�� أنّ ه�ا إ����� �� ��ه�� إ� أنّ ا�ر��م ا����� 

   ١٩٩٠������ث ��ّ�� أّ�� زاد ��آ�� �� ا���� ��� ��م 

  .٢٠٠٨و��م 

  إ���� ��اآ� ������ �������: ٨ا���ف  )ح(

  

 ���� ���� ����ار ازداد ��د ������� ا������ ��  

ا��� ا����  (٢٠٠٨ و��م ٢٠٠٣���� أ���ف ��� ��م 

، وه�ا إ���ز ���، ��ّ� ا������ �� زا�� ����ة �� ا���� )٢٤

  .ا����� ������� ا������� ��ل ���ة ا����ات ا���� ذا���

  

  

   ��د �� ا����ن١٠٠ ٠٠٠  ��د ���ت ا����ة ��اء ا����� ����� ��� -٢٢ا���� 

  )ا����ل ا�د�� ه� ا����( )�����ء ا����ص ا������� ����وس ��� ا��������(

  

)�����ر �� ���ي( )ا����ل ا�د�� ه� ا����(  ا������ت ���� أآ��� ا�����ن -٢٣ا���� 
)٣٣٧(  

  

  

  

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

٣

٦�٠

٧�٦

٧�٧

٠١�٠) أ�� ��(

٠١�٠) أ�� ��(

٠١�٠) أ�� ��(

٢٠٠٨

٢٠٠٦

١٩٩٠

  أو��������

  ��ق ����

٣�١

٣�١

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠

٣٢

٧

٨

٥٣

٢

٥

٢٠٠٩

١٩٩٠

���� ����  

  )أ��� أداء(���ل أ������ 

����� ���ب ا����اء ا������� ا����ى

  )أ��� أداء(

���� ����  



  

١٣٩  

 ��د �� ا����ن١٠٠  ��د ������� ا������ ��� -٢٤ا���� 
)٣٣٨(  

  )ا����ل ا���� ه� ا����(

  

  

ا���� ��� ا�ه�اف :  أه�اف ����آ�-��ء

ا������� ������ وا���� ا������� ������ 

  ا�������ت

  

، و��ل ا������ ا�و�� �� ا���� ٢٠٠٣�� ��م   

د �� ا������� ������ ا�������ت، ��د ا����رآ�ن وا����

ا����ان ا������� وا������ ا���ام دو��� ���ه�اف ا������� 

������، وأ����ا ����� ا����ز آ��� ا���ص ا��� ������ 

��������� ا�������ت وا�����ت، وا����ام ������دئ، 

و����� ا�ه�اف ا������� ا��اردة �� إ��ن ا�����
)٣٣٩(

.  

  

� ا������� ������ ���� ا������ ا������ ������ ا���  

ا���ام "ا�������ت �� ���� ��� �����، و��� �ّ�� 

����"
)٣٤٠(

، ا��ي ��� �� ه�� ا������، ����ات ا����رآ�� 

�� ا���� ا���� أ��دوا ا���آ�� ��� د���� ��ه�اف ا����� 

����� دو��ً� ��� ���� ا�ه�اف ا������� ������، آ�� أ���� ه�� 

 ���ط ��� ا���� ا������� ��ه�اف ا������ ا���� ��� ���

  .��ة �� ا�ه�اف ا������� ������

  

��ا��� ا����� إ�� ا���� ��� ���ط ��� ا����   

ا������� وا�ه�اف ا������� ������ ��ل ا�������ت ا������� 

وا������� ا��� ���، ����ك ا����� �� ا����ث، وا��را��ت، 

�رت وُ���ت ��ل وا������ات، وا������ت ا��� �

ا����ات أ���ء ������ت ا������� ����� ا������� �� ���� ه�ا 

����� ����� "و�� ا����� ا������ ��وة ����ان .  ا�����ع

 ا���� ا������� –��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ 

"������ ا�������ت وا�ه�اف ا������� ������
)٣٤١(

، و�� 

 ��ل ����ى ا���� ا������� ٢٠١٠��� �/ُ���ت �� أ��ر

������ ا�������ت �� ����، و��� ُ���� ا���وة ���ا ا��� 

����ً� ����وع ����ك ��� ا����د ا��و�� ������ت 

  :و����� ا��� ا�����ة، و���ف ه�ا ا����وع إ��

  

درا�� ����� ���ط ا���� ا����� ������ ا������� •

 ����� ا�ه�اف ������ ا�������ت �� �����

  ا������� ������؛

����� ا�������ت ا������ �����ر���، وا����ان •

ا����ء �� ا��� ا�����ة، وا������ت ا��و��� �� 

����� ا������ ا����ل ������� ا��ي أ����� ���درات 

وه� (��������� ا�������ت وا�����ت ������� 

�� ا���� ا����ر�� ا����� ����ط ا���� ا������� 

�� ا�ه�اف ا������� ) ا������� ������ ا�������ت

  ������؛

����� ����دع ���وح �����در ����� أ�� •

ا����، و������ت ا�دوات، و���ه� ������ 

ا����ر��� �� ا����ا��� �����ذج ا������ �� ����� 

ا������ ا��ي أ����� ��������� ا�������ت 

ا��� ��� ا���� وا�����ت، وآ��� �� ا����

  وأ���� ا����س؛

و�� ���م ���ا��� ا������ ا��ي ����� ����� أه�اف •

ا���� ا������� ������ ا�������ت �� ����� ا�ه�اف 

ا������� ������، ��� أن ���ن ه�ا ا����م ��ءاً �� 

���� ����� أ���� ����� ��ا�� ����� ا���� ا������� 

������ ا�������ت
)٣٤٢(

.  

  

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠ ٧٠

١

٤٩

٨

٤

٦٤

١٦

٦

٦٨

٢٤

٢٠٠٨

٢٠٠٧

٢٠٠٣

���� ����  

  )أ��� أداء(ا������ ا������� 

  ��� ا����ى����� ���ب ا����اء ا����

  )أ��� أداء(



  

١٤٠  

دور ��������� ا�������ت وا�����ت  - ���

  �� ا������

  

، آ�ن ه��ك ا����� ٢٠٠٠��� ��� ��� ا����� �� ��م   

�� ���ر�� ��������� ا�������ت وا�����ت ا��� ا����ت 

 و������ ا���ء ا���آ�� أنّ ��� .وُ���ت ������ أه�اف إ������

�� إذا ه�� ا����ر�� ُ���ت ��� ������ت ا���ن ا������ ��

أ�� "آ�ن ����� ��������� ا�������ت وا�����ت ���� 

ا�ذا��، : و���� ا���ل، أو ����� ا���ل ��� ����

وا�������ن، وا���ا�� ا������، وا����د ا���� و������ت 

ا�����ب وا�����ت، وأ���� ا����� و���ه�، وآ��� 

ع ا�����ت وا�������ت ا�����دة ا������� ��� ��� ا�����

"����� ا������ وا����� �� ُ�
)٣٤٣(

�� ه�ا ا������ ا�����، .  

ُ��� ����� أ���ة ا��اد�� �� ا������ ا������ ا������ �����ح 

��������ت ا������ ������ل إ�� ا���ا�� ا�������� ا��� 

�����ه� �� ������ ا������ ���و�ً� �����م ��������� 

� ا����� و���� و��.  ا�������ت وا�����ت �������

ا������، ��نّ ���و�ً� ����ً� �����م �� ُ��� ���������ت 

ا���لٍ ����� ه� أ��� �� �� �� ���وع ُ���ر ا���ال 

��� ��������� أآ�� ����ً� ��ّ� ������� ����� ��������ت ذات 

  .ا�������ت ا������

  

��� و�� ���ر ا�ه�اف ا������� ������ إ��راً ���ً�   

��ً� ����ه�� و���و��ت ��������� ا�������ت ��

وا�����ت ا��� ا�ُ���ت وُ���ت، ��� ��� ا�����، ��ون 

و�� أ��� ا�ه�اف . ��ّ�� ر���� ا�����ى و������ دو��ً�

ا������� ������ ا��َ�� ���������� و���� ����� ���ر�� 

��������� ا�������ت وا�����ت ������� ���� ��دت 

��� ����� ا�����ت ا��� ����� ا����آ�، آ�� أ��� ور

و��� �ّ�� إ��ر ا�ه�اف ا������� .  ��دت ا�ه�اف وا�����ت

������ ��� ا������� ����� أه�اف أو��، و����، ����� 

و��� را�� ا����ا��ت .  ا����ا���ت ا�����دة �����ر��

�ه� ��������� ا�������ت وا�����ت �������، وذ�� ��

ا��ا�� �� ا������ ����ً�، و�� ����� ا�ه�اف ا������� 

������ ����ً�، ��� ��� ا����� �� ه�� ا����ر�� إ�� 

��� ���������ت ����ة، و����� ا����ل إ�� ه�� 

و�� . ا����������ت �� ا������ ا������ ا������ وا�����ة

 �� ا����� ا������ ��اً، ���ر�� �����ف ����� ا������

��ل ���وع ���آ�� �����ت و����، وإ������، ودو��� 

آ���ة، و�� ��� إ���ء ��اآ� ا����ل �� ��� ا��� و��ت 

��وره� ا���ا��� وا������ ����ى وا���و��� ا���� ��� ه�ا 

ا����وع ����ا ��رج ا���� ا�����، و���ً� أنّ ه�� 

�� ا����ر�� ���� ����� �� ����� ا����ا، ��� ����

�� �� ���، وا�ردن، ا���ء ا����ام ��اآ� ا����ل �� ُ�

و����ن، وا���دان، وا�����ر�� ا������ ا���ر��، و���ان 

أ��ى 
)٣٤٤(

و���� ا���ع ��� أ���� أ��ى �� ه�� .  

ا����ر�� ذات ا���� ���ه�اف ا������� ������ �� إ��ارَي 

����� "  ����ا����� ا������� ������ ا�������ت �� ����"

٢٠٠٧
)٣٤٥(

٢٠٠٩ و
)٣٤٦(

.  

  

��� ���� �� ��ث، ��� أن �� ���� ا�ه�اف ا�������   

�� ������ رّ���، ه� ����� ������ وا��� �� ا�����ات 

������ ���س ا��� ا��ي أ����� ���ر�� ��������� 

ا�������ت وا�����ت �� ����� ا�������ت ا������ 

����� ه�� ا����ر��، ��أت ا��������، ���� ا���اع �� 

ا����ك ���ور ��� ا������� ��ل ا����� ا������� وا��� 

ا����� ���� ه�� ا����ر��، و������� إ�� ��م ا�ر���ح 

ا��ي ��� �� ����و ه�� ا����ر�� إزاء ����� �����، درس 

ا���ّ��ون وا������ن أه��� ���ر�� ��������� ا�������ت 

� ���������� وا���آ�� ��� ا�����ب، وا�����ت ا��� ���

وا����� إ�� إ���د ���ذج ����ة ����� ���������ت ���� 

إنّ .  ا�����ام، وا��� ���� ا����ل إ����، و���� �����ه�

أآ�� ا����� ا��� ُ���ر إ���� ��ل ا���������� ا������ة �� 

 آ� ���ن �� ا���ه� ه� ا����� ا����ل، ��� ا������ ا�����ة

��� ��� ا������� ا���� ������� ��� ا���ا��� ا��� ��� 

أ��� ���ً� وأ��� ����ً�
)٣٤٧(

.  

  

��� أ�� أن ���� ا����ث ا���د�� أ���� أو�� ��   

ا����� ا��� ������ ا������ن وا���ّ��ون ��ل ا������ 

ا�����س أو ا�����ر �����ام ��������� ا�������ت /ا�����

ا������ �� ا������ ا������، ������ وا�����ت ���اض 

ا���اء ا���د�� �� ه�ا ا���� ا��� ا�ُ���ّ�� ���� ا���������� 

��� آ� ه�ف �� ا�ه�اف ا������� ������، و����� أ���� 

��� ��� ا����درات ا������ وا�����ة �� ���ل ��������� 

ا�������ت وا�����ت ا��� ����� ��� ����� ا�ه�اف 

  .������ ������ �� ����� ا����اا�

  

 ا����ّ�� ���������� ا�������ت ا��� - دال

وا�����ت �� ����� ا�ه�اف ا������� 

������  

  

ه��ك ا����� �� ا����ث ��ل ا��ور ا��ي ������   

��������� ا�������ت وا�����ت ���� �� ����� ا�ه�اف 

ا������� ������
)٣٤٨(

��م، و��د �� ���� �� ، و���ر، أو ��

أنّ ���� ا���������� دور �����، وا���ر أن ��� �� ����ح 

آ���� ���س �����ه� ا������، ��ّ� ����ر ا������� ��ى �� 

ه�� ا����������، إن ُ���� آ�� ��� �� ا���ا����� �����، 

���� ه�ا ا���ء ا��ور .  أداة ���� ����� إ������ �� ر��

����� ا�������ت وا�����ت ������� إ�� ا����ّ�ر �����

������ ����رة �� ا�ه�اف وا�����ت، و����ح ���� �� 

ا�����ات �������ة ��� ر�� ا����ر ه�� ا���������� ��� 

ا����ن ا���������، �� ا���رة إ�� أن ه�� ا��ّ���ت ��� 



  

١٤١  

������ و����� إ�� ا����� �� ا���� وا������، آ�� أنّ 

� إ�� ����� ����ات أ��ى ���� �� ���س ه��ك ���

ا������ ا��ي ����� ��������� ا�������ت وا�����ت �� 

 ���� ����� ٧٦ا�ه�اف ا������� ������، و�����ت ا���ول 

  .�� وردت ��� ���� ا�����

  

   ا�������ت وا�����ت �� ����� ا�ه�اف ا������� ���������������  دور -٧٦ا���ول 

  

ا�����/ا���ف
 ا�������ت ��������� دور(*)

وا�����ت
���ذج �� ����ات ا������تا���

����� ا����ل ��� ������ت ١ا����� /١ا���ف 

ا���ق وا��� �� ������ 

ا������ت

����� د��ل ا���ار��� إ�� 

ا����ت و��ا�� ا������ت

��د ا���ار��� ا���� �������ن ��������� 

وا�����ت �� أ������ ا������ا�������ت 

��د ا���ارس ا�����ة �����ة ا�����ب

��د ا���ارس ا��� ���م ����ت ������� ����� 

��� ��������� ا�������ت وا�����ت

إ���ء ����ت ا���ا��� �� 

ا������� ا���ر���

ا������ �� ا���� �� ��د 

ا������� ا����ة

������ ا���د ا���� �����ن ��ر��ً� ����ً���د ا�

����� ������ ا������ ����� ���ه� ا������ ا������ ��� 

��������� ا�������ت وا�����ت

����� ���رات ا������� 

وا���ب �� ���ل ��������� 

ا�������ت وا�����ت

��د ا������� �� ا���ارس ا����ا��� ا���� 

� ���ل ا������ ا����� ��� ����ا ��ر��ً� �

��������� ا�������ت وا�����ت

٣ا����� /٢ا���ف 

� ا�����و�� و����� ����� ا���ّ�

ا���اد ا�������� ا������

ز��دة ��ص ا���� �����ن ��� 

وا��ة �� ا����� �� ���

��د ا���اد ا�������� �� ا���ا�� ا����ا��� 

ا������ ��� ���� ا������

��د ا����ء ا���ا�� ����� ��ر��ً� �داء و���� 

����� ��� ا����ام ا����������

ا����ام ����� أدوات ��������� 

ا�������ت وا�����ت ����دة 

و�� ا����ن ������ ا����واة ��� 

ا������

ا������ة �� ا��� �� أو�� 

��م ا����واة ��� ا������

 �����ن �� ��د ��ص ا���� �����ء ا���ا��

ا������

٤ا����� /٣ا���ف 

����� ا�����ت وا����ء ا���ا�� 

������ �� ا�����ن ��� ا����ام 

ا���������� ا������

ز��دة ��د ا����ء ا�����ت 

�� ���ل ا����د ا������ 

ا������، ا������، إد��ل (

...)ا������ت

��د ا����ء ا���ا�� ������� ��اآ� ا����ل 

���ل إ�� ا������، ا�(���اض ������ 

)ا������ت وا�������ت

����� إدارة ا������ت 

ا����� و�������

��د ا������� �� ���ل ا������ ا����� ا���� 

�������ن ��������� ا�������ت وا�����ت 

�� و������

��ر�� ا������� �� ���ل ا������ 

ا����� ��� ا����ام ��������� 

ا�������ت وا�����ت

����� ����� ��� ا������ت 

ا������� �������� ا����� 

وإدار���

��د ا����دات وا��������ت ا��� �����م 

��������� ا�������ت وا�����ت �� ����� 

ا������ �� ���

  /٤ا���ف 

٦ا���ف /٥ا���ف 

�� ��� �� ا������ إ���� ���� 

ا����دات وا��������ت ا������

���� ����ت ا������ ا����� 

����� ا������ وا��� �� ا�

����� �� ا�����ن

���� ا����ء ا���ه��� ����ر�� ا������ �� 

���

ا����ام ��� ا�������ت ٩ا����� /٧ا���ف 

ا����ا��� �� إدارة ا�����

����� إدارة ا���ارد ا������ 

وز��دة ��ص ا����ل ��� 

ا����� ا������ ����ب

� ��� ��د إ��ادات ا����� ا������ ا��� ��د��

ا�������ت ا����ا���

����� ا����ل ��� ا������ 

�� ا������ ا��� ����� �� 

ا�����ن

���� ا����ن ا���� �������ن ��اآ� 

ا�����ت �� ا������ ا��� ����� �� 

ا�����ن

  /٨ا���ف 

 واو٨ا����� 

إ���ء ��اآ� ا�����ت �� 

ا�������ت ا��� ����� �� 

ا�����ن

ا��� ��ا�� ����� ا����ت 

ا�����ن ������م ��������� 

ا�������ت وا�����ت

��د ا����ء وا����ب ا���� ����ا ��ر��ً� ��� 

ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

  .htm.OfficialList/Indicators=Content?aspx.Host/mdg/unsd/org.un.mdgs://http. ����ع ��� ا�ه�اف، وا�����ت، وا�����ات  (*)  



  

١٤٢  

  ا�ه�اف  ���ذج ����درات �� ��������� ا�������ت وا�����ت ����� ��� ����� -٧٧ا���ول 

  ا������� ������ �� ا����ان ا����ء �� ا����ا       

  

����ت ا������ا����ا����نا����ان

ا�ه�اف 

ا������� 

������

����ت ا������ �� 

��ل ���ط ا����ذ إ�� 

ت ��������� ا�������

وا�����ت 

 ��������ت ا����و��

)٣ا���ر (
)أ(

ا����ان 

ا����ء 

 ��

ا����ا

ا����ا، 

وا������ت ��� 

ا������� �� 

��د �� ا����ان 

ا����ء �� 

ا����ا

� ��ص إ�� ����� ا�������ت ا����و�� �� ��ل ���ف ا����وع ���

��اآ� ا����ل إ�� /إ�� ��������� ا�������ت�����ذ ����� ���ط ����رة 

و���� ا����وع إ�� ����� ����ى ����� .  ��اآ� ����� �������

ا�������ت ا�������� �� ��ل ����� ا������ و������� و���د��� 

���� ��������، وا������، وا����واة ��� و���ه�، � ���� ا������ ا���

.ا������، وا����

٣، ٢، ١ ،

٦، ٥، ٤ ،

٨

����� ا�������ت �� 

��ل إ���ء ا�����ت 

��� ��اآ� 

ا�����ت
)ب(

ا���آ� ا��و�� ���

�����ث 

������ ، ا�������

ا��� ا�����ة 

ا������، 

.orgTelecentre

�� ) �������� ا�������ت��دي ��( ��آ� ١ ٣٠٠��ّ� ��� أآ�� �� 

إ��ر ������ و��� ���د إ�� أوا�� ا�������ت، وه� أ��� ��آ�� 

و���ف .  ����� ��اآ� ا����ل �� ��� وا�� ���ر�� �� ���ان ا������

ه�ا ا����وع إ�� ����� وزارة ا�����ت و��������� ا�������ت �� 

���ادي ��� وا����وق ا�������� �� ����� ا����ذج ا����� 

��������� ا�������ت وا�����ت �� ��� �� ��ل ����� ����ت 

ا���� ��� ����ت ���� ا������ة ��� ا����، و��ر�� ����� ��اآ� 

.ا����ل و����ت ���دل ا����رف �����ة

٨، ٣، ١

أآ����
)ج(

ا����ان 

ا����ء 

 ��

ا����ا

ا���آ� ا��و�� 

�����ث ا�������

� إ�� �����ة ا����ان �� أ������ وا���ق ا�و�� ���ف ������ أآ���

��� ����� ا����� ا������� وا�����دي �� ��ل ����� ��������� 

����ن آ�� ���� ) أ: (و�� أه�اف ا�������.  ا�������ت وا�����ت

���������� ا�������ت وا�����ت أن ����� ���آ� ا������ ������د 

���� ��ل ا���� ا��� ���� ��� ا����ام ��� ا��) ب(���ل �����؛ 

��������� ا�������ت وا�����ت �� ��� ا����ت ا������ ��� ا���أة؛ 

د�� ا������� ا���� ��ر��ن أ�� ��������� ا�������ت وا�����ت ) ج(

  ��� ا������ وا������؛ 

ر�� ا������ت ا��� ���� ا����ل ا���دل وا����� إ�� ا������ ) د(

  ل ��������� ا�������ت وا�����ت؛ �� ��

����� ��������� ا�������ت وا�����ت ������ ا������ و����� ) ه(

.����� ا�����ت ا��������

٣، ٢، ١، 

٨

��������� ا�������ت 

وا�����ت �� أ�� 

ا������
)د(

����� ا��� ا���اق

ا�����ة ������� 

وا���� وا������، 

وا����ا

:  ا�����ي وا�ه�اف ا������ة ا������ة �� ه�ا ا����وع ه�إنّ ا���ف

إ��دة ����� أه�اف ا������ت ا�������� �� ا���اق وا����ا�����ت ) أ(

ا������ة �� ه�ا ا���ر �� أ�� ز��دة ������ ا����ام ��������� 

���ء ا���رات ا�����ا�� �� ) ب(ا�������ت وا�����ت �� ا������؛ 

�� �� ا���اق ������ ��������� ا�������ت وا�����ت وزارة ا����

����� ���� ا���ارس ) ج(آ���س �� و�� ا����ه�، وا������ وا������؛ 

.ا�������� �� ��ل ����� ��ا�� ��������� ا�������ت وا�����ت

٨، ٢

��ا�� ����ن �������
)ه(

������ ����ن

ا����ث 

وا���ر�� ����� 

ا�����ي

���ا�� إ�� ������ ا����آ� ا������� ������ و��م ا����م �����اءة ���ف ا

و���� ا����وع إ�� ����� ا������ �� ���دل .  وا������ وا������

ا����رف ��ل ا������ ا�����ا�� ا��� ���� ا����واة ��� ا������ ��� 

.  �����ت ا������ ا�����، وا������ت ا�������، وا����ع ا���ص

 ا���ا�� ��������� ا�������ت وا�����ت ������ ا����دل و�����م

وا���ار وا����ون، و����� ا����ل إ�� ا�������ت ��ل ا������ 

ا�������� وا����واة ��� ا������، وا���ارد ا��ز�� ������ت ا������ 

.وا�������� وا�������

٣، ٢، ١ ،

٨
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١٤٣  

 ������ ���درات ��������� ا�������ت - ه�ء

 ����� ا����ان ا����ء �� ا���وا�����ت 

  ا����ا ��� ����� ا�ه�اف ا������� ������

  

 ��� و�� ���� ���درات و���� ٧٧����ي ا���ول   

�� ����� ا�ه�اف ا������� ������ �� ����� وإ������ ����� 

ا����ا، و��رد ا����د ا����� ����� ���ه�اف ا������� 

������ ا��� ����ت ���� ه�� ا����درات، و��ّ�� ا����درات 

ا��اردة �� ا������ ���� ����ة ��اً �� ا����درات ا�����دة 

  .�� ا����ان

  

  ء  ����� و����� ا����ان ا����-واو

  �� ا����ا و�� ����ى ا����

  

إنّ ��م ��ا�� ا�����ات ا������ ����س �����   

��������� ا�������ت وا�����ت �� ����� ا�ه�اف 

ا������� ������ ������ �� ����� ا����ان ا����ء �� 

ا����ا ���� ����� ������ا��� ���������� ا�������ت 

�� ا���ا�� ا���آ�رة أد��� وا�����ت �������، و����، ��

و�� ا������ ا������ ا����� �����ان �� ����� ا����ا، 

و����� إ�� ا�������ت ا��اردة �� د��� ا������ ا������ ا��� 

����� ����ً� �� ���ر�� ا������ ا������، ���ً� أنّ أ����� ه� 

����� ا������ ا������ ا���در �� ������ ا��� ا�����ة 

٢٠١١�� ���م ا����
)٣٤٩(

٢٥، و���� ا���� 
)٣٥٠(

 

ا������ت ا��� �����م ����س ا������ ا������ �� ه�� 

  .ا����ر��

  

��� ���� ا����ان ا��ا��� �� ����� ا����ا ���   

ا�������ت ا��اردة �� د��� ا������ ا������ ا��� ������ �� 

، وه��ك ���أ ������ ��م، وه� أنّ ا����ان ا��� ٢٠١٠��م 

 ه� أ��� �����، ٠�١، ���ً� أنّ ٦�٠�� ��� أ�� �� ��

ُ���� �� ����ى ا���� ا�ول، أ�� ا����ان ا��� ���� 

 ��� و��� �� ����ى ا���� ا�����، ٧٥�٠ إ�� ٦١�٠

 ��� ���� �� ٩�٠ إ�� ٧٦�٠و��� ا��� ��� ������� 

و�� ���� أي ��� �� ا����ان .  ����ى ا���� ا�����

ا ����ى ا���� ا��ا�� ا��ي ُ��� ا����ء �� ا����

  .٩�٠�����ان ا��� ��ق ������� 

  

  ا���اق وا���دان وا����: ����ى ا���� ا�ول  -١

  

��رج ��� ه�ا ا�����ى ا���اق، وا���دان، وا����،   

وا���� ا������ �� ذ�� ه� آ���� �� ا������ ا��� ���� 

�� ���اً �� �ان ا�َ���ا��ت، آ�� أنّ ا���دان وا���� ه�� ا�َ�

إنّ ا���وب، وا������ت، وا����اب ا������، .  ا������

وا����� ا������ ا��� ���� ���� ا����ان ���ق ا����د ا��� 

������ ������ ا����� �� ا�����ت ا��اردة ��� ا�ه�اف 

ا������� ������، ور��� ���� ا���� ا���� �� ا���اق ��� 

   ه�ا ا������، ��ّ� ا����  ��٢٠٠٩ا���ار ا���ص ���م 

�� زال ����� �� ا����اب ا������، �������� ا�������ة، 

وا������، وا�������ت، وا���اب ا������� و��� ��� 

و��� ���� ا����آ� .  ���ة أ��م ����� ����� أ���اً ��ة

ا������� �� ا���دان، ا����م ه�ا ا���� إ�� ����� �� 

  أ�� ا����، .  اع ���� ���� ��� ��٢٠١١����� /���ز

��� �� أ��� ا����ان �� ����� ا����ا، و���� أن ���� 

  ����اً �� ا���ا�� ���� ا����ار ا����ا��ت ا��ا���� 

، و���� �����ة ٢٠١١����� /ا��� ا����� �� آ���ن ا�����

  .أ���اً ��ة

  

��� وا�ردن و����ن : ����ى ا���� ا�����  -٢

  � ا������ ا���ر��وا�����ر� و������

  

��� �����ة ������ ��ا�ً� �����ً� َ�َ�َ� ��ة وا����   

ا������ و�ّ����� إ�� ������� ������� إ�� ������� 

��������، و��� �� ���� ������ ا����ت ا�����ة ����ب 

، ����� ���� ���ر ���ة ٢٠٠٨ا��� ��� ��� ��ة �� ��م 

�ر���ء إ�� ����ى ا�����ار ا�����، وا������ ���� ا

ا���� ه�ا، و�� ���� ������ت أ��ى ���� ا����رب ��� 

 ا�����ر�� أّ�� .ا��������� �� ��ة وا���� ا������ا������� 

، ��� ���دى ٢٠٠٩ا������ ا���ر�� ا��� �� ����� ��� ��م 

إ�� ا�����ى ا��� إذا ا����ت ���ة ا����� ا������ ا��� 

، �� ��� ���� ا�ردن و����ن ٢٠١١��رس /��أت �� �ذار

��� ����ى ا���� ه�ا ���� ا�������ت ا����ا��� �� 

ا����، وا������، وا��� �� ا����، ��� أنّ ������� �� 

  .ا����واة ��� ا������ وا����ا�� ا������ �����ن ������وت

  

ا������ وا����� وُ���ن : ����ى ا���� ا�����  -٣

����د�� وا���رات ا������ وا������ ا������ ا و���

  ا�����ة

  

�������ء ا������ ا������ ا����د��، ا��� ا������   

ا�ر���ء ����ى وا��اً، �� ����� و�� ا����ان ا���ى �� 

����ى ا���� ه�ا آ���اً �ّ�� آ�ن ��� إ��ار ����� ا����� 

و�� ا���� ا���رة إ�� أنّ ���� .  ٢٠٠٩ا������� ���م 

� ����ى ا���� ه�ا ه� �� ���ان ���� ا����ون ا����ان �

ا������، �� ا���� أنّ ا������ ا��� ������ �� ا�ر���ء إ�� 

أ��� ����ى ����� ���� �� ا���س ���م ا����واة ��� 

  .ا������

  

 ����� ا����ان ٢٦، وا���� ٧٨���� ا���ول   

  .��ا����ء �� ا����ا و�� ������� ��ه�اف ا������� ����



  

١٤٤  

   د��� ا������ ا������-   ا������ ا�������� ����س ا������ ا������ -٢٥ا���� 

  

  

  .٢٠١٠، ����� ا������ ا������ ٢٠١٠������ ا��� ا�����ة ا������، : ا����ر

  

  ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا����  -٧٨ا���ول 

  �� ����� ا�ه�اف ا������� ������    

  

  ا�����ى ا��ا��  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�ول

  ا����

٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  

              �  �  �        ا�ردن

ا���رات 

ا������ 

  ا�����ة

            �  �  �        

        �  �  �              ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

  ا���ر��

      �  �  �              

ا���دان
(*)

    �  �                    

                    �  �  �  ا���اق

        �  �        �        ُ���ن

������  �  �        �              

���              �  �  �        

        �  �  �              ا�����

              �  �  �        ����ن

���        �  �  �              

ا������ 

ا������ 

  ا����د��

      �  �        �        

                    �  �  �  ا����

  .ا����ا���������ت���  :ا����ر

  .٢٠٠٨��م ��� ا��ّ� إ�� ا����ا ��٢٠٠٩��م���ا������ ا���دان������ ) *(  :�����



  

١٤٥  

  �� ����� ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا����  -٢٦ا���� 

  ا�ه�اف ا������� ������

  

  

  ��ت وا����ا�������ت  - زاي

  

ا��� �� ����� ��������� ا�������ت وا�����ت   )أ(  

�����ء ا���ا�� ا����و�� ��� ���ا��� و�������، و����� 

���ع ا�����ت، و����� ا������� ��� ا���ود��، وا��� �� 

����� ���ق ا���ض ا����� وا��و��، و����� ا����ل إ�� 

ا���� و��� ا����� ا������، و����� ���ل ������ ����� 

����� �� ا������ ا��� ���� ���� ���ر�� ا����� ا������ 

  ا����� �������ت إ�� ا���ء وا����ك ا����؛

  

����� ����� ا����ذ إ�� ا������، وذ�� ����دة ��د  )ب(  

و����ت ��اآ� ا����ذ ا���م �� ا������ ا��� � ������ 

�����ت، ود�� ������ ���� آ��� ��������� ا�������ت وا

����� ����ى ر��� ���� ���� ا������ت ا�������ت 

ا������، وا����ام ���������ت أ��� وأ�� �����، و��� 

رأ��� ا���ا�� ا������ ا��� ا������ ��ض ���ر آ��� 

  ��� �� أو��ط أآ�� ا�������ت �����ً�؛

  

إ���ع ا���ا���� ا����دد�� ���ء ا����ام ا�����ت   )ج(  

��و��� ����اء ���ت إ����� ������ ���ف إ�� ����� ا���

ا������ت ا������ ا��� ��� وراء ا����وف ا������ �����، 

و������� آ�� �������ن �� ا������ات ا�����و��� ا������ 

وا�ُ���ّ�رة، وآ��� ����� ����� ������ت ���� ���� 

  ا���ا���� و������؛

����� ���س ا���� إر��ء ����� ����� ��� ا�  )ه(  

����ور ا�����ي ا��ي ����� ا������ ا����ة وا��������، وآ��� 

���ر�� ا�������ت ا������ ��� ����� ��� ا������ت 

وا�������ت وا������، و����� �����، و�������، وا����رك 

����، وا����ا���، ��� ����� ���دة ������، و�����ه� ��� 

 �� ا�����دات ا������ ��� أن �����ا ����� ������

  ا������؛

  

��� ��ص ا���� ���� ا���� وا������ �� ���ل   )و(  

��������� ا�������ت وا�����ت، ود�� ا�����ر وا����دة، 

و����� إ���ء ���ر�� أ���ل ����ة، و���ء ��ا�� ا����م 

وا����������، و����� ����� �� ا������� وا����ء��، و����� 

   ����ا��� ���� ���ق ا����ل و������؛������ت

  

����� ��ق ا������، و�������، ودبّ ا������ ����   )ز(  

  ������ام ��������� ا�������ت وا�����ت؛

  

�� ا������ت ��� ���س ا��� ا�����دي   )ح(  

���������� ا�������ت وا�����ت و����� ا�����ت وا����ت 

����س، وا������ �� ا���آ�� ا���ور�� ���� ا������ت، وا

  .ا������/��� ا������ ا����رن ��� ا���ن وا������ ا���و��
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١٤٧  

 ���ء ���ع ��������� ا�������ت -���� ���

  وا�����ت

  

  

��ا�� ا�����د ا������ أ�� أ��� وأ��� ا������ت   

�� ��ر���، ��� أدت أز�� ا�����ن ا������ ا��� ���� 

 إ�� ار���ع ����� �����ت ا������، وإ�� ���� ������� ����ً�

إ� أ�� و�����آ�� ��� .  ا����دي �� آ��� أ���ء ا�����

ا���ص ا������ّ�� ا��� أو��ه� ا����اب ا�����دي 

ا������، أ��� ��دة ا����ل وا������ت وا������ ا����� 

��� ���وا ا�����ع ا����ي ������ى ا�����دي ا������ 

٢٠٠٩ ���م
)٣٥١(

، ��� أنّ ��������� ا�������ت وا�����ت 

. ������ أن ���� دوراً ����ً� �� ���� ا������ ا�����دي

��������� ا���رة ا������ و�� ا��� ������ ا����د 

����� ����ام، ��� ���� ���ع ��������� ا�������ت 

وا�����ت دوراً ��ه��ً� �� ����� ا������ ا�����د�� 

����ر� ����ً� ����ً� ����ً� �� دورة ا���� ا�����دي، ��

������� إ�� أ�� ���� ا���وف ا���ازرة ������ ا������ت 

  .ا���ى

  

ور�� ��� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت   

�����ة ���� ��ل ا���� ا����� �� ����� ا����ا، إ� أّ�� 

��رن ������ �� ���� ��� ����ر ��اً ��� ذا�� إذا �� 

.  ا����ان ذات ا�����دات ا������� ا������ ��� ا������

������� �� ����� ���ر�� ��ة ������ ���������� ا�������ت 

وا�����ت ���ف إ�� ����� ا����دات ا������ �� 

ا������، � ��ال ا������ن ا���م وا���ص �������ن 

و�� ا����ات .  ره�ا���������� ��ً� �� إ������ أو ا����

ا������ ا������، ���ت ����� ا����ا ����ً� ه��ً� و����ً� 

آ���اً �� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، ���� 

�� ����� ا������ وا����ة ا������، إ� أ�� و������ �� ه�ا 

ا����م، � ��ال ا����وت ����ً� ���� ��� ا����ان ا����ء �� 

� ��ال ا����� ����دة إ�� ���ء ���ع ���� ��ا�� ا����ا، و

و�� ا�����ر ا����� وا������ �� زا�� ه��ك .  �� ا������

����� آ���ة ��� ا���� �� ����� �� ����� ���ع 

��������� ا�������ت وا�����ت ��� ���� ����� ا������، 

ورأس ��ل ا����ز��، ور��دة ا����ل، وا���ارد ا������ 

������، وا����ا�����ت وا������ت ا������ ا����� وا

���������� ا�������ت وا�����ت و�����ه�، وا���� 

ا������� �����ع �� ا����ان ا����ء �� ا����ا، 

وا�����رات ا����ر�� ������ت ه�� ا����������، و���ه�� 

ه�ا ا����ع �� ا����� ا����� ا������ �����ان ا����ء �� 

���ا، و���س أداء ا����ع، وأدوات ����� ا����ا�� ا�

  .�����ع

  

   ����� ���رن-أ��

  

 ا������ �� ���ع ��������� ا�������ت ا���آ�ت  -١

  وا�����ت

  

��دي ا���آ�ت ا������ �� ���ع ��������� ا�������ت   

وا�����ت �� ����� ا����ا �����تٍ ��ة ����� ������ 

 وا����د، و����� ا�������ت و�����ه�، �������� ��������ت

و����� ����ت �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت، 

و���� ����� .  ������� إ�� ���ء ا���رات �� ه�ا ا����ان

��آ�ت : ه�� ا���آ�ت إ�� ��ث ���ت ر����� ����

ا�����ت، و��آ�ت ��������� ا�������ت، و����ت أ���� 

��ً� أن ���� ��آ�ت ��������� ا�������ت ا����������، �

وا�����ت �� ا������ ا������ ����ط ����ً� �� ا���� 

�������� ����ا���، وأدوات ا�������ت، وا�������ت، وه��ك 

��د ����م �� ا���آ�ت، ���� �� ����� ���� ا����ون 

ا������، ا��� ���� ���ً� ����� ������ و������� �� 

و��� ����� ���ع .  ����� ا�������ت وا�����ت���ل ����

ا�����ت �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا، ���� 

��آ�ت ا�����ت ا���� ا������ �� ��ق ���ع ��������� 

ا�������ت وا�����ت، وذ�� ����� أر����� ا������، و�� 

ه�� ��ن ا����ه�� ا������� ���ا ا����ع �� ا�����دات 

����� �� ا������ ���م أ���ً� ��� �� ����� ��آ�ت ا�

  .ا�����ت �� ����ت

  

 ��د ا���آ�ت ا������ �� ���ع ٧٩و���� ا���ول   

��������� ا�������ت وا�����ت �� ���ان ����رة أ���ء 

  .�� ا����ا

  

  

  

  

  



  

١٤٨  

  ��د ا���آ�ت ا������ �� ���ل ��������� ا�������ت وا�����ت  -٧٩ا���ول 

  �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا

  

ا����

 ا�������ت ��������� ���ل �� ا������ ا���آ�ت ��د
ا����وا�����ت

٤٤٢٢٠٠٩ا�ردن

٥٧٦٢٠١٠ا������

..١٩٢ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٨٠٤٢٠١١ا���دان

������١٥٠..

٥٥٩٢٠١١����ن

���٣٢٠١١ ٩٧٢

  .ESCWA, 2011a  :ا����ر

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..)���� ا�����   :�����

  

  ��آ�ت ��������� ا�������ت وا�����ت �� ���-٢٢ا���ر 
)٣٥٢(

  

  

  ، ٢٠١٠����� /آ���ن ا����� ��آ� �� ٣ ٥٠٠ا�����ت �� ��� ��� ��د ا���آ�ت ا������ �� ���ع ��������� ا�������ت و  

  . �� ا����� ���ر�� �����م ا�����٤٩�١٣، �� ���دل ز��دة ���اره� ٢٠١١����� /� �� آ���ن ا����� ��آ٣ ٩٧٢�� ار��� إ�� 

  

   ��آ� �� ا�����ع ا���م ا����� ٣ ١٠٦ �� ا�����، أو ٧٨إذ ���� (و����ر ه�� ا���آ�ت ��آ�ت ��������� ا�������ت   

، �� ��� )٣ ٩٧٢ ��آ� �� أ�� ٥٤٢أي ( �� ا����� ١٤ت ، �� ��� ���� ��آ�ت ����ت أ���� ��������� ا�������)٣ ٩٧٢

و��ّ�� ��آ�ت ��������� ا�������ت وا�����ت �� ). ٣ ٩٧٢ ��آ� �� أ�� ٣٢٤��ا�� ( �� ا����� ٨���� ��آ�ت ا�����ت 

 ���� ا���آ�ت  �� ا����� ����، ه� ��آ�ت ����ة �� ���٧٠ ���ً�، �� ا���� أنّ ������ ه�� ا���آ�ت، أي ٢٠٥ ٢٨٠��� 

 �� ا����� �� إ����� ��د ��آ�ت ٦ �� ا����� ����، وا���آ�ت ا�����ة ٨ �� ا����� ����، وا���آ�ت ا������ ا���� ١٦ا������� 

  .��������� ا�������ت وا�����ت �� ���

  

  
  

_______________  

.h2011. and ESCWA; pdf.E-2011ICTinBriefFeb/Documents/Upcont/eg.gov.mcit.www://http: ا����ر

  



  

١٤٩  

   ا�������ا������ت  -٢

  

���� ا������ت دوراً ���ر�ً� �� ����� ا����   

و�� زا�� ��������� ا�������ت وا�����ت .  ا�����دي

����� ����ً� ����اً ����ً� �� ا�����د ا����، ��� ���ث 

و���ا، ���� . ���� ���ت ا����م �� ���ع ا�����ت

��� إ�� ا���آ�� ��� ا������رات، وا����، وا����ر ه�� ا���

و������ �� ��� ا�������ت ا������� ����ع . ا�����ت

��������� ا�������ت وا�����ت آ���ع ���� و��ق �� 

ا��ورة ا�����د��، �� ا��ا�� أنّ ������ ا����ان ا����ء 

��� �� ا����ا أ���ت د��ً� آ���اً ����ء ��ا�� ����

و������ت ����� �� ه�ا ا����ل، ��� ���ه� �� ����� 

  .ا�����ر، ود�� ا���� �� ا����ع، و���ه�

  

و���� ��م، ����ض ���ع ��������� ا�������ت   

وا�����ت �����د ����� ا��� ����ض ��� ا�����د آ��، 

و������ �� و��د ��ا�� آ���ة ���ا��� ��ّ�� ����� 

���د��، إ� أن ���� ا������ت ا������ة إ��اء ����� ��ّ�� 

���� ��نّ ا����ان ا��� ���� �� ��� ����ت ��� ����� 

ه� ��� ا����ان ذات �����ت ��������� ا�������ت 

����� ���� ����� ���ر�� .  وا�����ت ا�آ�� ����ً�

، ���� ا����ان )٨٠ا���ول (ا����ل ا��ي أ��� ا���� ا��و�� 

ا���� ا���� �� ا����� ��� ا�����ى ا��و��، ا������ �� 

وه� ا������ ا������ ا����د��، وا������، وا���رات 

ا������ ا�����ة، و��� ����� ا�����ت ا�������� �� ��� 

  .ا����� ا������، وا���رة، وا����� ا��������

  

  و��� أنّ ���� ا������� ا��� ���م ����� ه�ا ا�����   

   ���� ���������� ا�������ت وا�����ت، � ���� ���ل

� ������ إ� ا������ج ��ن ���ع ��������� ا�������ت 

وا�����ت ����� آ���� �� ا������ت ������� وا���ا�� 

و���� ه�ا ��نّ . ا����� ا��� ���ه� ���� ا����ع آ��

ا������ت ا��� ���� إ�� ��� ا����دا��� أآ�� ��ذ��� �� 

��� ا���رة ا��������، ����� ������ ا�����دي ��ل ��

����ً�، وذ�� ���� ا����م �� ���ع ��������� ا�������ت 

  .وا�����ت، و�� ا����د ا������

  

��� إ��اء ه�ا ا������، �� ا�ه��� ����ن ا���رة إ��   

أن ����� ا����ا ���� ��ا�� آ���ة ��ّ�� إ��اء 

 ���ان ا�����، و�� ه�� ا���ا�� ا����ر��ت ��� ���ا��� و���

����ض ا����ان ا����رة ����� ������� ا������ ا��ي ���� 

�� ا���� ا���م ������ ا������ ا�����، وا������ت ا����� 

.  ا������ �� ا���اع ا�����، وا���� ا������ ا������

وه�� ا���ا�� ����� ���� و�� ا��و�� ا��ا��ة، ��� ���ن 

�� ���� ���� ا������ات، ��� ُ��ّ�� ��� أآ�� أو أ

ا������ت و������� �������، و����، �� ا���وري ا����اف 

��نّ ه�� ا�����ات، وا���� ا������ت ا��ي ���� ��، ��� 

  .ا������/أن ُ���� ��� ا����ق ا�����

  

  ���ا���   ����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ���� ا���� ا��و��-٨٠ا���ول 

  ٢٠١١-٢٠٠٩������ ���ر�� ا����ل، 

  

ا����ا������
ا������ ا������ �� ��م 

١٨٣ (٢٠٠٩(

ا������ ا������ �� ��م 

١٨٣ (٢٠١٠(
ا����� ا����� �� ا������

١٢١١١ا������ ا������ ا����د��١

٣-٢٥٢٨ا������٢

٣-٣٧٤٠ا���رات ا������ ا�����ة٣

١١-٣٩٥٠���٤

٥٧٥٧٠ُ���ن٥

٥-٦٩٧٤ا�����٦

٩٩٩٤٥���٧

١-١٠٤١٠٥ا����٨

٤-١٠٧١١١ا�ردن٩

٤-١٠٩١١٣����ن١٠

٢-١٣٣١٣٥������١١

١٤٤١٤٤٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��١٢

١-١٥٣١٥٤ا���دان١٣

١٦٦١٦٦٠ا���اق١٤

  .XQ.EASE.BUS.IC/indicator/org.worldbank.data://http: ا����ر



  

١٥٠  

���ه�� ���ع ��������� ا�������ت   -٣

  وا�����ت �� ا�����د ا�����

  

����ف ���� ا������� �� ه�� ا���م ��نّ ا����م   

ا��������� وا�����ر �� ���ع ��������� ا�������ت 

���ت ���� ��� ا���ى ا����� ��� ����� ا���� وا��

ا�����دي ���� �� ا����ان ا������، و��� أنّ ه�ا ا����ع 

���� أ���� �����������، ��� ��ه� إ�����ً� ��� ا�����ى 

ا�����دي ا����، وا�����، وآ�ن ���آً� ����� ا�����دي 

 �� ��ا���� ����� ����� ا�����د، و���� ا����ث أنّ

ا������ر �� ��������� ا�������ت وا�����ت ����� ���ا�� 

ا����د�� ��� ز��دة ا�������، و��� ا�������، و��� 

��ص ا����د�� ����ة، و��� ا������، وا�����ر، وز��دة 

ا����رة وا���درات
)٣٥٣(

.  

  

ر�� أن ه�ا ا����ع ���� ا������ ��� ��� إ����� ��   

�� ا����ا و����� ���� ��ل ���� ا����ان ا����ء 

ا����ات ا������ ا������، إ� أّ�� � ����� ����ات ������ 

����س ���ه��� ا������ �� ا�����دات ا������، و���د 

ا���� �� ذ�� إ�� أنّ ���ع ��������� ا�������ت 

وا�����ت � ُ��� ����ً� ا����د�ً� ����ً� ��ا�� �� ����� 

������ �� إ��اء ا������ ا��ّ�� �����ع ا����ا، و���� ا

و������ �� ه�ا . و���ه��� �� ا����� ا����� ا������

ا����، ����� ا���اء ا������ ا����� ��� أو�� ���ه�� 

  .ه�ا ا����ع �� ا�����دات ا������

  ا������رات �� ا�����ت، و��ا��ه�  )أ(

  

������� ا�������ت ر�� ��� ا������ت ا������ ����� ����� ��  

وا�����ت �� ا���� ا�����دي، إ� أنّ ا��را��ت أ���ت 

و��د ��� ��� ����ى ���ه�� ��������� ا�������ت 

وا�����ت �� ا����� ا����� ا������ �� ���� ا����ان 

ا����ء �� ا����ا ��ل ا����ات ا���� ا������ �� 

 �� ٥�٣ إ�� ٢٠٠٠ �� ا����� �� ا������ �� ��م ٩�٢

، ٢٠٠٩ �� ا����� �� ��م ٤�٣، و٢٠٠٨ا����� �� ��م 

وُ��� ����� .  وذ�� و�� ا������ت ا���درة �� ا���� ا��و��

ا����ه�� ه�ا ������� إ�� ا������ ���ً� ��اً �ّ�� ����وز 

 �� ٢�٣ا������ ا������ ا����� ��ل ا����ة ذا��� ا����� 

و�� .  ٢٠٠٩���� �� ��م  �� ا�١�٣، و٢٠٠٨ا����� ���م 

ا����� ����آ� أنّ ��ا�� ��������� ا�������ت وا�����ت 

�� ا������ ����� ���� ر���� ��� ��ا�� ����ت 

ا�����ت ��� ����ت ا��� ا�����، وا���ا�� ا������، 

و���� أن ���� ا�����ً� ����ً� �� ��ا�� .  وا������ت

، و�� ��� ا����ان ٢٠٠٩ و��م ٢٠٠٨ا�����ت ��� ��م 

ا����ء �� ا����ا، ���� ����ن ا���ارة �� ��� ا����� 

ا������ ���ا�� ا�����ت �� ا����� ا����� ا������ ا��� 

 �� ا�����، ٣�٦ �� ا�����، و���� ا�ردن ��ا�� ٨���ر ���� 

�� ��� ���� ������، وا����، و��� أد�� ا����، ��� 

   �� ا����� ٢�١ �� ا�����، و٧�١���� ا����� �� ��� 

 �� ا����� �� ������ آ�� ه� ��ّ�� �� ٨�٠�� ا����، و

  .٨١�ول �ا�

  

  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨   إ��ادات ���ع ا�����ت �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا،-٨١ا���ول 
  

ا����

ا����� ا����� ا������ 

 ٢٠٠٨�� ��م 

)�����رات ا��و�رات(

 ��م �� ا�����ت ���ع إ��ادات
ا�����  �� ����� ����( ٢٠٠٨

)ا����� ا������

 ��م �� ا�����ت ���ع إ��ادات
ا�����  �� ����� ����( ٢٠٠٩

)ا����� ا������

٩�٩٧�٢٩٧ ٩٣٣����ن

٣�٧٦�٢٢٦ ٦٩٦ا�ردن

١�١٤�٢١٤ ٩٠٢ا������

���٧�٧٣�١٦٢٣ ٨٣٦

٥�٥٣�٨٦٣ ٥٢٣ا���اق

٥�٥٣�١٤٨٣ ٠٢٣ا�����

٢�٣٣�٦٠٣ ٢٩٩ا���دان

١�١٣�٥٨٣ ٠٣٢ا���رات ا������ ا�����ة

٠�٠٣�٢٦١٣ ٣٤٧ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٧�٧٢�٥٤٢ ٥١٦ا������ ا������ ا����د��

٥�٤٢�٤٧٦٣ ٣٠٤ُ���ن

���٧�٨١�١١٠١ ٧١٢

٢�٢١�٢٦١ ٩١٧ا����

������٨�٨٠�١١٠ ٩٥٠

٤�٥٣�٣ ����� ا����اا������ ��

١�٢٣�٣ا������ �� ا�����
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١٥١  

ُ����� ����ع ��������� ا�������ت وا�����ت ��   

و�� .  ���دما������ ا������ أن ��ا�� ��ّ�� ��ل ا���� ا

���ان ���� ا����ون ا������، ا��� ���ز ���� ا����ع ���� 

 �� ا����� ٨ا�����رات ������، �� ا������ أن ���� �� 

 �� ا����� آ� ��م، وه�ا ���ق ��� ا����ع ا������ ١٠إ�� 

، و���� ا������ت ٢٠١٠ �� ا����� �� ��م ٣�٤ا��ي ��� 

، وذ�� و�� ٢٠١١��م  �� ا����� �� ٦�٢إ�� أّ�� ����� 

�����ت �� ا������ ا������ ���������� ا�������ت 

وا�����ت
)٣٥٤(

 )WITSA(.  

  

أّ�� ������� إ�� ا������ر �� ���ع ا�����ت، �����   

�����ت ا����د ا��و�� ������ت ا������ة ����ان ����رة 

أ���ء �� ا����ا إ�� أن ه��ك ������ ���ان ا�����ت ����� 

 ����ر دو�ر أ����� �� ���ع ا�����ت �� ٦�٢٢�اره� ��

، �� ��� ا�����ت ���� ���ان �� ا����ان ٢٠٠٨��م 

 ����ر دو�ر ٢٤ا����ء �� ا����ا �� ه�ا ا����ع ����� 

، ��� ����ر ا������ ا������ ٢٠٠٩أ����� �� ��م 

 ����رات دو�ر ٦�١٠ا����د�� ا����ان �������رات ������ 

 ����رات دو�ر، ٧�٧�� �� ا���دان �������رات ������ أ���

أّ�� .   ����رات دو�ر١�٣�� ��� �������رات ������ 

������� ����� ا����ي �������رات �� ا�����ت ��� ��م 

 ���اً آ���اً �� ٨٢، ����� ا���ول ٢٠٠٩ و٢٠٠٨

 �� ا����� ����� ٥٥ا�����ر�� ا������ ا���ر�� و���ر �ـ 

 �� ا����� ١٤ ����ن دو�ر أ�����، �� ��� ����� ٣٤٥

 ����ن دو�ر أ�����، ��ّ� ا������ ا������ ٣٨٠����� 

ا����د�� ���ت ا�����ً� ����ً� �� ا������رات ��ل ��م 

، و���� أن ُ���� ذ�� إ�� ا�ز�� ا������، و���م ��� ٢٠٠٩

ت  ������ أآ�� ��ل ا������رات �� ا�����٨٢ا���ول 

  .�� ا����ان ا����ء �� ا����ا

  ا����ق ��� ��������� ا�������ت وا�����ت )ب(

  

و�� ا������ت ا������ة �� ا���� ا��و��، ���� ���ل إ���ق   

ا����ان ا����ء �� ا����ا ��� ��������� ا�������ت 

وا�����ت �� ��� ����� �� ا����� ا����� ا������ ��� 

 وه�ا ُ���رب إ�� �� آ��� ا����ل ا������  �� ا�����،٣�٥

 �� ا�����، �� أنّ ا����ق ��� ه�� ا���������� ���� ٦ا����� 

أي ا���ا���، وأ���ة ا������، (ا����د ا���� ����ا��� 

، و������ت ا�����ب )وا������ت، وا�آ���ارات ا���ى

أ���� ا������، وأدوات ا������، وا���ا�� ا������، (

، و����ت )�����ت، و����� ا�������ت ا��ا����وا��

ا�����رة �� ���ل ��������� ا�������ت، (ا�����ب 

و����� أ���� ا���ا��� وا�����ت، وا������� �� 

، )ا������، و����ت ������ ا������ت، و����ت أ��ى

����ت ا�����ت �����ت (و����ت ا�����ت 

و�� ��� .  ا������/��و���ات ا����ل ا���) وا������ت

ا����ان ا����� ا����ء �� ا����ا ا��� ����� �����ت ����، 

���� ا�ردن ا������ ا�و�� �� ��� ا����ق ��� ��������� 

ا�������ت وا�����ت آ���� ����� �� ا����� ا����� 

 �� ا����� و���ق ٣�٧ا������، وه� ���� آ���ة ���� 

�� �� ذ�� أنّ ����� ه�ا ا����ع �� ا����ل ا������، وا��

ا�ردن ���� أ�� أه� ا�و����ت، و���� ��� ا���آ� ا����� 

 �� ا�����، و���� ا������ ٧�٥��� ا�ردن، ��� ���� ا����� 

 �� ا�����، �� ا���رات ا������ ٢�٥ا������ ا����د�� ����� 

� ��  �� ا�����، �� ��� آ��� ا����� ا��٩�٤ا�����ة ����� 

 ٨٣ �� ا�����، و���م ا���ول ٢�٣���� ا����� ا��� ���� 

ا����� �� ا������� ��ل ا����ق ��� ��������� ا�������ت 

  .وا�����ت �� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا

  

  ا������ر �� ���ع ا�����ت �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا،  -٨٢ا���ول 

٢٠٠٩-٢٠٠٨  

  

  ا����

  ����ر �� ���ع ا�����تا��

  ٢٠٠٨�� ��م 

  )���ف ا��و�رات(

  ا������ر �� ���ع ا�����ت

  ٢٠٠٩�� ��م 

  )���ف ا��و�رات(

  ٢٤٧ ١٨٣  ١٦١ ٩٧١  ا�ردن

  ٩٧٣ ٦٣٠  ٦٢٨ ٢٤٠  ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  ٧ ٧٠٨ ٣٢٥  ٧ ٧٠٨ ٣٢٥  ا���دان

  ٢٥٦ ٤١٠  ..  ا���اق

  ٣٩٦ ٥٤٨  ٢٠٠ ١٣٠  ُ���ن

���  ٣٤٦ ٢٤١  ٣٨٣ ٣١٥  

���  ٣ ١١٧ ١٦٩  ٢ ٧٣٧ ١٤٣  

  ١٠ ٥٦١ ٢١٨  ١٠ ٧٧١ ١٧٥  ا������ ا������ ا����د��

  ٢٤٣ ٢٥٧  ٢٦٧ ٧٠٠  ا����

  ٢٣ ٨٤٩ ٩٨٣  ٢٢ ٥٩٠ ٣٠٣  ����ع ����� ا����ا
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..)  ا����� ���� :�����



  

١٥٢  

ا���درات وا��اردات ا������� ����������  )ج(

  ا�������ت وا�����ت

  

����� ���ه�� �����ت ��������� ا�������ت   

وا�����ت ���ا��� �� ا�����د ا����� �� ���� ا����ان 

ا���� ا����ء �� ا����ا �����ً�، وه�ا �� ��ل ���� ��آ� 

  وا�����ت ا������� ���� ا����������، وه� ��آ� ������ 

 آ�� ه� ��ّ�� �� ٢٠٠٩ و٢٠٠٨ه�� ا����ان ��ل ���� 

  .٨٤ا���ول 

  

  ا�����ت �� ���ان ����رة أ���ء  ا����ق ��� ��������� ا�������ت و-٨٣ا���ول 

  ٢٠٠٨�� ا����ا، 
  

ا����

ا����� ا����� ا������ 

  ٢٠٠٨�� ��م 

)�����رات ا��و�رات(

 ا�������ت ���������ا����ق ��� 
 آ����( ٢٠٠٨ ��م �� وا�����ت

)ا����� ا����� ا������ ��

 ا�������ت ���������ا����ق ��� 
 ٢٠٠٨ ��م �� وا�����ت

)������ ا��و�رات(

١ ٦٥٦ ٣٨٠٨�٢٢٧ ٦٩٦ا�ردن

١٢ ٨٠٦ ٩٠٠٣�٢٦١٤ ٣٤٧ا���رات ا������ ا�����ة

٤ ٧٣٦ ٢٧٣٦�١٤٨٣ ٠٢٣ا�����

���٩ ٢٨١ ٧٦٥٢�١٦٢٥ ٨٣٦

٢٤ ٧٦٧ ٢٨٠٨�٤٧٦٥ ٣٠٤ا������ ا������ ا����د��

  ..٣�٥  ..ا������ �� ����� ا����ا

  ..٠�٦  ..ا������ �� ا�����
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  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ا����� ����   :�����

  

  ����رة�������ت وا�����ت �� ���ان  ا�����������درات وواردات   -٨٤ا���ول 

  ٢٠٠٩-٢٠٠٨أ���ء �� ا����ا، 

  

ا�����تا����

��درات ��������� ا�������ت 

���� ����� �� (وا�����ت 

) ا���� ا����رةإ�����

واردات ��������� ا�������ت 

���� ����� �� (وا�����ت 

)إ����� ا���� ا�����ردة

��درات ��������� ا�������ت 

���� ����� �� (وا�����ت 

)إ����� ا�����ت ا����رة

ا����

٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٩

....٤�٢٥�١٧�٥٣�٥ا�ردن

....٣�٣٥�٠٥�٠٢�٢ةا���رات ا������ ا�����

....٣�٣٢�١٢�١٠�٠ا������

٤�٥٤�٤٤�٠١�٢٢�٦٠�٠ا�����ر�� ا������ ا���ر��

٢�٢١�٧١�٣٤�٢....ا���دان

٦�٣٠�٣........ا���اق

....٢�٢٣�٥٣�٦١�١ُ���ن

������........٤�٦٥�٧

���....٢�٢٨�٨....

٩�٩٦٠�٢٤٥�٠٧�٤٦�٣٠�٠ا�����

٩�٩٢�٥١�٦٣�٠٣�٩٣�١����ن

���٧�٣٤�٤٧�٤٤�٨٤�٨١�١

....٦�٠٤�٣٨�٤٠�٠ا������ ا������ ا����د��

٥�٩٨�٥١٨�٨٢�١١�٣٠�٠ا����
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��درات وواردات ��� ��������� ا�������ت وا�����ت ���� ��� ا�����ت وا������ات ا������ وا������ وا�����ب وا����ات ذات  :�����ت

  . ��� أن ا�������ت ��� ������.  ا����، وا�������ت ا�����و���، و��� ��������� ا�������ت وا�����ت ا���ى

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة(..) ا����� ���� 



  

١٥٣  

ا�����د ���درات وواردات ��� ��������� ا�������ت   

وا�����ت ا���� ا��� ُ��اد ���� إ���م ����� ������ 

ا�������ت وإر����� �������� ا�����و���، و���ا ��� ���� 

���ات ا�����ت، وا���ا���، وا����ات ا��ز�� ���، 

���ّ���ت ا�����و���، وا����ات ا������ ا������، و��� وا

و���ف إ�� ذ�� ا���� ا����د �����ه�، و���� .  أ��ى

ا������ دا�� ا��و�� ا��ا��ة ���� أ����� �� ا����اده� 

�ً����.  

  

 أن ����ت ا����اد ��� ٨٤���� �� ا���ول   

� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ����� ا����ا ���

����� ����ت ا������، وا���� ا������ ���� ه� ���ب 

����� ������ �� ه�ا ا����ل، ��� آ�ن ���ل ��درات ه�� 

ا���� آ���� ����� �� إ����� ا���درات �� ا����ان 

، ٢٠٠٩ �� ا����� �� ��م ٢�١ا����ء �� ا����ا ��� 

�� ��� ���� ���� ا����اد ه�� ا���� �� إ����� ا��اردات 

و���� أن ���� أ��ً� أنّ .   �� ا����� ����� ذا���٤�٤��� 

ا�ردن ��ا�� ا����ل ��� ����ت ��درات �� ه�ا 

ا����ع أ��� �� ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا ����� 

 ر�� أنّ ا����� ���ت ٢٠٠٩ �� ا����� �� ��م ١�٣���� 

.  � �� ا����٥�٥ ٢٠٠٨ا�����ً� آ���اً، ��� آ��� �� ��م 

أّ�� �� ����ن، ��� ار��� ���ل ����� ه�� ا���� ��ل 

 �� ٣ا������ ا�������، و�� ��� ا���آ� ا����� ����� ���� 

 �� ا�����، ٢ا�����، و���� ا���رات ا������ ا�����ة ����� 

���ً� أنّ ���� آ���ة �� ��درات ه�� ا����ان ا����� �� 

��د ا����، وا���ا�� ا���� ���� ا���ا���، و��ّ���ت ا��

  .ا������، وا�آ���ارات ا���ى

  

أ�� ���� ����� ���درات ����ت ��������� ا�������ت   

وا�����ت، ������ أ���، ��� ��� ���ل ه�� 

 �� ا����� ����� ١١ا���درات �� ����� ا����ا ��� 

، و������ ا���ل ������� إ�� ��� ا����ان ٢٠٠٩ و٢٠٠٨

���ا إنّ ���� آ���ة �� إ����� ��درات ا����ء �� ا�

ا�����ت ه� ����ت ��������� ا�������ت، ��� ا����� 

 �� ا����� ٩�٦٠، و٢٠٠٨ �� ا����� ���م ٩�٤٥���� ا����� 

 �� ا����� ٩�١٨، و���� ه�� ا����� �� ا���� ٢٠٠٩���م 

، ��� أنّ ه�� ا����� �� ا���� ����� ٢٠٠٨���م 

 �� ا����� ٥�٨، ��� ���� ٢٠٠٩�م �����ض آ��� ��ل �

���، وا����� أ��ً� �� ا����� �� ���ان ا������ ��ل ��م 

 ��� ���، وا���اق، و������، وا�����ر�� ا������ ٢٠٠٩

و���� ��درات ����ت ��������� .  ا���ر�� و���ه�

ا�����ت، (ا�������ت وا�����ت ����ت ا�����ت 

ا���اول �� ��� و����ت ����ت ا����ل، و

(Teleconferencing) و����ت ا���� وا������، وا�����ت ،

��ا�� ا������ت، (، و����ت ا�����ب وا�������ت )ا�������

و������ ا�������ت، و����� ا�������ت و�����ه�، 

  ).وا������ وا������، و����ت وآ��ت ا����ء

  

  �تا���� �� ���ع ��������� ا�������ت وا����  )د(

  

�� ���ع ��������� ا�������ت  ������� إ�� ا����  

وا�����ت، ���� ا������ت ا������ة �� ا����د ا��و�� 

������ت ��� إ�� ا������� ��وام آ��� �� ���ع 

�� ���ع ا�����ت  ا�����ت، ��� ��� أنّ ��د ا�������

  �� ���ة ���ان �� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ��� 

 ���� �� ١٤٩ ٠٠٠، و٢٠٠٨ ���� �� ��م ١٤٥ ٠٠٠

، وُ��� ��� ا���� �� ����� ��ص ا���� �� ٢٠٠٩��م 

  ���ع ا�����ت، ��� ���� ��د ا������� ��� ��� 

 ٢٥ ٠٠٠، و����� ا������ ا������ ا����د�� ��ا�� ٦٢ ٠٠٠

 ��د ا������� ��وام آ��� �� ٨٥����، و���� ا���ول 

 ���� ا����ان ٢٠٠٩ و٢٠٠٨ �� ���� ���ع ا�����ت

  .ا����ء �� ا����ا

  

  ٢٠٠٩-٢٠٠٨  ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا،��  ا���� �� ���ع ا�����ت -٨٥ا���ول 

  

ا����
��د ا������� ��وام آ��� �� ���ع ا�����ت �� ��م 

٢٠٠٨

��د ا������� ��وام آ��� �� ���ع ا�����ت �� 

٢٠٠٩��م 

٥ ٥٧٥٦ ٢٨٠نا�رد

١١ ١١٨٩٠ ٧٥٩ا���رات ا������ ا�����ة

٢ ٢٥٠٠ ٤٧٠ا������

٥ ٥٧٠٠ ٧٠٠ا���دان

٢١ ١٦٠٠٠ ٩٥٧ا���اق

٣ ٣٥٩٨ ٦١٢ُ���ن

���٢ ٢٤١٤ ٠٤٨

���٦١ ٦٢١٢٧ ١١٣

٢٤ ٢٤٢٦١ ٧٨٩ا������ ا������ ا����د��

١٠ ١٠٩٣٧ ٣٧٢ا����

١٤٩ ١٤٥١٨٣ ١٠٠����ع ����� ا����ا

  .ITU. 2011a.  �����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت: ا����ر



  

١٥٤  

����� ا���� �� ا������ت ا���ى �� ���ل ���������   

ا�������ت وا�����ت ��ى ����� أآ�� ���رة، ���ً� أنّ ه�� 

�������� ا���ى ��داد و����� �� ا���ق ���� ��دة ا

ا������� �� ��������� ا�������ت وا�����ت إ�� ا������ 

ا������ ����� ���آ�د ا�����دي ا������، و�� أ��دت ���ان 

 ��د �����ن ٢٠٥ ٠٠٠آ���ة ��� ��� ����د �� ������ 

�� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، �� ��� ���� 

��د�� �� ا������ ا������ ا��٩٢ ٠٠٠��ده� 
)٣٥٥(

أّ�� �� .  

ا�ردن، ��� ��ه� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت 

�����ة و��� ( ���� ��� ٨٠ ٠٠٠�� ��� أآ�� �� 

)�����ة
)٣٥٦(

 ���� ��� �� ا����ع ٢٥ ٠٠٠، ��� �� ذ�� 

 ���� �� ٢٠ ٠٠٠و�� ���، ه��ك �� ���ر �ـ .  ����

 �� ٦�١� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، ��� ���

ا����� �� ا���ى ا������ �� ا���د، وُ����� أن ��داد ه�ا ا���د 

٢٠١١ ����ل ����� ��م ٢٥ ٠٠٠إ�� ��� 
)٣٥٧(

.  

  

ا���� وا������ �� ���ع ��������� ا�������ت   -٤

  وا�����ت

  

���� ���ل ا���� وا������ �� ا������ ����� إ��   

 وا�����ت �� ا������، و� ������ ��������� ا�������ت

ذ��، آ�� أنّ ا����ق �� ه�ا ا����ل ����� ���� ا������ت 

وو�� ������ ا���د��، ���� .  وا������ت ا�����آ� �� ا��و��

ه�� ا������رات إ�� أن ���ن �� ���ل ا�����ت 

واآ���ب �����ت ����� ا���������� �����ا��� �� �����ت 

 أ�� ������ �� ا����قنّ ه�ا و��� أ.  أ��ى ��� ���ع ا�����

����� ا���� وا������، ���� ���� ا������ت ����� ا����، 

و���� ا����ل ��� ��رة أدق ��را�� إ���ق ا������� 

ا���م وا���ص ��� ا����ث، ا��ي ��دي إ�� ا����رات ����� 

�������، إ� أن ا������ت �� ه�ا ا���ر ��� آ���� ������ 

  .وا���إ�� ا�������ت 

  

و������ �� ه�ا ا����، ��دي ا�������ت ا������ة إ��   

��� ا��������ت، ��� ���� ���� ����ت ا������ر 

و��� درا�� .  ا����� �� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا

ه�� ا������ت ������� إ�� ����� ا����ا ���� ا�������ت �� 

ردن و��� ���.  ����ى ا������ر، وو�� ا�و����ت

������ان ��آ�� ��� �� ������� ا����� ا������ �� 

�����ت ا���� وا������، ��� ���� ا����� �� ا�ردن 

و�� ا������ .   �� ا�����٢٣�٠ �� ا�����، و�� ��� ٣٤�٠

���� أنّ ا����ان ذات ا����� ا����� ا������ ا������ ��� 

����� أ�� �����، ا����� وا������ ا������ ا����د��، ���� 

 �� ا�����، وا������ ا������ ٠٩�٠��� ���� ا����� 

و�نّ ا���� وا������ ��ء .   �� ا�����٠٥�٠ا����د�� 

���ي ����ء ا���رة ا�����ر��، ��� ا����ان أن ��رس ������ 

����� ���ده� أنّ ا����ان ذات ا���� ا������ �� ا����� ���� 

 �� ������ ا����� ا������ ���  �� ا�����٢٩�٢�� ا���دة 

و�� �� ه�ا ا��ا�� ���� �� ا������� أن .  ا���� وا������

������ ا������ ا������ ������� �� ه�ا ا����ع ��ون إ��ح 

  .ه����

  

��� درا�� ا����ق ��� ا���� وا������ آ���� �����   

�� ا����� ا����� ا������، ���و�ً� ����� ���م ا�����ر 

��ي و��� ا���� ا��و��، ���� ا�ر�����ت ا����ر��، وه�ا ا

و�� ).  ٢٧ا��� ا���� (���� ه�� ا����ط ���رة أو�� 

ا����� ���ه�� أنّ ا������ت ���� أنّ ا����ان ا��� ����� ���� 

���� ا���د �� ا����� ا����� ا������، �� ا����ان 

�� ���� ا����ء �� ا����ا، ����� ار���ط أو�� ���� �

ا���د �� ا����� ا����� ا������ �� ��� وا�����رات �� 

��� أ��ى، آ�� ه� ا���ل �� ا����ان ا����، و���د ا���� 

.  ����ً� إ�� ا�����ت �� ا����ق ��� ا���� وا������

وه�ا � ���� ��� ��نّ ا����ان ا����� �� ��� ا����ان ا����ء 

���� ا����� ا������ أ�� �� �� ا����ا ������ ���� �� ا�

���ه�، �� ���� أ��ً� ��نّ ������� ا������ر إ�� ا����ر 

���ي ��� ��� أ�� ������ ���ر�� �����ا��� �� ا����ان 

ا�����ة، أو ��� �������� �� ���ان ����� ا����ون وا������ 

وإذا ����� إ�� ا������ �� ���� .  �� ا����ان ا�����دي

�����ر ا���م، ���ا ���� ���ة أنّ ��� ا����ان ��ارات ا�

ا�����، ر�� ا����زات ا��ا���، أن ��ّ�� ����ى و����� 

ا�����را��� �� ه�� ا�����ت ������ ا����ع ا�����دي 

وا����ظ ��� ا���� ����ن ����� ������ت ���� ��ً� �� 

� أن ���ن ����ِ�َ�� و������ ���ة ���� ����� ا���������

  .أ�ِ��� ��رج ��وده�

  

    ا����ق ��� ا���� وا������ �� ���ان ����رة أ���ء �� ا����ا-٨٦ا���ول 

  

ا����
  وا������ ا���� ��� ا����ق

)ا����� ا����� ا���������� ����� �� (

٠٥�٠ا������ ا������ ا����د��

���٢٣�٠

٣٤�٠ا�ردن

٠٩�٠ا�����

.World Bank. 2010. Knowledge Assessment Mechanism: ا����ر



  

١٥٥  

    ���� ا���د �� ا����� ا����� ا������ ود��� ���م ا�����ر-٢٧ا���� 

  

  

  .��� ��ا�� ����� ����: ٢٠٠٩����� ا������ ا����� ����م .  ٢٠٠٩ة ا������ و����� ���� �� را�� �ل ����م، ������� ا��� ا����  :ا����ر

�����:  : available at; )KAM(Knowledge Assessment Methodology . rce from World Bank databaseData sou
   .                                                                                                                        asp.5page_KAM/2kam/etools/org.worldbank.info://http  

  

��� ه�� ا���رة ا�����، ه��ك ���درات ����ة �ّ�ة   

���ر���، ���� ���� ا����ل، ���ت ��� ����ً� إ����و��ً� 

����اً ������� ا����آ� �� ����ء ا�����ر��، ��� �ّ�� 

ه�ا ا������ر ��� ا���� ��� ا�����ء ����� أآ��، وه�ا ���ل 

وا�����ت ��ّ�� ��� ا������ر �� ��������� ا�������ت 

إ��اء ���ط ا����دي أو��، و�� أ��د �� ا���� ا��و�� ��� 

أ�� ��� ���ح �� ����� ا����رة، و��� ���ن �� �� ��� 

وه��ك ���درات ������ �� ا������ ود�� .  ��� �����ا

���� ����� ا����ظ ��� ���ط ����� �� ����� ا���� ��� 

�، و��زت دوره� �� ��ا����، و���ا أ��دت ا����دا��

  .ا����رة ا��و���

  

����� و����� ا����ان ا����ء ��  -��ء

  ا����ا و�� ����ى ا����

  

���� �� ا���اء ا������ �� ه�ا ا����، أن ه��ك   

���ً� �� ا������ت ا������ وا��ا��� �� ا����ان ا����ء، وا��� 

���� �� إ��اء ر�� و����� ����ه�� ���ع ��������� 

������ت وا�����ت �� ا�����دات ا������ و���س ا�

و���ف ا����� إ�� ����� .  �����ه� �� ا������ ا�����ا��

������ �����ان ا����ء �� ا����ا، ��آ� ه�ا ا���ء 

��� ��د �� ا���ا�� ا��� ���� ا��آ��� ا������� ����ء 

���ع ���������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ ���ن 

���ً� وذا ��رة �������، و����، ���� ����� ����ى ��� آ� 

��� �� ا����ان ا����داً إ�� ا����د ا����و�� ������ ا���� 

ا������� وإ���د ���� �������، و����� ا������ت وا���ا�� 

�� ا���ق، وا������ر �� ا�����ر ا���������، وا���� 

  .����توا������ �� ��������� ا�������ت وا�

  

�� ه�ا ا����ق، �� ا����� ����آ� أّ�� ر�� ����� ا�����   

�� ا����درات ا��ا��� إ�� ����� ���ع ��������� ا�������ت 

وا�����ت �� ا������ �� آ��� �� ا����ان ا����ء �� 

ا����ا، ���� ه�ا ا����ع ��� ���ّ�ر آ���� و���ق ���� 

  . ا��ا��ه�� ا����ان �� ���غ ����ى ا����

  

ا�����ر�� ا������ : ����ى ا���� ا�ول  -١

  و������ وا���� ا���ر�� وا���دان وا���اق

  

���� ����ى ا���� ه�ا ���� ����ى ا������ر و�ّ��   

�� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، و��� ا������ت 

������� �� ا����د .  ا��� ������ ا������ �� ه�ا ا����ق

���� ���ان ��ة �� ����ى ا���� ه�ا، إ� أنّ ه��ك ا��� ��

���� إ�� ا����� �� ا���� ��� ���� ا�������ت ����ء ���ع 

  .��������� ������ت وا����ت ����



  

١٥٦  

ا������ وا����� و����ن : ����ى ا���� ا�����  -٢

  وُ���ن و���

  

رآ�ت ا����ان �� ه�ا ا�����ى ���رة ر����� ���   

����ت، و��� ����ت ا������ ����� ����ت ا�

ا�����و��� �� ��ل ����� ا����� ا������ ���������� 

ا�������ت وا�����ت، إ� أنّ ا������رات �� ه�ا ا����ع، 

و���� ا���� وا������، �� زا�� ����� ����ً�، وآ��� 

��درات ��������� ا�������ت وا�����ت وا���ى ا������ 

����� �� ا���ا�� ا������� ������ ����، و��� و�� ا

����� ا�����ر ا��������� و����� ��� ��ق ��ده� 

  .���������� ا�������ت وا�����ت

  

��� وا�ردن وا������ : ����ى ا���� ا�����  -٣

  وا���رات ا������ ا�����ة ا������ ا����د��

  

���� ه�ا ا�����ى ���ا�ً� ا����ت �����ت، وأ����   

 ������ ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت �����ت

و���ه��� �� ا�����د ا�����، و��ر���ء ������ ا�����ر 

و����� ����، ���� .  ا��������� �� ����ت ه�� ا����������

�� ه�� ا����ان ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، 

ت و��داد ��درا��� �� ��� و����ت ��������� ا�������

وا�����ت، و���� ������ �� ���ل ا���� وا������، آ�� 

���� ���� ه�� ا����ان �����ً� ���� ������� و������� آ���� 

  .���� ��� ا����ع، و��دي إ�� ز��دة ا������رات

  

�� ���� أي ��� �� : ����ى ا���� ا��ا��  -٤

   ا����ء �� ا����ا ����ى ا���� ا����ان

  ا��ا��

  

 ا�������ت ا���آ�رة ٢٨ وا���� ٨٧���ول ���� ا  

  .أ��� �� ��� ����ى ا���� ���ر�� ���������ت ا������

  

  

  

  

   ���ع����� ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ���ء  -٨٧ا���ول 

   وا�����تا�������ت��������� 

  

  �ى ا��ا��ا����  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�����  ا�����ى ا�ول
  ا����

٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  

        �  �  �              ا�ردن

ا���رات 

ا������ 

  ا�����ة

            �  �  �        

              �  �        �  ا������

ا�����ر�� 

ا������ 

  ا���ر��

�  �  �                    

ا���دان
)*(

    �  �                    

                    �  �  �  ا���اق

              �  �        �  نُ���

������  �  �  �                    

���  �        �  �              

              �  �        �  ا�����

              �  �  �        ����ن

���        �        �  �        

ا������ 

ا������ 

  ا����د��

      �        �  �        

                    �  �  �  ا����

  .�����ت ������� ا����ا  :ا����ر

  .٢٠٠٨ ��� ا��ّ� إ�� ا����ا �� ��م ٢٠٠٩ن ��� ��م  ا������ ا���دا������  )*(  :�����



  

١٥٧  

   ���ع  ��زّع ا����ان ا����ء �� ا����ا و�� ����ى ا���� �� ���ء-٢٨ا���� 

   ا�������ت وا�����ت���������

  

  

   وا������تا�������ت - ���

  

���، إنّ ���ء ���ع ��������� ������ت وا����ت �  

و���� ��ا��، و������ �� ����� ا����ا ����� ا����� ��� 

��د �� ا������ت، و���� ���� ���ان ا������ �����ً� ������� 

����������� ا�����ردة � ����� ���، ور�� أنّ ��داً �� 

ا����ان �ّ�رت ا���ا�����ت، وأ���� ���درات ������ ���ع 

 �� ا������، إ� أنّ ا����ع ��������� ا�������ت وا�����ت

�� زال �����ً�، و��� ��ل ا����� �� ا����د ������� 

  .����ه� أو ����� ا������ت ا������� �� ا����ان ا�������

  

���� ��� ��� ا����ا��ت ������ ���ع ���������   

  :ا�������ت وا�����ت �� ����� ا����ا

  

� ا�������ت ا������ ا������ ����ع ��������  )أ(  

وا�����ت، ���� ا�����ت، ��� أن ُ���� ������� ���� 

  ���� �����، و��د��، و�������؛

  

��� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت ��  )ب(  

ا������ت ا�����د�� ا���ى ��� ����ى ا�����د ا����، 

وه�ا إ��اء ��وري ����س ���ه��� �� ا�����د�� 

  ���؛ا����� وا���

��� ��� ا������ت ���ن ����� ���� �������   )ج(  

����ت ��������� /�����، و��ا�� �������ر �� �����ت

ا�������ت وا�����ت، ��اء آ�ن ذ�� �� ��ل ����� 

  ا�����ت ا������؛/ا���ا��، أم ����� ا������ت

  

إنّ ا���اآ� ��� ا������� ا���م وا���ص ����   )د(  

 ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت، أ���� ������

  و��� أن ����� �� ا������؛

  

�����ت ا���ّ�� �� /ه��ك ���� إ�� ��اآ�  )ه(  

��������� ا�������ت وا�����ت ���� �� ���ل ����� 

ا�������ت وا�����ت، وذ�� ����ن ا���رة ��� ا������� 

  ��� ا�����ى ا������ وا��و��؛

  

 ا����ون ��� �����ت ا����، ور�� ��� �����  )و(  

أ���ث ��������� ا�������ت وا�����ت و������� �� 

ا������ت ��������، و�� ا���وري أن ��آ� ��� ����� 

���ل ���� ��������ت ا������ وا������� ��� ����� 

  .ا�����ى ا����� ا�����

  

  

  

٨

٥ ٥

٣

٥

٢

٤ ٤

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

٢٠٠٥ ٢٠٠٩ ٢٠١١

ن
�ا

�
�
�
 ا
د
�
�

  

ا�����ى ا�ول 

ا�����ى ا����� 
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١٥٩  

   ����� ���رن إ����� ودو��-���� ���

  

  

اء ����� ا����ا �� ���ء �����  أد-أ��

  ا�������ت

  

�� أ�� ر�� ا���� ا��اه� ������ ا�������ت ��   

����� ا����ا و���س ا����م ا����ز �� ���� �����، �� ����� 

 ��ّ��ً� أ����ً�، ١٢ا����� ا������� ������ ا�������ت إ�� 

 وُ�ّ��� ا����ان �� آ� ��ّ�ن �� ا������ت ا����داً إ��

����س ����� ����� �� أر��� ������ت، ��� ���� 

ا�����ى ا�ول إ�� أد�� ������ت ا����، و���� ا�����ى 

�� �� ���ب ����� ����� ����� .  ا��ا�� إ�� أ��ه�

ا����ا �� آ� ��ّ�ن �� �����ت ����� ا�������ت �� 

���� ��� ا����ط ذات ا���� ��� ��� �� ا����ان ا����ء 

، وه� ��د ا����ان ا����ء ١٤����ع ��� و��� ا�

  ).٨٨ا���ول (

  

��� ��م آ� ��� �� ���ل ه�ا ا������ ���ط �����   

��� ا����ان ا����ء ) �� وا�� إ�� أر���(�����ى ا���� 

������� ����ن ��ّ�� �� �����ت ����� ا�������ت؛ و��� 

� آ�� ذُآ� �� ا������، � ���� ����� ������ت ا���� ا��

.  �����ه� ه�ا ا������ إ�� ����ات إ������ ����� �����ر��

و����، ����� أن �����م ا����ان ا����ء ����� ����� ����ى 

ا���� ا��اردة �� آ� ��� آ�داة ���ف إ�� ر�� ا����ات، 

و����� ا���اءات ا��������، و��� ��� ���آ�� ا����د 

  .ا������ ��� ����� در��ت أ���

  

 ����� ���ط ����� ا����ا �� ��د ٨٨���ول ���م ا  

�� �����ت ����� ا�������ت، و��� ا����ل إ��اء ���ر�� 

 و����ا��� ٢٠٠٧��د�� ��� ا����ط ا��� ُ�ّ��� �� ��م 

 ���� ا����م ا���دان إ�� ا����ا ٢٠١١ و٢٠٠٩����� 

، ��نّ ه�ا ا���ول ���م ����راً ��ا�� ٢٠٠٨�� ��م 

؛ وإ���� إ�� ذ��، ���� ه�ا ���ة ز���� ا������ ا������

����ة و������� ���� ��� ا����ذج ا�����ة ��ه���م، آ�� 

���� ��� ا�����ت ا������ أ��م ����� ����� ا�������ت �� 

.ا������

  

  ٢٠١١- ٢٠٠٧  ����� �����ت ����� ا�������ت،�� ا����ا����� ���ط �����   -٨٨ا���ول 

  )٢٠١١�ع ا�����ت �� ��م ا������ �����ي ���(

  

  ���ن ����� ا�������ت
ا������ ���م 

٢٠٠٧  

ا������ ���م 

٢٠٠٩  

ا������ ���م 

٢٠١١  

  ٢٩�١  ٢٩�١  ٤٦�١  ���ء ا���� وا��� �� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

  ٥٧�١  ٤٣�١  ٣٨�١  ا����ون ا������ وا��و��

�ت���ء ���ع ��������� ا�������ت وا����
)*(

  ..  ٩٣�١  ٩٣�١  

  ٢١�٢  ٠٧�٢  ٠٨�٢  ا�ه�اف ا������� ������

  ٢١�٢  ٠٧�٢  ٩٢�١  و���� ا���م

  ٢٩�٢  ٢١�٢  ٣١�٢  ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت

  ٤٣�٢  ٢١�٢  ٠٠�٢  ا����ذ إ�� ا�������ت وا������

  ٤٣�٢  ٢١�٢  ٠٠�٢  ا����� ا��������

  ٤٣�٢  ٢٩�٢  ٤٦�٢  �����ت وا�����ت���ء ا���رات �� ��������� ا��

  ٥٠�٢  ٢١�٢  ١٥�٢  ا����ع ا������ وا����ي وا�����ى ا�����

  ٥٠�٢  ٤٣�٢  ٤٦�٢  ا����� ا������ ���������� ا�������ت وا�����ت

  ٦٤�٢  ٥٠�٢  ٤٦�٢  دور ا������ت وا�����ء ا�������� �� ���ء ����� ا�������ت

  ٢٠�٢  ٠٧�٢  ٠٦�٢  ا������ ا���م

  .�����ت ������ ا����ا  :����را

 و��ى ���و�� �� إ��ر ا���� ا���دس ������ ٢٠٠٧������� ����ء ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت �� ����� ه�ا ا����ن �� ��م ) *( :�����ت

  .٢٠٠٧ا����� ا������� ���م 

  .إ�� أن ا������ت ��� �����ة (..)ا����� ���� 

  



  

١٦٠  

 ����ً� �� ا������ ا���م ������ ٢٠١١��� ا���م   

 �� ا����� ���ر�� ���م ٨ا�������ت �� ����� ا����ا ��ا�� 

ا����ع ا������ "، و�� ��أ أآ�� ����� �� ��ّ�ن ٢٠٠٩

وذ�� ���� ز��دة ��� ا����ر " وا����ي وا�����ى ا�����

ا������ �� ا������، و�� ���� ه�ا ������� إ�� ز��دة �� 

���ء ا���� وا��� �� "و��� ��ّ�ن .  ���ى ا��������� ا��

��� أد�� " ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

����� �����ط ����� ����ب ا���ا��� وا���ا�� ا��ا��� إ�� 

���ن ا������� وا����، وا����� �� ��� ا���ا��� 

وا���ا�� ا��� ����� ��ء ا����ام ��������� ا�������ت 

آ�� ���� ����� ا����ا ��� ����� ���ط .  �توا����

���اً إ�� " ا����ون ا������ وا��و��"����� أ��ً� �� ��ّ�ن 

���ب ا������ ا������ و��م آ���� ا����درات ا�����آ� 

ا������� وا��و��� ا��� ��دي إ�� ����� رؤ�� ����آ� ����ء 

  .����� ا�������ت

  

و����ت رأس ا���ل و������� إ�� ��� ا������   

ا������ري، ���� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت 

�� ا������ ����ً� ��� ا�����ك � ��� ا����ج، و�� زا�� 

���� ا����ان ا����ء ������ ��ءاً �� ا������ت 

ا�����د�� وا������ ا���ى، ��� ��ه� �� ���ل ه�ا 

  . ����٩٣�١� ا����ن ��� ����� ���ط ���ن، ��� ��

  

دور ا������ت وا�����ء ا�������� �� "و�� �ّ�� ��ّ�ن   

ا����� ا������ ���������� "، و��ّ�ن "���ء ����� ا�������ت

 ٦٤�٢، أ��� ����� �����ط ��� "ا�������ت وا�����ت

و���� .   ���� �����ن ا�����٥٧�٢���� �����ن ا�ول، و

�����ت �� ا������، ه�ا ا��ور ا����ل ا��� ����� ا�

وا�ر���ع ا����� �� ����ت ا����ر ��������� ا�������ت 

وا�����ت ا��� �� ������� ���� �� ���ان ���� ا����ون 

  .ا������

  

 أداء ����� ا����ا ���ر�� ����ان -��ء

  و����� أ��ى

  

أداء ����� ا����ا �� ���ن دور ا������ت   -١

  ء ����� ا�������توا�����ء ا�������� �� ���

  

ر�� و��د ا���ا�����ت و���� �� ���ل ���������   

ا�������ت وا�����ت ا�����ً� �� أه�اف ا���� ا������� 

������ ا�������ت، وه� أه�اف ���� إ�� ����� ا���ا�� 

ا������� ���� ا���������� �� ا���ا�����ت ا������ ا������ 

��� ا����ا�����ت ��� ا����ان وا�������، إ� أنّ ا���و��ت 

��ّ�� و�� ������ دو��� ����آ� ���� ا����ا��� ����س 

ور�� أن ا����د �� ه�ا ا�����ر .  ا�داء أو ���ر��� آ�ّ�ً�

����� �� ��� إ�� ��� ��� ا���وف ا������، إ� أنّ 

ا������ ���ت، ���ً� ��� ��م، ���رآ� أآ�� �� ا������ت 

و��� و�� .  �� �� ���ء ����� ا�������توا�����ء ا������

ا����ص، ���� ���� ا����ان ا����ء ���ً� ����ً� إ�� 

�����، و�����، و����� �����ت وا���ا�����ت ������ 

  .���������� ا�������ت وا�����ت

  

أداء ����� ا����ا �� ���ن ا����� ا������   -٢

  ���������� ا�������ت وا�����ت

  

���� ا����ان ا����ء إ�� ا���آ�� ��� ����� ���   

ا����� ا������ ���� ا���������� �����ء ه���ت ������� 

������ت، و������ ���ع ا�����ت، و���ب 

و�� أ���ء ا������، ���� ار���ط .  ا������رات ا������

إ����� ��� ����� ا�����ت وار���ع ��� ا����ر ا����� 

 و�� ���ت ��� ا����ر ا����� ا����ل . وا������

وا������ ��� و�� ا����ص ز��دة آ���ة �� ���� 

ا����ان ا����ء �� ا����ا؛ و�� د��ل ا������� إ�� 

ا���ق، ��داد ��دة ا�����ت، و����� ا�������، ��� ���ه� 

  .�� ����� ����� ا�������ت

  

  ا����ر ا������  )أ(

  

ا������ �� ����� ا����ا �� �� ��� أنّ ���� ا����ر   

 و����� ٢٠٠٩ �� ا����� ��� ����� ��م ٥٦ار���� ��ا�� 

 �� ا����� ١٩وار��� ا����ل ا������ ��ا��  (٢٠١٠��م 

، إ� أنّ ���� ا�����ر ا������ ا������ )��ل ا����ة ذا���

 �� ٣٠ �� ا����� ���� أ�� �� ا������ ا������ ا����� ٥�٢٦

�� زا�� ����� ا����ا �����ة �� ���� ا������ و.  ا�����

ا���ى �� ا����� �� ��� ���� ا����ر ا������ �������ء 

، ��� أنّ ���� ا����ر ا������ ) �� ا�����١١����� (أ������ 

 �� ا�����، و���� ٥٠�� ���ان ���� ا����ون ا������ ���� 

 �� ���غ ����ق ��� را��� ا��ول ا�������، و����� ���ً�

ا�������ت ا��� �ّ����� ا��������، إ� أ��� ����� آ���اً 

 �� ٦٧ا������ (�� ���� ا�����ر �� ا��ول ا�ورو��� 

  ).٢٩ وا���� ٨٩ا���ول ) (ا�����

  

  

  

  

  



  

١٦١  

  ٢٠١٠  ��� ا����ر ا������ �� ����� ����رة، -٨٩ا���ول 

  

ا������
  ���� ا����ر ا������

)����� ����(

٨�١٠�����أ�

٧�٥٠ا���رة ا�������

٥�٢٢���� و����� ا����� ا���دئ

٠�٣٤را��� ا��ول ا�������

٠�٦٧أورو��

١�٢٤ا������ ا������

٥�٢٦ا����ا

١�٥٠���ان ���� ا����ون ا������

٧�٢٩ا������ ا������

  .ITU. 2011a.  ��د ا��و�� ������ت�����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا��: ا����ر

  

  ٢٠١٠��� ا����ر ا������ �� ����� ����رة،   -٢٩ا���� 

  

  .2011a.  �����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت: ا����ر

  

  ا����ر ا����� ا����ل )ب(

  

��� ا����ل �� ا������ ���ً� ���� أ��اق ����ت ا��  

، ٢٠١٠ و٢٠٠٨���� ���� .  آ���اً ��� ا������� وا����ر

 �� ا����� �� ٣٨���� ا������ ���اً �����ً� ���� ����� 

���� ا����ر ا����� ا����ل، ������ ���� ��� ���ل ا���� 

و�� ا����ه�ت ا�����ة .   �� ا�����٣٠ا������ ا����� 

ا����� ا����ل �� ا������ ا����دة �� ��د ��ه���م �� ��ق 

ا������� ا��������� �� أآ�� �� ��� �� ا����ان ا����ء 

�� ا����ا، و���� ���ز ��ص ����ة ������� ا������ 

  ).٩٠ا���ول (

  

و��� ���ر�� ��� ا����ر ا����� ا����ل �� �����   

 ����رة �� ا�����، ���� أنّ ����� ا����ا ���ّ�ق ���

����� ���� وا����� ا���دئ ���رق ���، ����� ����� آ���اً 

����� ا����ر ا����� (�� أورو�� ورا��� ا��ول ا������� 

 �� ا�����، و�� را��� ا��ول ١٣٥ا����ل �� أورو�� ���� 

و�� ا������، ُ���� أنّ ���� ).   �� ا�����١١٨ا������� 

ن ا������، وه� ا�����ر ا��� ������ ���ان ���� ا����و

 �� ا�����، ه� ا���� �� ا����� ���رق آ��� �� ���� ١٧٣

و�� ��� أن ا������ �� ����� ا����ا ه� أ��� .  ا������

�� ا������ ا������، �� ا������ أن ���� ه�ا ا����ع أآ�� 

��آ�� �� ��ّ�ل ���ان ��� ����ن، و���، وا�����ر�� ا������ 

����� ا�����ة �� ا�����ر ا������ إ�� ا���ر��، وا���رات ا�

  ).٣٠ا��� ا���� (ا������� 

  

٨٠٪

  أ������
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�
�
 ا
�
�
�
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�
�

  

٧٠٪

٦٠٪

٥٠٪

٤٠٪

٣٠٪

٢٠٪

١٠٪

٠٪

  ا���رة

  ا�������

  ���� و�����

  ا����� ا���دئ

  را��� ا��ول

  ا�������

  ا������  أورو��

  ا������

ا������   ا����ا

  ا������

����  

  ا����ون

  ا������



  

١٦٢  

  ٢٠١٠، ����رة��� ا����ر ا����� ا����ل �� �����   -٩٠ا���ول 

  

)���� �����(��� ا����ر ا����� ا����ل ا������

٢�٤٥أ������

٥�٩٤ا���رة ا�������

٢�٦٩���� و����� ا����� ا���دئ

٨�١٣٤������را��� ا��ول ا�

٧�١١٧أورو��

٤�٨٧ا������ ا������

٧�٨٥ا����ا

٣�١٧٣���ان ���� ا����ون ا������

٠�٧٨ا������ ا������

  .ITU. 2011a.  �����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت: ا����ر

  

  ٢٠١٠، ����رة�� ��� ا����ر ا����� ا����ل �� ���  -٣٠ا���� 

  

  .ITU. 2011a.  �����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت: ا����ر

  

  ا����ر ا����� ا�����  )ج(

  

���� أ��اق ا����� ا����� �� ����� ا����ا ���   

أ�� ����� ���� ا����� �� ا�������، وإن آ��� ه�� ا������� 

و���� ���� ا����ر .  �� أ��اق ا����� ا����ل وا������

 �� ١٠ا����� ا����� �� ����� ا����ا ������ ��� ���� 

 �� ١٧ا�����، وه�ا أد�� ����� �� ا������ ا������ ا����� 

ا�����، �� ���� ا������ ��� ���ة ا�����ً� �� ��� ا����ر 

، ا����� ه�� ٢٠٠٨ر�� �� ��م و������.  ا����� ا�����

 �� ا�����، و������ ه�ا ا�����ض �� ١٠ا����� ���� 

ا����� ا������، ��� ��داد أ��اد ا���س ا���� ����رون 

ور�� ا����ق .  ا�����ت ا������ ���� ��� ا����ط ا������

ا��ي ����� ���ان ���� ا����ون ا������، ��� ���� ���� 

 �� ا�����، ���� ه�� ا����� أد�� ١٦�� ا����ر ا����� ا���

����� �� ����ا��� �� ا����ان ا������� ��� ا��������، 

 �� ا����� ��� ٤٠��� و �� ا��٣٠أورو��، ا����� ����� و

  ).٣١ وا���� ٩١ا���ول (ا���ا�� 

  

�
�
�
�
�
�
 ا
�
�
�

�
�
�
�

  

٢٠٠٪

١٨٠٪

١٦٠٪

١٤٠٪

١٢٠٪

١٠٠٪

٨٠٪

٦٠٪

٤٠٪

٢٠٪

٠٪

  ا���رة  أ������

  ا�������

  ����� و����

  ا����� ا���دئ

  را��� ا��ول

  ا�������

  ا������  أورو��

  ا������

ا������   ا����ا

  ا������

����  

  ا����ون

  ا������



  

١٦٣  

  ٢٠١٠، ����رة ا����ر ا����� ا����� �� ����� ���  -٩١ا���ول 

  

ا������
  ا�����ا��������ط ��� ا����ر

)����� ����(

٥�١أ������

٥�٢٩ا���رة ا�������

٦�١٣���� و����� ا����� ا���دئ

٢�٢٦را��� ا��ول ا�������

٧�٤٠أورو��

٧٦�٩ا������ ا������

٨٥�٩ا����ا

١٤�١٦���ان ���� ا����ون ا������

٢�١٧ا������ ا������

  .ITU. 2011a.  ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت�����ت ������ : ا����ر

  

  ٢٠١٠، ����رة��� ا����ر ا����� ا����� �� �����  -٣١ا���� 

  

  .ITU. 2011a.  �����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت: ا����ر

  

أداء ����� ا����ا �� ا����ذ إ�� ا�������ت   -٣

  وا������

  

� ��ال ا����ذ إ�� ا�������ت و���دل ا������ ��   

و������ ه�ا ا����ي ���� ��ّ�ر .  ا������ت ا������ �� ا������

����� ا������، �ن ���� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� 

�� �� ��ا�� ����ف ��� ا�ن ��ن ا������ وا������ أ���

وُ���ى .  ا����ج و���آ�ت ا������ ا�����د�� وا��������

ا���� �� ا������ ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ��� 

ا����ذ إ�� ا�������ت إ�� و��د ����� �� ���� ا����� ا������ 

ا����ّ��� ���������� ا�������ت وا�����ت، و���� ��� 

���ع ������ ا����ذ إ�� ا�����، ا����ر ا������، وار

و���ود�� ��اآ� ا����ذ ا�������� ا�����دة ا����م �� ��� 

  ور�� ا����م ا��ي ���ز� ا������ �� ه�ا ا����ل، .  ا����ان

  .� ��ال ا����� ����� إ�� ����� ا����ذ إ�� ا�����ى ا�����

  

و�� ا�����ت ا��� ����ض ا����ذ إ�� ا�������ت ��   

ا����ا ���� ��� ا����ر ��������� ا�������ت ����� 

وا�����ت ���� ار���ع آ��� ا�����ت ���ر�� �������ت 

و���� ���� ��آ� ����� ا����د ا��و�� . ا����

�
�
�
�
�
�
 ا
�
�
�

�
�
�
�

  

٤٥٪

٤٠٪

٣٥٪

٣٠٪

٢٥٪

٢٠٪

١٥٪

١٠٪

٥٪

٠٪

ا������   أ������

  ا������

����  

  ا����ون

  ا������

  ا����ا
  ا������

  ا������

  را��� ا��ول  �أورو�

  ا�������

  ���� و�����

  ا����� ا���دئ

  ا���رة

  ا�������



  

١٦٤  

������ت، وه� ��� أ���ر ��������� ا�������ت 

وا�����ت، ���� ��ث ����ت ������ ه�� ا����������، 

ذات وا����� ا����ل، و����ت ا������ وه� ا����� ا�����، 

وُ���� ه�ا ا����� آ���� ����� .  ا����� ا������ ا������

�� ���� ا���د �� ا���� ا����� ا������، وُ��� أداة 

���ر�� دو��� ���� د��ً� ��� ��ى ا���رة ��� ��ّ�� آ��� 

 أنّ ا������ ا������ ه� ٣٢و���� �� ا���� .  ا�����ت

ا���� �� ا����� �� ��� آ��� ��������� ا�������ت ا������ 

آ�� ���� أنّ .  وا�����ت، و� ������ �� ذ�� إ� أ������

ا����� ا������ ������� ذات ا����� ا������ ا������ ه� 

ا���� �� ��� ���� ا�����ت �� ا������، إذ ���� ������ 

����  �� ا����� �� ���� ا���د �� ا���� ا�٥٣��� 

 �� ا����� ٢ �� ا����� �� ا��������، و٢٢ا������، ����� 

  .�� أورو��

  

أداء ����� ا����ا �� ���ء ا���رات ��   -٤

  ��������� ا�������ت وا�����ت

  

���� ا������ت ا����� ����ء ا���رات �� ���������   

ا�������ت وا�����ت ���رة ر����� ا����ام ه�� 

 ��ا�� ا������، وا���ر��، و��ا�� ��� ا���������� ��

ا����، وآ��� ا���� ������� ����� وا������، و����� ���� 

و������ ��رة ����� �� ����� ا����ا، .  ������� ������ر

�� ا����ر ��د �� ا������� ���اء ا����ر�� �� ا������ 

  .وا����ان ا���ى

  

� �� ا������ و�� زا�� ا���� �����ة ��� ���ق وا�  

ور�� .  ���� ��� ا����ء �� ا����ان ا����ء ا��� ���اً

ا����ات ا��ا��� ا��� ا���ت ������� ا����، � ��ال 

  ا������ ����� �� إ��ى أ��� ��� ا���� �� ا�����، 

��� ���� أن ��� ه�� ا����ان ا�����دة �� ا����ام 

�� ا������� ��������� ا�������ت وا�����ت ���� ا��

�����.  

  

وإ���� إ�� ذ��، ���� ا����ق ��� ا���� وا������،   

و���� ��د ا�����ء ا������� �� ا������، ������� ��اً وأ�� 

و��� ���ر�� ����� ��اءات .  ����� �� ا����ل ا������

ا����ا��ت �� ا����ان ا����ء �� ا����ا ������ �� 

، ��� أن ����� ا����ا ����ق )٩٢ا���ول (ا����ان ا���ى 

 �� ا�����، ��ّ��� ٣٣��� ا����ان ا������ ����� ���ار� 

����� �� ������� ��ً� ���رق آ���، ���ً� أنّ ����� ا����� 

 ��� ����ن ��د ٩٩�٠ا��� ���� ���ل ��اءات ا����اع ���� 

  ����ق ��� ����� ا����ا، و����م ��� 

، إ� أّ��� ����� ���ً� �� )٢٤�٠� و���� ا����� ���(��آ�� 

  و���� ا����� (، وآ���اً ��اً �� إ��ا��� )٠٦�١(ا���� 

 ����٢٤�١٥٥.(  

  

    أ���ر ������ت ����ت ��������� ا�������ت وا�����ت-٣٢ا���� 

  ٢٠١٠و�� ا������ و����ى ا������،    

  

  .ITU. 2011a �� ا����د ا��و�� ������ت، �����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت: ا����ر

  

  

  

����ت ا����� ا����� آ���� ����� �� ���� ا���د 

  �� ا���� ا����� ا������

����ت ا����� ا����ل آ���� ����� �� ���� ا���د 

  �� ا���� ا����� ا������

����� آ���� ����� �� ����ت ا����� ا������ ا�

  ���� ا���د �� ا���� ا����� ا������



  

١٦٥  

  و���ان ����رة،  ����� ا����ا: ����� ��د ��اءات ا����اع ��� ��د  -٩٢ا���ول 

٢٠١٠-١٩٩٩  

  

ا������/ا����
  ا����اع ا��������اءات����� ��د

)�� ا����(

  ����ن ��دا������� ���ا����اع��اءات��د

)ا������(

٢٠�٢٥٠�٤٨ا����ا

١٥�٩٢٠�٥٠ا����ان ا������

٩٩�٣٣٠�٣٦���ان ���� ا����ون ا������

١٤�١٧٠٢٥ ٤٢�٥٤٨ا�����

١٢�١٠١٢٧ ٨٣�٤٤١أ������

٠٦�١١ ٥٨�٢١١ا����

٢٤�١١٥٥ ٥٠�١٣٤إ��ا���

٤٤�٣٥٢٧٤ ٥٨�٠٤٧ا�����ن

�������٧٤�٠٠٣�١٠١

٢٤�٧٥٠�١٧��آ��

٧١�٨٧٢٨٨ ٢٥�٧٨٤ ا�������ا�����ت ا�����ة

  .���� ��اءات ا����اع وا�����ت ا����ر�� �� ا�����ت ا�����ة ا�������: ا����ر

  

أداء ����� ا����ا �� ���ء ا���� وا��� ��   -٥

  ��������� ا�������ت وا�����ت ا����ام

  

���� ���� ا����ان �� ����� ا����ا ��� ����� و���ء   

��� �� ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت، ا���� وا

ور�� ا����م ا�����س ا��ي أ��ز�� ��� ا����ان، ���� 

ا�������ت ����دة ��� ����� ا���، ��ه�� �� ُ�� 

ا����درات، و��� �������� و������� �� ���� ا����ان ا����ء 

  .�� ا����ا

  

��� و�� زا�� ا������ ����� �� ��� آ��� ����  

��������، وأ�� ا������، و����� ا������ت ���� ��� 

ا�������ت ا������، و��م ��ء�� ا����ص ا�������� 

و�� ذ��، أ��ت ���� .  ا������ة ������� ا������ ا������

ا����ان ا����ء ���وف ������ إزاء ��ء ا����ام 

 ا�������ت و���ن أ�� ا������ت ا�����و���، و��م ������

���� ��ا��� �������ت ا�����و���، وا���ا��� ا�����و���؛ 

و�� ا������ أن ���و ���� ا����ان ��وه� �� ا������� 

ور�� ا����م ا�����ظ ��� ه�ا ا�����، ����� .  ا�����

ا������ �� ا����ان ا������� �� ��� ���ء ا���� وا��� �� 

  .ا����ام ��������� ا�������ت وا�����ت

  

أداء ����� ا����ا �� ��� ����� ا�����   -٦

  ا��������

  

���� ���� ا����ان ا������� و��� ا����ان ا������ ���   

����� ا��� ا�������� وا�������� �����ء ���������ت ا�����ة 

ا��� ����� �� ����� ���ر ��������� ا�������ت 

���ان وا�����ت و���������، و�� ��� ��أ ��د �� ا�

ا����ء �� ا����ا، ��ل ا����ات ا������، �َ�ّ� ��ا��� 

���ف إ�� ���ء ����� ا�������ت، إ� أنّ أ��� ه�� ا����ان 

�� زا�� �� ����� ����ة، و����� إ�� ����� ����ت ������ 

��دة، وإ�� ا����ة وا����اء �� ���ل ������ت ��������� 

  .ا�����ت وا�������ت

  

داء ا�������� ���� ا����ان ا����ء �� ور�� ا�  

ا����ا �� ������ ����� ا�������ت، � ��ال ا������ 

و���� درا�� ����� .  ����� �� ار���ع ����ت ا������

" ����� ����� ا�������ت ا����ر��"ا�������ت ا��� ����ه� 

إ�� أن ���� ا�������ت " ا������ ا��و��� �������ت"و

 �� ا����� �� ا�������ت ا�������� �� ٦١��� ا������� �

����� ا����ا، وه�ا أ��� ��ة و��� �� ا����ل ا������ 

 �� ا�����، وأ��� ��ث ��ات �� ا����� ا������ة ٤٢ا����� 

�� ���� ���، ���� ).  ٩٣ا���ول (�� أ����� ا������� 

���� ����� ا�������ت �� ���ان ���� ا����ون ا������ 

ر�� ������ ا����ا وا������ ا������؛ ور�� ا�����ض ���

  ا��ي ��أ ����اً �� ��� ����� ا�������ت ���ر�� 

، إ� أنّ ����� ا�������ت � ��ال ���� ����� ٢٠٠٩���م 

آ���ة �� ������ ا����ان ا����ء �� ا����ا �������ء 

�� ا���رات ا������ ا�����ة ا��� ���� أد�� ����، ��� ��

  . �� ا�����٣٦

  

أداء ����� ا����ا �� ������ت ���������   -٧

  ا�������ت وا�����ت

  

رآّ�ت ������ ا����د ا��� ���� �� ����� ا����ا ��   

���ل ا����ام و����� ������ت ��������� ا�������ت 



  

١٦٦  

وا�����ت ��� ����� ��ا�� ا������ ا�����و��� وا����رة 

ه� ا���ل �� ���ان آ���ة �� ا�����، ��أت وآ�� . ا�����و���

���ان ا������ ������ و����� ���درات ا������ ا�����و��� 

�� ا���آ�� ��� ����� ا�������ت وا�����ت ���ا����� �� 

��ل ����ت ����رة، وه� �������� ا���ا��ت ا�����و��� 

و�� أ���ت ���� ).  ٣٣ا��� ا���� (ا������� ا������� 

��ان ا����ء �� ا����ا ��ا��ت ������ إ����و��� ا��

  .�������، ر�� أنّ ������ت ���ره� و������ ���� ����و��

  

  ٢٠١٠����ت ����� ا�������ت �� ���ان و����� ����رة،   -٩٣ا���ول 

  

ا������/ا����

  ا�������ت�����

)���������(

٢١ا�������أ�����

٣٣أورو����ب

٣٥ا�ورو��ا����د

٦٠ا���دئو����� ا���������

٦٤ا�������أ�����

٥٢���ان ���� ا����ون ا������

٦١ا����ا

٦٥ا������ ا������

٦٥ا����د ا��و��

٧٨ا����

٤٢ا������ �� ا�����

.BSA and IDC. 2011: ا����ر

  

  ٢٠١٠���� ����رة، ���� ا�����اد ������� ا�����و��� �� �  -٣٣ا���� 

  

  .DESA.  2010: ا����ر
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١٦٧  

و�� ��� ا����ان ا����ء �� ا����ا، ��� ���ان   

���� ا����ون ا������، ���ل ��آ�� ���درات ا������ 

ا�����و��� �� ����� ا�����ت ��� ��ا��ت ����� إ�� ا���� 

� ���� ا����ا��� �� ا��ؤوب �����ء �راء ا���ا���� ا��

و��� .  ����� ����ت ����، أو ������ ا������ت ا�����

����� ه�ا �� ��ل ا����ام أدوات ���رآ� إ����و��� 

������ ��� ا���و��ت، وا�������ت، و������ت و���� ا���م 

  .ا��������

  

و���� ا���� ���ن ا������ ا�����و���، ا��ي أ����   

���د�� وا�������� �� ا��� ا�����ة، إدارة ا���ون ا��

��ى ����� ا�����ت ا������� ا������ ��� ا������ �� 

���� ا����ان ا����ء �� ا����ا، و���� ����� ا���� أن 

����� ه�� ا����ان ��� ���� ا�����اد ������� 

، ���� ��� ٤٤�٠ا�����و��� ���رب ا����ل ا������ ��ا�� 

و��� أ��زت . ٤٨�٠�������� ��ا�� ����� �� ���ل ا

���ان ���� ا����ون ا������ ���� أ��� ����� �� ا����� 

  .٦٢�٠، و�� ����م ����� إ� أورو�� ��ا�� ٥٤�٠��ا�� 

  

وا����ي  أداء ����� ا����ا �� ا����ع ا������  -٨

  وا�����ى ا�����

  

م �� ��ا�� ��د ا���اد �� ا������ ا���� ����ون إ�� ���  

ا�����ت ا������، أ���� ����� ا����ذ إ�� ا�����ى، 

وا�������ت، وا������ �� ا������ ا������� �� ه�ا 

و�� ��� ������ ��� ��د، ��� ����ً� ���در .  ا�����ر

ا�������ت ا������ ��������� ������ ا������ �ّ�� ����� �� 

م ا����ت ا���ى، و������ ��ا��� ا������ �� ا����ا

��را��� ا�������� ����ا��، �� إ��ق ا����� �� ا����درات 

 ا���م ا��ا��� إ�� ����� ا����ام ا���� ا������ �� و����

و�� ��ّ�� ا�����ى ا����� ا����� ��� ��م . ا������

 �� ا����� �� إ����� ٣�٠، إذ آ�ن ��ّ�� ��� ٢٠٠٨

��� �� ��م  �� ا��١�٢ا�����ى ��� ا������، �� ار��� إ�� 

، ��� ���� إ�� ��� ��� �� ����ى ا������ ا���ص ٢٠١١

��������.  

  

 أنّ ا���� ا������ ا���� ����ً� ��� ٩٤و��ّ�� ا���ول   

ا����ت ا���� ا�آ�� ا����ا�ً� ��� ���� ا������، و�� أّ��� 

��� �� ا���آ� ا����� �� ��� ا������، إ� أّ��� ���� أ��� 

��� ا����ت، و����� ا���� ا��و���، �� ���� ��� ��� �

  .ا������

  

  أداء ����� ا����ا �� و���� ا���م  -٩

  

��� ا���� �� ���ع ا���م �� ا����ان ا����ء ��   

ا����ا، إ� أن دور� �� زال ����ً� �� ����� ������ت 

و�� ا������ ا��� ����� إ���� ه�ا ا������ أنّ . ا�������ت

م �� ���� ا����ان ا������ �� ا����� ���� �� أد�� ���� ا���

وو��ً� ����� ���� . ا�������ت ���ر�� ������ان ا�������

، ����� ���� ا����ان ا����ء �� ٢٠١١ا������ ���م 

ا����ا �� رآ� ���ان ����� أ��ى ��� ا����، ��ّ� ����� 

 و�� زا�� ا������. ��� ����� أ��� �� ������� و��آ��

ا�������� ُ��ّ�ر ���رة ����� �� ���� ا������ ا������ 

�� ����� ا����ا ���ف ا������ ا��� ����و��� ا���م ��� 

�� ا����ان ا�������، ��ّ� ���ر و���� ا���م ا�������� 

�� ا������، وا������ ا��ي ُ����� �� ا���آ� ا������ �� 

 أن ��دي ا����د ������ت ا������، آ�ن ه��ً�، و�� ا������

��� �����ك و����� إ�� إ��اث أ�� آ��� �� ������ ���� 

ا������، و���رآ� ا���ا����، وا����� ��� ا������ا��� 

  ).٩٥ا���ول (

  

  ٢٠١١ا����ت ا���� ا�آ�� ا����ا�ً� ��� ���� ا������،   -٩٤ا���ول 

  

ا����
  ������� ا������

)����� ����(

  ر ا������ و�� ا�������� ا����

)����� ����(

���ل ا���� �� ا����ام ا���� 

  ٢٠١١-٢٠٠٠�����ة 

)����� ����(

٤�٤٣٠١�٨٤٣�٢٦ا��������

٧�٢١٤٧٨�٢٣٧�٢٤ا������

٤�٠٨٠٧�٨٣٩�٧ا�������

٧�٤١٠٠�٧٧٨�٤ا��������

١�٥٩٩٠�٩٣٢�٣ا���������

١�٥١٧٤�٦٧٩�٣ا�������

٢�٨٢٥٠١�٣١٨�٣���ا���

٢�٢٣٩٨�٠١٧�٣ا�������

٨�٨١٨٢٥�٠٤٢�٣ا��و���

١�٢١٠٧�٠٥٥�٢ا���ر��

٢�٤٤٢١�٨٣٦�١٧���ت أ��ى

  .as of May ,htm.7stats/com.internetworldstats.www://http, Internet World Stats 2011: ا����ر



  

١٦٨  

  ٢٠١١�ا و�� ���� ���� ا������، ����� ا����ان ا����ء �� ا���  -٩٥ا���ول 

  

  ا������ ا������  ���ان ����رة  ا������ ا������  ا����

  ١  �����ا  ١٠٨  ����ن

  ٧  �����ا  ١٢٤  ا�����

  ١٧  ا�����ت ا�����ة ا�������  ١٤١  ا�ردن

  ٦١  إ��ا���  ١٤٦  ���

  ٧٠  ه��� آ���  ١٤٨  ���

  ٧٧  ا����  ١٥٠  ا���اق

  ١١٢  ��آ��  ١٥٦  ُ���ن

  ١٤٣  �������  ١٥٦  رات ا������ ا�����ةا���

      ١٥٩  ا������

      ١٦٨  ا���دان

������  ١٧٧      

      ١٧٧  ا������ ا������ ا����د��

      ١٧٧  ا����

      ١٨١  ا�����ر�� ا������ ا���ر��

  .Freedom House. 2011. Freedom of the Press: Signs of Change Amid Repression: ا����ر

  

��� ا����ا �� ا����ون ا������ أداء �� -١٠

  وا��و��

  

ر�� أه��� ا����ون ا��و�� وا������، ���� ���س ��   

أ����� ا����ان وا������ ا������� �� ه�ا ا�����ر ���ً� 

��اً؛ و���ء ��� ذ��، ���� إ��اء ���ر��ت آ�ّ�� ��� 

����ى ا����ون �� ����� ا����ا و����� �� ���� ����� 

  .ا�����

  

��� ��د ا���ف ا����� �� ا�ه�اف ا������� ������ ���   

ا�ه��� ا����ى �����ون ا������ وا��و�� �� ���� ���ء 

ا���رات �� ا����ان ا������؛ �� ا���� أنّ ه�ا ا���ف ���� إ�� 

إر��ء ��اآ� ������ ������ ا������، و��آ� ��� ا�����ت 

�ت ���� ��ص ��� ا���ر�� ������� ��� ����� ا���ا����

��� وُ����� �����ب، و��� ��ا�� ا���������� ا������، و����� 

ا�������ت ا����� �����ان ا��� ���اً، وز��دة ا������ات 

ور�� و��ع ا���� وا���دان �� .  ا������ ����� ا������

���� ا����ان ا��� ���اً، إ� أ���� ������ن �����ة ����� ��اً 

���ان ا����ء ا���ى ���� ا�ردن، وا���اق، ���ر�� ���

و���، و�� ������ ا���� وا���دان � ���� أ��اً ������ 

ا���������� ا����� إ�� ا������، و����، � �� �� ز��دة ��� 

ا������ة ا������ �����ان ا��� ���اً، و����� ا����ر�� 

��� وا����درات، ���� ا������� ����، �������ة ��� ��

  .ا������ �� ه�� ا����ان

أداء ����� ا����ا �� ����� ا�ه�اف  -١١

  ا������� ������

  

ُ��� د��� ا������ ا������ ا��ي ���ر� ������ ا���   

و��ً� ����س ا������ �� آ� ���، ا�����ة ا������ �����ً� د

و�� . ��� ا�ه�اف ا������� ������و����� أ��ً� ������ل ��

 ����� ���� ه�ا ا����� �� ����� ا����ا ����� ا������ ��ق

 ����� ����� ����� ��ر� ٦٦٥�٠ا������، إذ ��� 

، ��� ��لّ ��� ���ل ا������ �� ����� ا������ ٦٢٤�٠

أّ�� أ����� ا������� و����� .  ذات ا������ ا������ ا�������

���� ، �)٧٠٤�٠��� ����� ���� ا����� (ا���� ا���ر��� 

أداءً أ��� ����� �� أداء ����� ا����ا ��� ���� ا������ 

ا������، ��� أن ا���رق ���� ��� ه�� ا������ وا����ان 

ا������ ������ ا����ون وا������ �� ا����ان ا�����دي 

، )٨١٠�٠( ، و���ص )٨٧٢�٠( ، وإ��ا��� )٨٧٩�٠(

 و����� ���ان ���� ا����ون).  ٧٤٤�٠( و������� 

   ��� ����� ٧٨٨�٠ا������، ا��� ��� ������� 

ا����ا، و���� ر��ً� ��� �� ����� ا����ان ا������� ��� 

ا������ ������ ا����ون وا������ �� ا����ان ا�����دي 

  ).٩٦ا���ول (

  

  

  

  



  

١٦٩  

  ٢٠١٠  د��� ا������ ا������ ����ان و����� ����رة، -٩٦ا���ول 

  

���د��� ا������ ا���ا������

ا����ا��ا����ءا����ان
)*(

٦٦٥�٠

ا������ا����ان
)*(

٥٨٨�٠

ا������ا����ون�������ان
)*(

٧٨٨�٠

٨٧٩�٠ا�����ديا����ان��وا������ا����ون��������ان

��وا������ا����ون�����ا����ان ا������� ��� ا����ء �� 

٨٤٤�٠ا�����ديا����ان

٧٠٤�٠ا���ر���ا����و�����ا��أ�����

٦٢٤�٠ا�����

���ان أ��ى

٨٧٢�٠إ��ا���

٨١٠�٠���ص

�������٧٤٤�٠

٦٧٩�٠��آ��

  .UNDP.  2010: ا����ر

.ا������ ا�����ل، وا���اق، وُ���ن، و������، و����ن، ���م ���� ا������ت ا������) *: (�����

  

��ع ��������� أداء ����� ا����ا �� ���ء � -١٢

  ا�������ت وا�����ت

  

����ي درا�� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت   

����ك ������ت ����� ��� .  �� ����� ا����ا ��� ������ت

ا����ان ا����ء �� ا����ا �� ��� ا�������ت ا����� 

�������، وا����ا����� ا�����د��، وا����ء ��������� 

و�� ��� ا����ت .  �����ت وا����ا���ا�������ت وا

��� ا����ان ��� ���درات ا�����، ا����ت ���ان أ��ى 

ا����ا�����ت ا������� �� ا���ق وا������ ��� ���أ ��م 

و������� إ�� ذ��، ����وت ����� ��� ا���ا�� .  ا�����

ا���ر��� ��� ا�ز�� ا�����د�� ا�������، وار���ع أ���ر 

������، وا����ا��ت ا������� ��� ا����ان ا���� ا

  .ا����ء

  

و�� ا��ا��، ����� ���ع ��������� ا�������ت   

وا�����ت �� ����� ا����ا إ�� ا��������، و���� �� 

���� ا����ن ��ءاً �� ا������ت ا�����د�� وا������ 

و����� ه�ا ا����ع ��� .  ا���ى ��� ا���� أو ا���م

����ك أآ�� ��� ��� ا����ج، و����� ��� ا�����ت ا�

�� ���ه��ت ����� ��اً �� �����ت ا�������ت أو 

و����� ����، � و��د ����� ������ .  ا�����ت ا������

  .����� ����ّ� ���� ه�ا ا����ع ���ة ������� ������

  

و� ��ال أ��م ا����ان �� ����� ا����ا ا����� ��   

ا��ا�� ������ ����ء ���ع ���ل ���������� ا���ا�� 

ا�������ت وا�����ت، و���غ ������ت ���� أن ���ه� 

ور�� .  ا�������ت ا��� ����� ه�ا ا����ع �� ا����ان ا�������

ا������ ا�����دي ا��ي ���� ا����� �� ا������ ا��������، 

����� أن ���ن ������ ه�ا ا����ع �� ����� ا����ا 

����ً�، إذ ����� ��������ت ��� وا��ة، ���� �نّ ا����ان 

ا������ ����� ��� إ�� ا��� �� ا����ده� ��� ا����، 

و��رت ا������ر ������ ����� �� ���ء ����� ��������� 

  .ا�������ت وا�����ت

  

   ا������ وا������ت- ���

  

����ول ����� ����� ا�������ت �� ����� ا����ا   

�ً� ����ة و�����ات آ���ة، و���� ا����ه�ت ا����� أ�ً� أو�

آ���اً، إذ أن أداء ���� ا����ان ا���م أ��� ��� آ�ن ���� ��� 

��� ازداد ا����ء ��������� ا�������ت . �� ���ات

وا�����ت وا�����د ����� وا����ا���، وا����� 

�����ت ا������، وأ��� ���ء ���ع ��������� ا�������ت وا

  .������ ا����� �� ا�ه���م

  

وا���ت ����� ا����ا ���ات ه��� ��� �� ا����ة   

 أنّ ٣٤و��ّ�� ا���� .  ا������، و���ء ����� ا�������ت

أه��� ��������� ا�������ت وا�����ت �� ا������ ازدادت 

�� ار���ع ��� ا����ر ����ت ا�����ت، وا����ر 

و���ت ا������ ز��دة �� .  ��������������� ا����� ا

ا����د وا����ام ������ت ��������� ا�������ت وا�����ت 

وا�����ت ا�����و���، و����اً �� ا�ه���م وا����رآ� �� 



  

١٧٠  

��� ا������ت وا�����ء ا�������� �� ���ء ����� 

  .ا�������ت

  

و���� ا������ ا�����رات آ���ة ����دة ا�ر���ط �����ت   

و���ّ�� ه�� ا����د ��� .  ����ت ا������� وا�������ا�

ا����ان ا����ء �� ا����ا ������ ����� ��� ا����ذ إ�� 

ا�������ت وا������، و���ء ا���رات ������ ا������ 

  .ا������، وإ��اء ا�����ى ا����� ا�����

  

و���� ا������ ����ً� ����� �� ����� ���ء �����   

  وا����� ����آ� أنّ ا������ ا��ارد �� ه�ا ا�������ت،

ا������ ���� ����ح إ�� أنّ ���ان ���� ا����ون ا������ 

��� ���ات آ���ة ���ر�� ����� ا����ان ا����ء �� 

و�� ذ�� ����ج ���ان ا������ . ا����ا ��� ���ء ه�ا ا������

� �� ������، ��� ���� ا����ان ا�آ�� ����ً�، إ�� ��ل ا����

ا����د ����غ ا�������ت ا��� ������ ا����ان ا������� �� ه�ا 

  .ا����ل

  

و������� إ�� ا�������ت ا�������� ���������� ا�������ت   

وا�����ت ������ ا������ ا�������� وا�����د��، ����� 

و�� .  ا����ام ���ل ���� ������ ا�ه�اف ا������� ������

 آ���ة ���� ا���ا��ت ا������، وار���ع �� و��د أ���ب

  ��ّ�ل ا���� ا������، وار���ع ���� ا����ن ا���� �����ن 

  �� ���� ��� �� ����� ا����ا ��� ��ى ا���� ا�����، 

� ��ال ����ت ����ة ����ض ا������ ���� �� ا������ 

و���ل ه�� ا����ب دون ا�����دة . ا��� ����� �� ا���ا��ت

�ور ا��ي ��د�� ��������� ا�������ت وا�����ت �� �� ا�

.  ��� ��ص ا���� وا��� �� ا���� و����� ا������ ا�����ا��

�����وف ا�����ة �� ا������ ا��� ���� ��ا��ت ���ض 

و���� أنّ .  أو����ت ������، و��آ��اً ��� ����� أ��ى

 ������ ا���� ا�����ب آ���، ��ّ� ا�����رات ا��ا���� �����

  .���� ����س �� ����� أ���ء ����� ا����ا

  

وا����داً إ�� ا������ وا������ ا����و�� �� ه�ا   

ا������، ���� إ��ق ���درات ��ة ������ ا����ة ا������ 

ا������ ��� ا���ن وا�ر��ف، و��� ا����ان ا����ء �� 

.  ���ا����ا، و��� ا������ و����� أ��ى أآ�� ����ً� �� ا��

و�� ه�ا ا����ق، ���ص ا����ا ��� ز��دة ا���� �����ر�� 

��� ا���� ا������� ����ء ����� "ا������� ا����� �� ��ل 

و�� ا����ت ا����ان ا����ء �� .  ا��� أ�����" ا�������ت

ا����ا ه�� ا���� إدراآً� ���� ������ ا���ّ�� إ�� ا����ون 

�� ا����ة ا������، وا���� و����� ا����د �� ���� ���

  .���ً� ��� ���ء ����� ا�������ت

  

  ٢٠١٠-٢٠٠٥  ��� ���ع ��������� ا�������ت وا�����ت �� ����� ا����ا، -٣٤ا���� 

  

  .ITU. 2011a�����ت ������ ا����ا �������د إ�� �����ت �� ا����د ا��و�� ������ت، : ا����ر
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مجتمــع المعلومــات، الــذي تُعالــج فيــه المعلومــات بفعاليــة بمــا فــي ذلــك إنتاجهــا، وتبادلهــا، وتكييفهــا،  	
واســتخدامها، هــو البيئــة الملائمــة لتحقيــق تنميــة مســتدامة، وللارتقــاء بجــودة الحيــاة للمواطنيــن كافــة.  
غيــر أنّ الســعي إلــى بنــاء مجتمــع المعلومــات يضــع البلــدان الناميــة أمــام تحــدٍ جســيم، خاصــة فــي ظــل 
الفجــوة الرقميــة الآخــذة فــي الاتســاع بينهــا وبيــن البلــدان المتقدمــة، والتــي تحــدّ مــن قدراتهــا الإنتاجيــة 

ــة.  والاقتصادي

ونظــراً إلــى أهميــة مجتمــع المعلومــات بصفتــه ســبيلاً لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ولضمــان  	
ــات، أعــدّت  ــع المعلوم ــة حــول مجتم ــة العالمي ــررات القم ــة لمق ــي إطــار المتابع ــة المســتدامة، وف التنمي
الإســكوا تقريــر الملامــح الإقليميــة، وهــو الخامــس فــي سلســلة تقاريــر تتنــاول مجتمــع المعلومــات فــي 
غربــي آســيا. ويضــع هــذا التقريــر فــي متنــاول القــراء معلومــات قيّمــة ترســم ملامــح مجتمــع المعلومــات 
فــي البلــدان الأعضــاء فــي الإســكوا.  والهــدف مــن هــذه المعلومــات تزويــد صانعــي القــرار والباحثيــن 
ــة  ــة المعني ــلطات الوطني ــه الس ــتند إلي ــط، وتس ــل والتخطي ــي التحلي ــه ف ــدون ب ــي يسترش ــاس مرجع بأس
لمقارنــة وضــع مجتمــع المعلومــات فــي بلدانهــا مــع مــا توصّلــت إليــه بلــدان أخــرى فــي المنطقــة والعالــم. 
وفــي هــذه المعلومــات مــا يســاعد فــي اســتثمار فــرص التعــاون والتكامــل الإقليميــي فــي ظــل اقتصــاد 

عالمــي يــزداد اعتمــادًا علــى المعرفــة. 


