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�N0 ا
  


� ا#�"�!و��� AB ا��ول ا�+!��3 وأه	 ا��4=�0%ت   
'�9ف ه�T ا�
�0�V إ�) ر�L وا?, ا�(!ا'�&�%ت ا��"
%�4'%9 6�( �6ة 
�%در. ا��%��� وBY%ق '4
�!ه%+
 AB �(و'+��� ا��را:  

  

•  DBو Zا#�"�!و���، وذ� �


ل 3!ا
] و'4=�0%ت ا��"H ��3!+ا��ول ا� .
 �

%ت ا��0ّ�
�ا��+
  ؛��2013%رة أ�6'9% ا#)"
ا ^���ً% ��9ا ا�R!ض AB ا�+%م ا)


%ت AB ا��ول ا�E6%ء  •
�
` ا�
���S ��&��, ا��+Nل ا��
H ا

%ت ا���
B!ة ��ى ا#)"
�ا��+
National Profiles؛  


ل 6�( إ�H%ءات '"�� ا1)���%:%ت  •���
!ا:+� b+3 ا��
ا?, ��6	 ا1)���%:%ت و�
 ؛ا��+!و-�

• 

ل 6�( b+3 ا#�H%ءات ا���+��0 3%1)���ا
%ت 
!ا:+� b+3 ا�����ا?, ا��و��� �

%'�� ا���+�دة
� .ا��+

  

  Aا#�"�!و��� وه �

"��  :'�0م ا��را)� '���d� Nًو:c ا��8+� �
  


� ا#�"�!و���؛ .1
"��� �6
-
  ا1)�!ا'�&�%ت وا��4; ا��
  ا�=
ا3%ت ا#�"�!و���؛ .2


%ت ا#�"� .3
  !و��� وا��5%ر�, وا��=%درات ا�&���ة؛أه	 ا��5%ر�, ا���&Uة AB ا��"

� ا#�"�!و���؛ .4
"��� ���
  ا�S! ا��5!�+�� وا��%0
  ؛e-Participationا��5%رآ� ا#�"�!و���  .5
� ا�=��A أ .6�R5ا�� !SInteroperability Frameworks؛  

� ا#�"�!و���؛ .7
  ا�9
ا'� ا��AB ��%0 '4=�0%ت ا��"

� ا .8
  ؛%#�"�!و��� وا�&9%ت ا��78و�� 9�6
�%ه] ا�!�L وا����0	 ��5%ر�, ا��"

� ا#�"�!و��� .9

I7!ات ا��". 

  

%'�� AB ا��ول ا�+!��3 
�  .'=�أ ا��را)� 3+!ض ��4
ر ا)�+�%ل ا��+

  

. ا��
ا-�, ا��8+� ا���ر:�   �
�9% ا�
-, ا�!اه. �" �� آ�
ل ���B �+8' ه�ا ا�+!ض A�و�

Iاه! و
eا� 	ه� �ٌ���' ��B �� آ�و'��E. . !ح �=+b ا�&
ا�g ا�=%رزة AB ا��ول ا�E6%ءأTN6، آ�% ���
��� ا�
-, ا�!اه. AB آ� دو��' %ً�iا
  .آ� ا���
ل �

  

%ت   
�Bj3 �0%ق '4
�! ا��"+�
�، '0ّ�م ا��را)� 
eHN%ت و
H!�0%ت و'
�L%ت �B �وAB �9%�� آ

  .ا#�"�!و��� AB ا��ول ا�+!��3



  

��	م ا���	
� ا�����و�����	ر ا����� ا���	
�� و
	ً� إ��   - أوً�
 
  


ل إ
	 ����� و��   �

�ا��، �� ا
��� ا����ره� ��� ا� ��  ��� !�"�#
�ت ا'���! &% ا
$ول اّ�
�و,�! &% ا
$ول ا'�+�ء�-

�! ا.-/
  .ا

  
�ن ا
���% : ا	��ر ا�ول  �
��5 ا'���! ا'و
�! وا
�$ا�4! �� أوا � ا
��1��2ت إ
	 أوا � ا
�2#���1ت �� ا

��2�4!إ

ا6�7 ا/

�7! "#@ ا
#�?��ت ا
�/$ودة  Mainframes ذ "�>�ت �#;� ا
$ول &% ا
�1:�! "9د �ل ا/

!A�/

�! . و"��5 هEF ا',;�! ��
�! ا
-?D! وذات �D1#! �/$ودة ���ر,! "�',;�! ا
/$BC!. وا�#

5 ا
-?D! ا�� $�
و

G

��! دون د 
ل هEF ا',;�! إ
	 ا
�:�ع ا
�Iص أو ا.دارات ا-/
�ة وا
�/?�! &���5 &% ,:�ق ا
��Kت ا�M
 N
�G�
�ة) ا
���Oت(و"#@ ا��-
  .ا
���2?! ا

  
  
��

ر : ا	��ر ا	:�
>�$ت ا
�1:�! �� أوا�4 ا
��B,���1ت إ
	 أوا �ه� �Pه���� ذوات أه��! أ�7�7! 


ا6�7. ا'���!/?
 !�1Q

�اآR ا�

ء اT, Vًأو National Computer Centers " %�
�اآR ا'���! ا� �C
�زت �$1 �/
 !�2�4�

ا6�7 ا/
�2
ى ا

Mainframes %1Qا
�% ��2#�� ا�

��ت �?	 ا?#�?
 !K
�#� Rاآ�� 	
,YTت هEF . إ

 �-T" !���'ا !�

% �Z2و
� 	?� Rاآ��

�7! &% �$ة دول، وهFا �� >�K هEF ا/?

ر ا
�:%ء :�
�اآK��, R! ا�
ا
�آR آ� ا
$�� ا
��1% و�� ا'�B?. >��� &% هEF ا
$ول�
�اق إذ أّ�� ا#
�آR ا� ،Rاآ��

�EF ا !/A�1
! ا
��رزة وا

��1� �-
 !�?/�
�7�ا����Kت اVرآ! &% و�� ا�T�

��! �?	 ا����د ا'���! و�?	 ا-/

ب 
���KT ا
��Kت ا?:�
. ا

�اآR �?	 ��?��ت ا'���! و�
ه��1! �?	 ا
���درات ا
C$K$ة أ�� &% "��% ا
$ول، آ�ن ا

ا�� �D?�Iً� إذ 5MQ هEF ا
�� $C$#

�7! &% ا/?
 \�T1

ر ا:�
��� ��-��1 ��  وهFا �� ��ل دون ا 	
ا
��Kت ا
�% أ�T� 5?Aر�C ا'���! إ


ج ا'���! &% "#@ هEF ا
$ول. ��:�� دا ?�ً�+, � Y� اه� أ��7ب �� !�#A�
  .وآ�,5 هEF ا
;�ه�ة ا
 


ر آ�أ :

ا6�7 وه
 ��A �� ا
;�ه�ة ا
�B,�! &% هFا ا/?
 %,�B

ر ا
��K ا�P ن
�ةا�MG

ا6�7 ا/ Mini-

Computers ا ��K
�ة ا<��� ^#��!�GIT

ا6�7 ا/

_ وه
 ��A ا�B
 Personal Computers . ر
�;

` اF
وآ�ن 

م . ا
��Rا�� ,����Kن FAر��Cن�D� �� %?I�
�آCR!"ا'و
	 أن هEF ا'R�Aة أ5��7 &% ا�

K! " ا�#� %&


?#�
�اآRا�
�$ آ��� إ
	 ا,��اض هEF ا 	

_ "7Y#�ر اR�AVة . ��ت، وهFا �� أدى إ�B
و�$ ���R ا
c�Kن ا
�B,% وا
 Rاآ��
� ا
�#��$ة �?	 ا�dزّ�! و
�

! ا��#�7
�� وو�$ أدى ذ
` إ
	 د�� ا,��Tر ا'���! ا
�/?�! ا
ا
��$,�!، و"�2

Rاآ��
�آR هFا ا

��  أ��. ا

�1Q!، وهFا �� أ��7 &% ا��/cل هEF ا�
�اق &�$ �$ارآ5 إدارة ا#
��ل ا %&
 	

ا��� ا'و:  %& !��
-/

-% N�GC ه�O! ���! ا�T�7ر�KT� !C ا'���! و�$�� ا
��Kت ا ^�M�� 5

/&

�و,�! وا.>�اف �?	 �:������-

��ت ا.-/


�� ا�7�ا����Kت ا ���V %�Y�7 %�
�ار ا
���Oت اd 	?� !�4�T,.ا.  
 


� �� ا
�1أ  �� 	
1
ع إ��

ري 
fدارات واD

ل ا $

ا6�7 آ�,5 ا/?
 _
�B

ء ا
��K ا
�B,% واT1
 !�,�B
�K! ا

ز�!�

�7! ا
�/?�! وا/

��ت "T-� . ا?#�

K! ا�#�" !��
-/
"Batch Processing  6�2" رز�%"ا"�$أت ا
��Kت ا


����! وار��Dع آ?���D وهFا ?#�


��A اV�G�Vت ا

ج �-1+, !?� !K
�#�

ل إ
	 ا $
��ل دون ا ��)!�7
/
) ا

 !�-�T

زّ�! وا�
� ا',;�! ذات  .Networked and Distributed ProcessingاC
�ت �#;� ا
$ول ا'�+�ء "�:<��&

ا�$ ا
���,�ت ا

ا#7!� !K

ا��� و�#�D

% ��B ا�$ار ا�#
�دود ا�
��K ا
�#��cت وا.  

 
�	�
�: ا	��ر ا	�


��A اV�G�Vت >�$ت �2#���1ت ا

ج �-1+, ��

رات FAرC$� !C$ة أو:� %���
ن ا


����! �� ا,�DIض أ7#�ره�?#�
�2�ات . وا
�T-�ت ا� $��

��! "�T` و�$ا��� 7
�C و�-/

?��Kت ا N�7 �� اFوه
��

����ً� business process أ���?#� .	
7
ب ا
GIT% إ�/

رات &% هEF ا
/��! آ�ن د 
ل ا:�

�  و�h,% هEF ا��

 %���" �����
?#� ��-�< \�2�
� �:����ت ��آRة و�/?�! وا
�% أ��N �� اC
:�
ا.دارة "/�_ ا�:% ا
��Kل 
�2�ات�
7
ب ا
processes .���#D1� %GIT ا�/?
أوVً >ّ-� ا
/�&R ا'%7�7 
$�� ور"\ ��2�ات ا
#�� : وآ�ن 


��! ا� 	?� %GIT
7
ب �?	 ا
1:�ق ا�/

ا�Q وا
�:�ع ا
�Iص وا
����K ا
�$,% و�K< ��,�h ا�7#��ل ا�




-2-  

  


����! وهFا �� أدى إ
	 ا����ده� ا
��RاC$ �?	 �?` ا
����1ت &% �#�����c �� ا
��Kت ?#�
وَ�ّ
دَه� �?	 ا�7#��ل ا
!��
-/
  .ا

  

   !��I

ر &�$ "�زت &% أوا7\ ا
�2#���1ت �� إ��دة ا.دارات ا
#��! وا:

B! &% هFا ا�B
أ�� ا
;�ه�ة ا
;1

! ا
4�2$ة ا
�% �k1 �?	 أن ا'���! �Zدي إ
	 ا.�cح ا
��
� &% أداء ��2�ات ا
#�� &��� وا
�% ��ر�5 ا

��A��1�7ا 	
أوV ان ا'���! 
� �mِ "�� و�$ت "^ �� �/�1�2ت &% ا.دارة و�h,�� : ا.داري، إذ �َ
�َّ� �?� ا.دارة إ

?���1! وا.�cح و
�� آC�M!ان ��?��ت ا
���1! ا.دار6KC !C أن �n�2 ��?��ت ا' !?�7
. ���! "/�_ ��2#�?�� آ


ء إ
	 إ,�Tء وزارات 
?���1! وا.K?
� ا��M�
�"�! زا�� هFا ا#
� اG� !Cر
��A %& ل�/
�cح ا.داري آ�� ه
 ا
I+

����! ا?#�
�7�ا����Kت و�:��n ا
��Tر�C اVا \�:I�

ع إ
	 هEF ا
��Kت A�
  .�!و
��1ن &-�ن �� ا
:��#% ا

  
�7�ا����Kت : ا	��ر ا	�ا��  Vا \:  ��

 ���A�/
�ن و�% ا
$ول ا'�+�ء �
>�$ ا
#�$ ا'ول �� هFا ا


����! &% ���A ��?��ت ا
�:�ع ا
#�م?#�

?$ول ا'�+�ء أن . �7V#��ل و�:��n ا N+ا� ��$#" %�

و�$ ,�o هFا ا
V د�� 
�, 	

ار ا
hcB! ا'و
	 ا
�Fآ
رة أ�Ec أدت إQ'ا ���V��#�75 ا',;�! وا��" �-
�7#��ل ا'���! و

%1Q

�2
ى ا.داري ا�

�� �?	 ا \:I� ��dذ�! و�T� . ان$?�
وزا�� هFا ا

�% درا�7ت و��TرC$� �C$ة &% ا
�����:�
 ��C�#�
� اC

����! و�:?#�
و���5 "#@ ا
$ول "�EF . ا'�+�ء آ�ن �� أه$ا&�� و�� �7��7ت �7V#��ل ا


�n�21 وا
�#�ون �� ��27Zت دو
�! ��B ا
�1` ا
$و
% وا'�� ا
��/$ة و�1;�! ا
�#�ون وا
���1! ا
$را�7ت "�
5C
-

f,��ء ا�G��Vدي وا����AV% &% ا %"�#
  .ا�G��VدC! وا�V/�د ا'ورو"% وا
1G$وق ا

  

�7�ا����Kت   Vا EFه ��


Fآ� أن ا
�1:�! آ�,5 &% و�� �Zات �1$ ا
�$وم �" �C$K

6�2 أ7�7% و�� ا
�7�ا����Kت V1$ و�� ا� 	ت >��"
#� 5�Aوا %�

��/^ �1$ ا
���ر,! "�
$ول ا
���$�! ����1 وا� �-�C
�ؤى 
�و,! �:��n ا� �� $ّ/
�7�ا����Kت 
��، وهFا �� أدى إ
	 اVو�� ا ��� !����
?#�

����! "6�2 ا,��Tر ا?#�
ا

�"�! ا'�+#

?$ول ا �ً&c  ،!����
?#�?
�و�T�" !Qر�C ا
C$K$ة T� ��d !ة �?% أر��$C$K
�ء ا
�% َ"1َـ5 رؤ���C ا
� ���$ة "���d�7"�! و.  

  

� ا'7�   C
:�
 !�
��A! ا
��27Zت ا
$و �� o��1

ر ا

�% ا
C$K$ ا:
و�� ا
�N�c ا
��رزة &% هFا ا
!Cد�G��Vوا !�����AVا socio-economic ���
?#�

�:��n هEF &% ا
$ول ا'�+�ء "/�_ >K#5 ا�7#��ل ا !�

!�D
r

�/��2 أداء ا.دارات، وأ��7 &% ذ
` أC$/� �ً+C$ ا'�� ا
��/$ة 
rه$اف ا.,���4!  \�& ��
 ا'ه$اف و
Millennium Development Goals. 

  
�ن د 
ل ا.,��,5 و�T#6 ا��#�7
�� &% آ�&!   �
وأ ��اً، ور"�� ا'ه�، >�$ ا
#�$ ا'ول �� هFا ا


��!  ا
�V�Kت، وهFا ��
#

/���B�7V !Aر هEF ا
�T-! ا�" !��I

��! ا.دارات ا
#��! وا� 	
  .globalأدى إ

  

ر ا
��I� &% أوا � ا
#�$ : ا	��ر ا	����  :
�ا"� "cQ9ق ا

ر ا:
�ت &% ا�P %�

ا�� ا#
أ5��7 ا

 %-
 !�"�2

����! ا?#�
�7�ا����Kت اVي اه�� "��9دة ه1$7! اF
�ن وا�

sر �1;
ره� �� �/��2 ا'ول �� هFا ا/َ�ُ

��ت -/

�� ���7-� اc  �� %�

ا�Q وا
�:�ع �� أداء ��2�ات ا
#�� إ
	 ��$�C ا
I$��ت ا�
���Aت ا !�:M�

%,$�

ر �N?:G . ا
�Iص وا
����K ا:
�و,�!"&;�� �1$ "$اC! هFا ا�-

�! ا.-/

ر " ا;1� ���M� 	?� $آ�Y�
�� ا
�E إC

���% و�/?#�
��1#� ا
hcB! ا.دارات ا

	 �D1#! ا) �Qا
�
وا
Fي ) ا
����K ا
�$,% –ا
�:�ع ا
�Iص  –ا
 %& ��#
  .Back Office Work "ا
�-��6 ا
R�"!�D?Iا�� �� �/��2 أداء ا

 

   o��1

�! &% �#;� و,�o �� ذ
` ا
�:��n وا�7V#��ل ا-/
ا
$ول ا'�+�ء &% ا.7-
ا 
�m?�I أوA^ ا
�و,�!�-
  .ا.
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�ً����  &��ا��%��ت وا�#�" ا��	!	 � ����	
� ا�����و���ا�  -

  


�ى '��4; وا��6%د ا��ول ا�E6%ء �N)�!ا'�&�%ت    �B!+

:F9 ا��را)� 53"� أو�A إ�( '

� ا#�"�!و���

=%درات ا��" D�=4�� �+=ء، إذ . وا��8%)%ت ا���%E6�ا'=+�9% ا��ول ا Aات ا��
� ا��4��و'	 '�

A�� %
 .�=':  
  

• e+

%'�� وأ'��� �6��%ت I%3!ت 
�	 ا��ول 3%����4; وو-, ا1)�!ا'�&�%ت 1)�+�%ل ا��+
 �=? �


� ا#�"�!و��� ا�=�ءا��"
  ؛�3=%درات ا��"

  ؛'�F أو�( ^4
ات ا�'��� AB ا��8
ات ا�و�( 
. ه�ا ا�0!ن •

•  b+3 k"+3 ت �6ة%G���' c+=' وا��ي �
� ا��

+e	 ا��ول �9] ا����4; ا�+%م وا�4 F+='ا

ل(��ول ا��A و-+F ^4; ^���8 اSدان ودو�� ) أو أ
�"� ا�=�!�. و:�9
ر�� ا�8�
 �G


���4 �6%ن '�=, ا�E% �9] ا����4; . ?4! وا����"� ا�+!��3 ا�8+
د�� ا��A آ%�9V��' F% دور�ً%(
� ا��4; ا��8
�� و ا���4 ا�����8G
 �
� ا1�
  .ا�+%م وا�4

  
  � �Lا

� ا#�"�!و��� �"� ا��ول وا��Uا
9% و?� '=�. 
. ^Nل ا�����l ا���
��4; أه��� ا��"

%9��Sا

���ة ���ول و�� [i%�� )����%3
ل 6.  
  

C

���و!��  -أ����"� ا
  ا�!�<�ل "P و.7 ا���ا(����ت ا

��3"�(�� إ
& ا���ا(����ت ا
  

  =( �
� ا#�"�!و��� 
=%I!ة 3
"��D ذ�Z و-, 3%#:�%ل، �	 �=�أ أآG! ا��ول ا�E6%ء �4���%3; �
 D�=4�� ;4^ه�اف ا��%��� ا)�!ا'�&�%ت�( ا�6 %ًB!L ��'%

�
%'��، B!آUّت ه�T ا1)�!ا'�&�%ت ا��+
�+
:  

  

�ّ�دة دون ا��4ّ!ق إ�( ا���
%ت ا�=���� أو ا���5!آ�  .1 ��

"H داراتm3 �0�
�8!ات ا�+�� ا���+ �=(
H


% 9��3%؛ AB �  �3. ا#دارات ا������� وا���6%

�3 '���� ا� .2�
ل وا��+%��! ا��4Lة  �5!اءU9:�ت وا%
ا��+ّ�ات وا����e و)=� ا1'�%1ت وا���


�3؛�  ا���+��0 3%�=��� ا������ ا��4

3. ��'%

�
:�c ا#دارات و'�ر�g آ
ادره% 6�( ا)�+�%ل و'D�=4 ا��e	 ا��+'.  
  

  �'%

�
%ت أن 
!دود ه�T ا1)�!ا'�&�%ت ا��+

, و�	 �4� ا�
?A"� F '���8] ا��" %ً=(%��
 ."� 	� �
 A9% )%03ً%، وه��
%ت ?� '&%ه

�%ت �VNV آ%�F ا��""
 T%&' A'%

�
ر ا��+eا��� ��
�' Z��6 ذ� [��B %9أه���


, A?%3 ا#دارات  �?N+3%ن ا� %��6 ،Aوا�40%ع ا��%ص وا��&��, ا���� .Sا
آ%�F ?� اُدرِ:G2G  AB Fا��
��'%

�
ل د^
ل ا#��!�F و)=� ا1'�%1ت ا�����G زد 6�) ذ�Z. ا�(1!ا'�&�%ت ا��+H %ً03%( !ذُآ %
وأ^�!اً . 


%ت أن 6��9% ا1)��%دة 
. ا��5%ر ا�9
ا'� ا��0%�� ا��آ�� 
"��� `E'ا ،g�!? .
و?� أدى  ،smartphonesو
�� ز

� ا#�"�!و���

�� ^%�L ��6	 ا��"
"H 4=�0%ت' !�
4' )�6 Uإ�( ا��!آ� Z. ذ��ا Tه� F+Bب و?� د%=(


� ا#�"�!و���

ره% T%&'%3 ا��"e�
 ��
  .ا�و��� ��
 إ6%دة ا��e! 3%1)�!ا'�&�%ت و'�
  


���و!��  -��ء����"� ا
  ا
�$�ت ا

>Hو
� �P أ!8,� ا

  
   ��G�

+e	 ا��ول ا�E6%ء m3)�%د و-, ا��4; ا1)�!ا'�&�� �
�Hات 
�+�دة ا����� و F
%?  
.
  :6%دة 
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1. 6 ��

"H 6. :9%ت .��G�
� ا�
زراء أو 
&%�k رi%)� ا�
زارات؛G
 %�� 


�6؛ .2��

�+�دة و'���%ت  ��

"H 9%ت: .
 .��'%

�+
 


�� ا��5%رآ� .3
��. 6. ا�&9%ت ا��"G�
.  
  

�"� ا�=�!�.   �

5%رآ� ا�40%ع ا��%ص �G�(%3 �=i%s%ء  F�%إ�6اد دو�� ?4! و��0 آ 	' l�H
�L%^ ��آ� ا)�5%ر!I �=? .
t&� �0Bت b+3 ا��ول إ�( b+3 ا��%1ت ا����ودة، أ
% AB . ا1)�!ا'�&�� 


���e ا��+%ون وا������ ا1?��%د��  �G

, :9%ت دو���  D�8ا��+%ون وا���OECD  	
��48. وا�B دو�� ,

 �8(7
9
ر�� 
�! ا�+!NIPA ��3ا�����ة 
, ا�+!اق و�: ,

. آ
ر�% .   F�%د��، آ
AB ا����"� ا�+!��3 ا�8+


�� ا���4 ا�������� ا

Nت ا#�"�!و��� ا��"%+��� ���%Gا#�"�!و���(1و�( و ا� �

�V!ة :9
د و'+%ون ) ا��"
 ��


] ا��+%
Nت ا#�"�!و��� ا��"%�!3 ,
 ��

�3
ت ا��=!ة ا1)�5%ر�� ا�+%���� ) �8ّ!(ا�&9%ت ا��" �Hوأ


. ا�40%ع ا��%ص. ا������� .��G�
5"�� �&�� ا)��B%-#%3 .5 إ�( ' 	' l�H ��ر�� #�6اد ا���4 ا������%
Aوأآ%د����. وا�40%ع ا��%ص وا��&��, ا���� ��


. أE6%ء 
. ا�&9%ت ا��" ��
"
.  

  
�0 6�( ا��4;   Bا

ر ا����4; :
1ت ا��!ا:+� وا��S ,='ا����� وا��6%ده% و F?
وا��A آ%ن 
+ّ�ل ا�


ا�NV Aث )�
اتH %9+-
�.  
  

%ت ا��78و�� �L D�=4' .6ار ا��4; وا�&9إا��78و�� 6. ا��%�A :!داً ��&9%ت  �+!ض ا�&�ول  
  .ا��=%درات

  
  ا
�$�ت ا

>Hو
� �P إ)Eارا
0,/ و(,R�2 ا

�2درات  -1ا
�Eول 

  
  


 ا����درات���
 ا��و�� ا����ت ا����و�� �� ا��ار ا���� ا����ت ا����و�� �� 

������ ا	����� ا�	���و��� ، ا	���
�ت ا	������، 
  ا	���ع ا	��ص

ا	���  	�زارة  ������ ا	����� ا�	���و���
 ا&%'�&ت و%�$�	�#�� ا	�"!���ت 

ا	��!�� ا(رد��� 
 ا	+�*���

ا���رات ا	"����  ا	+�/� ا	"��� 	�$.�- ,��ع ا&%'�&ت ا	+�/� ا	"��� 	�$.�- ,��ع ا&%'�&ت
 ا	���0ة

 ا	��23��4!��  ه�/� ا	����� ا&	���و��� ه�/� ا	����� ا&	���و���

%��"� 	�6��� (و05ة ا&دارة ا&	���و���  )%��"� 	�6��� ا	�����(و05ة ا&دارة ا&	���و��� 
 )ا	�����

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

 ����وا	:�3; ا	�$:�9ي 	!����� وزارة ا&%'�&ت وا	�
 ا�	���و��� ا	���  	�6��� �7!= ا	�زراء

 ����� ا	�7+�ر�3 ا	"��� وزارة ا&%'�&ت وا	�
 ا	
�ر�3

 >���وزارة ا	"!�م وا&%'�&ت ��A �!B< ا	��آ? ا	
 	!�"!���ت وا	+�/� ا	����� 	D%'�&ت

  >���	F� ����, �$7*�اف ا	��آ? ا	
 	!�"!���ت

 #�+�ر�3 ا	
�دان

 >A و������	آ�� ا&��!	 ��$H�	!7$� ا	ر�3 ا�%���
 وزارة ا	"!�م وا	��$�	�#��

 #�+�ر�3 ا	"�اق �و���ا	!7$� ا	�H$�� 	!��آ�� ا&	��

 �!�$� �Kُ�ن ه�/� %�$�� ا	�"!���ت ه�/� %�$�� ا	�"!���ت


��2 وزارة ا&%'�&ت و%�$�	�#�� ا	�"!���ت وزارة ا&%'�&ت و%�$�	�#�� ا	�"!���ت!A �	دو 

 >A ������	�4ا�� ا	ا&%'�&ت وزارةإدارة ا 

 ا	�"!���ت و%�$�	�#��

 دو	� ,�� �"!���توزارة ا&%'�&ت و%�$�	�#�� ا	
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ا	7+�ز ا	��آ?ي 	��$�	�#�� ا	�"!���ت ا	���  	��6= 
�7!= ا&دارة وز�3 ا	��اDMت وا	7+�ت ا	������ 

 A< ا	0و	�

 >A "!���ت�	#�� ا�	$���	آ?ي ��	7+�ز ا	ا
N3��	ا �	دو 

N3��	ا �	دو 

3�A; ��آ? : و05ة ا	����� ا&	���و��� ��	:� �2
ا&	���و���، 3�A; ا	��O ا	�"!���ت و��ا�� ا	����� 

، 3�A; اK�دة هInteroperability( ��0$(ا	$�4< 
، )Business Process Reengineering(ا	�"��Dت 

 )%���3- ا	�"!���ت(3�A; ا	���P ا	��آ?ي 	!�"��Dت 

 ا	�7+�ر�3 ا	!4$���� وزارة ا	�$��� ا&دار�3

 	��4� ا	�"!���ت �A��� ��Rة 5�	�ً�

#�+�ر�3 �'�  وزارة ا	�$��� ا�دار�3 دار�3وزارة ا	�$��� ا�
 ا	"����

ا	!7$� ا	2�4 وزار�3 	!����� ا&	���و��� �3أ�+� وز�3 
�B30�	#��ت ا�	$���	7�رة وا�	وا �K�$'	ا 

وزارة ا	'$��K وا	�7�رة وا	��$�	�#��ت 
�B30�	ا 

����T�	!�� ا��	ا 

 ��	����� ا	"D,� ذات ا	������ ا	7+�ت #�� 
 ا	������ ا�	���و��� ا	�"��Dت و������ ��ا�	���و�
 ا&���ا%���7 ادارة ���P و3��م. ا	�$:�9 ��+�م 3����ن

)OSM (>A ������ تD��"�	و��� ا���	ا� ������	ا 
 وX30�% ذ	W ور0M و,��س ا	�$:�9 ����"� �"�!��ت
 .ا	���

������ ا	�"��Dت ا&	���و��� ا	������ 
)�
ّ3 ( 

ا	��!�� ا	"���� 

"�د�3ا	 

وزارة (ا	!7$� ا	�$:� �39	��Zوع ا	����� ا&	���و��� 
) / ا&%'�&ت وا(���� ا	"��� 	�7!= ا	�زراء

 ;!"�3 ���A ������	ت ا�
ا	�زارات وا	���
��K��� )��	�4�درات ا&�:�اد�3 ا	

ا	!7$� ا&*�ا ��A	��Zوع ا	����� ا&	���و��� 
 ,4	 ��A!7�ن ا&*�ا	ا ["� \	ا �A�]��� ["

��K�:	4�درات ا�	ا )��K���و#��"+� , ) ا	
 	7�ن %�4  �7!= ا	�زراء

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��

  
   b+3 ABات ا��44ِ��ُ و�H
6�( ا� �B!5زارات ا��
وAB أآG! ا��%1ت، '	 و-, ا��4; 6=! ا�


� AB أ�H%ن أ^!ى
��6%د، و��6 ا1. ا��%1ت آ%ن ا��&�k ا���gH%L A3% ا��
ا�0B ا�^�!ة أو رi%)� ا��"
و3+� إ�Lار ا���4، أي ��6 �3ء ا��D�=4، ا��0�AB F اآG! ا��%1ت 
78و��� ا��D�=4 إ�( و�Hات أو ه�u%ت 

%ت وا)��i%�G% آ�% )=D ا��آ! �
زارات ا������ 
�
:�% ا��+�

����� أآG!ه% ��=, �
زارات ا1'�%1ت و'"�


�+�9�.. ا#دار�� D�!S .6 D�=4ا�� 	1ت �%درة، '%H ABو �

  .^%رج ا��"
  


�Eو
� و.7 ا
0,/ وا����ا(����ت  -��9 A���)  

  

��� ا��A '�5! إ�( أول وأ�Hث إ�Lار �N)�!ا'�&�%ت وا��4;  Uا���4%ت ا� A�%د ا�&�ول ا�����.  

  


���و!��  -2 ا
�Eول����"� ا�
  �)ر�T أول وأEJث إE(ار أو (0,�/ 

  
ا��ث ا��ار او 
���� او��� ز���� 

  �"'&و%���$#"!�� ا 
اول ا��ار او 
���� او��� ز���� �$#"!�� 

  ا �"'&و%��
  ا��و��

  ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���  2003  2008

  ا���رات ا	"���� ا	���0ة  2011  

  ��!�� ا	23��4   2010 ا	\ 2�2007   2016 ا	\ 2011 �2

  ا	�7+�ر�3 ا	���
��   2014 ا	\ 2�2009   2012


�ر�3ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	  2009    

  #�+�ر�3 ا	
�دان   2006  ا	\ 2�2002   2016 ا	\ 2012 �2
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ا��ث ا��ار او 
���� او��� ز���� 
  �"'&و%���$#"!�� ا 

اول ا��ار او 
���� او��� ز���� �$#"!�� 
  ا �"'&و%��

  ا��و��

  #�+�ر�3 ا	"�اق  2010  2012

  �!�$� �Kُ�ن  2003  2010

2013  2011  2��
!A �	دو  

  دو	� ,��  2001  2015 ا	\ 2011 �2

  2005  N3��	ا �	دو  

  ا	�7+�ر�3 ا	!$4����  2002  2008

  	��4�   2014 ا	\ 2�2013   

  #�+�ر�3 �'� ا	"����   2004  ا	\ 2�2001   2012 ا	\ 2007 �2

  2009  ����T�	!�� ا��	ا  

  ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3   2010   ا	\ 2�2006   2016 ا	\ 2012 �2

  ا	�7+�ر�3 ا	��$��  2003  2008

  

���و!��  -دال����"� ا�
  ا

�2درات ا*����� 

  
  8� 1 �H )ا��=%درات وا��5%ر�, ا��4ّ=�0 إ� F6
�` t3ي ا)���%:%ت 6. 
�%ه] 
�5!آ� �0� .�3 '�

)==c اN�^1ف ) �G�(%3%ء ا��4=�0%ت ا���آ
رة AB ا#S%ر أد�%T(و���Z '���8] ا��را)� أن ا��!ق ا�
ا), . ا��ول

� ا#�"�!و��� b+3 AB ا��%1ت �3!اآU ا�'��� 
4
رت ا��"' l��3 ����)=%ب '%ر�ت ا��ول و%�
�3. أو�

  .ا���آ
رة )%03%
  

  :%ن 
. ا�
ا-` أن s%�=�� ا��ول ذآ!ت ا��4=�0%ت ا��%��� ا���5!آ�وآ  
  

1(  A��=ا� ��R5ا��Interoperability؛  

%ت؛ )2
�+��%3 .Sا
  'Uو�� ا��
3( �����

5%رآ� ا��
اS. 43!ق  )�6 Uا��!آ�.  

  
  �0HNا��0!ات ا� AB ,�-ا
  .)��	 6!ض ه�T ا��

  

���و!��  -ه�ء����"� ا

��A "�8ر�7 ا)  

  

-, ا��4; و'4=�90% آ%ن �&!ي D�!S .6 ��0 أI%ر  � �
� ا�"%�
ت آ� ا��ول ا�E6%ء إ�( أن ا���

� L%در 6. :9%ت ^%ر:�� أو 
7)8%ت دو����
و�".  . 

از�� ا�
زارة ا��+��� 
=%I!ة و�	 �5! إ�( أي '�

� ا#�"�!و
� ا�&AiU ��5%ر�, AB ا��"�

7)8%ت دو��� ا��+%ون وا��� F
��� و
�AB %9 �6ة H%1ت، ?ّ�


���e ا��+%ون وا������ ا1?��%د�� OECD A3ورو�ا�+!اق وا1'�%د ا ,
آ�% اI%رت ا����"� . وا�
	 ا�����ة 

� ا#�"�!و��� 3%�5!اآ� 
, ا�40%ع ا��%ص 
ا�+!��3 ا�8+
د�� AB ^9�4% ا�( �B` ا��&%ل ������ 
5%ر�, ا��"

,?

ب ا��5%رآ� AB ا��^� ا����(%3.  
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���و!��  - واو����"� ا
  "�P� N0 و.�3� و���دة ا���ا(����ت ا
  

+!ض ه�ا ا�&�ول ا��4
ات ا�)%)�� ا���&Uة AB ا��ول ا�E6%ء و'����i1 %9 '��د ا�&9%ت �  

� . ا��78و�� 6. إ�6اد ا��4; و'4=�90% ور�L و'%9���0
و
. ا�&��! 3%��آ! أن �6د ا�&9%ت ا��5%رآ� ��%3"

� أآG! ا��ول ا�E6%ء ا#�"�!و��� �	 ُ��آ!=? .
1
.  

  

���و!�� -3 ا
�Eول����"� ا�
 ���.�

  ا����ا(����ت وا
>����ت ا

  
K�4%� 	��4��� ا	�����  2009إ	\  Z� N��^2006�ر3  ا	����� ا�	���و��� �K 2�م 

������ /و,��N و05ة ا	����O ا&���ا%�7< 	!��0�ت. 2001ا�	���و��� ا	�0رج أوً& K�م 
أه- ا	�4�درات . �`0Kاد ا���ا�Z� ��7�%ت K!\ ��ا�� ا	����� �2013 ا�	���و��� A< ا	����

�+�A:  
  �4�درة %���a ا	��0�ت ا	������ ا	����� ا	�ا05ة) 1

(Whole of Government Approach) 

    (e-Participation)ا	�Z�رآ� ا�	���و��� ) 2
  (Mobile Government) ا	$��	�ا	����� ) 3
 )Open Data(�ت ا	�:���5 ا	�4��) 4

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���

ا	�4ا�� ا	�����، ��ا�� ا	�4���ت : أه- ا	�4�درات. 2011ا0Kُِت وا0��ُKت ا&���اA ��7�%< ا	"�م 
 .ا	�:���5، ��ا�� ا	�Z�رآ� ا�	���و���، ��,  ا	+�%e ا	$��ل، ,��س �
��ى ا	���ل و��Rه�

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة

�0أت ��!�� ا	23��4 . 2010-2007$:�9 ا&���ا%���7 ا(و	\ A< ا	��!�� ^Dل ا(�Kام %- %
ا	7+�ت ا	������ %�0م ا	��0�ت . 2011 -2016	�Kfام ��[  ا	$
�� ا	 ����B	���Dا��7�% 

 .90ا�	���و��� ا	�< و0K aMده� إ	\ 

 ��!�� ا	23��4

Kf	 �+%0��Kأول ^�� وا ��
و%N�ّ ��ا#"�  2014إ	\  �2009ام أ0Kت ا	�7+�ر�3 ا	���
 :أه- ا	�4�درات ا	��gّ�$�. 2012ا&���اA ��7�%< ا	"�م 

1( >%�
 دK- ا�H�ر ا	���

 %"a30 ا�H�ر ا	�����< وا	��4�%< )2

 %"��- ا	$:�ذ و%�
��i إ	\ ��ا,  ا	�ب )3

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

- ا	�4�درات وا	�Z�ر3  أه. 2009ا0��ُKت ا&���ا%���7 ا	��"!�� ��	����� ا�	���و��� K�م 
�$�g��	ا:  

1( ،��$H�	"!���ت ا�	ك ا�$� 

  ��ا�� ا	����� ا�	���و���، )2
 ا	���PH ا	$�4<، )3

 ا	4$�� ا(�����، )4

 و[  �"���3 %�030 أو	�3�ت ا	��0�ت ا�	���و���، )5

6( ���T�	ز�� �دارة اD	4$\ ا�دار�3 ا	ا a��Z%. 

 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3

�"$�ان ا���اK ��2002-2006  �K�$M ��7�%��� 	!�"!���ت ا���ا%���7 ,��ا0��ُKت 
���ع ا	�"!���ت . ا	�"!���ت ��	
�دان	 ��
وه< #?ء �2  2011 -2007%4"�+� ا	��� ا	��


�دان 	$:= ا	:��ة وا	�< ,
�N ا	< F�� �����kور أ05ه� ���ر !	 �����ا&���ا%���7 ا	
A< ه9ا ا�H�ر . وا	�"!���ت #?ء �$+� 2016-2012%4"�+� ا���ا%���7 ا	
�دان . ا	�"!���ت

  .2009%- إ#�اء درا�� ���N ��	��� ا	��#+� 	!����� ا�	���و��� A< ا	
�دان K�م 

ا	
a7 ا	��0<، وا	�,- ا	�H$< 	!+�/�ت وا	�Z'��ت ا&4�K�ر�3، و�4��5 : اه- ا	�4�درات
�ت واDKن ا	$���6 ا	�+���ء، ا	�'�رف، ا	7��"أو %
�A 030ا%�� ا	7+�ز ا	�g�6<، و*�اء 

 .	!����$�2، وا	��30- 	!7��"�ت

 #�+�ر�3 ا	
�دان

                                                  

1. �(��"�� ا(�
�رآ� *� ا���رآ� *� ا�&"ا�� ا(��)�و0 �/�د ا�.-�ت ا��� .و0 � 2 � ا�%�د ا���آ"ر �1.-�ت ا��
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������ ا	����K و�$�ء : أه- ا	�4�درات. 2012وا	K >��B�م  2010%- ا&0Mار ا(ول K�م 
 .ُ%�اَ#  ^�� ا	"�a وB30�% -�3+� �$�3ً�. ا	�0رات

 #�+�ر�3 ا	"�اق

وm^� ��ا#"�  N�2008 أول ��ا#"� 	!"�م و% 2003ا0�ِ�ُK أول ا0Mار 	���DاA ��7�%< ا	"�م 
  :أه- ا	�4�درات. A2010< ا	"�م 

 ا	��4Z ا	������ ا	��05ة، )1

 �Z�ر3  ا	�0رA P3< �7�ل %�$�� ا	�"!���ت، )2

 ��ا�� ا	A0  ا�	���و�<، )3

 ا	�4ا�� ا	����� 	!��0�ت ا	������ ا�	���و���، )4

 ,���ن ا	�"��Dت ا�	���و���، )5

6(  �����!	 ��$� ا�	���و���،ا	�"���3 ا	�

7( -K0	آ? ا&����ر  وا�� 

 ��آ? أ�2 ا	�"!���ت )8

9( >$H�	�4���ت ا	آ? ا�� 


��D ا	�"!���%�� )10!	 >$H�	آ? ا��	ا 

 )��س(��آ? 5�[$�ت %�$�� ا	�"!���ت  )11
 ا	4$�� ا&����� 	!�:��ح ا	"���< )12

 �!�$� �Kُ�ن

�ر�H ا	��3; 	�$:�9 و%- ا��K�د ^ .2011%- ا0Kاد ا	$
�� ا	$+���6 �2 ا&���اA ��7�%< ا	"�م 
  :أه- ا	�4�درات ا	���g$�. 2013وا��K�د ا	$
�� ا	$+���6  ��2012��� ا	����� ا�	���و��� 

1( ،2�
 *+�دات ا	��Dد وا	�A�ة وا	

 %��4; ا	$�9Aة ا	�ا05ة، )2

  ا	��4Z ا	������ ا	��05ة، )3
  �Z�ر3  ا	�0رA P3< �7�ل %�$�� ا	�"!���ت، )4
  ا�	���و���،ا	�4ا�� ا	����� 	!��0�ت ا	������  )5
  ,���ن ا	�"��Dت ا�	���و���، )6
  ا	�"���3 ا	��$�� 	!����� ا�	���و���، )7
  3�A; أ�2 ا	�"!���ت و��آ? ا&��7��� 	��ارئ أ�2 ا	�"!���ت، )8
9( >$H�	�4���ت ا	آ? ا��،  
  ،5�[$�ت %�$�� ا	�"!���ت )10
  ،ا�	���و��� ا	��0�ت أو	�3�ت %�030 �"���3 و[  )11
12( ��
 ،"زّ��ر"$< إH�ر ا	�4�دل ا	�4$< ا	:!
  ،ا&#�����K ا	�4Z�ت ا���0ام ز3�دة )13
ا	������ و��Rه� �aB 5; ا	��Mل ا	\  ا�	���و��� ا	�"��Dت %3�Z"�ت ��ا#"� )14

 .ا	�"!��� و,���ن ا	"����ت ا	��2�g ا	�7ا6- ا	
��4ا��� و ��Zوع ,�ا��2 ا	�!��� ا	:���3

2��
!A �	دو 

ا	+0ف  2015-2011	�#�� ا	�"!���ت %N$�g ا&���ا%���7 ا	� ��$H	D%'�&ت و%�$�
 2� >��B	ا a�7	ل اD^ 2� W	"��� وذ	!��0�ت ا	ل �M�	ا a4� 2�
�% >A aB���	ا&���ا%�7< ا

2�g�3 9ي	!� وا�����	و��� ا���	ا� �����	ا ������ : 
 ر�O ا	+�/�ت ا	������، )1

 ��آ? ا	�4���ت ا	�:���5، )2

  ������ ا(�2 وا	�'�د,�،  )3
  �� 	!a�7 ا	��دم �2 ا	��0�ت ا	������ ا	���Zآ�،ا	�"���3 ا	��$�	�# )4
  ا	a�7 ا	��دم �2 ��ا�� ا	A0  ا�	���و�< ا	������، )5
  . ا	a�7 ا	��دم �2 ا	��0�ت ا	������ )6

 2020 - 2013آ�� �73ي 5�	�ً� ا�0Kاد 	'���R ا���ا%���7 ا	����� ا�	���و��� ا	�����!� 
��; رؤ�3 ,�� ا	��% >A ��4آ a�Z� -+
 .H2030$�� وا	�< ��

 دو	� ,��

  :أه- ا	�4�درات ا	��gّ�$�. 2005أ0Kت دو	� ا	��N3 أول ^�� واA �+%0��K< ا	"�م 

1( ،N3��	ا �	0و	و��� ���	ا� �����	�4ا�� ا	ا  
  *��4 ا	��N3 	!�"!���ت، )2

N3��	ا �	دو 
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  ا	��ا�a ا�	���و�<، )3
  ا	����3= وا	�"���3 وا(���ط A< �7�ل %�$�	�#�� ا	�"!���ت، )4
  وا	�4�,� ا	9آ��، ا	�'30; ا�	���و�< )5
  ��آ? ا&��7��� 	��ارئ ا	���4�ت، )6
 .%0رP3 ا	��در ا	:$< ا	�A >$H< �7�ل %�$�	�#�� ا	�"!���ت )7

: أه- ا	�4�درات ا	��gّ�$�. 2008و%- B30�%+� وا��K�ده� A< ا	"�م  2002ا0Kُِت ا	��� K�م 

�4�%��ت 	!+�ا%e ا	�!��3  -< دو	� -%$:�9 ا	��5!� ا(و	\ 	�4ا�� ا	����� ا�	���و���   �
)Apple، Android، Blackberry .( 

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����

 	�N�% ��4 ا�0Kاد

2��!5�� >A و������	ا� �����	ا O�^ N�ِّ4Hُ . "�م	\ �2 ا	5!� ا(و��	"�م  2001ا	\ ا	إ
ا	��� ، ,��N ا	�زارة �����  ���ق 2012إ	\  A2007< ا	��ر ا	B��< �2 ا	"�م . 2007

�� 	���4; ا	����� . �+0ف %���3 و%$��� ا�دارة ا	"���k�� �"\ ��3$� ه9ا & %�#0 ^�� وا�	إ
ا�	���و��� F� ��!Kن ا	�زارة �'0د ا	�"�ون �  ا	���
� ا	��ر�3 ا	� ��$H	rدارة ا	"��� 

NIPA �5��:�	ا �����	و��� وا���	ا� �����!	 ��
 . 	�[  ^�� ر�6

 �#�+�ر�3 �'� ا	"���

  :أه- ا	�4�درات. 2009%- إ0Kاد ا	��� ا&���اA ��7�%< ا	"�م 

  إ05اث ه�/�ت ^��M ���4��� ا	����� ا�	���و���، )1
 ا	��0�ت وا	�Z�رع ذات ا(و	��3 ا	"�	��، A ;�4�%2011< ا,'\ K 05�م  )2

 2013%$:�9 #��  ^�0�ت و�Z�ر3  ا	a4, �����4 �+��3 ا	"�م  )3

 aآ -��� .أ*+� 3و�73ي ا	�

  
 �!�� ا	�����Tا	�

، 	�N�%2005 ���T ا�0Kاد 	!��� ا	�$:��39 ا(و	\ 	!�"��Dت ا�	���و��� ا	������ A< ا	"�م 
أ�� ا	��� ا	�$:��39 ا	 ����B	D��"�!ت . 2006و%- ا��K�ده� A< ا	"�م  2010 - 2006ا(�Kام 

�0 %- إ0Kاده� وا��K�ده�  2016إ	\  2012ا�	���و��� ا	������ 	!:��ة A م�K >A2011 . -أه
  :ا	�4�درات

 %"?3? دور ا	��أة [�2 ا	��ى ا	"��!� A< ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������، )1

 %$:�9 ������ %���3 ا	���دات، )2

3( ،t%��$� إد^�ل أدوات ا	�"�ون و%

4(  �+7gو��� و����	�0�ت ا��	0د اK ز3�دة 

 %���3 إH�ر a�K ��05 	�$:�9 ا	���4��ت ا	�H$�� ا	���Zآ�، )5

 ل %$:�9 �.�م ا	�3��Z�ت ا	������ ا�	���و�<،ا����� )6

7( ��$� )Enterprise Architecture(ا��K�د أ�!�ب ��05 	!4$�� ا	���
�� ا	�
 )Government Cloud(“ا	����4 ا	
�����”%���3 ���ذج  )8
 %$:�9 ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������ �����0ام ا	+�%e ا	$��ل، )9

��F= ���7  ا	���ر�� ز3�دة ا���0ام ا	�4Z�ت ا&#�����K و% )10
-K0ا	ا)eParticipation (�5��:�	ا ������	�4���ت ا	ر وا%��5 ا�Zوز3�دة ا��. 
 ز3�دة ا���0ام *�اآ� ا	���2�K ا	"�م وا	��ص وا&%:�,��ت ا�H�ر�3، )11

  ��ا#"� و3�Z% X30�%"�ت ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������، )12
 .ا	������ 	0ى ا	7+�ت ا	������%��4;  ������ ,��س أداء ا	�"��Dت ا�	���و���  )13

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3

�$�� ا	�"!���ت A< ا	"�م �	 >$H�	��4��� ا	د ا���K'"���ت , )2003(%- ا	ا ["� P4
و	�2 �
t	 O��� آ�� ه� i9�:$% -�3 -	 .�+$� ��K�A  3ر�Zت �4�درات و�FZ� 2�	و:  

1(  ;3�H 2K ب����	ا��� ا ���	4�درة � ��^) =وع ر�6�Z� -��"�	 �3�7+�ر	ا
ا	����ب u�� \!K:< ا	���ع ا	"�م وا	��ص و ��Zوع ��� ا��� ا	����ب 	��u:< ا	0و	� 

 .3�H 2K; ا	�0رK P3!\ ������ ا	�^'� ا	0و	��
2( 2�K04�	آ? %$��� ا��. 

, ) ا	�4ا�� ا&	���و��� وا	�+�/� 	��Zوع ا	����� ا&	���و���(%- ا��K�د ^�� ) A)2008< ا	"�م 

� N$�g%2 ا����2 و�Kو�Z: 
 .اDHق ا	�4ا�� و%�30- ^�0�ت ا	$�Z ا&	���و�< 	!7+�ت ا	��آ?�3 )1
 .,��س ا	7�ه?�3 ا&	���و��� وا�����ل ا	�+�/� �DHق ا	��0�ت ا&	���و��� )2

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��
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  :�+!ض ا�&�ول ا��%�A ا�&9%ت ا��78و�� 6. إ�6اد ا��4; و'4=�90% ور�Lه% و'%9���0  
  

  ا
�$�ت ا

>Hو
� �P إ�Eاد ا
0,/ و(,�2<$� ور)Eه� و(<��
$�  -4 ا
�Eول

  
�*�� a�	 0دة�� ��	m 2�] س ��*�ات ا(داء���� -���. �73ي ا	�D^ 2� 0Mل ا	��از�� وا	�

 ).ا	7+� ا	�
�و	� 2K هi9 ا(���Z 	- %�0د(

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���

��ع ا&%'�&ت وه< ا	7+� ا	�< %��	\ ا	�$:�9 ا0Kُِت ا&���اa4, 2� ��7�% ا	+�/� ا	"��� 	�$.�- ,
 . وا�*�اف K!\ ا	���4;

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة

%��	\ ه�/� ا	����� ا�	���و��� %$:�9 هi9 ا&���ا%���7 و�73ي ا	�$:�9 ��	�"�ون �  ا	7+�ت 
 .90ا	������ ا	�< %�0م ا	��0�ت ا�	���و��� ا	�< و0K aMده� ال 

 ��!�� ا	23��4

ا	7+� ا	�< . 	7+� ا	�< ,��0K��� Nاد ه< و05ة ا�دارة ا�	���و��� ا	���"� 	�6��� ا	�����ا
 a+��آ	زارات وا�	ا ���%��ّ	\ ا	�$:�9 وا�*�اف K!\ ا	�$:�9 ه< �:= ا	�05ة ��	�"�ون �  �

-��� .ا�دار�3ّ ا	�< %��م أg3ً� �"�!��ت ا	�0M وا	�

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

ي 	!����� ا�	���و��� ووزارة ا&%'�&ت وا	����� K a�"3!\ إ0Kاد ا	��O ا	:�3; ا	�$:�9
 P
��م �t ا	:�3; ��	�"�ون �  ا	7+�ت ا	������ أ(^�ى و5�A 9�:$�	أ�� ا ،�+����ور0Mه� و%

 .ا	��#�

 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3

�	\ %$:�9 ا	��� %�. %- ا0Kاد ا	��� ��ا��� 	7$� ,���� �`*�اف ا	��آ? ا	���< 	!�"!���ت
ا	��#+� 	!����� ا�	���و��� وا���ا%��7�ت ا	�"!���ت ��	
�دان وزارة ا	"!�م وا&%'�&ت 

 .��A �!B< ا	��آ? ا	���< 	!�"!���ت وا	+�/� ا	����� 	D%'�&ت

 #�+�ر�3 ا	
�دان

�  ������ أ0Kُ ا&0Mار ا(ول وا	a4, 2� >��B ا	!7$� ا	�H$�� 	!��آ�� ا�	���و��� و��	�"�ون 
%��	\ ا�*�اف وا	����"� ���%�ر�3 ا	!7$� ا	�H$�� 	!��آ�� ا�	���و��� . ا(�- ا	���0ة ا����6<

و%�7ي ��ا#"�+� وa4, 2� �ً3�$� �+B30�% ا	!7$� ا	�A . ��$H< وزارة ا	"!�م وا	��$�	�#��
 .	!��آ�� ا�	���و���

 #�+�ر�3 ا	"�اق

�$�� ا	�"!���ت وه< ا	�< %��	\ �+�م ا	�$:�9 وا�*�اف ,��0K`� Nاد ا	��� ا&���ا%���7 ه�/% �
و%"0 ا	+�/� ه< ا	7+� ا	�
�و	� 2K %$:�9 ا����ا%���7 ا	� ��$H	��K  ��7�ن . K!\ ا	�$:�9

  ��# \!K 4$�� ا(����� وا�*�اف	ر3  ا�Z� 9�:$�� م��% X�5 ،و������	ا& �����	,�< وا�	ا
 .,���ا	�Z�ر3  ذات ا	"D,� �"��ن ا	�

 �!�$� �Kُ�ن

,��N وزارة ا&%'�&ت و%�$�	�#�� ا	�"!���ت �����3 ا	$
�� ا(و	\ A< إH�ر �4�درة �$.�� 

��2 و��	�"�ون �   MENA-OECDا	�"�ون ا&,�'�دي 	!�$��� !A -K0	18 �����5 �+# .

� و%��ن %��	\ ا	�$:��A 9ق و	7�ن ���!:� ���[��A إ	\ ا�دارة ا	"��� 	!����� ا�	���و��
OECD  \!Kو�73ي ا	"�a 5�	�ً� �  ا	ـ . %4"��+� وزارة ا&%'�&ت و%�$�	�#�� ا	�"!���ت

 .%�030 أو	��3 %$��9 ا	��0�ت ا�	���و���

2��
!A �	دو 

 O��	ا&���ا%��7�ت وا aآ \!K $:�9 وا�*�اف�	0اد واK��� م وزارة ا&%'�&ت��%
 .���و���وا	
����ت ا	��"!�� ��4ا�� ا	����� ا�	

 دو	� ,��

ا	7+� ا	�< %��ّ	\ ا	�$:�9 ه< . ا	7+� ا	�< ,��0K`� Nاد ا	��� ه< ه�/� ا	�"!���ت ا	
$�A�Tر�3
ا	7+�ز ا	��آ?ي 	��$�	�#�� ا	�"!���ت ا	���  	��6= �7!= ا&دارة وز�3 ا	��اDMت 

 .وا	7+�ت ا	������ A< ا	0و	� وه< �:= ا	7+� ا	�< %��	\ ا&*�اف K!\ ا	�$:�9

N3��	ا �	دو 

 a4, 2� ;�4��	$��� ا�دار�3 و�73ي ا�	وزارة ا a4, 2� �ده���Kوا �+B30�% -%و ���	0ت اKُِ4ا 
3�A; ��آ? ا	�"!���ت : �Aق �2 [�2 و05ة ا	����� ا�	���و��� A< ا	�زارة ��	:� �2

ه3�A ،  ��0$; إK�دة)Interoperability(و��ا�� ا	����� ا�	���و���، 3�A; ا	��O ا	$�4< 
، 3�A; ا	���P ا	��آ?ي 	!�"��Dت )Business Process Reengineering(ا&#�اءات 

 .m	�� ا	��A��� 0Mة �a4, 2 ا	�زارة). X30�% ا	�"!���ت(

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����

 	��5 ��4	��A��� �ًة ��R ا	�"!���ت

A< ا	��ر ا	N��, . 2� >��B وزارة ا	�$��� ا�دار�3 ��[  وا��K�د ^�� 	!����� ا�	���و���
. ,��N ا	�زارة �����  ���ق ا	��� �+0ف %���3 و%$��� ا�دارة ا	"��� 2012إ	\  K2007�م 

و	�0 اN"4% ا	�زارة �$+� ا�$�د �"] ا	"�!��ت �B�ل إدارة ا	�4ا�� ا	������ و�Z�ر3  �"!���%�� 

 #�+�ر�3 �'� ا	"����
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 NIPA	rدارة ا	"���  ا	�زارة �'0د ا	�"�ون �  ا	���
� ا	��ر�3 ا	�H$��. إ	\ ا	���ع ا	��ص
 . 	�[  ^�� ر�6
�� 	!����� ا�	���و��� وا	����� ا	�:���5

�a4, 2 وزارة ا	'$��K وا	�7�رة وا	��$�	�#��ت  2009%- إ0Kاد ا	��� ا&���اA ��7�%< ا	"�م 
�B30�	. ا��	!����� ا�	زار�3 �	!7$� ا	ا >+A 9�:$�	\ ا	< %���	7+� ا	و��� �3أ�+� وز�3 أ�� ا�

�B30�	#��ت ا�	$���	7�رة وا�	وا �K�$'	. ا �����	$:�9 ��3�30 ,��دة ا�	\ ا�*�اف وا	و%��
 .ا�	���و��� ا	�!��� �+i9 ا	!�$7

����T�	!�� ا��	ا 

و3��م �  #��  ا	7+�ت . �`0Kاد ا	���) 3ّ
�(,�م ������ ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������ 
D"	ذات ا ������	$:�9ا�	و��� ��+�م ا���	ا� �����	إدارة ا&���ا%���7 . ,� �� P��� �أ�

)OSM ( 9�:$�	ت ����"� ا��!�K 2K ول�
� �+A ������	و��� ا���	ت ا�D��"�	ا ������ >A
 .و,��س ور0M ا	��0م

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3

 :ا	��	<��A- ) ا	�4ا�� ا&	���و���(��	$
 �4	��Zوع ا	����� ا&	���و��� 
 

 .ا0Kاد ا	��a4, 2� O ا	!7$� ا&*�ا ��A	�Z�!وع )1

, وزارة ا&%'�&ت 	!P��7 ا	��$< (ا	��a4, 2� ;�4 ا	!7$� ا	�$:� �39	�Z�!وع  )2
ا	�0M وا	����- �a4, 2 .(وا	7+�ت ا	�"$�� A< آa ا	�زارات وا	���
�ت ا	�"$�� ��	�Z�ر3 

 ).ا&���� ا	"��� 	�7!= ا	�زراء
 : ا	:���K أو ا	�����A ��K- ا	��	< ��	$
 �4	Z�!�ر3 

1(  a4, 2� �ر3  وإ,�اره�Z�	ا \!K �A�Z�	7+�ت ا	زارات او ا�	ا a4, 2� O��	0اد اKا
 .وزارة ا	����O وا	�"�ون ا	0و	<

 .%��4; ا	��W!% a4, 2� O ا	7+�ت )2

 .ا	�0M وا	����- �a4, 2 وزارة ا	����O وا	�"�ون ا	0و	< )3

 : ا	��	<��A-  ،أ�� ��	$
�4 	!�[  ا	�اه2

وإ,�اره� �a4, 2 ا	!7$� , ا0Kاد ا	��3�H 2K O; *�آ�ت او #+�ت ا��Z�ر�3 )1
 .ا&*�ا��A وا	!7$� ا	:$�� 	!��Zوع

 .ا	��3�H 2K -��� ;�4; ا	�05ة ا	�$:� �39	�Z�!وع )2

 .ا	�0M وا	����- ��ف ��3ن 3�H 2K; ا	!7$� ا&*�ا��A وا	!7$� ا	:$�� 	!��Zوع )3

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��
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�ً'���  ��	ر ا�(	ا)�ت ا�����و���  -

  

   

� ا#�"�!و��� ه
"��
� ا#�"�!و��� إذ إن ا��9ف ا���
ري �
� ا�=
ا3%ت ا#�"�!و��� �
اة ا��"Gِـَ�ـ'ُ
A9% ا�40%ع ا��%ص وا��&��, ا�����B %�3 %9��Sا


�� و
� وا��5%رآ� 
% �3. ا�&9%ت ا��"Lا
و
. :�9 . ا��

� ا�=
ا�3 '&��8اً G�' ،ة أ^!ى�Hة وا�B%� !=6 �

وآ%ن ه�ا  ��One Stop Shop=�أ �H! ا��+%
Nت 
, ا��"
 �6��b+3 %9 ا���
%ت ?= F-!6 ا3%ت إ�"�!و���
ا�g=8 ا�)%)A ا��ي د6% ا�+��� 
. ا��ول إ�( إ�5%ء 3


� ا#�"�!و���

��ود  وt5� Z��3ت 
+e	 ا�=
ا3%ت ا#�"�!و��� Sm3%ر. S!ح ا��4; ا�+%
� وا)�!ا'�&�%ت ا��"
� ا�0!ن و
. V	 F�' إ-%�B ا���9%ت ا�
ا)+� ��+e	 ا�=
ا3%تiأوا AB ت%
  .ا���

  
   F
و
. ا�&��! 3%��آ! أن 

ا?, 
+e	 ا��ول �&tت إ�( '�0�	 3
ا3%ت ا#�"�!و��� k��3 ا�
?F ا��ي ?�



ا?+9% ا��%�L ^%رج ا�=
ا�3 %9� Aزارات وا��


ا?, ^%b+=3 �L ا� )�
%ت إ�"�!و��� 6�^.  
  

C

���و!�� وا
E0"�ت ا

<Eّ"�  -أ�  ا
�$�ت ا

�8رآ� �4 ا
�2ا�� ا
  

آ�% '0ّ�
F آ� ا��ول ���3�� �6د ا�&9%ت ا��5%رآ� . �b+3 F-!6 �0 ا��ول ا���
%ت ا�=%رزة ���%9  
%9��6 �

ا�3 و�6د ا���
%ت ا��0ّ�=�6.. �%3
�0�	 ا��
ع ا�ول 
. ا���
%ت ه
 ': و?� ُ?F�8ِ ه�T ا���
%ت إ�( �

 %9��U�' .Sا
��� ."�� Aا�� gا�

. ا�
Di%V أو ا�0 %9�

c'N، و%+
 AB .Sا

%ت '8%�6 أو '�6	 ا��
�+

%9�6%=S3%��0%م . و !iاU�
ي 6�( ا���
%ت ا���6%��� أي ا��A4+' A ا��&%ل ����B ،	ه�وا ،A�%Gع ا�
أ
% ا��

� '�0�	 ا�4�=%ت أو ا��B, ا#�"�!و��B%"� A ا�G
و?�xرت ا��را)� 
. ^Nل b+3 ا�ر?%م . �
ا'�!3+���%ت 

, ا��tآ�� أن أآG! ا��ول أI%رت  �H%ت ا���%

. آ� ا��� �u��%3 .�!56 Aا�
H �G�� ع
ا��4!و�H أن ه�ا ا��

  .إ�( ���U3 %9�%دة ه�T ا��8=� '�ر�&�َ%
  

� دو�� 
, �6د �+�د ا�&9%ت ا��5%رآ� AB آ '���Nً �3%�ً% 2و 1�+!ض ا�&�ول ا��%�A وا�N"5ن   

. ه�T ا#�H%ءات  �و
. ا�&��! 3%��آ! أن ). 
��ره�% ا1)��%رة(ا���
%ت ا��0ّ�
�، و��=+9% ر)�%ن �"

0�8��، أ
% ا�=+b اB !^y%�6=! أن '�0�	 
b+3 ا��ول ا���6 �6د ا�
Di%V ا��+!و-� 6�( ا�=
ا�3 آ��
%ت 

� وا�Hة�^ Aت ه%

�
 أدت إ�( " ا���
� ا�
ا�Hة"�را)� '	 ا��6%د و���98� ا��0%ر�� AB ه�T ا�. ا��+� )�H


��H �6د ا���
%ت�� Di%V

%ت وا�
��  .6!ض ا�+��� 
. ا��+�و'&�ر اI1%رة إ�( أن '+!�� ا���
%ت ���

. دو�� �^!ى وه�ا �g=8 '�%و'ً% AB '+�اده%.  

  

  -5ا
�Eول ����"�� ا

�8رآ� �4 ا
�2ا��ت ا
  ���و!���Eد ا
E0"�ت و�Eد ا
�$�ت ا

  
  ا��و��  ا�����ت  ا����ت
  ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���  1800  117

  ا���رات ا	"���� ا	���0ة  500  53

  ��!�� ا	23��4  280  40

25  194  ��
  ا	�7+�ر�3 ا	���

  ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3  2435  39

  #�+�ر�3 ا	
�دان  192  20

  #�+�ر�3 ا	"�اق  60  13

  �!�$� �Kُ�ن  675  47

17  211  2��
!A �	دو  
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  ا��و��  ا�����ت  ا����ت
  دو	� ,��  391  40

51  831  N3��	ا �	دو  

  ا	�7+�ر�3 ا	!$4����  225  4

  	��4�  ا	�"!���ت �A��� ��Rة 5�	�ً�

  #�+�ر�3 �'� ا	"����  900  

  48  ����T�	!�� ا��	ا  

  ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3  1550  176

  ا	�7+�ر�3 ا	��$��  9  32

  

  
 A�8

���و!��  - 1ا����"�� ا

�8رآ� �4 ا
�2ا��ت ا
  ا
�$�ت ا

  

  
  

�ت ��)�� �; أ9"�� ا��ول ا6/7�ء /41 ا�)��رات ا(��"ا: ا���3ر <�  .إ�3
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 A�8

���و!�� - 2ا�  �Eد ا
E0"�ت ا

<E"� ��& ا
�2ا��ت ا
  

  
�ت ��)�� �; أ9"�� ا��ول ا6/7�ء /41 ا: ا���3ر <��رات ا(��"اإ�3�(�.  

  

. ا���
%ت ا��%G��H �uIً% وهA أو1ً ا)�+�%ل ا�5="%ت ا1:����6% ��5!    .�6
و�zHN 3!وز �

4
�! ا��4=�0%ت ا��Uّ�'ُ Aل 6�( ا�9
ا'� ا��0%�� ا��آ��' %ً��%V5%رآ�، و��
%ت و�
�  .ا��+

  

���و!��  -��ء�  "�N0 و.7 ا
�2ا��ت ا

  
6�( ا�=
ا3%ت ا#�"�!و��� �"� دو�� 
. ا��ول ا�E6%ء�� �+!ض ا�&�ول ا��%�A )!داً   �

%ت ا��0ّ��� .


5%ر�,  D�=4' .6 ا��78و�� �u�9ا� k�� ا�3 ا#�"�!و���

+e	 ا��%1ت F��6 ا�&�9 ا��78و�� 6. ا�= ABو

� ا#�"�!و���
  .ا��"

  
  ���� و�� ا���ا��ت ا��
��و
	�  -6ا���ول 

  
www.jordan.gov.jo  

�"�� ا(��)�و0 � ا�@?<� ا7و�4 �; ا�&"ا�� 
� ا��1%"��ت ��0��A ا� 9"�"@�3�Bت و��Bوزارة ا ��ا'1
دا>�ة ��"� �  H6�117 ا�&"ا�� . 2013و�H إ'�ق ا�&"ا�� ��F 3 �.��& � *� ا�%�م  �2006@-��� ا�%�م 

1%"��� � و 1800و� � �"�� ���I90 � ���I � 1/�J)ا�&"ا�� K?�.( 

� �L� ا���1�� ا7رد0 � ا�-

www.government.ae  

3�Bت /&� ه H �@� �M  2011ا'1�� *� ا�%�م �B)اTRAرك *� ا�&"ا��  (��� O �53  � �"�� �-9
�د�� ���م 
، وُ���م ا�@��لا(��)�و�0، ا�-��Q ا��"�P : و���م ا�<���ت /&� �@"ات �<)���I  .�J1 500ا�

�ك�  .�?)<�م �"� ً� �3000"ا�� : /�د ا��?)<�� ;. �%T ا�<���ت /&� ا7آ

�ت ا�. � &1V(� �ًW"3Iو ،� ���� �)�ءم �P ا��?).�ات ا�%�� P�"ا�� ��"V(� �VI ن إ/�ادXي ا�.�
�"�� ا(��)�و0 �
��O �; ا�Yا�. 

 ا(��رات ا�%�� � ا��)
�ة

www.bahrain.bh 

�L�� P ; ا�B)�ا� . � ا7و�4 و�; !H �ّ�ت *� /�ة ��ا�� ��"V���  H�2007 ا'�ق ا�&"ا�� ا�"'@ � /�م 
;��
1�� ا�&�� 
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����I40 �W إ��)�و0 � ��ّ��-� �"ا��  H6� O �280 ا� "م �"ا�� Iو � �"�� �-9 . �M و�)"�4 ه
V� � و0 � �?]و��(��"�� ا(�
� )H ا'�ق . �1 "ن ز��رة 50"�� ا�&"ا�� و�)��%� ا�)<�ا�-� ا��ي *�ق ال ا�

 .2014ا�Wار �9�� *� ا�%�م 
www.tunisie.gov.tn 

� 2009وُ�ّ�!� /�م   2005أُ'1�� ا�&"ا�� /�م <�� �%��. �� ا�"زارة�; �&� و��ة ا(دارة ا(��)�و0 � ا�)
�رآ� آ� ا�"زارات وا�- �آ� ا�%�"� � ����I  �194��م ). K?�2 ا��"�P أد0�# �23��ر �ـ (ا�.-�ت ا��

�/1 �  وJ�2000 � ��/إ ���I . P�"3000�[ور ا�� �ا�<�V ا��?)�&�"V(1� � 1� �&� ^V>��A . زا>� �"� ً
 .V�2014"�� 0?<� �9��ة �1&"ا�� �@� 

 ا�.�-"ر�� ا�)"0? �

www.egov.sy 

�"�� ا(��)�و0 � /�م 
3�Bت وا�)���0 �"ا�� ا��Bوزارة ا ��2009ا'1  � 2435و�
?K ا�&"ا�� �)"*� * -
1%"��ت �"ل ا�<���ت �; �&� � ����� و� ���� 2 � د�@�� ���(� ���I39 � �"�� �-9 . P�"� إن

�ن ال ���� K ا��"ا�P ا7آY� ز��رة *� ا�.�-"ر�� ا�%�� � ا�?"ر�� � K?� _1&� O  66ا�&"ا�� ��P *� ا��
  .ز��رة �"� ً� �277%�ل ا�[��رات 

 .�2013 .�ي ا'��-� *� أواI� ا�%�م  www.portal.egov.sy: و�)H اXن �V"�� �"ا�� �F3�ة

 ا�.�-"ر�� ا�%�� � ا�?"ر��

www.sudan.sd 

ا�.-� ا��?]و�� /; إدارة ا�&"ا�� ه� ا���آ[ ا��"�� . 2011: ��ر�` ا('�ق ا�@?<� ا�).��& � �1&"ا��
�رآ� *� ا�&"ا�� .�1%�1"��ت�� ا���)"ر �; : /�د ا�.-�ت ا��- 1/ a0 �(ا� � �"�
P �9 ا��]�?�ت ا�

�ت�Bوزارات وو.  
��� /41 ا�&"ا��/�د ا�<���ت ا��) :192 ���I . رة ا�&"ا�� �"ا���  .a>L *� ا� "م �125%ّ�ل ز�

�1� �� ;�6((* ��"V(1� � 1&�(?ا�� �V>ا� �  :أ�
�ت ذآ � /Q1(>� 41 ا��@3�ت؛) 1� &V� � *"�  
�/1 �؛) 2J(ت ا���"�� ا(��)�و0 � ا�)� �) � d���H آ� ا��1%"��ت وا�<��
�ء �@�3 ا�@�  
��� ا��1V"��؛�"* � �@"ات  وا) 3�
�� K ا��  

 .�"* � �@"ات ا��*P ا(��)�و�0 /&� ا�&"ا��) 4

 �9-"ر�� ا�?"دان

www.egov.gov.iq 

� /41  2011أُ'1�� ا�&"ا�� /�م -����I 4 آ� وزارة�"(� ; � �* � 9"�"@�و����ه� وزارة ا�%1"م وا�)
�رآ� �&1_ /�د ا�.-�ت . ا�&"ا���  .���I 960-� و�).fوز ا�<���ت ا��%�و�e ال  13ا��

� � ه �� �@� �� �1&"ا�� �
)6@� ا�"زارة  و���ت إ/�� � (د��ج ��VI ا�)V"�� ا��?)�&�6(� � 1; �
 .ا��"ا'; و�@���ت ا��.)�P ا����0

 �9-"ر�� ا�%�اق

www.oman.om 

�  .وا�.-� ا��?]و�� /; إدارة ا�&"ا�� ه� ه �M ��@ � ا��1%"��ت 2009م أُ'1�� ا�&"ا�� /

�رآ� ���&"ا�� � .���I 675و/�د ا�<���ت ا��)��� /41 ا�&"ا��  47/�د ا�.-�ت ا��

�ن�/ُ �@V1� 

www.zinnar.pna.ps 

�"�� ا(��)�و0 � *� وزارة وا�.-� ا��?]و�� /@-� ه 2011أُ'1�� ا�&"ا�� /�م 
1� ���� ا(دارة ا�%
3�Bت�Bرآ� . ا���/���I17 � 1 إ/�� � �@-�  211و/�د ا�<���ت ا��)���  17/�د ا�.-�ت ا��J� .

� .ا�<�V ا��?)�&�"V(1� � 1� �H6� �% ا��[�� �; ا�"زارات وز��دة /�د ا�<���ت ا������ إ��)�و0 ً

; V?1* دو�� 

www.gov.qa 

�م / �V� �* ة�و0 � 7ول ��(��"�� ا(�
�"��  2001أُ'1�� ا�
��ه� و�VI Pe ا�)�ا� . � �&�0��A ا�
 �* ��"����1 و��L ; �"ا�� ���رك . 2010وا�)� أ'1�� 0?<)-� ا�.���ة *�  2008ا(��)�و0 � ا��)�و�

� �"ا��  ً��ا�&"ا�� ا(��)�وP�"� ،� 0 : � /&� �@"ات �<)��IH6� �J1 9396-� ���م ) 56(*� ا�&"ا�� �
�رآ� �0�ت ا��J)"��، وا����"��، �@�3 ا�& 
3�ل ا��Bآ[ ا�� ،� /��(9Bت ا��&��"�� ا�."ال، ا��

���1 �2,715,606"ا��  2012و�� �1_ /�د ا��%���ت �Iل . ا(��)�و0 �%�.  

�/� �P ودو�� �V� ��3د ����H ا�<�V ا�.���ة �)V"�� ا�&"اJ(ت وا���� �P ا�)�آ [ /41 ز��دة ا�<��
 . ا�.�-"ر

�V� دو�� 

www.e.gov.kw  

�رآ� /&�  2008أُ'1�� ا�&"ا�� /�م �� ا��1%"��ت و/�د ا�.-�ت ا�� 9"�"@�و/�د  51ا�.-�ز ا���آ[ي �)
 ����ت وه�. ���I 831ا�<���ت ا��)��I م /�ة��ا�&"ا�� �:  

1(  � ���ت �1%"���I)"م وا��?)@�ات��اءات وا��ت) ا(9��� ؛أي �1%"��ت /; �@J � ا��%
�ت ا��*P ا(��)�و0 � )2��I 1 � أو/�J� ت ا�)%�� � أو���I ن"��ت إ��)�و0 � وه� إ�� أن ���I؛ 
� ا��1%"��ت )3 9"�"@��*� *� ا�)<�ام ��Yا�"/� ا� ���ت �"/"�� �-�ف 0��I  ،P�(.ت ا���M* �*���

��"� دو�� ا�

                                                  

2. government/-new-designates-minister-prime-of-live.net/2013/03/11/list-http://www.tunisia. 
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���W�9�ت ا�<� (�Bذوي ا �- * �. 
www.dawlati.gov.lb  

ا������� ا�%��� ��j; (/&� وزارة ا�)@� � ا(دار�� واL)�آ� * -� !�ث إدارات  2013أُ'1�� ا�&"ا�� /�م 
; ��(Fر9 � وا���1%"��ت /; أآY� �; وه� �). ا�%�م، وزارة ا�[را/�، وزارة ا�<� H64500  ،�1��%�

 ;� �Yو0 � 7آ�(�1 � %�25���1، و 200وا�)��رات إ�/�J� � 0و�(� .���I إ�

� 0� ا�.�-"ر�� ا�1&@

� 2 � �)"*�ة & � 
www.egypt.gov.eg  

�"�� ا(��)�و0 � /�م  
��وع ا�� l1'و 2002أ�(��H إ9�اء  2002و�@� /�م . 02004 � /�م وا�&"ا�� ا(�
 �Y� ����ت /41 ا�&"ا�� �"اء �)
? ; ا�&@ � ا�)
) � أو �)J% � ا�<���ت ذات ا�"�P ا�%Y��
ا�%��� �; ا�)

�ت��>(0B�� �W��ت ا�B)%�م ا�<��Iت، و�%���ت، وا�)?. � *� ا�.J��. �.[ ا�?J�، د*P ا�J"ا� � وا��<

�درات ا�&"ا�� ا�&� Hو�; أه P� l��V(��
 O 'ّ&�� ا�<���ت �� �W�9�ت ا�<� (�Bآ [ /41 ذوي ا�(
�� � ا�ـ%�World Wide Web Consortium) W3C. ( 1 � �"ا��/�J(ت ا�����I  200/�د ا�<��

�*� �ـe)��/1 � ذات ا�"�P . �0"ذج وا�)��رة �)�� ; 412 ا�&"ا�� �700J(ت ا��آ�� �H إ���� �%T �; ا�<��
1<���ت،  WAPت ����Y� P�"�1� �1 ا�-"ا�Q ا7رe � وا�@����، ا����>� ا�@3 �، �"ا��ت ا�%��� /&� �@"ا�

3�ت : و�; ه�# ا�<���ت���2�ة، ا��@��"� � ا�
�>Q ا�m"ن /; ا��/Bء، ا�&'7 Q 1�ا�<���ت �
�ت ا�? �، وا�B)%�م /; أ��آ; ا�B)�اعJ���"� �، ا�B)%�م /; �<
 .ا�

 �9-"ر�� �3� ا�%�� �

www.maroc.ma 

�"� � 2006ا1V0�� ا�&"ا�� /�م 
�رك * -� P �9 ا�.-�ت ا��� ���م ا�&"ا�� . و�ً ���48  ;/ �-@� ���I
 .�2000%�ل ا�[��رات ا� "� � . '��l ا�-"ا�Q ا�@���� و�@-� /; '��l ��اآ[ ا�3�ل ا��"ا'@ ;

� ��Fا�� �� ا���1

www.saudi.gov.sa 

�"� � و�) d " �?�"م /; '��l 2007أ'1�� ا�&"ا�� /�م 
0��A ا�)%���ت ا(��)�و0 � ا���1550   ���I
��' ;/ � 1��l  176إ��)�و0 � ����� �; ��/1 � وإ9�ا> � و�J� ; � �9-� ��"� � و�)@"ع ه�# ا�<���ت �

�ت ا�@��ل وأ9-[ة ا�<��� ا��ا� �  �@"ات �)%�دة ��Y ا(0)��0� &Vة و��3 �ا� �<�وا�-��Q ا�@��ل وا���
  .أ�Q ز��رة �"� ً� 50وأ���0 ا��د ا��X، و��3 /�د ا�[��رات �1&"ا�� إ�4 

�ة  � n�� �(ا� � �"�
�ت وا��&�درات وا�<V^ ا�%���
)"ي ا�&"ا�� /P �9 41 ا��"ا0  ; وا�)� �آ�
V�ت ا�o��"� � ، وآ��p و�3��d اB*�اد و�@
1%"��ت P �9 ا�.-�ت ا��� � ��� �*�eص ، ا��ع ا�<

�رآ� ��ت وادوات ا����I ;� د�/ pوآ�� ، ��"(Jا�� � �"�
0�ت ا����� ا�& �B �3@� 41/ ي ا�&"ا��"(
�
  . ا��.)�% �

�-� ا�����1 ا���د�� �; ا�&"ا�� (� �  :آ�

1(   ��"-� �Yأآ d&3 � �9ر�  ؛ )F�)user interface  � ا�H �3( ا�<
�� أآ&�؛ )2�� ��"1%�1� ;�� J(?ل ا��"Wى �)?- � و"(
 إ/�دة �"ز�P ا��

�� � وا�<���ت  )3 
�ت �9��ة �&@ � /41 ا���ا�� ا�J @3� �*�eوإ �-��J @3ت و��إ/�دة ه ��1 ا�<��
�� �؛(Jت ا����1�  ا�7�� � وا�

4(  � �"�
1%"��ت )  �ا�)�1 ��� وا(��)�و0(ر�^ ا�&"ا�� ��<�9�ت �0�م �3� ا�<���ت ا�� l !"(�
 ا�<���ت وز��د�-�؛

�ع ا7/��ل *�  )5Vاد و��*j� � 0و�(��رآ� ا(���ر�� �)J% � دور ا���(�Bر ا��*j� �3@� �*�eإ
� �"�
 .��"V� ����H ا�<���ت �; ا�.-�ت ا�

 ا���1�� ا�%�� � ا�?%"د��

www.yemen.gov.ye 

�رك *� ا��� و/�د ا�[وار  32&"ا�� �-���"1%� O��
�J1)�ة �; ) 920,000(وزارة و�)"�4 آ� وزارة �
   2013و�)4 0"*�&�  02012 ?�ن 

 ا�.�-"ر�� ا� �@ �
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��ت ا�����و���  -را)*ً
   �ض �ه3 ا��2�ر01 ا��/%.ة ا������ ,+ ا���	

  


+e	 ا��ول ا��5%ر�, وا��=%درات    F-!6 �0� ،%ً03%( !9% آ�% ذُآE+3 أن .
 	s!ا� )�ا��6 %9� ��9
Aوا�40%ع ا��%ص وا��&��, ا���� .��Sا
�g�%4�3 �0 ا��+�
 !�s ��4=�0%ت إدار' .�E�� . ���%Gا� �eHNوا��


ا�3 ا#�"�!و���=�0 �%3�+�
0�8�� ا��
?, أو 
+!و-� أو 
 .أن 
+e	 ا��ول �	 '��د 
% اذا آ%�F ا��4=�0%ت 
 

^�Nف :�ري ���=%درات ا��4ّ=�0 �3. ا��ول I%3 l��3!ت 
+e	 ا��ول �0�3�	 3%�:�%ل �	 �". ه�%�Z ا  
A�� %�3 �0�
%ت ا���+
�  :ا��+

  

��؛ •

%ت 6. ا��+%
Nت AB ا��واi! ا��"
�+
 

��� 3%��و��؛ •��
 إN6ن 6. أ�Hاث 

 .�5! ا�0
ا��. •
  


. ا�&��! 3%��آ! أن 
+e	 ا��4=�0%ت ا��
ر��   online  	ا���! و� .
 F��3ُ �����
. ا��4=�0%ت ا��0 
��'
 ��
  :���F?!B Z ا��را)� b+3 .�3 أ�
اع ا��4=�0%ت وF�' %9�&�%6 أ3
ا93% ا��%Batch Processing �Lوا�!ز

  
1.  A��=ا� ��R5ا��Interoperability؛  

� ا#�"�!و���؛ .2
 ا)�+�%ل ا�9
ا'� ا��0%�� ا��آ�� ��4=�0%ت ا��"

3. �Hوا ,?

 F�' ت%
 #�"�!و���؛ا�=
ا�3 ا: :�, ا���

  .ا��5%رآ� 6=! ا�5="%ت ا1:����6% .4

  
  �  .���د ا�&�ول ا��+!وض أد�%T ه�T ا��4=�0%ت �����%3

  

C

��  -أ��
  "�N0 *ه9 ا

�8ر�7 ا

,2<� وا
  

   AB ,?ا

, ا#I%رة إ�( b+3 ا�� D�=4ا��5%ر�, ا��4ّ=�0 و?�� ا�� 	ه� ���
 A�%ض ا�&�ول ا��!+�
  .�HD%1ت 
+��� و'%ر�O ا��4=

  
  "�N0 *ه9 ا

�8ر�7 ا

,2<� وا
<�E ا
�,R�2  -7ا
�Eول 

  
1 (�$�wو��� ا���	��4 ا�Z	وع ا�Z؛�  
  ؛��Zوع ��ا�� ا	A0  ا�	���و�<) 2
  ؛��Zوع �.�م ا	��O ا	 >$�4	�f.�� وا	��0�ت) 3
4 (>$H�	وع ��آ? ا&%'�ل ا�Z؛�  
  ؛��Zوع ��ا�� ا	���a6 ا	�'��ة) 5
  ؛إ	���و��� A< دا�6ة ا�,��� وا	�0ود��Zوع %��4; ^�0�ت ) 6
  ؛��Zوع ��ا�� ا	+�%e ا	$��ل) 7
8 (��$H�	�4 ا���	وع ^�0�ت دا�6ة ا�Z؛�  
  .^��0 إ0Mار *+�دة 0Kم ا	������� إ	���و��ً�) 9

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���

 –*�رك  –�����ت (إدارة و%���3 ا	�4ا�� ا�	���و��� ا	����� وا	��ا,  ا	���"� 	+�  )1
�$�/��.( 

وه< ��ا�� ��05ة 	��K���� www.uaepedia.ae  a ا���رات ا�	���و��� )2

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة
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 ��3�H \!K �	0و	ا >A �7+�ر	�39+� اT% >A رك�Z3 ا���رات �	2 دوK "!���ت�	ا
(Wikipedia)  

	!+�ا%e ا	����	� ا	9آ�� 3ُ�0ّم �7��ً� وz��3 ا	:� �M	D�rغ " 5�رس ا	��$30”�4�%;  )3
 .F�Zوى ا	��"!�� �4�*�ة2Kً ا	��ادث ورA  ا	

%+0ف إ	\ %0رP3 ا	
��ن K!\ أ�����ت ا���0ام “ ا	��ا2H ا�	���و�<”�4�درة  )4
  ،(abudhabi.ae)ا	����ب وا�����N و�73ي %�D^ 2� �+�30ل ��ا�� أ��4u< ا�	���و��� 

 ��4* \!K �:!���	ا,  ا��	�4 اK ص��	ع ا���و�D��"� {�!�% 2%+- ا	����� ا	���M �  ا	
ا�����N  وذ	 W	�Z$ ا	�K< �����0ا��ت %�$�	�#�� ا	�"!���ت ��e!��� 2 *�اz6 ا	���7  


��ى ا	�"��A ا	�,����  Aور 

 �Z�(GRPS Government Resources Planningوع ا	����O 	!��ارد A< ا	�����  )5

Systems)  

  ��Zوع ا	K0- ا	��	< 	�
a�7 ا	�$z ا	��	�� )1
  (Enterprise Architecture)$\ ا	���
�� ا	4 )2
  ا	�:��ح ا�	���و�< )3
4( >$H�	آ? ا&%'�ل ا��  
  ا	�$'� ا	� ��$H	K�A0�!�ت )5
 �$'�ت ا	���0 ا	9ا%�� )6

 ��!�� ا	23��4

 )�'0د ا	�"��-(��Zوع ا	��4Z ا�دار�3 ا	��7�0$  )1
2(  0"� 2K �����"	اءات ا�Z	ا)-��"�	0د ا'�( 
  7�رة ا	��ر#��ا�[4�رة ا�	���و��� ا	��05ة 	!� )3
 )%��4; ��05 	!��	� ا	��0ّ��(�$.��� ��0ّ��  )4

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

1( eu�� ��R ���kا����اج و 

 ��ا�� %�30- ا	F�Zوى )2

 ر,�$� ا	'��:� ا	"��ر�3 )3

4( ����
��W$�  � O �"!���ت ا	
a7 ا	�A >�0< وزارة وا	 إدارة ا�K�ل ا��k�R ا��
 ا	0ا^!��

 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3

1( �Z� "�م	ا >A 9ى �0أ	2 وا�$Hا��	ص ����	�0< ا�	ا a7
a��3 ه9ا . 2011وع ا	
2H2�3 ��اD� ة�ZK 2� �B,- أآ�	ا. 

  2011ا��A�ح ��آ? ا	�4���ت ا	���< ��4ج ا&%'�&ت ا	"�م  )2
3+0ف 	�7  وP3�4% #��   2010ا��Dق ��Zوع ,�0Kة �����ت ا	�&3�ت ا	"�م  )3

 >A 3�ت&�	�� �M��	"!���ت ا�	"!�- (�&ت ���!:� �7 9ا�	'�� –ا	ا&,�'�د –ا–  O����	ا
%- %���!t و%t!�TZ اwن A< أ�ZK 05ة و&�3 �2 و&3�ت ا	
�دان ا	
4"� ) ا	"��ا�<، ا	|

�ZK. 

�دان  )4	�� Nودي ^��0 ا�����?�  ��# t�A ك��Z3 ?دا�< ��آ�

- ا�����N ا	��

�+$��F%�4���ت و	ز�2 �5آ� ا a!�3 ���. 

 ان#�+�ر�3 ا	
�د

  :& 2��3 ا	7?م ��#�د �Z�ر3  %$:��39 ��0دة �a 2��3 ��د ا	�4�درات ا	��	��
�N ^�0�ت A ��43�7%< ا	"�م  )1!Hُأ X�5 �"32  2012ا���ج ^�0�ت را06ة و���]

2�$Hا��	ت اD7'�� و�	"!�- وا�	4!30�ت وا	ت ا�K��,. 
 .,��K�ت 4ا���ج ا���ا%���7 	!��0�ت ا�	���و��� [�2  )2

^��0 ا	�'�ل K!\ إ#�زات ا	
�ا,� : �< %4$�+� ا	�زارات ا	��0�%��ا	�Z�ر3  ا	 )3
4ّ�K N!\  64و�5ا	< Hُ  3ر�Z� W	�$و��� آ�� ه���	�4ا�� ا�	ا \!K a�':�	�� �5و�Z�

�.�م ا	"0ا	� ا	7$���6، �.�م ا	�K��3 ا&#�����K، �.�م ا�دارة ا	��	��، : ا	�
��ى ا	�H$< و�$+�
 .��B�ر�3  و�.�م إدارة ا	�k�6; ا	�a��Z.�م ����"� ا	�Z�ر3  ا&�

 #�+�ر�3 ا	"�اق

 �Z�2009وع %0رu�� P3:< ا	���0 ا	�A ���0< �7�ل %�$�� ا	�"!���ت  )1

2(  ��A�"�	��7  ا�	��2009اآ? ا 

 ���2011��� ا	�0رP3 ا	��''< A< �7�ل %�$�� ا	�"!���ت  )3

4(  >'�Z	ب ا����!	 ��$H�	4�درة ا�	2011ا 

 �!�$� �Kُ�ن
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 ����2013ى ا�	���و�< ��آ? %���3 ا	���4��ت وا	 )5

 �k�%2012;  و%���3 ا�#�اءات وا	"�!��ت A< ا	+�/� ا	"��� 	
a7 ا	��ى ا	"��!�  )6

 %��k;  و%���3 ا�#�اءات وا	"�!��ت A< ا	+�/� ا	"��� 	
a7 ا	��ى ا	"��!� )7

 ��آ? ر3�دة ا(�K�ل: ������ ��س )8

 ��Zوع ا	�'30; ا�	���و�< )9

 �Z�Oman eGovernment Architecture Framework OeGAFوع  )10


��D ا	�"!���%�� وأ�2 : و�2 ا	�Z�ر3  ا	��:�,� %- إ�7�ز ا	��	< )11!	 >$H�	آ? ا��	ا
  ا	�"!���ت

12( -K0	آ? ا&����ر و ا�� 

  ��Zوع ا	��4Z ا	������  )1
  ��Zوع ا	��4Z ا&آ�د���3 )2
  ��Zوع ا	��4Z ا	�0ر��� )3
  ��Zوع �.�م ا	��O ا	 >$�4	�f.�� وا	��0�ت )4
  إ0Mار *+�دة 0Kم ا	������� إ	���و��� ^��0 )5
  ��ا�� %�30- ا	�Z�وى )6
7( 2�$Hا��	ت اD7'�� و�	"!�- وا�	4!30�ت وا	ت ا�K��, >A و������	�0�ت ا^.  
  ��Zوع ر�O ا	�
�Z:��ت )8
  ا	�"!�- ا&	���و�< )9
  ^��0 ا	�'�ل K!\ إ#�زات ا	
�ا,�: ا	�Z�ر3  ا	�< %4$�+� ا	�زارات ا	��0�%��  )10
  	��''< A< �7�ل %�$�� ا	�"!���ت������ ا	�0رP3 ا  )11
12(  >$� ��Zوع ��آ? ا	�0رP3 ا	�

2��
!A �	دو 

 ��Zوع ا	��ارد ا	�3�Z4 ا	������ )1

  ��آ? ا&%'�ل ا	����< )2

3(  �3��� )ا	��?ان(ا	�4ا�� ا	������� ا	
 ا	��4Z ا	������ )4

  ��ا�� ا	A0  ا�	���و�< ا	������ )5

 ������ ا(�2 وا	�'�د,� )6

 دو	� ,��

�Z� �kDk 0#�3 3ر:  
  ��ا�� ا	��N3 ا�	���و���: ا	��Zوع ا(ول
>��B	وع ا�Z�	ت: ا���!"�!	 N3��	��4 ا*  
X	�B	وع ا�Z�	ء: اD�"	وع ^��0 ا�Z�  

  
��!4��
� �3��% ��^ W	�$2 ه�g�%و ،iDK9آ�رة أ�	ر3  ا�Z�!	:  

��ط  )1� ��A�% لD^ 2� و������	�4ا�� ا�	د�3 (#+?ة *��4 ا���K&ى ا��
�  Aر
 أ#+?ة �30!�ا%'�ل و

2(   \!K a�+
�!	 >	wد ا�	3; ا���0ام �.�م ا�H 2K >و����	ا&  A0	م ا�.� ��A�%
2���� ا	��اH$�2 وا	�

  	�H�$� -."� ���T; ا	��N3 %��"� *��4 ا	��N3 	!�"!���ت )3
��اآ? ا	�"!���ت وا	�< %"0 ا	��� (ر�O ا	�4��< ا	��6
�� 	!7+�ت ا	������   )4

  �  ا	:�وع ا	���"� 	+� �D^ 2ل *��4 ا	��N3 	!�"!���ت )A< آCore �+# aا	��6
< 	!ـ 
5(   2� �Bأآ ��A�% لD^ 2� ������	7+�ت ا	0ى �"] ا	د�3 ���K&ى ا��
�  Aر

��4Z	�� ا%'�ل ����  
K!\ *��4 ا	��N3 	!�"!���ت 	����3 ^�0�ت أ�2 ا	�"!���ت  ISO27001%��4; �"��ر )  6

��4Z	ا >A 2��0��
�� ا	�k  Aور  
1( �% ��A�% �� أ05ث  � ;Aل و���ا�"Aن و��F� a�Z� ������	"��!�� ا�	�0�ت ا�	ا  a��

وN!M إ	�t ا	�"���3 ا	���K �"4	��� A< �7�ل ا	��0�ت ا	������ ا�	���و��� ا	�"��!�� ا	���$4 
 t#��	�0�ت ا�	ا aه�� \!K)Service Oriented Architecture ( ت���!"�!	 N3��	�4 *��4 اK

N3��	ا �	دو  
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� �����F و%"�a ��:�ءة، W!% 2�g�% X�5 ا	��5!� ا	�4ا��  �ZK �3��%ة  آ�$�ة ا%'�ل ��آ?3
 2� �B�30+� أآ�% P!��3 ،�����5 �+# 2� �B�30+� أآ�% >A رك�Z3 �4و��� ��آ���	�0�ت إ^

X�5 �3- %4�دل ا	�"!���ت  ��Multi Step & Cross Agency E-services  ( 2(^��ة  /إ#�اء
ا	��N3 	!�"!���ت �  ا&^A 9< ا&4�K�ر ا	�'���M و  ا	7+�ت ا	������ �D^ 2ل *��4

  ��M�^ 2���% ا	0^�ل ا	��05 
)Single Sign On (�!�����	!��0�ت ا	و�< ���	ا&  A0	ا ��M�^ 2���%و  
#"a ��آ? ا&%'�ل ه� ا	��آ? ا	�H$< ا	��05 وا	a��Z 	��7  ا	�زارات وا	7+�ت  )2

 ;3�H 2K �+%��0^ 0م� ��,  ا	�4ا�� ا&	���و��� ا	����� 	!0و	�ا	������ ا(^�ى ا	�< %

  ا����رة (ر�"� �ZK وزارة و%2��F ا&����رات ا�	���و��� 	+� 0�5�%220  )1

 ا&��K�د K!\ ا&����رات 	!��Mل إ	\ ^�0�ت إ	���و��� )2

 �"���3 	!��ا,  ا�	���و��� )3

4(  �� ا	�"���3ا	"�K a!\ %���3 ا	��ا,  ا�	���و��� ا	��#�دة 	����

 %2��F ��آ? �"!���ت 	!����� ا�	���و��� A< وزارة ا	�$��� ا&دار�3 )5

 ا���A�g ��ا�� ا	����� ا�	���و��� و�Z�ر3  ذات ا	'!� )6

 دو	�< -��ا�� ا	����� ا�	���و���  )7

 ز3�دة 0Kد ا&����رات ا�	���و��� وا	��0�ت ا�	���و��� )8

9( ��5��
 *4�ك �� 05	�D��"ت ا	��ا^�} ا	

 �"��Dت ا	��ا^�} �4��5 )10

�4��5 ��� ا	�"��Dت 0K >Aة إدارات، إK�دة ه$��0 إ#�اءات : �Z�ر3  أ^�ى ,�0 ا�0Kاد
، ا	�4�دل ا	�4$< و��Zوع )ا	'��، ا	'$��K، ا	
���5، ا	�Zون ا&#�����K(أر�  وزارات 

��ّ'�Z	�5ال اf	 ���"	�3ّ�30 ا�	6; ا�k5:{ ور,�$� و. 

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����

 	�0K� ��4اد%�N ا

 )www.egypt.gov.eg(   ا�	���و��� ا	����� ��ا�� )1
 )www.elections.eg( ا�������ت ��,  )2
3( ;�
 ا	�'��3 ��	7��"�ت 	!��4ل ا	�$

 وا	�"!�- ا	����� وزارة �2 ا	�Dب ^�0�ت )4

 ا	������ eا	�u�6 ��ا�� )5

 ا	������ ا	�$�,'�ت ��ا�� )6

 ا	��ور �����ت ^�0�ت )7

 ا	���[< إ#�اءات 4%
��Z� Oوع إH�ر A< ا	���آ- ^�0�ت )8

 ا	"��ري وا	Z+� ا	���k; ^�0�ت )9

 ا	����0 وا(�5ال ا	�Z'�� ا	�k�6; ^�0�ت )10

 وا(و%���
�ت ا	���رات %9اآ� 75? )11

12( ��0^ O6�0�ت ��ا,  ^�ا�	ا ������	ا 

 ���#�+�ر�3 �'� ا	"�

  )2010(ا	�
ـ�ـ�� ا	���0$ 	!$:��ت  )1
��ت ا	"�����  )2:'!	 ����T�	�4ا�� ا	2007(ا(  

 ). 2012(و[  *4�ك ا	���و�< 	�!P ا	�k�6; ا�دار�3  )3

����T�	!�� ا��	ا 

1(  �$�wا ������	��4 اZ	ا 

 )Gov Service Bus(,$�ة ا	����a ا	������  )2
 )eGov Data Center(��آ? �����ت ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������  )3
  )�"�دي(ا	�4ا�� ا	� ��$H	D��"�!ت ا�	���و��� ا	������  )4
)  3:<(د	�a ��اM:�ت ��i05 	��ا�O ا	�4$< و%��4; ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������  )5

YEsser Framework for Interoperability-YEFI  
  )Single Sign-On(ا	0^�ل ا�	���و�< ا	��05  )6
  )PKI Center(�H$< 	!�'30; ا	�,�< ا�Z�ء و%a�TZ ا	��آ? ا	 )7
8(  >$H�	آ? ا&%'�ل ا��)��m( 

0اد ا	����<  )9!	 >$Hم و�.�Gov ePayment Gateway 

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3
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 	��7  ا	�0ارس ) ��ر(%��4; و >$H	rدارة ا	�����3  )10

%��4; وH$< 	!��!�} ا	��7آ< ���7  ��ا�< ا	��!�� ا	�3�4 وا	�3��4  )11
 )%4�دل(وا	�3�7

12( !H�"	ا ���K& >$H�4; و�% a�"	2 اK 2�)?A�5(  
  :�Z�ر3  ,�0 ا	�$:�9

  )��*�اف وزارة ا	��	��(��Zوع ا	�3��Z�ت ا	������ ا�	���و�<  )1
  ��Zوع �.�م ا	��ا�Dت ا	������ ا�	���و�< )2
3( ��$H�	0ة �����ت ا&5'�ءات اK�, وع�Z� 

 )National Spatial Infra NSDI(�.�م وH$< 	!�"!���ت ا	������  )4
 )GRP(ارد ا	������ �.�م �� 05	����O ا	�� )5
  :�$�ء 0Kد �2 ا	�$.���ت ا�	���و��� ا	������ 0K >Aد �2 ا	7+�ت ا	������، �$+� )6
a.  ���"	!��ا,�4 ا	و��� ���	$.��� ا��	ا)a��* (e-Auditing 

b.  �� )�Kن(ا	�$.��� ا&	���و��� 	!�$��� ا&#�����K و�����A ا	:
c.  ����$�7�ت ا����	�0�ت وا�!	 ��$H�	$.��� ا�	إ���ن(ا( 
d.   و����"� ا(داء >$H�	ا O����!	 �!�����	$.��� ا�	ا)O~���ُ( 
e.  e�u��!	 ��$H�	و��� ا���	$.��� ا��	ا)e�u�% ( 
f.  $?اه�	د و�5��3 ا�
 )�?اه�(ا	�$.��� ا�	���و��� 	�����A ا	:

  �.�م �"!���ت ا	���0 ا	����0 )1
  ا	��O ا	�4Z< ��2 ا	7��"�ت )2
  �"!���ت ��ق ا	"�a �.�م )3
  ا	����4 ا�	���و��� )4
  ا	$.�م ا	��	< وا	����4< )5
  �.�م ا	�3��Z�ت ا	"��� )6
7( ��Aا�T7	"!���ت ا�	م ا�.�  
��4ل A< آ��A ا	7��"�ت )8!	 N�4 ا�����K ;�
  ا	�$
  أ�.�� ه�/� ا	03�4 )9
 �30$� %�$�	�#�� ا	�"!���ت وا&%'�&ت )10

 ��Zوع X30�% ا	��	�� ا	"��� )11

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��

  

ل إ�( 6%�	 ا��4=�0%ت   ^��
. �%��H ا��4=�0%ت ا���4; �9% وا�&���ة، �3أت 
+e	 ا��ول �3=%درات � %
أ


%ت ا����
Cloud Computing  �Hا���3%�8 
�
. ا���". إ-%�B ا�5="%ت . Open Dataوا��+ ،%ً��Y !وآ�% ذُآ
  .=�Dا1:��%��6 و'4=�0%ت ا�9
ا'� ا��0%�� ا��آ�� آ�=%درات �G��H ا��4

 


�8ر�7 وا

�2درات ا
�E�Eة وا
<�E ا
�,R�2  -��ء�
 N0�"  

  
   A�%وا�!اه���+!ض ا�&�ول ا�� %G��H ة!I%=5%ر�, وا��=%درات ا����� %����': 

  

�8ر�7 وا

�2درات ا
�E�Eة وا
<�E ا
�,R�2  -8ا
�Eول �
 N0�"  

  
1( �����
��آ?ي و��A�% 2�m ا	4$�� ا	����� 	!���
�ت ا	������ �a�Z : ا	����4 ا	

%���A ا	4$�� "و5
P ا	�!D^ 2� Pل %��4; أ05 أ��	�P %�$�	�#�� ا	����4 ا	
����� وه< 

�ت ا	��و�� A< ا	��Mل إ	\ " Infrastructure as a service\ا	����� آ���0���!	 �A��� ���

�!���% a	�e ا	4$�� ا	����� و��� K03- أه0اف% >A -ه�
 .ا	��آ�� ا	��ارد ا	������� ا	��!��� و3

%��A ����5 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*��� �$'� ا	�4���ت ا	�:���5  	!�7+�ر�D^ 2ل  )2
��ا�� ا	����� ا�	���و���، و%��A ا	"030 �2 ا	�!:�ت وا	�k�6; ا	�< %g- ����ى �:��5� 

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���



-22 -  

  

	0���Dام z��%  X�5 (ي �Aد �3�5 ا&���0ام و إK�دة ا&���0ام وإK�دة ا	��ز3  [�2 
و�D^ 2ل هi9 ا	':�� W$��3 ا	�'�ل K!\ ا	"030 �2 ا	���ر�3 "  ا	�4���ت ا	�:���5" �:+�م 

 .وا	0را��ت وا�5'�ءات ا	��"!�� ����!e ا	�زارات و ا	+�/�ت ا	������

ا	����4 . ا	�< %g- روا�O 	�'�در ا	�4���ت ا	�:���5 ا	����Aة (bayanat.ae) %- %���3 ��ا��
��م �����A �"] ا	��0�ت �aB ا	03�4  2011	
�����، وه< �"��0ة �$9 ا	"�م ا% X�5

��
و�2 ا	���,  أن %Z+0 ا	��0�ت . ا�	���و�<، وا&���A�g، وا	��ا,  ا�	���و��� ا	���
 .(FedNet)� ا	
����� H:�ة آ�4ى K$0 ا&��+�ء �2 %���3 *��4 ا	����� ا&%��د3

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة

ا	9ي a�Z3 أآ2011 ( �B( http://www.data.gov.bh%- %0*�2 ا	��,  : ا	�4���ت ا	�:���5) 1
  .�'0ر �"!���%< �e!��� 2 ا	7+�ت ا	������ 2�150 
2 (�����
3
��0م ا	7+�ز ا	��آ?ي 	!�"!���ت هi9 ا	��$��ت 	����A ا	
"� : ا	����4 ا	

�� .توا	���4

 ��!�� ا	23��4


�� أو	�� � >A �5��:�	�4���ت ا	ق ��ا�� اDH�3 �$.��� ����رة  و�73يإ��% \!K a�"	ا
 .	!�4���ت ا	�:��A �5< إH�ر ا	�"�ون ا	0و	<

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�A��� ��R. �3ة

���< 	!�"!���ت A< %$:�9 ��آ? �"!���ت ����< #030 و%- %���A ا	���a3 �0أ ا	��آ? ا	
وو[  ^�� ا	�$:�9 واwن �73ى ا	"�K a!\ %7+�? ,�"� ا(رض ا	�< 3��م K!+� ا	��Zوع 

3��� ا	��$�	�#�� A< ه9ا ا	�7�ل�Aه$�ك �4�درات �2 �30$� ا W	9وآ. 

 #�+�ر�3 ا	
�دان

  ا	�4���ت ا	�:���5) 1
 ا	
�����ا	����4 ) 2

 #�+�ر�3 ا	"�اق

  ا	�4���ت ا	�:���5) 1
2 (�����
 ا	����4 ا	

 �!�$� �Kُ�ن

  ا	�4���ت ا	�:���5 )1
�30- ا	��0�ت 	!�7+�ر �D^ 2ل ا	$�9Aة ا	��05ة )2%  
3( 2H!��ا	و��� ���	��0 ا�  ز3�دة 0Kد ا	��0�ت ا	�
 ا	��#��،ا	����-، وا	�'30��ت :�4�درة ا	��0�ت ا&	���و��� ا	��	�� )4


��2دو	� !A 

1( P30$	ا 

 ا	������ ��آ? ا	�4���ت  )2

 ��ا�� ا	���a6 ا	�'��ة )3

  ^�0�ت ������ 	!7+�ت ا	������ )4

 -)SOA(�$'� ا	4$�� ا	����0  )5
 ا	�4ا�� ا�	���و��� 	��0�ت %��F= ا(�K�ل ا	�7�ر�3 )6

 ا	�4���ت ا	�:���5 )7

 دو	� ,��

,�درة K!\  �$�ء ��/� �4��5 ������ �����5 ��''� &���0ام ا	7+�ت ا	������ )1
�+	 �����
  .%���A ^�0�ت ا	����4 ا	

� ��!4	��Zوع ا	�4ا�� ا&	���و��� )2�
 ^�� ا	����3 ا	�

N3��	ا �	دو 


�2 ا	4$\ ا(�����  )1�% \!K ًرا�A a�"	) اInfrastructureو���  (���	!��ا,  ا�	 ��	��	ا
 a�Z ا	$.- ا	�"!���%��آ�� 3 (Hardware) ه9ا ا	��
�a�Z3 2 ا	�7+�?ات. ا	�< %�30ه� ا	�زارة

(Software)  >�	0ى ا�دارات ا	�3 ���	ا,  �+0ف  %�0ثو%��4; �� 3!?م �2 *�وط ا��	ا i9ه
 .%2��F ا	�0 ا&د�\ ا	Dزم �2 ا	����3

P��� >A وز�3 ا	0و	�  e�!�% (ICT Security Officer) ^��4 ��7�ل أ�2 ا	�"!���%�� )2
وإ,�ار ا	�0 ا&د�\ ا	Dزم 	!
����ت ا(�$�� ا	�< 	�Zون ا	�$��� ا�دار �3	K a�"!!\ إ0Kاد 

P73 ا��K�ده� و�4�%�+� A< ا	���
�ت وا�دارات ا	"���، K!\ أن %��اA; �  ا	�"���3 وا	$.- 
  .ا	"�	��� A< ه9ا ا	�7�ل

ا	"�K a!\ ا	�0ى ا	����O وا	��a4, 2� ،a3 وزارة ا	�$��� ا�دار�3، ��	�"�ون �   )3
��T% \!K ،"����3�,< ا�دارات�	ا agAد أ���K�4 اK >	��	!�[  ا	9ري # � (Best 

Standards) ن��g2 و��m a�Z� -�ّ'\ و[  �0روس و�	ل إ����D	.  
 Specialized Government Data) ا	"�K a!\ إ�Z�ء ��آ? �"!���ت ���'} )4

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����
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Center)  ارث��	�3 �2 ا���	آ? ا��  �(Disaster Recovery Site) ����$4!	ا �	0و!	.  
5( a��Z%  >A "!���%< و^�4اء�	2 ا�)ا >A �4اء ,������2 و^�4اء^ -g% ��$H7$� و	

ا	�"!���%�� ���T ا	"�K a!\ إ0Kاد ا(�H ا	������� وا	�$.���� �+0ف إ0Mار ا	��ا��2 
 .وا	�3�Z"�ت ا	�gورZ�� �3�ء ��آ? و >$H	2�f ا	
��4ا�<

 	�N�% ��4 ا�0Kاد

�A�]��� \	إ ��Z "!���ت ��ا���	'��3 ا�	ا )www.eip.gov.eg( "!���ت�	�����5 و�����ت  
>A رة�M 2��3 �+!�!�% '�ف�	ع 2��3 �+�، واDHا� \!K  ��# �6��� ا&������ت 

    .ا	�:���5 ا	������ ا	�4���ت �4�درة إH�ر �� >A	�K 2011 a�':�م �$9 وا&��:��ءات

 #�+�ر�3 �'� ا	"����

2 �4�%��ت %"��0 ا	�4���ت ا	�:��data.gov.ma �5ا	�4ا�� K �7%�� ت���!"� \!K ي���%. ����T�	!�� ا��	ا 

و%a�Z ا	�4�درة ا	P��7 ا	�����< وا&#���K< : �$'� ا	�4���ت ا	������ ا	�:���5 )1
 ات %0ر�A�]��� ��43 إ	\ ا0Mار آ��P ا	�4���ت ا	�:���5 ��	"����وا	��$<، �  ا	���م �0ور

X�5 %- �$�ء ,
- ^�ص 	!�4���ت ا	�:��K �5!\ ا	�4ا�� ا	�H$�� 	!��!�� ا	"���� ا	
"�د�3 
 �+�!K "�رف��	�4ا�� ا	�4���ت �  ا������ %���!+� و%�!�!+� �'�� ا	"030 �2 ا	ا \!K ���3ي

)i.e. Excel ( 
%���A هi9 ا	��0�ت �4K ��اآ?  ):G.Cloud(“ ا	����4 ا	
�����”%���3 ���ذج  )2

  .ا	�4���ت ا	��"0دة 	�:�دي ا����ع ا	���#�ت �2 ا	��0�ت ����7 �5ادث H�ر�6
3(  ��$H�	ا ��
 )National Enterprise Architecture(ا	4$�� ا	���

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3

  .������4�درة اد^�ل ^��0 ا&����N ا	\ ا	�0ارس ا	� )1
��:�� A< ا	�"!�- ا	B���ي )2B% ب آ��دة����	4�درة اد^�ل ا�.  
  .��Zوع ا	
a7 ا	��0< ��	�4�,� ا	9آ�� )3
 .��Zوع ا	
a7 ا&�����< )4

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��
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���و!��  -=�">ً�����"� ا�
 ��!�!�>
  (��4 ا*?� ا
��3��8� وا
  

4
ر ا��5!�+%ت ا���+��0 ا��E%ء ا�8  ' �����98� I!ح ^�� Aا�!=�Cyber Legislation  ���%�0م ا��0!ة ا��'
���% )!�+% S%5� .6%ت ا#)"
ا AB ه�ا ا��&%ل و
�ى '�Vt!ه% 6�( و-+�� ا�0
ا��. ا��8=!ا��� AB ا��ول 


  .ا�E6%ء

  
C
  "�2درة ا����ا 
��3��8ت و��ا!�P ا
%�Vء ا
>��2ا!�  -أ

  
�F0 ا#)"
ا 6%م   Sان 2007أ
�6 F�' درة%=
 :  

  

&��, ا��+!AB �B ا����04 ا�+!��3
5!و" U����� ا��5!�+%ت ا��8=!ا��� D�8�' ع"  

"The Regional Harmonization of Cyber Legislation to Promote the Knowledge Society in the Arab World"  
  

�5!آ%ء ا��+���.   � ���  :وه	 Stakeholdersو?� رآUت ا#)"
ا 6�( ا��5%رآ� ا��+
  


ن ?% )1�G�

ن 
. ا��ول ا�E6%ء؛��
�  

ن ر)��
ن 
. ا��ول ا�E6%ء؛ )2�G�
 


ن ��%3
ا-�, ا��5!�+�� )3����

ن �'%

�+
 ^=!اء 

  

  ���وآ%�F ���&� ا��S%5%ت 6=! ا��8
ات . و�&�F ا��=%درة g=83 ه�ا ا��+%ون ا��+%ل ��&9%ت ا����
  :�6ة درا)%ت أه�9% ا�L1اران ا��%��%ن 2011إ�(  2007

  
4
�! ��%ذج ���5!�+%ت "أو  "F��(ُ"Models for Cyber Legislation 3%�ـ  2008را)� AB ا�+%م و-, د: أو�'

�F ا�
-, ا��AB A+�!5 ا�+%م " ا��8=!ا����H A2007ا��  D�=4'و k(أ A4R' Aت ا��%�L

, ا�+��� 
. ا��
  .وا)�+�%ل ا�0
ا��. ا��8=!ا���

  
��!�- :%9H!I ,

�g ا�0
ا��. '�F )�� أ3
اب ='  �"53 ������%3"gا�
ُ)��F 3%#رI%دات  Templatesأو " ?
��ول ا�E6%ء ا)�+�%ل ا�0
ا��. 3+� إدراج . ا���8� ."�� l��3 c?%4� .�- .ا��
و?�م آ� إرI%د ��% �"� ا�0

�
  :وه���i1 T ا#رI%دات ا���8.  ا��+��Nت ا�Nز
 

  ا1'�%1ت ا#�"�!و��� وH!�� ا��+=�!؛ )1
  ��� 9�B %�3% ا��
?�, ا#�"�!و�A؛ا��+%
Nت ا#�"�!و )2
  ا��&%رة ا#�"�!و��� و�H%�� ا��9�8�Z؛ )3


+%�&� و�H%�� ا�=�%�%ت ذات ا�4%3, ا�A��5؛ )4  
  ا�&!اi	 ا��8=!ا���؛ )5

  .�H%�� ا���"�� ا��"!�� وا�����6% )6

  



-25 -  

  

�ت ا���	ا ه�� ا�	���� وا�ر��دات ��
 �	ا�� ���� ���  ��و���$	ا'&% ا�$#"�!�  3و � 
�"(��#����&�و7	رت 62(&!ً� ��
 ا��	ا52 ا�4!��� )3�$ 2-$&�1 0/��ً� ��-,	ل ��
 ه��  ت ا�*&(�ا

  ..ا�$"�	�0ت

  

�)"�ت ;: أوا�� ا�"!� ا8ول 30 ه�ا   �و�!�  �0< أآ>�)� ا��ول ��را�� وا�#$�د ه�� ا�!	ا�&3 وا�#
 .ا�!�ن

  


� ��������ت ا��
��ا�
� �� ا����
 ا�����  -��ء���  

 

ا�!	ا�&3 ا�$6ّ(!� ;: ا��ول ا�C�8ء ا�$�ر@� ;: ا�/�ول أد��� �-*A �0 وردت ;:  )3�$ 0�ا@"�  
�����E )(ّ&3 ا�/�ول ا�#��: ا�!	ا�&3 ا�$6ّ(!� ;: آO دو�� M&N ُ�ـِ	َ�< ا�GH)� ����	ن ا���0دي . ا�E#$�رات

 3&�  . &� ا��را�� أو ا�6#(&���
 ا�!	ا

  

�)"�ت ا�و)"�ض ا�/�ول ا�#��: و'%   ��ا�&� ;: ا��ول ا�C�8ء ;: ا�"�م ا�#)&*2013.  

  

    2013و.7 ا
��3��8ت ا
>��2ا!�� �4 ا
Eول ا*��Vء �4 ا
�3م   -9ا
�Eول 
  

(!ا%�� 
 أ�&ى

ا��&ا-, 
 ا �"'&و%��

 �.���
ا��$"�� 
 ا�/"&.�

 �.���
ا��0!��
 ة ا�/&د.�

ا��23 او 
ا�'#!.4 
 ا�6"'&و5%

ا��7��8ت 
 ا�6"'&و%��

 �.���
 ا����%�ت

'!(�2 ا�
 ا��و�� ا�6"'&و5%

و�.�م 
 {�^�%
وا��K�د 
#+�ت 

 ;�k��	ا
ا�	���و�<

. 

 ا	��!�� 6 6 6 6 6 6 6
 ا(رد���
 ا	+�*���

�.�م 
 {�^�%
وا��K�د 
#+�ت 

 ;�k��	ا
ا�	���و�< 
وا	����� 

ا	9آ�� 
ا	�'30; ,

ا�	���و�< 
و�Hارئ 
 P���	ا

>	wا.  
 

 ا���رات 6 6 6 6 6 6 6
 ا	"����
 ا	���0ة

                                                  
3. US/Default.aspx-http://isper.escwa.un.org/FocusAreas/CyberLegislation/Projects/tabid/161/language/en  
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(!ا%�� 
 أ�&ى

ا��&ا-, 
 ا �"'&و%��

 �.���
ا��$"�� 
 ا�/"&.�

 �.���
ا��0!��
 ة ا�/&د.�

ا��23 او 
ا�'#!.4 
 ا�6"'&و5%

ا��7��8ت 
 ا�6"'&و%��

 �.���
 ا����%�ت

'!(�2 ا�
 ا��و�� ا�6"'&و5%

  6 6 6 6 6 6 6 ��!�� 
 ا	23��4

,���ن 
أ���< 
 O4g3
ا�H�ر 

ا	"�م 
	!�4�دل 

ا�	���و�< 
 a+��آ	2 ا��

 ا	"���<

 ا	�7+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6
��
 ا	���

,���ن 
ا&DKم 

 ا&	���و�<

 ا	�7+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6
 ا	"����

 ا	
�ر�3

 ا	�,-
, ا	�ا05
 ا	+�/�

����� ا	
 	D%'�&ت

 �3�5 و
 ا	�'�ل

\!K 
 "!���تا	�

 #�+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6
 ا	
�دان

 ا	+�/�
��$H�	ا 

��%���!"�!	 

 #�+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6
 ا	"�اق

 ��Zوع
 ,���ن
�3�5 
 %0اول

 ا	�"!���ت
)0�, 

 )ا&0Kاد

6 6 6 6 6 6 6 �$�!� 
 �Kُ�ن

 A< ا	�;
 ا	�'�ل

\!K 
  ا	�"!���ت

 دو	� 6 6 6 6 6 6 6
2��
!A 

 ,�� دو	� 6 6 6 6 6 6 6  

 ع��Zو
 ,���ن

 ا	�"��Dت
 ا&	���و���
 ا	�"�وض

��	�5 \!K 

 دو	� 6 6 6 6 6 6 6
N3��	ا 
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(!ا%�� 
 أ�&ى

ا��&ا-, 
 ا �"'&و%��

 �.���
ا��$"�� 
 ا�/"&.�

 �.���
ا��0!��
 ة ا�/&د.�

ا��23 او 
ا�'#!.4 
 ا�6"'&و5%

ا��7��8ت 
 ا�6"'&و%��

 �.���
 ا����%�ت

'!(�2 ا�
 ا��و�� ا�6"'&و5%

 ا	!�$7
��"3�Z�	ا 

=!7�� 
 ا(��

,���ن 
ا�Z�ء 

و%$.�- 
و05ات 

ا	�"!���%�� 
 >A

ا	�زارات 
وا�دارات 

 ا	"���

 ا	�7+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6
 ا	!$4����

  6 6 6 6 6 6 6 ��4�	 
 #�+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6  

�'� 
 ا	"����

 ا	����ن
 ا	�,�<

 ا	��!�� 6 6 6 6 6 6 6
����T�	ا 

 ا	��!�� 6 6 6 6 6 6 6  
 ا	"����

 ا	
"�د�3

;5 
 ا	��Mل

 ا	\
 ا	�"!���ت

 و*�ون
 ا	�;

 و ا	:��ي
 ,���ن

 ا&%'�&ت
��$� و%

 ا	�"!���ت

 ا	�7+�ر�3 6 6 6 6 6 6 6
 ا	��$��

 ا����!ع 13 4 12 13 9 6 15 
 ا�����  76% 24% 71% 76% 53% 35% 88% 

  

. ا�&�ول    .�!4( !^Y AB c�-!6 Ai%�Hإ ���
% �Hد'c ا��ول، ?%
F ا��را)� ��3 )�و�3%ء 6

TN6ا��.. أ

ع 
. ا�0� �
ع ا�0
ا��. ا��4=�0 وا�!اه�� �"�&
 %ًE�آ�% ���د �8=� ا��ول . ���د ا�&�ول أ

ع ا��ول ا�E6%ء، و�6ده	�&
 �Lا .
و?� ا���6 ا�N"5ن ا��%��%ن . )=+� 56!ة دو�� ا��T�9� �0=4 ا�0
ا��. 

g8وا�� ,�
  .ه�T ا��&%

  
  D�=4ا��. ا���0 ا��
  :و��5! ا�5"� ا��%�A إ�( �6د ا��ول ا��F0=S A ا�0
ا��. 
, ا�0
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 A�8
  )P"17 ا)E�) Aد ا
<�ا!�P ا

,2<� و��E ا
�,R�2 �4 ا
Eول ا*��Vء   - 3ا

  

  
�ت ��)�� �; أ9"�� ا��ول ا6/7�ء /41 ا�)��رة ا(��"اإ: ا���3ر <�3�.  

  

  "�N0 ا
<�ا!�P ا

,2<� و��E ا
Eرا��  -��9

  
   A�%ا��را)� أو ا��!ا:+� أو �+!ض ا�&�ول ا�� ��? Aه Aا��. ا��4=�0 وا��
0�� ا��ول �=? .
'����اً 
D�=4ا��:  

  
  "�N0 ا
<�ا!�P ا

,2<� و��E ا
Eرا��  -10ا
�Eول 

  
  :ا����ت و���
 ا���ا��
 ا������ ���
 ����ن ا������ ا�����و��؛ )1

 ����ن "���� ا�! ���� ا���د��؛ )2

 ؛)ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )3
 .����ن ا�(�ا)' ا�����و��� )4

����ن ا��&�%$ت ا�����و��� و��2م �0/�. وا����د -,�ت ا���+�* : ا���ا��
 ��� ا���اد
 .ا�����و��

 ا�����6 ا5رد��� ا�,����3

  :��� ا����ت و���
 ا���ا��
 ا������

 ����ن "���� ا�! ���� ا���د��؛ )1

 ؛)ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )2
 .����ن ا�(�ا)' ا�����و��� )3

����ن ا��&�%$ت ا�����و��� و��2م �0/�. وا����د -,�ت ا���+�* : ا���ا��
 ��� ا���اد
�(�ي ا���اد <�
 /=� إ�;�ء و"�ة ا�!�%�ت ا8%�7 . ���و��ا��)TSM ( �=@% �&0 ا���

وا���ا��
 ��� ا���اد ه� ا�@��%� ا�Bآ��، ا��#� . %,�� %
 %@=�ت �7Cء ا�@��%� ا�Bآ��
 .ا�����و��، ا�� ��* ا�����و��، و��ارئ ا�@�G�ب

 ا�%�رات ا�&���C ا���@�ة


  :ا������ ��� ا����ت و���
 ا���ا��

  ����ن ا��&�%$ت ا�����و���؛ )1

  ����ن ا�(�ا)' ا�����و���؛ )2
  .%;�وع ����ن "���� ا������ت )3


� %���6 ا��@�
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��Kء ا����Jا�� ��C ��6&ت ا����&� �0Cyber�ا�N ا�����6 %� ا��G�ا ����GMل %27�%� ا��;�

Space. 

 ؛�2000 ����ن ا������ ا�����و�� وا����دMت وا��(�رة ا�����و�� )1
2(  �� ؛��2004��ن "���� ا�! ���� ا���د
 ؛2000) ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )3
 ؛��1999��ن ا�(�ا)' ا�����و���  )4
 .��2005��ن ا��@��N ا�����و�� �O%�ال  )5


 ا�,��آN ا�&��%: ا���ا��
 ��� ا���اد�C ��ا���ر ا�&�م ����6دل ا�����و P�K� �G�Gن أ�����. 

��J��ا�� �� ا�(�,�ر

  :��� ا����ت و���
 ا���ا��
 ا������
  ؛��2009��ن ا������ ا�����و�� و"���� ا�;��� ��م  )1
  ����ن ا��#� ا�����و�� وا��&�%$ت ا�����و��� -�ه�C R���2ر ا��&���6ت ا��=�����؛ )2
 ؛��2012��ن ا�(�ا)' ا�����و��� ��م  )3
4(  ��
 وزارة اM� 0Mت  ا��اد �J!� أو��� 0' -����ن "���� ا�! ���� ا���د�>. 

�� �C���2ر  ��2011��ن ا��$م ا�����و�� ��م : ��ا��
 ��� ا��Mاد���و����ن "���� ا�����6 ا�
 .ا������

�� ا�(�,�ر�� ا�&���C ا�J�ر

وآU�B . ����ن ا��&�%$ت ا�����و��� وه� ا�����ن ا�!�ص ���C#� ا�����و�� 2007��ر ��م 

 ����C و���3 و%@��� /��� C(�ا)' ا��&6�%���0 ����نV;�و-�ى . ا�(�ا)' ا��&6�%���0 وأ

02010&��N ����ن ا���آR ا���%� ��6&6�%�ت �6&�م   �%��@��C ��6&ا��� X�ا�(�ا Nآ N�;��
 .ا�����و��� و0=����0,� و�0��6,� و��ر ا��K ����ن %,
 ا�@�G�ب

  :ه�7ك ��ة ��ا��
 ��� ا���اد ه�
  ���ن ا���' ا���"�؛�) 1
0&��N ����ن ا�,��V ا���%�� �M� 0$ت؛) 2  

 .����ن "��� ا�@ �ل �Z6 ا��&6�%�ت) 3

 -�,�ر�� ا�J�دان

���#� ا���ر ا��;��&� -R)�� "�\ ��دق ا������ن ا�&�ا�� �Z6 %;�وع ����ن ا������ 
  .� ���اول ا������توN�&0 ا�6(�7 ا�����7 �6@�آ�� ا�����و��� �Z6 و<� G��G. ا�����و��


 ��N ا������ن �����ن ا�(�ا)' ا��&6�%���0 و�����ن ا�,��V ا�����7 % Zا���اءة ا5و� 
�0 ���
��0�%�6&�6� . 

 -�,�ر�� ا�&�اق

  :ا���ا��
 ا������ %��#�ة

1( 'Gا 
 ����ن ا��&�%$ت ا�����و���؛: ����ن ا������ ا�����و�� %�-�د 0@

  ؛)ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )2
  .����ن ا�(�ا)' ا�����و��� )3

 ��و�(�ي ا�&�Z6� N %�ا-&� ����ن ا��&�%$ت ا�����و��� وإ-�اء C&[ ا��&��$ت ا��Kور
���ا#* %� ا��=�ر ا����� #� 7�0���-�� ا��&6�%�ت ��C ^�6�. 

 6G=�7 ُ���ن

  ؛)%��#� و��� ا��را�G : ( ا������ ا����Mو�� )1
2( M(�ا)' ا�(�ا)' اC ��ً�/ �6ً # 
�K������و��� <�
 %;�وع ����ن ا�&���Cت ا�Bي 


����Mب وا�G�@؛)%��#� و��� ا�� �د��: ( ا� 
  ؛)%��#� و ��-� ����ن %��ر �U�B: ( ا��@��N ا����Mو��   )3
4(  ������� ا�����6 ا���")��
 ا��را�G #� ) %��#� و��� ا��را�G ): ( ا���د@0 �K�#,� ا

 ��M؛وزار�0 ا�#��aد وا��  

5( 
�0 �b��� دة�Jن ا�7,�)�� ا����ا��&�%$ت ��� ���وه� وا������ ا�����و ��ا�����و 

�-�@C Zد ا���ا#�� إ�����Mوا 
% N�� c6)% ا��زراء c�(ا��و��؛ ور 

 .ا��Mاد ��� #� ا��&6�%�ت �Z6 ا�@ �ل #� ا�@* ����ن )6


�=J6# دو�� 

  :ا���ا��
 ا����#�ة

 ����و��؛����ن ا������ ا� )1

 ����ن "���� ا�! ���� ا���د��؛ )2

 .��� ا����Mد -����ن ا�(�ا)' ا�����و��  )3
 ��Critical infrastructure��ن "���� ا��&6�%�ت ا����7 ا��@��� ا�@���� : ا���ا��
 ��� ا���اد

information protection law، ���و����Mوا��&�%$ت ا، �"���و�G��G  ،و�G��G ا������ت ا��
 .ا��;�رآ� ا����Mو���

 دو�� �=�
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  ����ن ا������ ا�����و�� <�
 %;�وع ����ن ا��&�%$ت ا�����و���؛ )7


 %;�وع ����ن ا��&�%$ت ا�����و���؛ )8�> ��  ����ن "���� ا�! ���� ا���د

 %;�وع ����ن ا��&�%$ت ) ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )9�>

  ا�����و���؛
  .%J�دة ����ن: ا�(�ا)' ا�����و�������ن  )10

%;�وع ����ن ا��&�%$ت ا�����و��� ا��&�وض "���ً� �Z6 ا�6(�7 : ا���ا��
 ��� ا���اد
 ا��;��&�� c6)�C ا�%5


� دو�� ا���

 c6)�� ا������ 
0' ار�Gل %;�وع ����ن �270' ا��&�%$ت ا�����و��� ا�Bي ��� آN ا���ا��
  :2012ا�7�اب ��م 

  ن ا������ ا�����و��؛���� )1

  ����ن "���� ا�! ���� ا���د��؛ )2

 %;�وع ����ن ا�! ����؛ )3

  ؛) ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )4
  ����ن ا�(�ا)' ا�����و���؛ )5

 %;�وع ����ن ا�! ����؛ )6

  .%;�وع ����ن ا�;�ء و�270' و"�ات ا��&6�%���0 #� ا��زارات وا�دارات ا�&�%� )7
��e�f %;�وع  
ا��(�رة وا�&��د ا�����و���، ا�!�%�ت ا�� �#�� : %�دة و�;�N 175ا�����ن %

 �6�G�C ا�(�,�ر Zإ� N�7، ا����، ا��=���ت ا�� �#��، ا��7�د ا�����و���وا������ ا�����و
�� ا������ت ذات ا�=��C ا�;! �، ا�(�ا)' ��" ،
إ����و���، ا��Gء ا���ا�� �Z6 ���3 ا�����

C ��6&ا��� Z6� ت$��5���2 وا������ت ا��&6�%���0 وC=���ت ا��#� أو ا�X@J ا�� �#�� و0&�
U6,�Jا�� ��  .����ن ا�&���Cت، 0&��$ت �Z6 ����ن "��


 ا5ول  �022ر�h  0241' ا��ار ����ن �ا����د ر�' 0&��N�� �"�% e %�ا�
 أ%�م : 02012;�
  .ا�دارات وا���JGiت ا�&�%� وا���6��ت

)� e��f0 '0ن��ا ا���B,� �����=ا�� '�Gا���ا ��K@�� ا��زراء c6)% c�(ر N�� 
% �7. 

 ا�(�,�ر�� ا��7�6���

 ����� ��b %��#�ة "���� ا��&6�%�ت


 . 2004ا���� ����ن ا������ ا�����و�� #� ا�&�م � 
أ%� ��ا��
 ا��#� ا�����و�� #�� ُ���
و�� أ���
 �(�7 #� . ا�@��%�� ا��&��7 ���* ��ا��
 و%�ا�G' %&���ة #� ا��زارات وا�(,�ت

 .وزارة ا��ا/���C . !�0 ��6#@� ا�(�ا)' ا�����و���

��C�&ا� � % �� -�,�ر

  :ا���ا��
 ا����#�ة

 ����ن ا������ ا�����و��؛ )1

 ����ن "���� ا�! ���� ا���د��؛ )2

 ؛) ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )3
  .����ن ا�(�ا)' ا�����و�� )4

 .ا�����ن ا�����: ا���ا��
 ��� ا���اد

��C�jا�����6 ا�� 

  :ا���ا��
 ا����#�ة

 ����ن ا��&�%$ت ا�����و��� و�;�N ا��&�%$ت ا�����و��� وا������ ا�����و�� )1

 )ا��&�%$ت ا�����و���(����ن ا��#� ا�����و��  )2

 )ا�(�ا)' ا�����و��(����ن %��#@� -�ا)' ا��&6���0�%  )3
4( ��������� ن "���� ا�����6 ا�

 .����ن "���� ا�! ���� ا���د��: ا���ا��
 ��� ا���اد

�� ا�����6 ا�&���C ا�J&�د

  :��� 0' ا��ار ا���ا��
 ا������

 ����ن أ���2 ا��#� وا�&���6ت ا�� �#�� ا�����و��� )1

 ����ن "* ا����ل إ�Z ا��&6�%�ت )2

 ��ا��
 i;C *6&�0ون ا�@* ا����ي )3

4( M� 0Mن ا��ت و��7�0 ا��&6�%�ت ��)نMا Z�" *�=� '�( 

�G��G أ%
 ا��&6�%�ت و%��#@� ا�(�ا)' ا�����و��� ُ���ر ا����ده� e 7��C : ��ا��
 ��� ا���اد
 
 .2014ا5ول %

 ا�(�,�ر�� ا�����7
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�  e-Participationا��2�رآ� ا�����و���   -&�د&ً

 


� ا#�"�!و��� '
�B! ا��5  

. أه	 أه�اف ا��"�VNGا� !L%�+ا� T�9� ��%+رآ� ا#�"�!و��� ا��%:  
  

  ا��
اS.؛ )1
  ا�40%ع ا��%ص؛ )2

3( Aا��&��, ا����. 
 

   AB ��'%

�6�( ه�T ا��5%رآ� '��A ا��ول 6. ا���9] ا��0���ي 1)�+�%ل ا��+ Uو��0 3!ه. ا��!آ�

%ت و�&!ي ذ�Z ��6 إ'%�H ه�T ا�+�%L! ا��VNG ا���آ
رة أTN6 ا��5%رآ� AB ا�

آ�� ا��"�Governance .

 l��3 �6
��
 �3 �93%5�
وآ�% H AB%ل ا��=%درات ا��4!و� %03%( �H	 t'تِ '4=�0%ت ا��5%رآ� ا#�"�!و��� 
.�3%3 F�' %9=�
=' ."��:  

  
  1(  .Sا
��� `��' Aا��4=�0%ت ا��)TN6رة أ
أن �=�ي 
c'%eHN و'+��c'%0 ) أو أي 
. ا�+�%L! ا���آ


ل ا���
%ت ا���0
�؛H 2(  AB ا��5%رآ� Aوا�40%ع ا��%ص وا��&��, ا���� .Sا
��� `��' Aا��4=�0%ت ا��
  .ا��
آ��

  


� ا#�"�!و���  
� آ�9% ا���1%ح ا��ي '��c0 ا��"G�' �����
  :�F0=S �0 ا��4=�0%ت ا��%��� AB دول 
  

• ��

�8
ى '�0�	 ا���
%ت ا��"
 )�6 .��Sا
 ؛�e%م ���t"I �+3%وى ا��

•  )� ؛ا�=
اY ,�&� �3راء ا��
ا��S. 1'�%ذ ا�0!ارات ا���%)=� و^�
� ا��
ا��S.ا)�N4ع ��!أي 6

� اA6%��:1 �93ف ا�!3; �3. ا��
ا��S. وا�����0. وا�
زارات ا��+��� •Lا
 ؛ا�&%ز I="%ت ا��


, ا�&�9
ر�� forumsوا������%ت blogsا'%�H ا)�+�%ل ا���و�%ت  • �Lا
 ؛�

• eHN

ف 6�( Yراء و?
�� �Lا
#�3اء Yرا9i	 وا?�!اH%'9	 أو و %ت و'�6%� ا�&�9
را'%�H ا��
 ؛I"%و�9	

 ؛ا��8` ا��وري أو g8H ا��%:� •

•  .Sا
  ؛e�Citizen Relationship Management	 إدارة N6?%ت ا��

•  .��Sا

!اآU ا'�%ل ا��Call centers؛  

  ؛e�Instant Messaging%م ا��!ا)� ا��
ري  •

� ا��
اS. وا�%40 •=? .
 D��+�� ؛ع ا��%ص  وا��&��+%ت ا�������5! ��
ص �

• F�
 ؛ا1?�!اع وا���

• !I%=ا�� �Lا
��� Aا)�+�%ل ا�=!�� ا#�"�!و�. 
  
   )�6 D��+��� .��Sا
9
ر�� 
�! ا�+!��3 وا�!:
ع إ�( ا���: AB ا��4=�0%ت ا�=%رزة ا1?�!اع Tه� .
و



اد ا��)�
ر ا�&��� .
9�%3 �L%ل ا��4=�0%ت ا��
ا'� ا��0%�� ا��آ�� ا��A 3%ت و�9I ا�+��� 
. ا�=��ان د^
F�!��#ا��5%ر ا .
  .ا��5%ره% أ)!ع وأو), 
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   g8�3 ا��ول g�'!'ع ا��5%رآ� ا#�"�!و��� و
-


ل H ا�����ة 	
'�5! ا��را)� إ�( ا�i%�H%ت ا�
 �

] ا�
	 ا�����دة �}دارة ا�+%%�!3 ,?

 )�6 %9:
E�United Nations Public Administration Program  ا��ي


ع ا��5%رآ� ا#�"�!و���-


ل H ��ا��را)%ت ا��ور .
4�0ّ�م �UوّارT ا�+��� 
.  

  

B!ه% ا��ول ا�E6%ء #'%�H ا��5%رآ� ا#�"�!و���  ' Aت ا��%
  :�+!ض ا�&�ول ا��%�A ا���

  

���و!��  -11ا
�Eول �
�8رآ� ا�
  "�N0 ا

�2درات 

  
 .C�ا�C ا�@��%� ا�����و��� ا�(���ة )1

 ���f�3 �&Cوى ا���ا��7
 ��J% Z6�ى ��0�' ا�!�%�ت ا�@��%����2م � )2

ا�G=$ع ��6أي �Z6 ا���اk ��)� �Cراء ا���ا��7
 0M!�ذ ا���ارات ا����G�7 و/�%�  )3

 .ا���ا��7

4( 
 .���k �����' ا�!�%�ت ا�@��%�� #�ر ا�G!�ا%,� %
 ��N ا���ا��7

 ا�����6 ا5رد��� ا�,����3

ا���وّ��، %��7ى ا���7ش، "�C�Jت ا�@��%� ا�����و��� �Z6 : �� وC'K0�ا�C ا��;�رآ� ا�����و�
���0�ب ،���آ�� K0' %�ا�� ا���ا�N %� ر)�c ا��زراء و��C��ت ا0M �ل ا�����J�# . �3�ك، 0�

��J!�م هoB ا���ا �C�Mk �+$+ �@ف 3!. ��%�ً�. %� ه��V �270' اM� 0Mت. 

 ا�%�رات ا�&���C ا���@�ة


 ا���ا��7
 وا������
 وا��زارات ا�(�ز ���3 )1�C PCف ا���,C �����-Mا N�ت ا���ا
  ا��&��7

 ��6�ا�N %� ا�(�,�ر blogs ��و��ت أوا�0"� ا�G&��ل ا� )2


� %���6 ا��@�

 ا�$ق C�ا�C ا�GM;�رات ا�&��%�� )1

2( 
�* %��X ا�&$��ت %� ا���ا��� 
 ���kت ا��;�رآ� ا�����و��� �

 �ا�� اM-������ا� �@�ت ا�دارّ�� �Z6 ا�� )3

��J��ا�� �� ا�(�,�ر

1( ���,�ف "\ ا���ا��7
 �Z6 ا��;�رآ� #� ��ح %�ا<��  0' 0=��� %;�وع -�
 sharek.egov.syو��6;�وع C�ا�C /��� . و%;�$ت %�&��C ��6!�%�ت ا��� �0ّ�%,� ا��و�� %���3ة

�� C�ا�C ����6 ��3وي ا���ا�7 )2�=0 �,�&C��%و 
� "��6� �Cا�C".  


 ا�!�%�ت ا�!�ص �G�C=$��ت ا��أي )3% ����)% �Cا���ا 
��K0.  


 ��N ا�&��م  )4% 
) %�ا��7
 و�=�ع أه�6 و/�ص(�;� � �ص ��6� *�6&�6,� %

 ا���ا��
 وا���ارات ا�@��%�� ��� %��� G�ر�� ا��;�رآ��% ����)% Zا�  �#�>��C . 

�� ا�(�,�ر�� ا�&���C ا�J�ر

%;�وع ا�B#�7ة ا���"�ة ��N�,J ا��(�رة ا�!�ر-�� وا��� 0' 0=���,� #� %(��� ا����7ء #� 

 %(��� ا����7ء�C دان ����دل ا��&6�%�ت�J0ر�C. 

 -�,�ر�� ا�J�دان

 ��
 ا�(�,�ر وا�@��%� %
 /$ل ا���ا�� ا��!�6�C N�ل ا���ا$/ 
% M�0�#� ا��;�رآ� أو

 #� ا5%��� ا�&�%� ��(c6 ا��زراء آ�� 0!�. دا. �6(,�ت ا�@��%����q�ون ا��i3 ة�(

 . ��7 %�ا-&� ا��;�رآ�ت ��C���ف �k Z6راء و%$"�2ت و0���N ا�(�,�ر

 -�,�ر�� ا�&�اق

إ�(�ز و�G)N ���3ت ا���ا�N ا��J6� �����-Mح ��6�ا��7
 �CrCاء kرا),' وا���ا"�0,' أو 
',� . f�3و

 6G=�7 ُ���ن

  ا�@��%��؛ ا�!�%�ت ��0�' %�J�ى �Z6 ��ا��7
ا� ��3وى ����C&� ��2م )1

 و/�%� ا����G�7 ا���ارات 0M!�ذ ا���ا��7
 kراء �(�� ا���اZ6� �C ��6أي ا�G=$ع )2

  ا���ا��7
؛


 ا��C PC,�ف اM-����� ا���ا�N ���3ت ا�0"� )3�C 
 وا��زارات وا������
 ا���ا��7

  ا��&��7؛
  ا�(�,�ر؛ %� ��6�ا�forums N وا����7��ت blogs ا���و��ت ا�G&��ل ا�0"� )4

 kرا),' و��Cاء ا�(�,�ر و0���N و%$"�2ت kراء �Z6 �6���ف ا���ا�N ا�0"� )5

  ��3و�,'؛ أو وا���ا"�0,'

6( sJأو ا��وري ا�� XJ" ا�@�-�؛  
7( Rا0 �ل %�اآ 
 ؛ Call centersا���ا��7


�=J6# دو�� 

                                                  
4. rts/12report.htmhttp://unpan3.un.org/egovkb/global_repo 
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 ��6&�6* � �ص �;� )8% N�� 
 ا������؛ وا��(��&�ت ا�!�ص وا��=�ع ا���ا�

 .ا�����3 ��6�ا�N ا�����و�� ا����� ا�G&��ل )9

1( 'J� ا��;�رآ� ���و����Mا��و�� ا �Cا�C �# ���ا�����و 'K0، :و��ا���7ش، %��7ى ا���وّ 

   ا��زارات ا�����و��� �Z6 ا�;���ت ا�C�J" ������-Mت
 .، ا�G=$��ت ا��أي)���0�ب 0����، #��J�ك،(


 ��C N&[ ا��زارات وا�,��Vت ا�@��%�� ��7 و<� ا�GM;�رات ا�����و��� ا�&�%� % )2
 .�G��Gت إر�3دات و���270ت

 .آ�=��* ا���6�� 0=����ت ا�(�ال �6;��وى ا�����و���  )3

 آ�#� أ#�اد ا��(��� آ���� ا�&��K ��زارة ا��ا/��6 )4�C N�ا���ا �%�/ '� .%�ا�� ����

 دو�� �=�

�� أ/�ى وهU��7 ز��دة آ���ة #� ا��;�رآ�ت ا���ا�C ا�����و��� ا�����G ��6و�� و-,�ت "��%
�����-Mا N�ا���ا N(�Gو ���. 


� دو�� ا���

  .�;� %;�ر�� ا�7 �ص ا�������� وا��G��Jت ا�����"� �Z6 ا���ا�� ا�����و��� �6@��%�) 1
ا�Bي  IMEET Project%;�وع ���0' ا�!�%�ت ا�����و��� %� ا�(�%&� اM%��آ�� #� ��Cوت ) 2

!�%�ت ا��&�و<� �����' ا�;�fوى ��زارة ا�����7 اMدار��، �bا%�ت ا���J و0(��� ر/. ���' ا�
 .ا���Gرة ���0' 100: و�K' إ�Z "�7^. ا���Jرات

 ا�(�,�ر�� ا��7�6���

 ����� "���� %��#�ة ��b ا��&6�%�ت

��;�رك ا���ا�
 %� ا�@��%� ��� ا��7�ات ا������:  
1 ( 
 Citizen Relationship Management CRM ��2م إدارة �$��ت ا���ا�

2 ( 
 Call centers%�اآR ا0 �ل ا���ا��7

  Instant Messaging��2م ا���اNG ا���ري ) 3
  blogsا���و��ت ) 4

5 (�����-Mا N����3ت ا���ا  
ا���J!�م ����6"\ �
 %�ا<�� �G���C *6&�0�ر sharek.dostour.eg  \�@C" �3رك"%��� ) 6

 Zإ� 
 .%!���� �3653،718رآ�ا #�  68،130و�N ��د ا��;�رآ�

��C�&ا� � % �� -�,�ر

  ا���ا"�ت ا���ا��7
 �"�اث /�%�ت إ����و��� -���ة؛) 1

����؛) 2�Kة ا��q�7ا��  
  %;�ر�� ا�7 �ص ا��&�و<� ��6&�6*؛) 3

���ت ا�@��%��) 4;�Jا��3�ة #� ا�� �Cر�@%. 

��C�jا�����6 ا�� 

���ح ��6�ا�
 ا��;�رآ� ���ُ:  
  %��7ى ا5���2 وا�6�ا)s؛) 1

  %��7ى ا����درات وا��;�ر��؛) 2

  .%��7ى C�ا�C ا��&�%$ت ا�����و��� ا��� J0 s��0(�N ا8راء وا���Mا"�ت وا�;��وى) 3

  )Saudi Blogs(%�و�� G&�دي ) 4

  �X6 %�)��ت ا�&��م %
 /$ل ا���ا�� ا�����و��� ا�@��%��) 5

6 (
  ���0' ا�!�%�ت ا�����و��� ا�@��%�� %
 ��N ا���ا�

7 (�����-Mا N����3ت ا���ا ��� N�ا���ا  

  )k%�(ا�;��وي ��� %�آR ا0M �ل ا����7 ) 8

9( ��� 
��iJ�6 ا��C���� ��%��@ة ا�R,-Mا ]&C �# ��ا�����و c6)س ا������ آ�����ا�
��J�(ا���ن ا�� 
  ��6�ا��7
 #� ا���ى وا�,(� وا����7* ا��&��ة %

10 (�"���  %7 � ا������ت ا�@��%�� ا��

0=����ت ��0�' ا�;��وي وا��$�bت ا����و��ً� ��C �ت وا� �رة ��� ا�,�اe0 ا�����7 ) 11
 واR,-Mة ا�Bآ�� %
 %��� ا�@�ث

�� ا�����6 ا�&���C ا�J&�د

 :�6�ا�
 ا��;�رآ� ������ح �

1( �%��@6� ���Gا�� ���و����Mا �Cا���ا. 

2(  Na% ت ا/�ى�,)� ت�Cا�C:  
  .%(c6 ا�7�اب  -

 ا���آR ا����7 ��6&6�%�ت  -

 ا�(�,�ر�� ا�����7
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�ً*(� Interoperabilityا&�*��ل أ:� ا��92�8 ا�(�/+   - &
 

  "A��=ا� ��R5ا�� "Interoperability �3. ا�&9%ت �

�� ا�+���ة A�+�  D=ّ4'ُ l��3 ا��+%
" وا:�9"ا��"
Interface  �?!ا���� �
� ا��
ا)�g ا���ّ�"�Servers  %9E+3 .�3 ت%

�� و'�أول ا��+
'��` �9% ا��Z3%5 وا��+%

 �u�9ا�� D�!S .6 �
. دون ا��%:� إ�( 3!
&� I%?� و
+�0ة 3Configurability . ت%

6�( ا��" ،Zذ� D�0و���
� ا�=��A ان ُ'E�َ|! ���3 أ�R5ا�� !St3 ف!+'ُ Z3%5�93ا ا�� �L%^ ��(%(Interoperability Frameworks  Aا��


�� 3%1'�%ل 9E+=3% وإر)%ل وا)�Nم 

%ت '�8` ��&9%ت ا��"
���� ��=%دل ا��+��
 !��%+
 .

ن "�'

%ت دون ا�!:
ع إ�( 3!
&�%ت 
+�0ة
�
%ت ا�+��� 
. ا. ا��+
�
:�% ا��+�
�"' F&و?� ا�� T�0م ه�' Aا�� !S�


8!ود AB ا#S%ر AB ا��0!ة  
� ا��ول ا�E6%ء آ�% ه=? .
 %9�e+

��ا���9%ت ذُآِ!ت %Gا�.  
  

  A�� %
� ا�=��A إ�( �R5ا�� !S� ��(%(�و'��%ج  ا�=��� ا:  
  


%ت ا���". '=%د�%9 )1
�  ؛'���� ا��+


%ت )2
�  ؛S!ق ا���%ذ إ�( ا��+


%ت '+ّ!ف )3
�وه�ا ��6Data Elements  ,E. آ� L%�6! ا��+�4%ت  '�0�	 أد�� ���8+��A ا��+
 A�1ا�� g�%&3%��+%��! وا� D�+�� A��=ا� ��R5��� A�0ا�� g�%&��semantic  ��H
�3 D�ا��ي ��+


+%�A ود11ت ا���!دات )TU�
!' �0�!Sو 	ا1) NG
...Oا�( ��3
�B! د�� D�+�� g�%:و ،
��


%ت ا��"����.  

  

  N6ا��+%��! أ A�"' 1ت و%

�
%ت ��!و�] أد�� '�5! إ�( أ�
اع ا��+

ب 3� '��%ج ا��"�T #�&%ز ا��4
%9 6�(  Dictionaries and Meta-dataو'+!��%9 GH99% و�:
وا�5%ء و�Hات '0
م D�8���%3 �3. ا�&9%ت ا������� و'

��� ا��+!و-��R5ا�� !S�ا A�='  .ا��ول 	e+
 AB د���ا Tت ه�!B
  .و?� '
  

� ا)���&F ا��  �R5ا�� !Sإ�( و-, �%-] 1)�+�%ل أ F�L
' �? %9�را)� أن ا��ول ا�E6%ء �3&�
 %9�B !e7دي إ�( إ6%دة ا��� �? %
� �s .6!ه%، وه�ا �6��ً% t3ن ا��+%��! ا���8+��� -�. آ� دو�� '�� A��=ا�

A��=ا��ول إ�( ا��!ا3; ا� F:%�Hل ا%H AB .^�!ة�ات ا
  .و?� F0=ّSُ ه�T ا�N^ !Sل ا��8
  

  :�+!ض ا�&�ول ا��%�A ا�S! و
+%��!ه% ا�����8
� AB ا��ول ا�E6%ء  
  

  "�N0 و.7 وا��3
�ل أ?� ا
�8	�A ا
���2  -12ا
�Eول 

  
>

�- اH�ر ا	�a�TZ ا	�4$< إ	\ �"��A��� (e-GAF)  ��3 [�2 إH�ر ا	"�a ا	����% -% 0�A

�.�م ا	��O ا	 >$�4	�f.��  و%- إ�Z�ء  و�Z� �3��%وع. ا	�4���ت ا	�M:�� وا	�"���3 ا	:$��
a!��ا�	آ4$�� أ�����  �$�wا ������	��4 اZ	ء ا�Z�0�ت وإ��	وا. 

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���

��ط ا	����- ا	���M ��	��0�ت ا	������ ا�	���و���$	 ��6�,  � a����� a�	د ��k . 0��"%
��م% X�5 ،�ً3?و��� ا&%��د�3 أ�!��ً� & ��آ���	ا� �����	9 ^��+�  ا�:$�� �
��� aآ

ا&���ا%���7 	!��ّ�ل ا�	���و�<، �`*�اف و����"� �2 ه�/� %$.�- ا&%'�&ت ا	�< %��ّ	\ 
 .ر���ً� �+�� �R��M ا���ا%���7 ا	����� ا�	���و��� K!\ ا	�
��ى ا&%��دي و%$:�9ه�

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة

ا	9ي  Government Service Base National Gateway Infrastructure%- %$:�9 ا	��Zوع 
�$�� ا	4$��ن ا	��#t 	!��0�ت % \$4�3SOA  �0�ت�!	 a��Z	ا a�	0	ً� %���3 ا�	و�3- 5�

 . ا�	���و���

 ��!�� ا	23��4
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 ا	�7+�ر�3 ا	���
�� ا(�A��� ��R �Hة

. 2013%- ا�����ل %�e�M ا	��0�ت و#�ى ا	�"�,0 �  *�آ� ��7�ز ا	0	�a �$+��3 ا	"�م 

 . Web Servicesا	4$�� ا(����� ا	�
����0 ه< ^�0�ت ا	�ب 
 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3

�+�  ه$�ك  ��Zوع ا	$�9Aة ا	��05ة 	�
+�a ا	�7�رة ا	��ر#�� وا	�\ %- �4�%
  ، وا	�\ %�- Z� �+�A�رآ� ASingle Window\ ���7  ا	��$�ء A\ ��ر%
�دان

  :	9ى g3-و%4�دل �"!���ت ��2 ���7  ا	��$�ء وا
�$W  ،وآDء ا	2�Z وا	��!�} ،ا	�7�رة ا	��ر#�� ،وزارة ا	�7�رة ا	��ر#�� ،ا	�7�رك
 ا	��7 ا	���4ي - وزارة ا	�Bوة ا	���ا3$� ،ا	��7 ا	?راK< –وزارة ا	?را�K  ،ا	
�دان

 #�+�ر�3 ا	
�دان

�� �"��رK ��"#�� �3�م �kو N"]�7+�ر�3 : �"$�ان 2012و	�4$< 	ا PH���	ر ا�Hا
�� A< ا	"�م . "�اق و�"��ر�3 ا	���
�ت ا	�H$��ا	�k�	0اد اK`� a�"	2011و,0 0�ُئ ا. 

 #�+�ر�3 ا	"�اق

 Webا	�a�TZ ا	�A��� >$�4 و3"��0 أه- ا	�"���3 ا	�
�� ��0	PH���! وه< ^�0�ت ا	�ب 

Services .و������	�0�ت ا��!	 a�	د �A��3 �و��. آ����	!����� ا�	��0 ��
� أ�� ا	4$�� ا	�

��0م ,$�ات �Z:�ة ��2 ا	+�/� وا	���
�ت ا	�"$�� �4K ا	��4Z ا	������ ا	���M ا	�< �A

 ��$�% 0��"%MPLS. 

 �!�$� �Kُ�ن

وه� ��K��7 �2 ا	��اM:�ت وا	���K2013  =�3�م " ز��ر"ا0��ُK اH�ر ا	�4�دل ا	$�4< 
وا	�
���ت ا	�< %��- �K!��ت %4�دل ا	�"!���ت و^���A �M� �3"!; ��"�	�7 ا	���ز 

  .و�73ي ا	"��5 a	���A�% \!K �ً د	�a 	!��0�ت ا�	���و���. ا	"���� وا���!�?�3
 t#��	4$�ن ا	ت و�$+�7�ت ا��$�% \!K ?�%�% و������	!����� ا�	��0 ��
ا	4$�� ا	�

  Service Oriented Architecture (SOA)	!��0�ت

2��
!A �	دو 

 ا	�4�دل 	�g�ن ا	������ ا&#+?ة %
���0+� ��ا	��$ وا	4$�� 	!�"���3 ��#"�� و[  %-
aB�&�4���ت ا!	. 

 دو	� ,��

PH���!	 ��0��
  :أه- ا	�"���3 ا	�
و�3- ا	��ا�Web Services Description Language (WSDL) . O%"��0 ا(�H �"��ر ال 

 3�H 2KSimple Object; ��و%�آ�ل ال  2��Web Services ا(#+?ة ا	"��!� وال 

Access Protocol (SOAP) .  
 N3��	و��� ه< *��4 ا���	!����� ا�	��0 ��
د	�a ا	��0�ت ا	������ ����A وا	4$�� ا	�

 .	!�"!���ت

N3��	ا �	دو 

�73ي ا	"�K a!\ و[  �.�م �"!���%< �a4, 2 وزارة ا	�$��� ا&دار�3 3
�z ��4�دل 
	9ي t�!K a�"3ُ 5�	�ً� ه� ا	��Zوع ا. Interoperability Gatewayا	�"!���ت ��2 ا�دارات 

%4�دل �"!���ت �5ل ا	Z+�دات وا	�"�د&ت ��2 وزارة ا	'�� ا	"��� ووزارة ا	����� 
أ05 ���#�ت ه9ا ا	��Zوع ����ن ا�0Mار ا(ول �H�ر ا	�4�دل ا	�4$< . وا	�"!�- ا	"�	<

Interoperability Framework. 

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����

 	��5� ��4	� ����Aة ��R ا	�"!���ت


�ى  3G2G"��0 اH�ر ا	�a�TZ ا	$�4< �	�� O��	م ا�.� \!Kbus linking national 

systems >	�"	,  ا�	ر3  ذات ا�Z�!	 0 �����تKو,�ا . 
 #�+�ر�3 �'� ا	"����

�g3�0�ت أ�	ا a�	ود �A��� ر�Hف . ا��H 2� رة�Z$� PH���!	 ��0��
ا	�"���3 ا	�
 . ر�6= ا	�����

�T�	!�� ا��	ا��� 

  ) D^ 2� �A���)YEsser Framework for Interoperabilityل اH�ر 3:< 
وا	0	�a  - %��4; ا	�"��Dت ا�	���و��� ا	������ وه� د	�a ��اM:�ت ا	��ا�O ا	�4$< و 

   ,�� \!K ر�Z$�www.yesser.gov.sa .a�Z3و:  
• Data Standards 
• Meta Data Standareds 
• Technology Standareds 

 O2 �.�م و��K 4�رةK ����% ��$� W	9و���، وآ���	�0�ت ا��!	 >"#�� a�	آ�� �3#0 د
a���% -K03 ,�ا0K ا	�4���ت ا	������ وا	��ا�O ا	�4$< ��2 ا&�.�� ) ,$�ة ا	����a ا	������(

  .وا&#�اءات وا	"�!��ت ��2 ا&#+?ة ا	������ 
����� %��O ��اآ? ا	�4���ت ا	������ �D^ 2ل ^��ط ا%'�&ت ا	��ف آ�� 0#�3 *��4 5

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3
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�3�'� .  

	��- �R����M �ِ��7% واD��Hق ا	���P��H ا	�4$��< وا	�'����- ا	�"����ري ا�	���و���< 	!���
���ت       
و���2 ا	���,��  ان [���2 �+���م ا	�����P ا	�$:���9ي 	����Zوع ا	�������      . وا	��ا��A; ا	�������� 

ه$��ك ��4�درات   . 2014أن �3- إ,�ار ذ	W وا�Z�ؤA i< ا	$'e ا(ول ��2 ا	"��م    ا�	���و���
	��0���5 ا	�"!�����ت وا���H , و���73ي %$:���9ه� �5	���� K!��\ ��اa��5, %��- و[��"+� ��A< ا	7+���ت 

ا	"�a ��2 ا	7+�ت ا	������ ا	���!:� �3�H 2K; و[�  ا�.��� �"!����ت ,�����K ��آ?��3       
aB�: 
1( ���  .K�ت ا	�������$.��� ا	���0 ا	����0 	��7  ا	
 .د	�a ا	��0�ت ا	������ [��Z� 2وع X30�% ا	���0 ا	����0 )2
 .�$.��� ا	��	�� ا	"��� )3
 .�$.��� ا	�3��Z�ت ا	������ )4

���[��A ا	�\ ��� ��3- اwن ��O����% 2 	����ن ,�0�Kة ������ت ا	
�a7 ا	���0< وه��!��+�� ه�<             
 .ا	��#"�� 	�a ,�ا0K ا	�4���ت ا&^�ى ذات

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��
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�ً/
���ت ا���	
� ا�����و���  -<�)�� +, ���  ا&�*��ل ا��	ا�= ا�/>

 

6�( ا)�+�%ل    ���+' Aا����0%ت ا�� ��' Aة ا��Uأن ا��� !�s ���8 ا�����0 ا�&���ة' )��	 �&ِ! ا1'�%ق 6
6�( ��k ا�&9%ز  ���6�( '0%رب ا����0%ت ا���� Uّأ�9% '!آ Aا��0%�� ه �� ا� Convergenceا�9
ا'G
 ;i%(


ا)�
g6 و�93ا . وا�5="%ت ا1:��%��6 وا���%ذ إ�( ا#��!�GPS Fو�e%م '���� ا��
ا?,  Multi-mediaا���+�دة 
A��5ب ا�

. �T!�e ا��%) %ً6
و?� )=g ه�ا ا��0%رب ا��5%راً . ا�%9'� ا��0%ل ا��آA '4=�0%ت أو), '��0ً% و'�

9
ا'� ا��0%�� ا��آ�� B%ق ا��5%ر ا#��!��6�( ا��4
ط ا�G%��3وا)+ً% � F . !�
4' )�
%ت 6
وه�ا 
% I&, ا��"

�� 6=! ا�9
ا'� ا����%0
  .ا��4=�0%ت ا��"

  
C

� وا�!��!W �4 ا
Eول ا
���3�  -أ�>�
  ا��3
�ل ا
$�ا(C ا
���1� وا

  
  �. '0%رن ا�I"%ل ا�ر3+� ا��%��� د^
ل وا��5%ر ا�9
ا'� وا#��!�F �3. ا��ول ا�+!��3 وا�+%�	 آ"

�8
ى ا5��1%ر ا�


اpenetration .Sر?%م '�5! إ�(  �u
 �"�:  
  

1( ��3%Gا� �  ؛ا�I!اآ%ت ا�9
ا'
2( �
Uا�� b�!+ا� F3%Gا� F�!��#اآ%ت ا!�I؛ا  
  ؛ا�I!اآ%ت ا�9
ا'� ا����%0 )3
4( �
Uا�� b�!+ا��0%ل ا� F�!��#اآ%ت ا!�I؛ا  

  
 )5ا1'�%د ا��و�N� A'�%1ت: ا����ر(  

 

 A�8
  ا��Gاآ�ت ا
$�ا(C ا
���1�  - 4ا
  

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

16.0

18.0

20.0

2010 2011 2012 2013

ا��راآ�ت ا��وا�ف ا������

ا���دان ا��ر��� ا��
�م
 

�د ا��و�� ���3�Bت: ا���3ر
�Bا.  

                                                  
5. D/Statistics/Pages/default.aspx-www.itu.int/en/ITU 
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 A�8
�6"�   - 5ا
  )ا
���1�(ا��Gاآ�ت ا�!��!W ا
V��3� ا

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

2010 2011 2012 2013

)ا������(ا��راآ�ت ا���ر�ت 
�ر ا��و	� ا��ر��� 

ا���دان ا��ر��� ا��
�م
  

�د ا��و�� ���3�Bت: ا���3ر
�Bا.  

  

 A�8

�  -6ا�>�
  ا��Gاآ�ت ا
$�ا(C ا

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

2010 2011 2012 2013

ا�	راآ�ت ا��وا	ف ا������

ا���دان ا��ر��� ا��
�م
 

�د ا��و�� ���3�Bت: ا���3ر
�Bا.  

  
 A�8
�6"�   -7ا

�(ا��Gاآ�ت ا�!��!W ا
V��3� ا�>�
  )ا
$�ا(C ا

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

2010 2011 2012 2013

)��ا��وا�ف ا����(ا��راآ�ت ا���ر�ت 
�ر ا��و	� ا��ر��� 

ا���دان ا��ر��� ا��
�م
  

�د ا��و�� ���3�Bت: ا���3ر
�Bا.  
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   .
� ��6اد ا���5!آ�. �G�(%3%ء ا�I!اآ%ت �هA ا�U�%دة ا��8
 ا�I"%ل ا�8%�03وا����� ا�����8&� 
��3%Gط ا�

. ا�I1!اآ%ت ا��U' Aداد )�
�ً% آ%�F ا�I!. ا��4 ،%ً��%Vو �E�!+ا� �
U6=! ا�� F�!��#اآ%ت ا

)��3%Gاً) ا�
�� �
� ا�+!��E '&�ر ا#I%رة إ�( وأ^�!ا . هA ا�?U6=! ا�� F�!��#اآ%ت ا!�Iأن ا) �ا�9
ا'

� ا�+!��E ) ا����%0U6=! ا�� F�!��#اآ%ت ا!�Iأ-+%ف ا �VNV F'%3)��3%Gا�+%م ) ا� AB2013.  

  
��  -��ء

� وا�>�

���و!��ا��3
�ل ا
$�ا(C ا�  �"� ا

  
   �
&� ا��4=�0%ت 6�( ا�9
ا'!3 ��
9( AB دة%�Uا� )وإ� TN60!ة أB !^Y AB �:ت ا���ر%:%���(N� %ً+='


%ت 
"��� A+�=4ا� .

, ا��
اS. وا�40%ع ا��%ص أا��0%�� آ%ن  �Lا
���� ا#�3ا��6 ��(
� ه�T ا�R�8' ن
Aوا��&��, ا����.  

  
  b+3 AB cا�&��! 3%��آ!، أ� .
ا��ول ا�E6%ء، ُ'0ّ�م ^�
%ت �6��ة 6=! ا�40%ع ا��%ص '�8+��  و

 .

�� و�I. �6ادات 

ا?� ا��8%رات وا��0%م �%3+��� 

. ا��!اDB ا��" ���+�� ,Bا�� �G
ا�9
ا'� ا����%0 
  :رآUّت ا��ول ا�E6%ء 6�( ا��
اع ا��%��� 
. ا��4=�0%ت ا�9%'���. ا�+���%ت ا��%���

  

%ت 6. )1
�� ا����� �5! ا��+i%(!ا� D�!S؛  
2( �3
ا)�4 ا�%9' ,B؛ا��  
  ؛
�%3+� ا�+���%ت ا#دار�� )3
��0%م 3"� ا�+���%ت ا���%�H 6=! ا������ )4� �  .9�B% %تا)�+�%ل ا�%9'

  
 A��0% وا��' �
6�( AB %9���%+B ا��ول ا����0 F3!ه� Aا��4=�0%ت ا�� b+3 A�%�9 أ^!ى �8!د ا�&�ول ا��: .
و

  :5�3!ه%�3أت b+3 ا��ول ا�E6%ء 
  


�%��A ا��8! واN3#غ  ا��0i%8.إN6م : ا��!ور )1 �+3%�

�%DS ازدH%م ا��8! وا���
�Nت و .6
  ؛�6%ل ا���%��أ6. ا��
ادث و

  ������ ا�
"��؛ GPSد
] ا��4=�0%ت 
, �e%م '���� ا��
ا?,  )2


�%3+� ا�9
�%ت؛ )3  

  ا���
�F وا1?�!اع؛ )4

5( S!5ت وا�%��� ا��0G
 �?!��

%ت �^ )�  ؛� وا1)+%فا���
ل 6


ج إ�( )&Nت ا��!-( و��%i] ا���
L%ت و
0%ر��  )6�
�ا)�+�%ل ا�9
ا'� AB ا����5�8%ت �
  .ا��و�� وإ�Lار أوا
! ا�S=%ء وا���!-�.

  

� ا����%0   
4�` �+=! 6. ه�T ا��=%درات وه
 ا��"�
-mو?� �N^ !9ل ا��8
ات ا�^�!ة 

Government 4%ق '4=�0%ت ا��� ,�(

� ا#�"�!و���وا��ي َ�ِ+� �3
".  
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9��-  �
�>�
���"� ا
  "�N0 (,�2<�ت ا
  

��� ه�ا ا�&�ول ا��4=�0%ت ا��A '+��� ا�9
ا'� ا��0%�� ا��آ�� AB ا��ول ا�E6%ء  �:  
  


�  -13ا
�Eول �>�
���"� ا
  "�N0 (,�2<�ت ا

  
  ��Zوع ��ا�� ا	���a6 ا	�'��ة؛) 1
 .��Zوع ��ا�� ا	+�%e ا	$��ل) 2

 �� ا	+�*���ا	��!�� ا(رد�

1(  ;�4�%government.ae  
 %��4; ا	+�/� ا	"��� 	!�Zون ا�����D وا(و,�ف )2

�4�%��ت ه�/� ا	�+���ء وا	���i  	!+�ا%e ا	9آ�� )3  
  )mParent(%��4; ا	+�%e ا	$��ل ا	��ص �Fو	��ء ا(��ر  )4
  %��4; وزارة ا	��ر#�� K!\ أ#+?ة ا	+�ا%e ا	9آ�� )5
  �ا%e ا	9آ��%��4; وزارة ا&,�'�د K!\ أ#+?ة ا	+ )6
  %��4; وزارة ا	'�� K!\ أ#+?ة ا	+�ا%e ا	9آ�� )7
8(  i���	�4/� وا	�4; وزارة ا�%  
  %��4; ا	�$�ه� ا���را%�� )9
10(   !
  SCA%��4; ه�/� ا(وراق ا	��	�� وا	
11(  >	wا P���	ارئ ا��	3"� �
  aeCERTا&��7��� ا	
�= ا���رات  )12HWeather UAE HD  
13(  -�!"�!	 >4u�4; �7!= أ���%i-ADEC  
14( �4�% ;Definitely Dubai  
  RTA Dubaiد�<  -%��4; ه�/� ا	��ق وا	��اDMت  )15
  mPay-ا	�4K  A0 ا	+�%e ا	����ك  )16
17(   >4uأ�� �H�*-Abu Dhabi Police  
  mSupplyا	�?ود ا�	���و�< ��ا��� ا	����ل  )18
  ��ا�� د�< K!\ ا	����ل  )19
 mobile self serviceا	��0�ت ا	9ا%�� 	!����A 2�:u� �3} *�ون ا(�Aاد  )20

�4�%; ���
� ���0 �2 را* 0	��r�ن )21  
22(  P��#)و*�ون ا ���,r	 ���"	د�<   - %��4; ا�دارة اGDRFAD ـ	أ�.�� ا \!KiOS  
23(  \!K �!k��� |
إ[��A ا	��0�ت ا	�:�K ��!K!\ ا	���A�]��� ;�4 إ	\ �3��% �

 aB� ا(�.�� ا&^�ىAndroid, blackberry, windows mobile 

24(  a�   Portable Inspection Labا	����4 ا	��$
25( �+6D�"	 t�
  %���A ^�0�ت #��رك د�< ا	��6
 %���3 وا#+� ا����0ام )26

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة

. ^��0 50م �5ا	< وا	�< %�3�H 2K :Bahrain.bh/mobile 0; ا	��,  �A���2008ة �9$ 

 �A�% �0ة �$'�ت �$+� آ�K \!K9آ�� و	ا �	��و0K 2�*0% -% �B305ة ^�0�ت �4K ا	+�ا%e ا	$
 A0	ت واD��"�	ت إ������ �7�ز �"] ا�� .�"] هi9 ا	���4

 ��!�� ا	23��4

 ^��0 ا	ّ�"ّ�ف K!\ ��ا0�K ا	ّ
:�ات �4K ا	���ر؛ )1

 ^��0 ا	ّ��ّ,"�ت ا	�3ّ�7؛ )2

3( �B���� ;!"�% ز؛^�0�ت�T	+���ء وا�	ر *�4�ت ا� 

 ا	�"ّ�ف K!\ ���ن %�ا#0 ه��آa و��ّ�
�ت ا	�"!�- ا	"�	<؛ )4

 ا	�'�ل m \!K^� ا(^4�ر وا	�"!���ت �4K ا�ر��	ّ��ت ا	�'��ة؛ )5
m �4K	ّ�� ) 2013ا	0ّورة ا	��6
ّ�� (ا	�'�ل K!\ ����6 ا����ن ا	�4�	�ر3�  )6

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���
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 ا�ر��	ّ��ت ا	�'��ة؛

 )6ا	��#  ا	��,  ا	�9آ�ر أد��i(. ��2 ���ل �!ّ:�%+-^��0 إDKم ا	��"Fو��2 ا	:ّ$ )7

 �4K  A0	��0 ا^ ��A�% \!K �ً�	�5 a�"	��0 و�73ي ا�%��4; �"!���ت �5ل ا	��0�ت ا	�
 .ا	+�%e ا	$��ل

 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3

 ا	
�دا��� و*+�دة ةا	Z+�د ����6 و�"��A ا	+�%2K ;3�H e ا	:�ا%�� و%
030 *�اء ا	�+���ء 

 ا	$��ل ا	+�%2K ;3�H e ا&��س ��5!�

 #�+�ر�3 ا	
�دان

����Aة K!\ ���ق %43�7< ��0ود X�5 ا���N�0 و��!� ا	���a6 ا	$'�� �ر��ل ا	$���6 
 .وا	�2K ��!4 �"] ا	��0�ت ا	����5

 #�+�ر�3 ا	"�اق

3; �4�%��ت �H 2K �+$� 030"	ة وا�A���9	ا �	��آ�� و3�H 2K; إر��ل K!\ ا	+�ا%e ا	$
ا	���4; ا	��ص ��	+�/� ا	"��� 	����3 ا	�
�+!W وا	���4; ا	��ص  :و�$+� ،ا	���a6 ا	$'��

�����!
 .��K �H�Z�ن ا	

 �!�$� �Kُ�ن


���A��� ��R 2ة!A �	دو 

 O6ا��	و^�0�ت ا ��!K�:% و^�0�ت ���DK�0�ت ا^ �A�% X��� ة�A��� ل���4�%��ت ا	+�%e ا	$
 ��Aا�T7	���5< #�ال، ���اش و%��4; �!�30. ا �+$�. 

 دو	� ,��

  A0	و^�0�ت ا ���D"��&"!���%�� وا�	�0�ت ا�	ا �	����	9آ�� ا	ة ا?+#f	 �4ا��	�4; ا�% �A�3

��0م ا	�0رة K!\ ا���4�ل %03�Tات ا	�4ا�� وأ^4�ره� ���[��A إ	\ . ا�	���و�<�!	 �A�3 W	9آ

�3 ا	����6 ا	���M ��	����� ا�	���و��� K!\ ا(#+?ة ا���4�ل ا	��اد ا	���3�K وا�^4�ر
X30��	دا6- ا a�Z� 9آ��	ا �	����	ا . a�TZ�	�0< �.�م ا��
 ��3Androidا�A ا	��5 ;�4�	�ً� 	�

!���4��ت 	�7 �� \!KGoogle Play . a�TZ�	م ا�.$	 W	9آIOS  �7�� لD^ 2�App Store 
 58أآ�B �2  �2013��3 	"�م /ا��a3 وأ3�ر/�
�ن�!� 0Kد ا	�
��D^ 2��0ل *+� �. 	!���4��ت


��0م� e	ا. 

N3��	ا �	دو 

g3  ه9ا ". و�A ا	�,N، ا	��ل وا	��,� واK a'5!\ ا	�"!���ت ا	��!��� �2 ا	�'0ر"
 \!K '�ل�	ا t	�َ�32، وHا��	ت ا�دار�3 ��2 03ي اD��"�	2 اK �!���	"!���ت ا�	�4; ا��	ا

 2� �BآF� ���"��!� إدارA �3< ا�دارة ا	!$4���� ���3�� �+!� ود,��� �2  �4500"!���ت ��"!
 Apple،Android، Blackberry 150و,a���% -% 0 ه9ا ا	��D^ . \!K ;�4ل أ05ث ا	��$��ت

 .�0ون أي إDKن �32013	�� /��ة �$9 %��ز

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����

 	�N�% ��4 ا�0Kاد

�4�%��ت 0Kة �A��� �4Kة \!K e%+�ا	ا 	�� ا	��اO6 	���0 �$'�ت 0Kة وK!\ ا	9آ�� �ا	$
. ا	$��ل ا	+�%e 	��':��ت ^'�'ً� ا	���رة ا	�4ا�� �
�� إ	\ ���[��A ا	������، 	!7+�ت

 ا	���D^ a6ل �2 ا	����ل ا	+�%K e!\ ا	��0�ت �`%��5 ا	�'��3 ا	����� ��ا�� %��م آ��
 ا	�2K e6�u وإ�DK�ت �ءا(e�!�% 4H �$+� ا	��0�ت �4"] ا	�4ا�� �0أت و,0. ا	�'��ة
 ^�0�ت إ%�K �5!\ ا	"�A a< و%
��� ا	������ ا	�$�,'�ت 2K وا�DKن ا	�R�Zة ا	������

 .أ^�ى

 #�+�ر�3 �'� ا	"����

�0م �4�%��ت ���رة �a4, 2 ا	7+�ت ا	������ �aB ا	���ان ا	�!�<، ا	���ر ووآ�	� ا(�4�ء%. ����T�	!�� ا��	ا 

�A��� ة �2  %��4; ��ا�� �"�دي�A��	و��� ا���	�0�ت ا��!	 a�	د �A�3 ث �$'�تDk \!K
,a4 ا	7+�ت �  *�ح 	+� ���[��A إ	\ �Kض m^� ا&^4�ر ا	����� 2K ا	��!�� ا	"���� 

  .ا	
"�د�3 و�A�3 ا	���4; أ�K �g3[ً� 	!:"�	��ت وا(05اث وإ#�اء ا&���KD�ت
  :7+�ت ا	������ و�2 أه�+�و0#�3 �4�%��ت 	!+�%e ا	$��ل أ^�ى ���رة �a4, 2 ا	

�D� -30غ ���	:� %7�ر�3 )1% ;�4�%.  
%��4; وزارة ا	'�� 	�
�ب آ�!� ا	7
- وا	�زن ا	�B�	< وا	��0K ا	���43< 	!�&دة  )2

  .�  أدوات �K�$�� ���M ود	�a 	��ا,  ا	�
�Z:��ت ��	����3
9آ�ة  ;�4�%	�Zن ا	�Dب ا	� 2�B"�4	�P! ^�0�%+- ا&	���و��� �e3�"% P!H aB و% )3

  .وا	��K -30!\ ا	�$z و��Rه�
  .%��4; ا&��"Dم 2K ا	A0  �2 وزارة ا	��	��  )4

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3

                                                  
6. ie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1530&Itemid=536http://www.tunis 
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%��4; ا*"�ر 	��0�ت ا&��"Dم 2K ا	�"!���ت ا	�< %�} %F*��ات ا&���0ام و   )5
ا	��e�u، إ[��A إ	\ إ������ ا&��"Dم 0K 2Kد ا	�F*��ات ا	'�	�� وا	�!T�ة، و0Kد ا	�+2 

0K Pد ا	�F*��ات ا	�< 2��3 ا���#�ع ر���+� و���	:�ت ا	��ور ا	���A �5< ا	�!P، ا	\ #��
  .و�"] ^�0�ت ا	�7ازات

%��4; وزارة ا	��ر#�� 	��30- ^�0�ت �aB ا	�F*��ات وا	�'30; و030�% ��,    )6
��!B�� أ,�ب.  

  .RD� ;�4�%�ت ا	���i وا	:�ا%��  )7
8(  aB� 30- ^�0�ت�، �Kض 5�	� ا	"��	� وا�,���ت: (%��4; وزارة ا	0ا^!�� 	�

 ��5DM آ4�ت و��	ض ا�K ،"$�ان	ض ا�K ،�:
ا	���	:�ت ا	��ور�K ،�3ض �a7 ا	
  ).ا&����رة، �Kض ر^} ا	���دة و��5DM+� و��Rه�

%��4; وزارة ا	$�D^ 2� 2��3  a	0K 9�:$% �+د �2 ا	��0�ت ا&��"���D و   )9
��!K�:�	ا. 

	�< ��ف A �43�, �+"�# -�3< ��?ن و��Rه� ا	"030 �2 ا	���4��ت ا	������ 	!+�ا%e ا	$��	� ا
�4�%��ت �����5 ,�43� )Gov App Store ( +� �2 ���ن	0 �:�
و��ا�� ��05ة 	�
+a و�Mل ا	�

 .وا05

030 ا	:�ا%��) 1%  
  إ#�اء ا	���D3ت ا	��	��) 2

 �g3!� ��!�� و^�ر#��  وأ���	ود ا��	ت %���  ا��%��4; ا	�3�ل آ�� �73ي إ�7�ز �4�%
 .ا�	���و�< 	����2 ا	��ا2H �2 إ#�اء ا	�3��Z�ت وا	���D3ت

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��

  

�ً*&��ه? ا��
< وا��>  - �/
3 ��2�ر01 ا���	
� ا�����و����� 
� وا�%��ت ا��A@و��  /�

  

� ا#�"�!و���  

NG، أ�t5ت 
. �Hدت آ� دو�� 
�9&9% ا��%ص �L!�%3 وا����0	 ��5%ر�, ا��" �"��


� ا#�"�!و��� 

78و��%'Project Management Office PMO  cا�=�!�. 
"�=ً% ^%Lً% #دارة 
5%ر�, ا��" .

0
م �����3 
5!وع . ا�ه	 ا�!�L وا����0	' A9B ���I%9رد��� ا��ا �"�
�ى"ا
% ا��� "MADA  �L!�%3 ا�����


� ا#�"�!و���، وا�3"!ت دو�� ?4!

�  وا����0	 ��5%ر�, ا��"
%93 ���3%+� �6��%ت ا��" �L%^ ات!I7

  .ا#�"�!و���

  


�9] ا��0%س ���I7!ات، F�%"B ا�!دود 
��ودة   ��H%� .
و?� FeH1 ا��را)� أن 
+e	 ا�
�Hات . و
 ��B g�0
م 3+���%ت ا�!�L وا����0	 l��3 أن ا���9] ا���=, دو��ً% ��4' A98% ا���� Aه D�=4ا��78و�� 6. ا��

وAB ا���� ا��%�A '0ّ�م ا��را)� 
!ا:+� 1)�+�%ل ا��I7!ات AB . وا��0ّ��� 6. ا�&�9 ا��4ّ=�0 ا�&�9 ا�!ا�Lة

� ا#�"�!و���

5%ر�, ا��".  

  
� و
�%ه] ا�!�L وا����0	 وا�&9%ت ا��78و�� 6. ه�T ا�+���%ت  =( A�%ا�&�ول ا�� ����:  

 

  
 "�N0 و.7 ا
�)E وا
�<��9  -14ا
�Eول 

  
���س �0ى %��ل ا	���
�ت ا	������ 	!�"��Dت وا	��0�ت " �0ى"���- إDHق �4�درة 	

���س ��*�ات ا(داء [�m 2	�� . ا�	���و���� -����73ي ا	�D^ 2� 0Mل ا	��از�� وا	�
�*�� a�	 0ّدة��. 

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���

�� ا	���س 3�H. ا	7+� ا	�
�و	� 2K ا	�0M وا	����- ه< ا	+�/� ا	"��� 	�$.�- ,��ع ا&%'�&ت  ا���رات ا	"���� ا	���0ة
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ا	��#�t، ا	�0رP3، ا	�
�0Kة، ا	����-، إK�دة ا	����-، ر0M ا	��0م، ورA  ا	���ر�3 إ	\ : وا	����"�
 . ا	�
��3�ت ا	������ ا	"!��

��م ه�/� ا	����� ا�	���و��� �"�!��ت ا	�D^ 2� 0Mل ���P �دارة ا	�Z�ر3  %Project 

Management Office PMO  م�K \�5 W	!��4��� وذ	ات  2014�*�� �+�A ف�g�ُ� 9ي	ا
 .#030ة

 ��!�� ا	23��4

��م و05ة ا�دارة ا�	���و��� ��	�0M وا	����- �4K ا#���K�ت ����"� وز3�رات ��0ا���%. ��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

 � ا	
�ر�3ا	�7+�ر�3 ا	"��� .و05ة ا	�0M وا	����- A< ا	:�3; ا	�$:�9ي 	!����� ا�	���و���

�73ي ا	�0M وا	���3- . ا	7+� ا	�
�و	� 2K ا	�0M وا	����- ه< ا	��آ? ا	���< 	!�"!���ت
 a�!�%3; #�  و�H 2K W	9< �73ي %�ز3"+� و#�"+� و%�!�!+� وآ�	3; ا&����رات ا�H 2K

��< �3- ا	����- �D^ 2� �ً3�$ل 	7�ن ا	��آ? ا	�. ا	���ر�3 ا	0ور�3 	!�05ات ا	������ ا	���!:�
 . 	!�"!���ت وا	�7!= ا	���< 	!����O ا&���ا7�%<

 #�+�ر�3 ا	
�دان

 aM2 ا� D��
. �� >$�"3	�0M وا	����- a�K ��^ 2�g�%10 ا	��آ�� ا�	���و��� ���راً �

O����	�4 وزارة اK 0M�	ا ��	m �A��% . وزارة >A 5'�ءr	 آ?ي��	7+�ز ا	و��3} ا
z
�- �7�Aي �a4, 2 ا	!7$� ا	�H$�� 	!��آ�� ا�	���و��� أ�� ا	���. ا	����a�� O �+�م ا	�

a�"	ا ���	ة �Z"	ور اF��	2 ا� a"� آ����	0ى وزارة . 	ا,�4 ��	س وا����K  4�%!��ت ا	
O����	ا. 

 #�+�ر�3 ا	"�اق

%�7ي ا	����"� �D^ 2ل . ا	7+� ا	�
�و	� 2K ا	�0M وا	����- ه< ه�/� %�$�� ا	�"!���ت
�0 أدر#�A 0M  . N+� ا	���Tات ا	�< %��أ K!< ا(ه0اف ا	��5!��%��ر�3 ر�  ��3�$، %�	

�!�$� �K�ن درا�� 2K #��  ا	��*�ات ا	�< %- #�"+� و%�"!; ���*�ات %�$�� ا	�"!���ت 
 ��$�وا&%'�&ت e!��� >A ا	���K�ت A< ا	
!�$� X�5 %"��4 ا	
!�$� ���A �!B< ه�/� %

 .�*�ات ا	�9آ�رة و�':� دور�3ا	�"!���ت �2 ا	0ول ا	��K �'3!\ #�  ا	�

 �!�$� �Kُ�ن

إH�ر ا	�4�دل (وه< �A��� ��Rة 5�	�ً� و	�2 �73ي ا	"�K a!�+� [�2 ا	:�ق ا	:���K 	?��ر 
 .إH�ر ا	�4�دل ا	�4$<" �73ي ا	"�K a!�+� [�2 ا	:�ق ا	:���K 	?��رو ).ا	$�4<

2��
!A �	دو 

. �ا%���7 ��زارة ا&%'�&ت وا	��$�	�#��ا	7+� ا	�
�و	� 2K ا	�0M وا	����- ه< إدارة ا&��
 ��
��م إدارة ا&���ا��7�% ��	���س وا	����"� �
�"�!� ��*�ات ا(داء ا	��6%KPIs  �"����	ا  �

 .ا	0ور�3 	!7+�ت ا	������ ا	��4�� 	!��� ا&���ا��7�%

 دو	� ,��

-���3�� ا	���س ا	7+�ز ا	��آ?ي 	��$�	�#�� ا	�"!: ا	7+� ا	�
�و	� 2K ا	�0M وا	��Hت و���
  :وا	����"� ه<

1( a#)ا ������	$��� ا�	ص ���� ا��	"� ا����	م ا�.�  
 �.�م ����"� ا	��?ا���ت A< �7�ل %�$�	�#�� ا	�"!���ت )2

N3��	ا �	دو 

 -���و05ة ا	����� ا�	���و��� A< وزارة ا	�$��� ا�دار�3 ه< ا	7+� ا	�
�و	� 2K ا	�0M وا	�
�4K -��� .����"� ا	�4ا�� وا	�Z�ر3  و�73ي ا	�0M وا	�

 ا	�7+�ر�3 ا	!$4����

 	�N�% ��4 ا�0Kاد

 #�+�ر�3 �'� ا	"���� �A��� ��Rة

 a3- آ��أ*+� �4K ا	!7$� ا	�زار�3 	!����� ا�	���و��� ��
�0Kة ��3�30 ,��دة  �733ي ا	�
 . ا	����� ا�	���و���

����T�	!�� ا��	ا 

��7 ) 3
�(ا�	���و��� ا	������  آ!e �7!= ا	�زراء ������ ا	�"��Dت+$� -��'��
 0M�� �ً3�$� م���و��*�ات 	���س �0ى %��ل ا	7+�ت ا	������ 	!�"��Dت ا�	���و��� و ا	
���3 �$���6 ذ	W 	!�ز�3 ا	���}، %  Aور t�0�و,��س �0ى %��ل آa #+�ز ���5< و%

ء وa�Z3 ه9ا ا	���س و%���3 �$�ي *��2K a ����6 #��  ا	7+�ت ا	������ 	�7!= ا	�زرا
a��Z	و�< ا���	ل ا����	ا Pا��# >�T% ��3�"و� ��u�$� 0ةK ي�$
و%��م ا	7+�ت ... ا	

 �+� �M�^ *�ات وو[  أوزان��	ا e3�"% -% X�5 �ًو�����	س إ���ا	������ ��"4/� ا���4�ن ا	
� وذ	Z�� W�رآ� 3�A; أآ�د�3< ���'} �2 ا	7��"�ت ا	
"�دN�% a�"3 �3 ا*�اف ا	��4��

 a�"� وا��+�ء t%س وو[  ��*�ا���Z3�رك �K >A!�� %$:�9 ا	���س ا��0اء �2 %���3 �$+��7 ا	
���س [���ً� 	?3�دة د,� 	�� ��ز3�رات ��0ا��� 	��K �*�4� a�Z� e!\ #�  ا	�4���ت ا	��"!

�+�!K �4%���	$���6 ا	�4���ت وا	ا .  

�) OSM(آ�� P��� 0M�3 إدارة ا&���ا��7�%ّ3 ������ >A  ا�7�ز �4�دارت >A 0م��0ى ا	�

 ا	��!�� ا	"���� ا	
"�د�3
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  )Balanced-Score-Cards(ا&���ا%���7 ��%4�ع �$+��7 ���,�ت ا&داء ا	���ازن 

� اداء ا	�Z�ر3  �$�ء PMO ( ��7+$� \!K(آ�� P��� 0M�3 ادارة ا	�Z�ر3 ّ3 ������ >A


��ى آ�Z� aوع) PMI(ادارة ا	�Z�ر3  � \!K و��*�ات. 

�73ي آ�kDk a . �73ي ا	�0M وا	����- �a�Z دوري �a4, 2 ا&���� ا	"��� 	�7!= ا	�زراء
�+B30�%و��� و���	�39 ��ا,"+- ا�T% X�5 2� ������	ت ا�
. ا*+� %���- ا	7+�ت وا	���

  .وA�3  ه9ا ا	����3 إ	\ �7!= ا	�زراء 	!�$�,�Z وا�,�ار

 ا	�7+�ر�3 ا	��$��

  
��Bاً -  B@
  �ات ا���	
� ا�����و���ا&�*��ل 

  

. ا��ول I!ح �
��6 ا��I7!ات وآ���� ?�%)9% ور�Lه% 3� اآ��( أآG!ه%    ���ا)���&F ا��را)� أن ا�0

ا���5
رة 6=! �
اi` ا1'�%د  I#%3eReadiness%رة ا�9=�'!' A	 AB ا��I7!ات ا��و��� ��&%هU�� ا#�"�!و��� 
 .UNPANة �}دارة ا�+%
� وI="� ا�
	 ا����� ITUا��و�N� A'�%1ت 

  
C
  "�0زن ا

��3"�ت ووEJات ا���Jءات و"�GHات "<��J�  -أ

  
   �0� ��'%

�� ا1)�+�%1ت ا��+"�0 3�FeH1 ا��را)� ?�� ذآ! ا���%ه] ا���+��0 �3&��, ا#�H%ءات ا���+

  :�8. ه�ا ا�
-,و���Z '�0م ا��را)� b+3 ا1?�!اH%ت ���.  9�B %�3% ا1'�%1ت وا��+%
Nت ا#دار��

  
1(  Aء ا��8=!ا�%E��%3 �0�
%ت ا���+
�� و�5! ا��+��
!ا�L (إ�5%ء و�Hات '��� 3%��8` و'�

  ؛)^%I7��%3 �L!ات


%ت )2
�  ا��+%ون �3. ا��ول ا�E6%ء ������ و'+!�� ا��+%��! ا�Nز
� ��6 ر�L و?�%س ه�T ا��+
  


�%B, ه�T ا�+���%ت ?3%��� ا��0%ر�� �3. دول 
�5%�93 و   .
�0
� '��0ً%و�

, دول  k��.  
  

��� '8%�6 ا�
�Hات ا�!ا�Lة 6�( '��0	 أداء   �

I7!ات �6��� و )�
�ى ا��61%د 6 `E�� 	و�
�G

� ا#�"�!و��� 
  :ا��"

  

�!د 6�( ا�4�=%ت وا�!)%1ت أو ا1)��8%رات  )1� F?

+�ل ا�Response Time؛ 
  إ�H%ءات 6. ز�%رات ا����%ت 6�( ا��
ا?,؛ )2

6�( ا����%ت؛إ�H%ءات 6. � )3 	9V
"
�U�%رات و
�ة � 	9Bوار وأه�اUع ا�
  
  إ�H%ءات 6. �
ع ا���
%ت ا��0ّ�
� و
�ى ا)�+�%�9%؛ )4

�g ا�Uوار g8�3 ا�&���8 وL%�6! د��
s!ا��B أ^!ى؛ )5='  

%ت؛: إ�H%ءات i%�� .6] ا�4�=%ت )6
���` و�U�%دة ا��+���
-� و
+%دة �B!

�� و=0
  

%ت و�8=� ا )7���  .���%ذ�8=� ا1)���ام �

  

   )�و#%3
"%ن '=
�g ه�T ا#�H%ءات g8�3 ا�
?F وا��%ر�O أو أ�
اع ا���%ذ أو L%�6! أ^!ى '6 �6%8
� ا�داء���'.  

  


���و!��  -��ء����"� ا
3
���ت ا
  "�N0 ا

�GHات 

  

� ا#�"�!و���  
  :�+!ض ا�&�ول ا��%�A و-, ا��I7!ات �+���%ت ا��"
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3
�  -15ا
�Eول 

���و!��"�N0 ا

�GHات ����"� ا
  ��ت ا

  
��*� ا(�- A2012  >A<  98وا	ـ  A2010<  51ا	��آ?  ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*��� أ�5زت

 .ا	���0ة 	!����� ا�	���و���

 ا	��!�� ا(رد��� ا	+�*���

���- ا(�- ا	���0ة  28إ	\  49ار%�N ����� دو	� ا���رات �2 ا	��آ? % >A "�م	*� ا��	ا >A
إ	\ ا	��آ?  �86	���و���، وA< ��*� ا	�Z�رآ� ا�	���و��� ار%�N �2 ا	��آ? 	!7�ه?�3 ا

6 2� N� .7إ	\ ا	��آ?  99، وA< ا	��gر ا�	���و�< ار%

 ا���رات ا	"���� ا	���0ة


�"�a ا	��!�� 0Kة ��*�ات %�0د �
��ى ��g ا	����� ا�	���و��� أه�+� ��*� ا(�- %
�N ا	��!�� ��اآ? ���UN e-Government Readiness Index t�A ��0ا	���0ة �5 X�5. 

 ��!�� ا	23��4

���3 �$.�� ا(�- ا	���0ة �	 ��4H)��K���#&ون ا&,�'�د�3 وا�Z	�5ل ا�دارة ) إدارة ا
 2�66 ا	��%�4  2012و 2010، %�ا#  %�%�P %��= �� ��2 ا(�Kام 2012ا�	���و��� 	!"�م 


P ��ّ* 103إ	\ ا	���4% �� ��ّ�	�Kو������	ا� �����	5{ 5'�ل %�ا#  . � %�ّ�ر اD3ُو
 ��$4!	 >K�:	ّ*� ا��	ا ���, >A 2
A< ��ّ*� رأس ا	��ل ا	�Z4ي %ّ- %0ارآD^ 2� tل ا	ّ��ّ

t���, =:� \!K }A�5 ب�	ا \!K ر�g�!	 >K�:	*� ا��	2�5 أنّ ا >A ��ّ���	ا. 

��
 ا	�7+�ر�3 ا	���

 PUnited Nations Department of Economic and ا	ـ ��*�ات ا	"���2 ا(^��23 4�%  %�%�

Social Affairs (UNDESA) 
 ا	�7+�ر�3 ا	"���� ا	
�ر�3

 ITU %���  #�+�ر�3 ا	
�دان ا	��*�ات ا	"�	��� ا	'�درة 2K ا&%��د ا	0و	< 	D%'�&ت
 .و#��"� ا	0ول ا	"����

 #�+�ر�3 ا	
�دان

�3�"� ;Aو��� & %�#0 ����6 إ5'���6 �"��0ة و���	آ�� ا���!	 ��$H�	!7$� ا	2 �	و ��	دو �
m	��ت %��= �0ى ��� ا	�K< ا�	���و�< 0K �!� X�5د ا	�Z�رآ�A 2< ������ ا	����K �5ا	< 

10،000 >���5 eu�� . 

 #�+�ر�3 ا	"�اق


O 	!��*�اتّ4� a�!�%  � ة�A��� 23��^)"���2 ا	ن .��*�ات ا��Kُ �$�!� 

�A��� ��	��	*�ات ا��	0ة : ةاK ��3�"و��ً� و����	0ّم ا�0Kد ا	��0�ت ا	������ ا	�< %
 .و��اM:�ت �2 ا#a ا	�4�دل ا	$�4<

2��
!A �	دو 

��*� ا(�- ا	���0ة A2012  >A<  48وا	ـ  A2010<  62أ�5زت دو	� ,�� ا	��آ? 
�*�ات و%��م وزارة ا&%'�&ت �����- ا	��0م ا	���ز �$�3� �����0ام ا	�. 	!����� ا�	���و���

 .ا	"�	��� ��&[��A ا	\ ��*�ات ^��M %- ا���0ا�+� 	K0- ا&و	�3�ت ا	��!��

 دو	� ,��

  :%:'�a 	!��*�ات
EGovernment Index: 0.596 

e-participation: 0.1842 
online services index: 0.5817 
Human Capital Index: 0.7885 
Infrastructure Index: 0.4179 

N3��	ا �	دو 

ا	4!30�ت . 	"�a �  ر6��� �7!= ا	�زراء K!\ ��*�ات 	��$�	�#�� ا	�"!���ت%- ا
 .��X30 وا(%��� ا	:"!��ا	وا	���A.�ت 	- %!�; �"0 

�73ي ا	"�K a!\ رA  #�دة . ا	�زارات %
�"�a %�$�	�#�� ا	�"!���ت 	!���4��ت ا	0ا^!��
  :ا	�"��Dت �4K ا&����رات وا	��0�ت ا�	���و���

  
  /� �3	A 2�:u��!< ا�دارات ا	"��� وا	239 3
����0ن ا	����با	$
�4 ا	� )1
2( N��0ن ا�������
  ا	$
�4 ا	�/� �3	A 2�:u��!< ا�دارات ا	"��� وا	3 239
   LAN ا	$
�4 ا	�/� �3	rدارات ا	�< %�!W *��4 ا%'�&ت دا^!�� )3
 Intranet ا	$
�4 ا	�/� �3	rدارات ا	�< %�!W ��,  ا	���و�< دا^!<  )4

5(  �4
  ا	�/� �3	rدارات ا	�< %
�"�a ا�����Nا	$
  ا	$
�4 ا	�/� �3	rدارات ا	�< %�!W ��,  إ	���و�< )6
ا����رات إ	���و���، ^�0�ت إ	���و���، : ا	$
�4 ا	�/� �3	rدارات ا	�< %�0م )7

  و�"��Dت إ	���و���

 4$����ا	�7+�ر�3 ا	!
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- هi9 ا&5'��6�ت ��
P ا	�زارات وا	���
�ت وا	���A.�ت وا	4!30�ت�%. 

 	��5 ��4	�� ����Aة ��R ا	�"!���ت

���3 ال % P
��UNPAN  ـ	ا >A ����"	ا#  ��,  #�+�ر�3 �'� ا�%Online Service 

Index  2�23  >A2010  \	29إ  >A2012 	ا >A �و��� ا����	رآ� ا��Z�e-Participation 
%42�N�0 �2 ا	��آ?   >A2010 \	آ? إ��	7 ا  >A2012. 

 	"����#�+�ر�3 �'� ا


��ى ��*� ا(�- ا	���0ة  2012و  %2010�N�0 ا	��!�� ا	�����T ��2 ا	"���2 � \!K
ا�� K!\ ا	�
��ى ا	��*� ا	:�K< 	!��0�ت �4K . 126إ	\  120	!����� ا�	���و��� �2 

�N�0 �2 ا	��آ? �A N\  104ا�����	56إ. 

����T�	!�� ا��	ا 

���س ا	�
��ة	 ��0��
  :ا	��*�ات ا	�
ا&�Aاد، (�D^ 2ل �
z �$�ي 	���س ر[\ ا	"�Dء : ات �$.�ر ا	"�Dء��*� )1

�� �A+�، و�
�4 ) ا	���ع ا	�}B	�4 ا

�4 ا	�K< ��	��0�ت ا	������ ا�	���و���، و�� aB�
 . ا&���0ام ، و�
�4 ا	�[\ 2K هi9 ا	��0�ت


��ى ا	7+�ت ا	������ )2� \!K *�ات��	ا :a�7�	�����5 و �+# a�	 ل���	س ا��, 
ا	7+�ت ا	������ 	���س ا	"030 �2 ا	��*�ات 	���س �
�4 ا���0ام ا	��$�� A< ا	7+� 

وا��Z�ره�، %$��� ا	��ارد ا	�3�Z4، ه$��0 ا&#�اءات، و���$�+� ، و0Kد ا	��0�ت ا�	���و��� 
 �30�!� و��Rه� �2 ا	��*�ات... �
�4 ا	\ ا	��0�ت ا	�

��ر�� �  ا	0ول ا&^�ى وا	�7ا6? %���3 ا&�- ا	���0ة �: K!\ ا	�
��ى ا	0و	< )3�	�
 :ا	"�	��� 

 e�$'% >A UN ا(�- ا	���0ة 	7�ه?�3 ا	����� ا�	���و��� 41ا	��آ?  -

eGovernment Index  
 Ae-Participation< ا	�Z�رآ� ا�	���و���  9ا	��آ?  -

-  agA20[�2 ا  Nا����� \!K �0�ت�	30- ا�% >A �	دوOnline Service Delivery 

ا�� ا	� ��$H	D��"�!ت ا�	���و��� ا	������ K!\ #�6?ة ا	��� ا	"�	��� 5'�ل ا	�4 -
)WSA (2013 �5��:�	�4���ت ا	و��� وا���	ا� �����	ع ا�A >A.  


��ى  ا	��� ا	�$:��39 )4� \!K : \!K ��$4�	ادارة ا&���ا%���7 ا P��� ات�*��
 ��*�ات ���,�ت ا&داء ا	���ازن


��ى ا	�Z�ر3  )5� \!K :*�� 5�ت�	ر3 �Z�	ادارة ا P��� ات� 


��ى ا	���0 )6� \!K :و������	�0�ت ا��	0د اK �*��)-�	ى )��*� ا��
، و��*� �
، و0Kد ا	"�!��ت 	!���0 وا	�< %"�= )��*� ا	���g�)e ا	��0�ت ا�	���و��� ا	������ 

 �0ى ا���0ا�+�

7( �

��ى #+�ز ������ 3� \!K : �$7!	  A�% >�	$��3 ا�  ��	5�ت ا&داء ا�	
 ا	��#�+�� 	!��4��� وا	�< %"�= ا	��*�ات ا	�t�!�TZ &داء ا	��4���

8(  >	��Z	ى ا��
�3#0 �.�م ذآ�ء ا&�K�ل A< ا	��4��� وا	9ي �A�3 ,�اءة : K!\ ا	�
#��  ا	��*�ات اiDK �2 #��  ا	?وا3� وا	�
��3�ت 	�.+�ه� �$�ء K!\ اي ��0دات ��!��� 

 و(ي ��Aة ز�$��

�"
 د�3ا	��!�� ا	"���� ا	

 ا	�7+�ر�3 ا	��$�� �A��� ��Rة
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�دي  �2D -  �
��ت  EDF
�ت و�
	�  

  

   �=0�8�3 �0�3+� درا)� ا��
ا-�, ا��8+� ا�8%�03 '0ّ�م ه�T ا��را)� b+3 ا��
�L%ت وا��eHN%ت ا���+

� ا#�"�!و��� AB ا�=Nد ا�+!��3
  .ا��"

  
C

�ا
��3ون   -أ����  ا

  
0
دا و?� �"
ن ا�g=8 ا�)%)A ه
 و:
د 
+e	 و:�ت ا��را)� أن ا��+%ون ا��  �
+%ل �3. ا��ول آ%ن 


� ا#�"�!و��� و^�
%'9% ��ا �	 '
�A ه�T ا��ول 

5%ر�, ا��" D�=4'و !�
ا��ول ا�E6%ء '�g6 Fء '4
  :و
�9%وه�ا 6��% t3ن ا��+%ون آ%ن أ)%س �&%ح �6ة 
=%درات AB ا����04 . ا��+%ون ا1?���A ا�و�
�� ا���%)=�

  
� ا��ي ?%
c3 F ا��ول ا�E6%ء ����E! و'D�=4 ا��5!�+%ت ا��8=!ا��� 
, ا#)"
ا •
  ؛ا�+�� ا�%5


%ت •
� ؛WSIS ا��S%5%ت ا��V7!ة 6=! 
7'�! ا���0 ا�+%��A ا��+�A �3&��, ا��+

• [��
%'A �3. دول ا��
��k ا��+%ون  b+3 ا��+%ون ا��+&

� ا#�"�!و���  ��ول 
� �&�� ا��"G

A&��  .ا��

  
   ���
�� ا���

% �3. ا�&9%ت ا��" �?N+ا� )�
�ى ا��6%ده	 6 )�و� Z��3	 ����0�G2G  [ اآ� ا�&��, 6

� ا�ـ G
� ا#�"�!و�A �3. ا��ول 
4�` ��5! إ�( ا��+%�
Nation to Nation N2N.  
  


�B!ه% ��6 ?�%م ا��ول 5�3%ر�,   ' ."�� Aت ا��%
�� b+3 .6 ا��=%درات وا���G
وه�b+3 T ا�
�5
  :!آ�
  

%ت ا���+�E3 �0=; ه
�%ت ا�0%د
�. وا��R%در�. 
. ا��ول و
�%3+� و-, :
ازا'9	  .1
�ا��5%رآ� AB ا��+

  و'�It!ا'9	 و43%?%ت �6�9	؛

� ا��
اNLت �3. ا��ول و
!ا90B% ا���
��؛ .2i%(و �"3 �0�
%ت وا��+%
Nت ا���+
�  ا��5%رآ� AB ا��+


%ت وا��+%
Nت ا��&%ر��  .3
�وا��%��� ���5� :��, أ�
اع ا1)��!اد وا�����! ا��5%رآ� AB ا��+
  وا�+=
ر؛

4.  A5%رآ� ا��&��, ا����
A���� ا��
ا-�, ا���+�S%5��%3 �0%ت ا���B%0G وا�!�%-��  6�( ا���8
ى ا1?"3
  .وا����� وا1:����6%

  
� ��Hً% إ�( ��
 AB '���� وا)�+�%ل ا��+%��! ا#�"�!و���، و'���  
��� �7دي ه�ا ا��
ع 
. ا��+%"�� b


. ا��R! و6. ا'8%ع ا�+���%ت ا��&%ر�� 	�  .�%'] 6. ا��+
  



�أة  -��ء�� ��3<�

�3
�� ا
<���V ا
���در�� وا
H8ون ا"  
  


. ا��ول    ���6�( أن ا�0 D�=4ال ?�� ا��U' %
 Aا�� Z�
!ا:+� ا��=%درات وا��5%ر�, ا��4ّ=�0 و' Fَّد�
ه��%
E0�%3 %9%�% وا�75ون ا���+��0 3%��!أة وو-+9% ا�G�(%3 A6%��:1%ء ا����"� ا�+!��3 ا�8+
د�� أF46 ا
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� ا#�"�!و���
و
. ا��5%ر�, ا��A ?� '7دي إ�( ه�T . وا1?��%دي وآ���� '��8. ه�ا ا�
-, D�!S .6 ا��"
[i%ا���:  

  
� ا��%�L 3%��!أة؛ إ�5%ء )1i%�
�� g�

ا?, ^%�L 3%�+!ض وا�4 

0
?9%؛ '
)�, ا�5="%ت ا1:��%��6 وا���وّ�%ت )2H )� ا���+��0 8�3%�6ة ا��!أة و'
:�99% وا���%ظ 6


%'�� U3�%دة �8=� ا�+%
Nت AB ه�ا ا�40%ع؛ )3
� '���l ا�0
ا��. ا��l�' A أ�L%ب ا��5%ر�, ا��+

� ا��A ��". ا��0%م %93 
. ا���Uل )4i%�
ا�+�� : ا��8
�D وا��!و�] وا��8%�6ة AB ا���
ل 6�( ا�
 �+3 .6Telecommuting.  

  
�� ورB, و?�   i%+ل ا�
^�

��; ا�+�� وز�%دة  AB ر ا��!أة
EH ز�%دة Aا�����8%ت ا� T7دي ه�'

� ا��&
ة ا�!?��� �3. ا�&��8.���8
اه% ا�+��A و�93ا ��". '0
.  

  

9��-  �(�0
  ����V ذوي ا������Jت ا
  

و
. . ا��%�Lوآ�% H AB%ل ?E%�% ا��!أة �	 '&� ا��را)� اه��%
ً% آ=�!اً E03%�% ذوي ا��H1%:%ت   

%ت وا��8%�6ة 
�
� �T�9 ا�5!��� 
. ا��
ا��S. وا��
ا�S%ت 6=! 

ا?, ا��+
ا���". '4
�! ود6	 ا��"

%ت �^ !�
�Uم ا��7)8%ت �3
���9	 و'4' Aا��. ا��
� وو-, ا��5!�+%ت وا�0i%(
وا��6	 ا��
ري وإ'%�H ا�

	9'%:%��Hا ,
 g(%��' gS%�' ووا:9%ت ��

"H.  

  

���و!�� و(>$�A ا

L"�3ت ا
���ر��ا
���ر  -دال�  ة ا

  
6�( ا�40%ع    Uا��!د وآ%ن ا��!آ� .Sا
��0 رآUت 
+e	 ا��ول 6�( ا���
%ت ا��
:H �8� �9%:%ت ا��

0�%3
ا��. ا��8=!ا��� وb+3 ا��N�98ت AB ا��+%
Nت D�+�� %��B 1ا��ول إ 	e+
 ��6 %ً���S و��". . ا��%ص
HNب ��6 ا��%�Rاد�%'=!�! ه�ا ا�!Bإ Tر

t3 	�9� ا��%1ت .
  .�e أن ا�40%ع ا��%ص AB ا�+��� 

  
   �:%H Z�%�9B �


, ا��" �
6�( ا��+% Uآ!�' A9% ا�40%ع ا��%ص وا��:%��� Aت ا��%
أ
% H AB%ل ا���

 ,
 �?N+ت وا�NLا
�6��%ت ا��&%رة وا�����! وا1)��!اد وا�����, وا�� �"3 D�
%)� ����8. ا�
-, ا���+


� ا#�"�!و���. ا��. ا��و��� ���&%رة وا��%لا�0

=%درات AB ا��" !=6 c0�0�' ."�� %
�A 6!ض . وه�ا � %��Bو

%90�=4' F�'ت أو أ!I%3 �? ا��ول b+3 نt3 %ً��6 �H!�0ت ا��%
 :�=+b ا���

  

%ت ا��&%ر��؛ .1
�  �5! ا��+

  �5! إ�H%ءات و
I7!ات '�5� ا�40%ع ا��%ص 3+���%'c؛ .2

3. B%ا�� �
�6��%ت ا1)��!اد وا�����!؛ إدراج ^� �  �ة ا�
ا�Hة �"

  د6	 ا�B!اد وا�5!آ%ت ��6 '8&�� وإ�5%ء 
7)8%ت :���ة؛ .4

  ؛5�Online Support! آ� ا�0
ا��. ا��&%ر�� ود9�6% ا��
ري  .5
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  6!ض �"� ا���%?�%ت ا������ وا��و��� و��%i&9%؛ .6

ي ا1زدوا:�� وا��5%رآ� AB ا�5%ء ?%�6ة �3%�%ت '��� آ� ا��5%ر�, وا��را)%ت AB ا��و�� ���%د .7
  ا��+!�B؛


ر�ً%؛ .8B c�6ود Z�
ل �H%�� ا��9�8Lأ  


ا��. ا�+�� وا��6	 ا��
ري ��+�%ل و��L%ب ا�+��؛ .9?  


Nت ا��B, �3. ا�40%ع ا��%ص وا��
اS. وا�40%ع ا�+%م .10%+
 �
%"'.  
  


. أآG! ا�40%6%ت H%:� إ�( '+tون ا��ول ا�   
E6%ء آ�% ذُآ! و
. ا�&��! 3%��آ! أن ه�ا ا��0� ه
%03%(.  

  
  "�8رآ� ا
��"�3ت وا

�H>�ت ا
������ وا*آ�د�
��  -ه�ء

  
�F ا��را)� إ�( ���&� 't3 !�5ن ا��=%درات ا��4ّ=�0 و'�Z ا��A �&!ي '4=�%90 ?��% '5!ك   L
' �0�

�( 6%�	 و�T�9 ا��5%رآ� �6ة 
�%B, أه�lH %9 ا��%B+�. إ�( ا��^
ل إ. ا�40%ع ا�آ%د��AB A ه�T ا��=%درات
 �B!+ا�� )�6 A�=ا1?��%د ا��Knowledge Based Economy ا#�"�!و��� �

  .D�!S .6 ا��"

  
�b+3 A ا��=%درات ا���H!�0 وا��A ?� '��� ا��&��, ا����A و��N4ب  � %��Bو: 

  

 وا����ث؛ .1��
� ���� ��ا��ت ����
 ���ا��� ا��� ���
  ا�!�  ا�


 و�678�9 دون ا���3
 �!�� ا�12�اآ�ت ا���ه/
 و.��-ً� �(! إ+�*
 ا�()�ذ إ�% ��اآ# ا"���ث و�� .2
ا3
  ا���اآ# ا��� 2 +>�; إ2 ��:��
�ت ���()�ذ ��
����+�6؛

3. 
ه!��6 د��ة  Technology Parks and Incubators: ا�ABء ��اآ# ا2.���ر وا��!ر�< وا����(�ت ا��=(����3
� ��G!اع وا��2=�ر +�D�3�+ E ا����اء و�

 ��>H)��� Eو�6  ��% ا��
�! ا�����/Bل أ63#ة وأ��
�Kا ��

�؛��Aا�  

� ا�:��
�ت وا�!.�ل وا��>:�L ����ً� ودو��ً�؛ .4� M��(���� N��� �� L=� ب ا�)�ريQRا�  ��!ة ود�<� 


 درو6K  وأ���69  .5
� ا�QRب وأه�6  وا"S+�Kة ������� T��+ � .إدراج ا���ا��ت ا��

  

  

+%ت وا��7)8%ت ا��!3%&�
� و�

�8!ات �6� إدار�� 
. ا�E!وري إدرا:D�!S .6 %9 ا��" ��
  .ا#�"�!و���

  
���A ا
���%� وا

�%3�  - واو)  

  

  
��� و
��+� ا��5%ر�, 6�( أ)%س 
%�A وه�ا ?�   "' ���' %��
%ت ?

. ا�����Nت ا�8%�03 أن ا��" .�=' �0�

��. أن ا����+� ��%6. �"
ن �%'&ً% 6. )==�.�� و��F8 �3%:� إ�( ا��=!�! و^�
 %L���s %9! أو1ً ?�%�6 ا���
 �(
��
)%��%
 .( ���%"��� ���  .Cost Accountingو0B %ً��%V! ا�40%ع ا�+%م 1)�+�%ل '�
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� ا��"��� وا����+� أدت إ�( '=!�! :�وى ه�T ا��5%ر�,   ��
�%ه] '� D�=4�3 ا��ول b+3 F
و?� ?%
 A4+' Aا��%��� ا�� ����
NًG ا�B!ا-�ً%وا���6ت ا�4!��0 ا��: 

  
1.  A�%�:#ا A�
5%رآ� ا��!د AB ا��%'] ا��� �B!+��Gross Domestic Product  A��80	 ا��%'] ا���

6�( �6د ا�B!اد ا��%AB .�4I ا��و��  A�%�:#اActive Population .NًG
إذا آ%ن ا��%'] ا����A ا#:�%�A 56!ة  
��!د � %ً�

�� �Bd!اد ) A ا��+%د��
+����. �6د ا�8"%ن 1Y)Bف دو1ر �(uا����&� 3%��8=� ا�� Tب ه�!E'

. �6د ا�8"%ن .�4I%1ف دو1ر، . ا��Y �VNV �&��� A4+� %�
 �u��%3 ن
VNV �=8ا-�� ا��!�Bدو�� ا AB NG


%��%3 ��
��!د ا��%I;آ��0ار ا��5%رآ� ا��8� A�%�:#ا A�  ؛'] ا���

2. �6%( Aأ�� Aا�
H )�� إ�( ?��� دو1ر و��� ��5%رآ� ا��!د  وإذا ُ?F�8 ه�T ا�6 ���0�� %ً�
�( ��6
  ا��%I; 3%�8%�6؛

3.  !B

ر�ً% ُ�0ّ�ر أن ه�ا ا��e%م )�B c'ر%�( ��"�
 ���&' )�
%'A �8%�6 ا��!د 6
�+

5!وع  D�Sأذا أ
.Sا

Nت 6�( ا��%+


اNLت و �6%( . A�%�:ن إ
"�8B ا��و�� AB ن )�%رة
��
 Z�%واذا و:��% أن ه�


ن دو1ر )�
�ً%؛ا��5%ر��
 �
ن و����
 A�%�:#ا A�  آ� AB ا��%'] ا���

4. �
ث وا��R%ب 6. ا�+��وZ��3 '�=� ا��را)� ا)�+�%ل ه�ا . زد 6�( ذ�AB b���' Z أز
%ت ا��8! وا��
%9iادا 	و'��0 �L5%ر�, ودرا)� :�واه% أو ��6 ر��  .ا���9] ��6 ا����4; �
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