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 شـكر
 

ا ف     ي أجراه ة الت ات الميداني ى الدراس تناداً إل ون اس ل رينك يد مانوي ة الس ذه الوثيق د ه ا ف   أع ي أجراه ة الت ات الميداني ى الدراس تنادا  إل ون اس ل رينك يد مانوي ة الس ذه الوثيق د ه يمن أع ان وال يمن ي لبن ان وال ي لبن
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 دـتمهي
 

دف   دف ته ذه ته ذه ه ة        ه ى المعرف ائم عل ل ق ع متكام اء مجتم ة بن يط عملي ي تبس اهمة ف ى المس ة إل ة        الدراس ى المعرف ائم عل ل ق ع متكام اء مجتم ة بن يط عملي ي تبس اهمة ف ى المس ة إل ا   ،،الدراس ا بم  بم
يلاً  ارا اراًإطإطتقدم الدراسة   تقدم الدراسة   وو  . .  المعلومات  المعلومات مجتمعمجتمعلل العالمية    العالمية   القمةالقمة  تهاتهاحددحدد  التيالتيلأهداف  لأهداف  يتفق وا يتفق وا  يلا    ودل تصميم  تصميم   في     في    ي ستخدم يُستخدم    ودل
ى   واقتصادات  واقتصادات  المعرفة،  المعرفة،  مجتمع  مجتمع  تسعى إلى تحقيق    تسعى إلى تحقيق     استراتيجيات وطنية     استراتيجيات وطنية    وتطويروتطوير ى   مبنية عل ا،    مبنية عل اء به ة والارتق ا،    المعرف اء به ة والارتق المعرف

ذا الإطار    تم تسليط الضوء    تم تسليط الضوء     وقد    وقد     ..هذه الاستراتيجيات في الدول العربية    هذه الاستراتيجيات في الدول العربية      تنفيذتنفيذآما تسعى إلى    آما تسعى إلى     ى ه ذا الإطار    على الحاجة إل ى ه ، ، على الحاجة إل
   ..٢٠٠٣٢٠٠٣ديسمبر ديسمبر // آانون الأول آانون الأول١٢١٢ إلى  إلى ١٠١٠في جنيف من في جنيف من ؤتمر، التي عقدت ؤتمر، التي عقدت المالمالمرحلة الأولى من المرحلة الأولى من خلال خلال 

 
وطني والإقليمي،              قمةقمةوقد تضمنت توصيات ال   وقد تضمنت توصيات ال     ى الصعيدين ال وطني والإقليمي،               مقترحات من أجل إطلاق استراتيجيات عل ى الصعيدين ال  مقترحات من أجل إطلاق استراتيجيات عل

ا     الات، منه ن المج دد م ى ع ز عل ا    ترآ الات، منه ن المج دد م ى ع ز عل امل لل ترآ اذ الش امل لل النف اذ الش وافر  النف ات، وت وافر  معلوم ات، وت ية معلوم ة الأساس ية البني ة الأساس ا  البني دمات تكنولوجي ا   وخ دمات تكنولوجي  وخ
ا االمعلوم ات          المعلوم ى سياس ي عل ك، مبن ى ذل اعد عل اخ يس وفير من ة، وت ة معقول الات بتكلف ات          ت والاتص ى سياس ي عل ك، مبن ى ذل اعد عل اخ يس وفير من ة، وت ة معقول الات بتكلف  ت والاتص

دا خلال   ذين اعتم ل، الل ادئ وخطة العم المي للمب ي الإعلان الع ا ورد ف ى نحو م ة واضحة، عل وانين وأنظم دا خلال  وق ذين اعتم ل، الل ادئ وخطة العم المي للمب ي الإعلان الع ا ورد ف ى نحو م ة واضحة، عل وانين وأنظم وق
 .. التي جرت في جنيف التي جرت في جنيف،، المعلومات المعلوماتمجتمعمجتمعلل العالمية  العالمية القمةالقمة  المرحلة الأولى منالمرحلة الأولى من

 
ياق، لا    ذا الس ي ه ياق، لا  وف ذا الس ي ه ة      وف ات المهمش اء والجماع ا النس ذات هم ين بال ين فئت ن تمك د م ة       ب ات المهمش اء والجماع ا النس ذات هم ين بال ين فئت ن تمك د م ذا    . .  ب ن ه ذا  وم ن ه  وم

ات، تكون      واواالمنطلق، اتجه الرأي في المرحلة الأولى إلى ضرورة إعداد م المنطلق، اتجه الرأي في المرحلة الأولى إلى ضرورة إعداد م  دة لغ ى الإنترنت بع ات، تكون      د إعلامية تُقدم عل دة لغ ى الإنترنت بع د إعلامية ت قدم عل
تقلال والتعددي     ة بالاس اط الإعلامي ع الأوس ة، وضرورة أن تتمت ي الخصوصيات الثقافي ة، وتراع تقلال والتعددي    متنوع ة بالاس اط الإعلامي ع الأوس ة، وضرورة أن تتمت ي الخصوصيات الثقافي ة، وتراع ا   ..ةةمتنوع ا  آم  آم

 مع احترام حقوق الملكية      مع احترام حقوق الملكية     ،،فةفة المعر  المعر شاركشاركتعزز ت تعزز ت التي  التي  الأنشطة  الأنشطة  بعض  بعض  اقت رحت أيضا خلال اجتماع المرحلة الأولى       اقتُرحت أيضا خلال اجتماع المرحلة الأولى       
 .. الإبداع والابتكار الإبداع والابتكاريشجعيشجعمما مما الفكرية، الفكرية، 

 
ي تمخض    ائج الت زت النت د رآ ي تمخض  وق ائج الت زت النت د رآ ا التتوق ا ال عنه ى عنه ة الأول ىمرحل ة الأول ى مرحل ى  عل املين  عل املين ع ة رأب  ع ي عملي يين ف ة رأب  أساس ي عملي يين ف  أساس

دول الن        ين ال ة ب دول الن       الفجوة الرقمي ين ال ة ب ة     الفجوة الرقمي دان المتقدم ة والبل ة     امي دان المتقدم ة والبل ل والشراآة       امي ا التموي ل والشراآة     هم ا التموي إن         وو    ..هم ذا الصدد، ف إن         في ه ذا الصدد، ف ة العمل    في ه ة العمل    فرق فرق
ة ات المالي ة بالآلي ةالمعني ات المالي ة بالآلي خير الخاصة  الخاصة المعني خيربتس ا  بتس اتكنولوجي ة،  تكنولوجي راض التنمي ات والاتصالات لأغ ة،   المعلوم راض التنمي ات والاتصالات لأغ ت المعلوم تتناول ألة تناول ألة  مس  مس

أنها    دمت توصيات بش ة، وق ادرات الإنمائي ل المب أنها   تموي دمت توصيات بش ة، وق ادرات الإنمائي ل المب ي ا    . . تموي دمت ف ي ق ائر التوصيات الت ا س ي ا  أم دمت ف ي ق ائر التوصيات الت ا س ة للأم ة قم ق قم ق  فكانت تتعل  فكانت تتعل
ا                         ة بم ة الأطراف المعني ا                        بتنفيذ المشاريع الرامية إلى بناء مجتمع معرفي لكل أبنائه، بروح من الشراآة، يضم آاف ة بم ة الأطراف المعني بتنفيذ المشاريع الرامية إلى بناء مجتمع معرفي لكل أبنائه، بروح من الشراآة، يضم آاف

ة        ة والدولي ر الحكومي ات غي اص والمنظم اع الخ ات والقط ا الحكوم ة       فيه ة والدولي ر الحكومي ات غي اص والمنظم اع الخ ات والقط ا الحكوم ةفيه ة أو الإقليمي ذآر أن    . .  أو الإقليمي ا ي ذآر أن  ومم ا ي  ومم
 تشرين    تشرين   ٢٣٢٣ و  و ٢٢٢٢ لمجتمع المعلومات الذي عقد في دمشق يومي          لمجتمع المعلومات الذي عقد في دمشق يومي         ةةالمؤتمر الإقليمي التحضيري الثاني للقمة العالمي     المؤتمر الإقليمي التحضيري الثاني للقمة العالمي     

اني انيالث وفمبر //الث وفمبر ن د ، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤ن د ق يا،  ق ي آس ة لغرب ة الاقتصادية والاجتماعي دان اللجن ى الاحتياجات الخاصة لبل ز عل يا،  رآ ي آس ة لغرب ة الاقتصادية والاجتماعي دان اللجن ى الاحتياجات الخاصة لبل ز عل رآ
فسل ط الضوء على الشراآات اللازمة لبناء مجتمع عربي قائم على المعرفة، وتمخض عن خطة العمل                  فسلّط الضوء على الشراآات اللازمة لبناء مجتمع عربي قائم على المعرفة، وتمخض عن خطة العمل                    . . الإسكواالإسكوا
 ..ة القائمة على الشراآة والتعاون الإقليمية القائمة على الشراآة والتعاون الإقليميالإقليميالإقليمي

 
ى  ١٦١٦ من   من  ،،وسينعقد في تونس  وسينعقد في تونس    ى   إل اني  ١٨١٨ إل اني   تشرين الث وفمبر  // تشرين الث وفمبر  ن ات   ،،٢٠٠٥٢٠٠٥ن ات فعالي ة     فعالي ة من القم ة الثاني ة      المرحل ة من القم ة الثاني  المرحل
ادئ وخطة العمل الخاصة                   سوف ت سوف ت  لمجتمع المعلومات، و    لمجتمع المعلومات، و   ةةالعالميالعالمي ق بالمب ة إعلان جنيف المتعل ى متابع ادئ وخطة العمل الخاصة                   رآز عل ق بالمب ة إعلان جنيف المتعل ى متابع رآز عل

 ).).أأ٢٠٠٤٢٠٠٤ لمجتمع المعلومات،  لمجتمع المعلومات، ةةالقمة العالميالقمة العالمي((يد الوطني والإقليمي والدولي يد الوطني والإقليمي والدولي بالجهات المعنية على آل من الصعبالجهات المعنية على آل من الصع
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 ..على أن المبلغ لا ينطبق على البندعلى أن المبلغ لا ينطبق على البند) ) -((لشرطة لشرطة تدل اتدل ا 
 

 ..يدل الهلالان على عجز أو نقصان، ما لم يذآر خلاف ذلكيدل الهلالان على عجز أو نقصان، ما لم يذآر خلاف ذلك 
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 لنقاطبأهم از ـموج
 

ى    ة إل ذه الدراس دف ه ى  ته ة إل ذه الدراس دف ه ديم ته ديم تق ارتق ارالإط ة  وا واالإط ادات اللازم ة لإرش ادات اللازم ة تت اس اسلوضعلوضعلإرش ة راتيجيات وطني ى راتيجيات وطني ى تُفضي إل ت فضي إل
ة     على المعرفة على المعرفة مبني  مبني  واقتصاد  واقتصاد  معرفي  معرفي  مجتمع  مجتمع  إقامة  إقامة   دول العربي ة      في ال دول العربي دم هي   هي   وو  . .  في ال دم تق ي   تق ي تحل ارات   لا لاًتحل ارات للاعتب   ةة المصاحب   المصاحب  للاعتب

الين   ي المج ى ف وات الأول ذ الخط الين  لتنفي ي المج ى ف وات الأول ذ الخط اعي والاقتصادي، وتضع بر لتنفي اعي والاقتصادي، وتضع بر الاجتم اًناناالاجتم ا مج قلل  مج ق التطبي قطرائ ق التطبي ة طرائ د إقام ة  عن د إقام  عن
 ..على المعرفة وتأمين استمرارهاعلى المعرفة وتأمين استمرارهااقتصادات مبنية اقتصادات مبنية 

 
ي      هذه الدراسة   هذه الدراسة   آان الدافع وراء    آان الدافع وراء    وو  ي      هو بعض القضايا الت اء   أثيرت   أثيرت   هو بعض القضايا الت اء   أثن ى من       أثن ة الأول ى من       المرحل ة الأول ة المرحل ة القم ة   القم ة    العالمي  العالمي
ع علمجتم ات،لمجتم ات، المعلوم دت   المعلوم ي عق دت   الت ي عق ن    الت ف م ي جني ن   ف ف م ي جني ى ١٠١٠ف ى  إل انون الأول١٢١٢ إل انون الأول آ مبر // آ مبر ديس ر   ،،٢٠٠٣٢٠٠٣ديس ي أب ر والت ي أب زت زت والت

أن    اعترافا اعترافاًآذلك جاءت الدراسة    آذلك جاءت الدراسة      الإرشادات؛الإرشادات؛هذه  هذه  الحاجة إلى   الحاجة إلى    أن     ب اء    ب اء   بن دول              بن ة في ال ى المعرف ائم عل نظم ق ع م دول              مجتم ة في ال ى المعرف ائم عل نظم ق ع م مجتم
 ..حقيق التنمية الاجتماعية والاقتصاديةحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصاديةلتلت فرصة ممتازة  فرصة ممتازة ي عديُعد  ،،العربيةالعربية

 
اً ،  ،  مشترآا  مشترآاً   من هذا المنطلق، يضع الفصل الأول تصورا       من هذا المنطلق، يضع الفصل الأول تصوراً        ا  وفهم اهيم   لشتى   لشتى     آا آاً مشتر   مشتر  وفهم اهيم   المف وم     المف ي يق وم     الت ي يق ا  الت ا  عليه عليه

ع  ع المجتم ي المجتم ي المعرف اد المعرف اد والاقتص ي والاقتص ي المبن ةالمبن ى المعرف ةعل ى المعرف ع،   . . عل ذا المجتم ع، فه ذا المجتم ا فه ا خصوص ي خصوص ي ف دولف دولال ة،   ال ة، المتقدم  المتقدم
ة في    تنطوي عليه ا تنطوي عليه ا التشديد على ما    التشديد على ما    لا يزال في بداية     لا يزال في بداية      ة في    لمعلومات والاتصالات والمعارف من قيم اذ  لمعلومات والاتصالات والمعارف من قيم اذ  اتخ رار اتخ رار الق ات ات الق

راءات راءاتوالإج ا وو  . . والإج ا أم اد أم اد الاقتص يالاقتص يالمبن ة   المبن ى المعرف ة عل ى المعرف يرعل يرفيش ة فيش ى الطريق ة  إل ى الطريق ي  إل ي الت ن الت ن م ن يمك ن م ا يمك ا خلاله ف خلاله ف لمختل لمختل
ات المؤالمؤ ات سس ة سس ة العامل ات  العامل ال التكنولوجي ي مج ات  ف ال التكنولوجي ي مج ةف ةالمتقدم ا ، ، المتقدم ا خصوص اتخصوص اتبرمجي وب،برمجي وب، الحاس دمات  الحاس دمات  وخ الاتصالات الاتصالات  وخ

ى الافتراضيةالافتراضية ى ، إضافة إل اهم  ، إضافة إل ة، أن تس ة والبحثي د التعليمي اهم  المعاه ة، أن تس ة والبحثي د التعليمي ي اقتصاد المعاه ي اقتصاد ف دف دالبل ها أ، ، البل واء بنفس ها أس واء بنفس ن خلال و و س ن خلال م م
ى            . . الفعاليةالفعاليةمن  من  بمزيد  بمزيد  الاقتصاد من العمل    الاقتصاد من العمل    تمكين سائر قطاعات    تمكين سائر قطاعات     ذا الفصل إل ى          آما يتطرق ه ذا الفصل إل د  آما يتطرق ه د  فوائ ائم   فوائ ائم   المجتمع الق المجتمع الق

 ..على المعرفة والتحديات المرتبطة بتحقيقهعلى المعرفة والتحديات المرتبطة بتحقيقه
 

اني فيعرض مجموعة من أ  ا الفصل الث اني فيعرض مجموعة من أأم ا الفصل الث وى أم وى ق ي يمكن أدوات أدوات ق تراتيجية الت ي يمكن الاس تراتيجية الت تخدامهاالاس تخدامهااس ي وضع اس ي وضع  ف  ف
تراتيجيات الاالا تراتيجيات س ذالوالوس ط تنفي ة وخط ذطني ط تنفي ة وخط ى    ..هاهاطني دف إل ي ته ة الت ى   فالعملي دف إل ي ته ة الت ياغة  فالعملي ياغة ص تراتيجية ص تراتيجية اس ياس يتفض ى   تفض ى إل  إل

ة ى المعرف ائم عل ع ق اء مجتم ةبن ى المعرف ائم عل ع ق اء مجتم ة ،،بن د مهم دأ بتحدي ة  تب د مهم دأ بتحدي تراتيجية والاالا تب تراتيجية وس ا، س ا، رؤيته دافها،رؤيته ا، وأه ا، وغاياته دافها،وقيمه ا، وأه ا، وغاياته   وقيمه
دة أدوات      وو  . . والتعريف بالأدوار والمسؤوليات  والتعريف بالأدوار والمسؤوليات   ذا الفصل ع رح ه دة أدوات      يقت ذا الفصل ع رح ه ا   لتسترلتستريقت ا   شد به ل     شد به ة، ألا وهي تحلي ذه العملي ل     ه ة، ألا وهي تحلي ذه العملي ه

دات    ،، والفرص المتاحة    والفرص المتاحة   ،، والضعف  والضعف ،، القوة  القوة مواطنمواطن دات     والتهدي ق           روحة روحة المطالمط والتهدي وى الخمس، ومصفوفة فري ل الق ق           ، وتحلي وى الخمس، ومصفوفة فري ل الق ، وتحلي
اري  طن الاستش اري بوس طن الاستش دم ، و، و(Boston Consulting Group, BCG)  بوس دم يق ييق يتحل اديا ياً سياس سياسلا لاًتحل اد واقتص اً  واجتماع واجتماعيا ياً واقتص ا  ي ي

 ..الاستراتيجيات الوطنيةالاستراتيجيات الوطنيةلاتجاهات في صياغة لاتجاهات في صياغة آما يعرض لأحدث اآما يعرض لأحدث ا  . . مةمة وسلسلة القي وسلسلة القي،،يا ياًوتكنولوجوتكنولوج
 

اف  افيض ك أن يض ى ذل ك أن  إل ى ذل ل  إل ل الفص اول الفص اول يتن ة إيتن ة إالحاج ى إدراج الحاج ى إدراج ل اس ل اس القي ة القي ي عملي ة ف ي عملي ياغة ف ياغة ص تراتيجيات ص تراتيجيات الاس الاس
ا  ا وتطبيقه اءوتطبيقه اءلبن ةلبن ى المعرف ائم عل ع ق ة مجتم ى المعرف ائم عل ع ق ات    . .  مجتم ا المعلوم ين تكنولوجي ة ب ى العلاق وء عل لّط الض و يس ات  وه ا المعلوم ين تكنولوجي ة ب ى العلاق وء عل ل ط الض و يس وه

ين والاتصالات ووالاتصالات و ين ب ا    ب ه تكنولوجي ذي تحدث أثير ال اس الت ين قي رق ب اعي والاقتصادي، ويكشف الف و الاجتم ا    النم ه تكنولوجي ذي تحدث أثير ال اس الت ين قي رق ب اعي والاقتصادي، ويكشف الف و الاجتم النم
ى    الات عل ات والاتص ى   المعلوم الات عل ات والاتص توىالمعلوم توىمس رآاتمس رآات الش ى ،، الش ى  وعل توى وعل توىمس ع   مس ات والمجتم ع القطاع ات والمجتم ل  القطاع لآك رض    . . آك ا يع رض  آم ا يع آم

 ..استعمال مقاييس الاقتصاد الكلياستعمال مقاييس الاقتصاد الكليمن من  والقيود التي تحد  والقيود التي تحد ،،”Robert Solow”   التي أعدها التي أعدها""مفارقة الإنتاجيةمفارقة الإنتاجية""
 

ا وو  ا أم تعرض مختلف الفصل الثالث الفصل الثالث أم تعرض مختلف فيس تراتيجية وتطاغة اغة  بصي بصيالمتصلةالمتصلةانب انب الجوالجوفيس تراتيجية وتطالاس دين بيبيالاس ي بل ا ف دين قه ي بل ا ف قه
رح  البلدين،  البلدين، آلاآلا القرار في  القرار في متخذيمتخذيبلات مع بلات مع المقاالمقاعدد من عدد من   إجراءإجراءبعد بعد وو  . . ليمنليمنهما لبنان وا هما لبنان وا  رح تقت اً نموذنموذالدراسة  الدراسة    تقت ا  ج ه    ج ه  ل ل

تراتيجية   الاالا، يصور أحدهما صياغة        ، يصور أحدهما صياغة        انانوجهوجه تراتيجية   س ة   س ة   اللازم ا اللازم ا لبن ة          لبن ى المعرف ائم عل ع ق ة          ء مجتم ى المعرف ائم عل ع ق م   ء مجتم م   وأه ا   ،،هاهاعناصر عناصر وأه ا    فيم  فيم
ة       ويسلط هذا الفصل الض     ويسلط هذا الفصل الض       . . عناصرهعناصرهأهم  أهم   الآخر تطبيق الاستراتيجية و     الآخر تطبيق الاستراتيجية و    نبنبالجاالجايعرض  يعرض   ادرات الهادف ى المب ة       وء عل ادرات الهادف ى المب وء عل

 ..إلى بناء مجتمع المعرفة في لبنان واليمن، ويقارن ويقابل فيما بين البلدينإلى بناء مجتمع المعرفة في لبنان واليمن، ويقارن ويقابل فيما بين البلدين
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ق تطبي          تراتيجيات وطرائ ق تطبي        وأما الفصل الرابع فيستعرض الاس تراتيجيات وطرائ ا وأما الفصل الرابع فيستعرض الاس ا قه ا     قه ا   بم ة       يشمل يشمل بم م ثلاث ة     أه م ثلاث   ، وهي  ، وهي  اهتمامات اهتمامات أه

ل،   راآة، والتموي ل،  الش راآة، والتموي ة ووالش ات المعرفي ة التجمع ات المعرفي اق    . . التجمع ان اتف اق  وإذا آ ان اتف م اءاءالآرالآروإذا آ ول مض م  ح ول مض ن أن  أي أي ون ون  ح تراتيجية يمك ن أن  اس تراتيجية يمك اس
ون  ون يك ألة يك ألة مس عبةمس عبةص إ، ، ص إف اييس     ن ن ف رار مق و إق د ه ا والأعق عب منه اييس     الأص رار مق و إق د ه ا والأعق عب منه من الأص من تض ة   تض ى مراقب اعد عل ة   وتس ى مراقب اعد عل ق وتس ق تطبي تطبي

اً تراتيجية تطبيق ا الاس تراتيجية تطبيق اًالاس ا  أمين اعد  أمين اعد  وتس ى وتس ىعل قعل ذا التطبي ة ه ق مراقب ذا التطبي ة ه ز أي .  .   مراقب تراتيجية لا يضمن والحق أن تمي ز أي والحق أن تميّ تراتيجية لا يضمن اس ا اس ا أنه أنه
ا         ومن هنا، يرآز هذا الفصل على ا      ومن هنا، يرآز هذا الفصل على ا      ،  ،  بالفعلبالفعل  ستطبقستطبق ي يمكن اعتماده ق الت ا         لطرائ ي يمكن اعتماده ق الت ا   لطرائ ا   بم تراتيجية    يعزز يعزز بم ق الاس تراتيجية     تطبي ق الاس    تطبي

   ..تطبيقا فعلياتطبيقا فعليا
 

دداً   ،،مجتمع قائم على المعرفة   مجتمع قائم على المعرفة   إرشادات لبناء   إرشادات لبناء   ويتضمن الفصل الخامس    ويتضمن الفصل الخامس      ددا     ويقدم ع   لتحسين لتحسين  من التوصيات      من التوصيات      ويقدم ع
ى    جياتجياتالاستراتيالاستراتيصياغة وتنفيذ صياغة وتنفيذ عملية  عملية   ى  التي تفضي إل ذا المجتمع في     التي تفضي إل اء ه ذا المجتمع في     بن اء ه د بن د ال ة ول ول ال ة العربي يستعرض مرفق   يستعرض مرفق   وو  . . العربي

 ..هذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنموهذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنمو
 



 

 

 ةـمقدم
 

ور  ورط ي  ط الم العرب ي   الع الم العرب ه الع همعارف ان        معارف ق والروم ارات الإغري ن حض ة وم ه الخاص ن ثقافت بها م ي اآتس ان      الت ق والروم ارات الإغري ن حض ة وم ه الخاص ن ثقافت بها م ي اآتس  الت
م وبلغ ذروة ما وصل إليه وبلغ ذروة ما وصل إليه   ؛؛الثالث عشرالثالث عشروو التاسع   التاسع  القرنينالقرنينبين  بين   م عل ك والرياضيات، وساعد    عل ك والرياضيات، وساعد     الفل ا ااوضع  وضع  في  في   الفل ا لنم ذج ذج لنم
ا  عصر النهضة    عصر النهضة    فساعد بذلك على مولد     فساعد بذلك على مولد       ،، الجامعات الأوروبية   الجامعات الأوروبية  لكبرىلكبرى  يميةيميةالتعلالتعل ا  في أوروب ادر      . . في أوروب الم العربي ق ادر    والع الم العربي ق والع

ارآة في تطوير المعر       ة من المش ن المنطق ا يمكّ ل في عصرنا الحاضر بم دم مماث ى إحراز تق ارآة في تطوير المعر      عل ة من المش ا يمك ن المنطق ل في عصرنا الحاضر بم دم مماث ى إحراز تق ة عل ة ف ي شتى   ف ي شتى ف ف
 ..أنحاء العالمأنحاء العالم

 
دول وقد شهدت السنوات الأخيرة في معظم        وقد شهدت السنوات الأخيرة في معظم          دول ال ة   العرالعر  ال ة   بي ة بي ة بداي ة         بداي ية واجتماعي ة          إصلاحات اقتصادية وسياس ية واجتماعي  إصلاحات اقتصادية وسياس

ع من أجل  من أجل   اء مجتم ع بن اء مجتم ة، بن ة، المعرف اء ووالمعرف اء بن ةبن ى المعرف وم عل ةاقتصادات تق ى المعرف وم عل م وو  . . اقتصادات تق م ل رات نتيجة ضغوط ل ذه التغيي أت ه رات نتيجة ضغوط ت ذه التغيي أت ه ت
 ..الدولالدول شعبي في هذه  شعبي في هذه آمطلبآمطلبجاءت جاءت إنما إنما وو  ،،خارجيةخارجية

 
ى               تسعى    تسعى   التيالتيبيد أن الجهود    بيد أن الجهود      ا إل ذه الإصلاحات وتحويله ى              إلى توسيع نطاق ه ا إل ذه الإصلاحات وتحويله يلاد إلى توسيع نطاق ه يلاد م ة      م د للمنطق ة       جدي د للمنطق طال  طال   جدي
اون الخليجي   دول دول الاعتماد على النفط في الاعتماد على النفط في د عن   د عن   ااععتتببللاللا  يا ياًوطنوطنعملا   عملاً   تستلزم    تستلزم   ،،انتظارهانتظاره اون الخليجي   مجلس التع  والتخفيف من    والتخفيف من   ،،مجلس التع

ذه الإصلاحات ملحة،         قد بدأت   قد بدأت   العربية  العربية  الدول  الدول  حكومات  حكومات  في هذا الصدد، فإن     في هذا الصدد، فإن     وو  . . غيرهاغيرهاالفقر في   الفقر في   حدة  حدة   درك أن ه ذه الإصلاحات ملحة،         ت درك أن ه ت
ى    واقتصاد  واقتصاد  معرفي  معرفي  مجتمع  مجتمع  ضي إلى   ضي إلى   تفتفاستراتيجيات  استراتيجيات  صياغة وتنفيذ   صياغة وتنفيذ   تعي أن   تعي أن   بدأت  بدأت  وو ى    مبني عل ة مبني عل ة المعرف ا  ،  ،  المعرف ا  إنم   تشكل تشكل إنم

 ..إلى الأمامإلى الأمامة ة نوعينوعيحراز قفزات حراز قفزات لإلإفرصة فريدة فرصة فريدة 
 

النفط      . . قضية قضية  ما زالت تشكل    ما زالت تشكل   تلك الجهودتلك الجهودلكن الحواجز التي تعيق  لكن الحواجز التي تعيق    ة ب ة الغني دول العربي النفط    فال ة ب ة الغني دول العربي بيل   ،،فال ى س بيل    عل ى س  عل
و آافية  آافية    ااودودجهجه  تبذلتبذل ولا    ولا   ،، عادلا   عادلاً  لا تنظم بالضرورة شؤون مواردها تنظيما        لا تنظم بالضرورة شؤون مواردها تنظيماً      ،،المثالالمثال و لت دة      لت وارد اقتصادية جدي دة      فير م وارد اقتصادية جدي   فير م

و السكاني و       الارتباط  الارتباط  وأما الحاجز الثاني فيتمثل في      وأما الحاجز الثاني فيتمثل في        . . وتوفير المعرفة وتوفير المعرفة  اع النم و السكاني و       بين ارتف اع النم ة     بين ارتف ين قل ة     ب ين قل يم ب يم التعل    ويتصل   ويتصل  . . التعل
ى      توفير  توفير   إلى    إلى   حاجةحاجة  ناكناكفهفه  ،،المنطقةالمنطقةة خلق مزيد من الوظائف في       ة خلق مزيد من الوظائف في       ضرورضرورببذلك  ذلك   د عل ى      ما يزي د عل ع       ٨٠٨٠ما يزي ة م ون وظيف ع        ملي ة م ون وظيف  ملي

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤المنتدى الاقتصادي العالمي، المنتدى الاقتصادي العالمي، ((معدل نمو لم يتحقق في أي مكان أو أي زمان معدل نمو لم يتحقق في أي مكان أو أي زمان ، وهو ، وهو ٢٠٢٠٢٠٢٠حلول عام حلول عام 
 

د      ات ق ن الحكوم ددا م م أن ع د    ورغ ات ق ن الحكوم ددا م م أن ع دأتورغ دأتب ي ب ي  ف اد  ف ف اقتص اد تكيي ف اقتص ع   اتهااتهاتكيي ع م ام االحق توى   ئقئقالحق إن مس دة، ف توى    الجدي إن مس دة، ف  الجدي
ا زال        لانطلاق لانطلاق لاستعداد  لاستعداد  اا ة م ة العربي ة في المنطق ورة المعرف ا زال         ث ة م ة العربي ة في المنطق ورة المعرف ان       . . منخفضا  منخفضاً  ث ال، إذا آ بيل المث ى س ان     وعل ال، إذا آ بيل المث ى س ردن ردن الأالأوعل

دة ة المتح ارات العربي دةوالإم ة المتح ارات العربي ض   والإم ي بع تثمار ف ى الاس د، وعل نظم والقواع ض ال لاح بع ى إص لا عل د عم ض    ق ي بع تثمار ف ى الاس د، وعل نظم والقواع ض ال لاح بع ى إص لا عل د عم  ق
ام                   ل بوجه ع ام                  المؤسسات خلال السنوات القليلة الماضية، فإن مدى استعدادهما للاقتصاد المبني على المعرفة، أق ل بوجه ع المؤسسات خلال السنوات القليلة الماضية، فإن مدى استعدادهما للاقتصاد المبني على المعرفة، أق

ة  توى التنمي ن مس ة م توى التنمي ن مس يس   ،،يةيةالاقتصادالاقتصادم يس إذا ق اتجإذا ق اتجبالن ن بالن الي؛ لك ي الإجم ن  المحل الي؛ لك ي الإجم ى أن  المحل ير إل دلائل تش ى أن ال ير إل دلائل تش ة ال ورة المعرف ة ث ورة المعرف ث
 ..لمنطقةلمنطقةباباماضية في طريقها ماضية في طريقها 

 
ول  ""تفصيل تفصيل ""ومن هنا لا بد من ومن هنا لا بد من والواقع أنه لا توجد دولة عربية مثل الأخرى،   والواقع أنه لا توجد دولة عربية مثل الأخرى،     ول   حل ى    تناسب  تناسب   حل د عل ى    آل بل د عل آل بل

دة  دة ح ن ح دلا م ن ب دلا م ترك  ب ج مش ى نه ترك  الإصرار عل ج مش ى نه عالإصرار عل عللجمي ول وو  . . للجمي ا الحل ول أم ا الحل دةأم دةالمع اً  المع ا خصيص ى  خصيص ل الإصلاح عل ن أج ى   م ل الإصلاح عل ن أج  م
دول،       مستوى المنطقة، فت  مستوى المنطقة، فت   دول،       قتضي التكامل والتعاون بين آل ال ا قتضي التكامل والتعاون بين آل ال ا م تتبع  م تتبع   يس ارة،   الحواجز  الحواجز  تقليص  تقليص   يس ام التج ارة،   أم ام التج دي  واواأم دي  لأي لأي

 ..القدرة على المنافسةالقدرة على المنافسة و وفةفةالمعرالمعرمستوى مستوى ، وتحسين ، وتحسين فةفة والمعر والمعر،، والخدمات والخدماتالعاملة،العاملة،
 

دول   ى أن ال دول عل ى أن ال ةعل ةالعربي اج العربي اج  تحت ة   تحت كال التنمي ن أش د م كل جدي ى ش ة  إل كال التنمي ن أش د م كل جدي ى ش ون  إل ونلتك ى لتك ادرة عل ى  ق ادرة عل ة  ق ة المنافس  المنافس
ة ةالعالمي ي   . . العالمي ي فف ات أوأوفف ات ق ر ق ر التغيي اوفالتغيي اوفوالمخ و   والمخ و نح وذج النم ه نم ة أن توج ى المعرف ة عل ة القائم تطيع التنمي و   ، تس و نح وذج النم ه نم ة أن توج ى المعرف ة عل ة القائم تطيع التنمي   ، تس
ة  ة مجابه ه ا  مجابه ي تواج اآل الت ه ا  بعض المش ي تواج اآل الت دول بعض المش دول ل ةل ةالعربي التعليم، العربي التعليم، ، آ ر، آ روالفق ن   و و،،والفق رأة م ان الم ن  حرم رأة م ان الم احقوحقوحرم اقه ورة   . . قه ورة فث فث
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ة  ة المعرف دمالمعرف دمتق دة   تق دة فرصة فري دماًللمضيللمضيفرصة فري دما  ق ي    ق ي ف اهٍف اه اتج ى   اتج در عل ى أق در عل ةأق ةتلبي ي  الاحتياجات الاجتماع الاحتياجات الاجتماعتلبي ة والاقتصادية ف ي ي ة والاقتصادية ف ي
 .. ومستقبلا  ومستقبلاًالعربية، حاضرا العربية، حاضراً  الدولالدول

 
ام        معرفيةمعرفيةبيئة  بيئة  إلى  إلى    ومجتمع المعرفة يستند  ومجتمع المعرفة يستند    ق أم د الطري اخ الصحيح لتمهي ق المن د أن تخل ام         لا ب ق أم د الطري اخ الصحيح لتمهي ق المن د أن تخل المشارآة  المشارآة   لا ب

ا، و   ل التكنولوجي درات ونق اء الق ا، و  وبن ل التكنولوجي درات ونق اء الق اح   وبن دي بنج ام التص اح   أم دي بنج ام التص اهرةأم اهرةلظ رة لظ رة  هج ول هج ولالعق وحظ أن    . . العق د ل وحظ أن  وق د ل اوفوق اوفالمخ   المخ
ة  نحو نحو   التقدمالتقدم أمام    أمام   العوائقالعوائقأآبر  أآبر  المالية، هي   المالية، هي     ستستالاجتماعية، ولي الاجتماعية، ولي  ع المعرف ة  بناء مجتم ع المعرف ق       . . بناء مجتم ذه العوائ ذليل ه ق     ويمكن ت ذه العوائ ذليل ه ويمكن ت

دة،                   ار الجدي ة الأفك ة من أجل التصدي لمقاوم دة،                  بمساعدة حملات التوعي ار الجدي ة الأفك ة من أجل التصدي لمقاوم ى   بمساعدة حملات التوعي ى   حت تمكن   حت تمكن   ت دول شعوب   شعوب   ت دول ال ة من     ال ة من      العربي  العربي
 ..مجتمع المعرفةمجتمع المعرفة  لتحقيقلتحقيقالسعي جاهدة إلى إحداث التغييرات اللازمة السعي جاهدة إلى إحداث التغييرات اللازمة 

 
د من حيث    على  على  تنطوي  تنطوي  لمعرفة  لمعرفة  ااة  ة  ثورثورلا شك أن    لا شك أن    وو  د من حيث    فوائ و فوائ و النم ة القطاع الخاص   ،،النم ة القطاع الخاص    وتنمي وفير   و و،، وتنمي وفير  ت   ،،العمل العمل ت

ا     وضع استراتيجية   وضع استراتيجية   على أن   على أن     . . مؤهلةمؤهلةووشابة  شابة  خلق قوة عاملة    خلق قوة عاملة    وو ا     في هذا الشأن يحت ى سبر      في هذا الشأن يحت ى سبر      ج إل واطن   ج إل واطن   م وة إقليم  م وة إقليم  الق اً  الق ا   ي ي
ة المحدالمحد، إضافة إلى الفرص المتاحة والتهديدات       ، إضافة إلى الفرص المتاحة والتهديدات       يا ياًووطنووطن ة ق ي مزاي          ق الم العرب ي مزاي          ، بحيث يكتسب الع الم العرب بية    ، بحيث يكتسب الع بية    ا نس ه    ا نس ه    خاصة ب خاصة ب

 .. القائمة القائمةفيةفيةتمكنه من تضييق الفجوة المعرتمكنه من تضييق الفجوة المعر
 

ي       قادة القطاع الحكومي  قادة القطاع الحكومي  الممارسات يرغم   الممارسات يرغم   أفضل  أفضل  إن افتقار الحكومات إلى     إن افتقار الحكومات إلى       اهيم الت اد المف ى اعتم ا عل ي        فيه اهيم الت اد المف ى اعتم ا عل  فيه
تراتيجيته المعر     ي اس اص ف اع الخ ا القط تراتيجيته المعر    يتبعه ي اس اص ف اع الخ ا القط ةيتبعه ةفي ان   في اعين يختلف م أن القط ان   ، رغ اعين يختلف م أن القط ي، رغ يف هما  ف هماخصائص ذا    . . خصائص ن ه ذا  م ن ه م

تعرض  ق، تس تعرض المنطل ق، تس ي   المنطل ق الت ة الطرائ ذه الدراس ي    ه ق الت ة الطرائ ذه الدراس ن ه نتمك ومي   تمك اع الحك ادة القط ومي ق اع الحك ادة القط اع   ق ات القط ف نظري ن تكيي اع    م ات القط ف نظري ن تكيي  م
ذ           من أجل    من أجل    الخاص ومفاهيمه وأطره    الخاص ومفاهيمه وأطره     ى التخطيط والتنفي تراتيجية عل دراتها الاس ز ق ذ           تعزي ى التخطيط والتنفي تراتيجية عل دراتها الاس ز ق م          ..تعزي ؤدي فه م         ويمكن أن ي ؤدي فه  ويمكن أن ي

 .. في الحكومات في الحكومات التنفيذية التنفيذيةالقياداتالقياداتعملية الإدارة الاستراتيجية فهما  أفضل إلى إحداث أثر إيجابي على أداء عملية الإدارة الاستراتيجية فهماً أفضل إلى إحداث أثر إيجابي على أداء 
 

ى   تعملتعملالعربية أن   العربية أن   ل  ل  الدوالدولذلك، يتعين على    لذلك، يتعين على      ى عل دم      عل دم       إحراز تق ة في المجالات   في المجالات    إحراز تق ة التالي ل  ) ) أأ: (: (التالي ل  تموي ا تموي ا المب درات درات المب
ة       التي تسعى   التي تسعى    ع المعرف اء مجتم ى بن ة       إل ع المعرف اء مجتم ى بن داخلي؛               ،،إل تثمار ال ز الاس ة وتعزي تثمارات الأجنبي داخلي؛                من خلال استقطاب الاس تثمار ال ز الاس ة وتعزي تثمارات الأجنبي  من خلال استقطاب الاس

ع آب           مثل  مثل  وضع  وضع  ) ) بب(( اون م ا بالتع ادرات وتطويره ذه المب ع آب           ه اون م ا بالتع ادرات وتطويره ذه المب ة والحكومات والقطاع الخاص           ه ة والحكومات والقطاع الخاص           رى الجهات المعني رى الجهات المعني
 ..بين آافة الأطرافبين آافة الأطرافالتشابك التشابك  على  على المعتمدةالمعتمدةبناء تجمعات تساهم في التنمية بناء تجمعات تساهم في التنمية ) ) جج((والمجتمع المدني؛ والمجتمع المدني؛ 

 
ة    ن للجن ة  ويمك ن للجن ادية وويمك ادية والاقتص يا  الاقتص ي آس ة لغرب يا  الاجتماعي ي آس ة لغرب كوا ( (الاجتماعي كواالإس ؤدي دوراً،،))الإس ؤدي دورا  أن ت ياً   أن ت يا أساس اعدة    أساس ي مس اعدة  ف ي مس ف

ي    ة ف ات المنطق ي   حكوم ة ف ات المنطق ذه حكوم ذه ه وه والجه ن خ د، د، الجه ن خ م ة  لال لال م الخبرات والبني دها ب ة  تزوي الخبرات والبني دها ب من     تزوي ي تض ية الت من   الأساس ي تض ية الت ياغة الأساس ياغة ص ص
 ..وإطلاق مبادرات مناسبةوإطلاق مبادرات مناسبةصحيحة صحيحة استراتيجيات استراتيجيات 

 
 :: تحقيق ما يلي تحقيق ما يليلذا تهدف هذه الدراسة إلىلذا تهدف هذه الدراسة إلى 

 
 توفير إطار ومبادئ توجيهية تسمح بتطوير اقتصادات قائمة على المعرفة وتأمين استمرارها؛توفير إطار ومبادئ توجيهية تسمح بتطوير اقتصادات قائمة على المعرفة وتأمين استمرارها؛ ))أأ(( 

 
ل الا ))بب((  ل الاتحلي اراتتحلي اراتعتب ي يطرعتب ي يطر الت ى     الت ز عل ع الترآي ادية، م ة والاقتص ادرات الاجتماعي ذ المب ا تنفي ى    حه ز عل ع الترآي ادية، م ة والاقتص ادرات الاجتماعي ذ المب ا تنفي حه

 العوامل المتصلة بالتأثير والأثر؛العوامل المتصلة بالتأثير والأثر؛
 

ق الت    ))جج((  ق الت   وضع خطة خاصة بطرائ ق وضع خطة خاصة بطرائ ق طبي أمين      طبي ة وت ى المعرف ة عل رتبط بتطوير الاقتصادات القائم أمين       ت ة وت ى المعرف ة عل رتبط بتطوير الاقتصادات القائم  ت
 ..استمرارهااستمرارها
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 المعرفة على المبنيوالاقتصاد المعرفة مجتمع   -أولا 
 

 مقدمة  -ألف
 

دم             تتلمعرفة والابتكار قيمتين مهمتين،     لمعرفة والابتكار قيمتين مهمتين،     صبحت ا صبحت ا أأ  ا يق روات؛ فكلاهم وين الث دم             شكلان عاملين من عوامل تك ا يق روات؛ فكلاهم وين الث شكلان عاملين من عوامل تك
ي تحديات وفرصاً             للمؤسساتللمؤسسات ي تحديات وفرصا            والحكومات على الصعيدين الصغري والكل دة والحكومات على الصعيدين الصغري والكل دة  جدي ى ال   . .  جدي ى ال فعل ام  فعل ام  مستوى الع   تجد تجد ، ، مستوى الع

ى حد سواء               ة الاقتصادية عل ات الدولي ى حد سواء              حكومات الدول المتقدمة والهيئ ة الاقتصادية عل ات الدولي ة ف       ،،حكومات الدول المتقدمة والهيئ ة هائل ة ف     قيم ة هائل تراتيجيات   ي صياغة  ي صياغة  قيم تراتيجيات    الاس  الاس
ة           على المعرفة،   على المعرفة،     المبنيالمبني الناشئ    الناشئ   للاقتصادللاقتصاداللازمة  اللازمة  والأطر  والأطر   ة والإبداعي درات المعرفي ه الق ة           وهو اقتصاد أصبحت في ة والإبداعي درات المعرفي ه الق وهو اقتصاد أصبحت في

ة التحديات           ..هي التي تحدد باطراد فروق الثروة والدخل      هي التي تحدد باطراد فروق الثروة والدخل       ق النجاح في مواجه ة التحديات          ففي الدول العربية، يمكن أن يحق ق النجاح في مواجه  ففي الدول العربية، يمكن أن يحق
ع    ا مجتم ي يطرحه ع   الت ا مجتم ي يطرحه ة الت ة المعرف ادالمعرف ادوالاقتص ي  والاقتص يالمبن ة   المبن ى المعرف ة عل ى المعرف ي      ،،عل ل ف د أن الفش ام؛ بي ى الأم ة إل زة آمي ي       قف ل ف د أن الفش ام؛ بي ى الأم ة إل زة آمي  قف

 ..في دوامة التخلف والفقرفي دوامة التخلف والفقرغرقا  أعمق وأسرع غرقاً أعمق وأسرع مواجهتها يمكن أن يعني مواجهتها يمكن أن يعني 
 

ن   ن ويمك دويمك دتحدي ن عناصر   تحدي يين م ن عناصر عنصرين رئيس يين م ورة الاتصالات عنصرين رئيس ورة الاتصالات ث ا باباث ا عتبارهم ي أي عتبارهم يين ف انبين أساس ي أي ج يين ف انبين أساس ج
ي     اهج الت ن المن ج م ي    نه اهج الت ن المن ج م م نه م تحك ورة تحك ك الث ورة تل ك الث ذان العنص   . . تل ذان العنص فه ي   فه اعي السياس ر الاجتم ا التغي ي   ران، وهم اعي السياس ر الاجتم ا التغي ر ،،ران، وهم ر  والتغي  والتغي

ة  بين  بين  ووالحكم  الحكم  فهم التفاعل بين    فهم التفاعل بين    الذي يقوم عليه    الذي يقوم عليه    ساس  ساس  الأالأهما  هما  الاقتصادي،  الاقتصادي،   ة  الاتصالات العالمي ل      . . الاتصالات العالمي ل    والوصول بالتحلي والوصول بالتحلي
ى  ى إل ذين العنصرين يكشف  إل ذين العنصرين يكشف  ه ا ه ا لن ف لن ف آي ورتآي ورتتط ا    تط ن آونه ة م ا  الاتصالات العالمي ن آونه ة م دفضوع وضوع والموالموالاتصالات العالمي دفاله ات للبياللبيا  اله ات ن ن

ة  ية المبهم ة السياس ية المبهم ى السياس ى إل أثير  إل ا ت بح له أثير  أن أص ا ت بح له ات و أن أص نع السياس ي ص وس ف ات و ملم نع السياس ي ص وس ف ياغة املم ياغة اص يط ص تراتيجيات والتخط يط لاس تراتيجيات والتخط لاس
 ..لاتخاذ الإجراءات داخل الدول العربيةلاتخاذ الإجراءات داخل الدول العربية

 
ذا الفصل        ذا الفصل      ويقدم ه ات بعض   بعض   ويقدم ه ات التعريف ع      التعريف ع       عن مجتم ة    عن مجتم ة   المعرف ة     المبني المبني والاقتصاد   والاقتصاد   المعرف ى المعرف ة   عل ى المعرف ز   ،،عل ز فيمي ين   فيمي ين    ب  ب

ى     وهو يسل ط وهو يسلّط   . . على المعرفة وسائر أشكال الاقتصاد    على المعرفة وسائر أشكال الاقتصاد      المبنيالمبنيالاقتصاد  الاقتصاد   ى      الضوء عل د   الضوء عل د  فوائ ة  فوائ ع المعرف ة  مجتم ع المعرف  وينظر   وينظر  ،،مجتم
ي  ي ف م ف م أه ديات أه ديات التح لةالتح لةالمتص اء   المتص اء ببن ل ببن ذا القبي ن ه ع م ل مجتم ذا القبي ن ه ع م ى    . . مجتم رق إل ا يتط ى  آم رق إل ا يتط اآم االقض ي يا ايا االقض ي لت بلت بيج ا إدإد  يج ا راجه ي راجه ي ف ف

 ..الاستراتيجيات الوطنية الرامية إلى بناء مجتمع المعرفةالاستراتيجيات الوطنية الرامية إلى بناء مجتمع المعرفة
 

 ما هو مجتمع المعرفة؟  -باء
 

اً  ا غالب ة غالب ع المعرف وم مجتم تعمل مفه ا يس ة  م ع المعرف وم مجتم تعمل مفه ا يس دماًللإللإ م ر تق ة أآث ى مرحل ارة إل دما ش ر تق ة أآث ى مرحل ارة إل ةش ة من مراحل التنمي ى ،، من مراحل التنمي ى  أو إل  أو إل
اني  ل الث ن الجي اتٍ م ع معلوم اني مجتم ل الث ن الجي ات  م ع معلوم ان   . . مجتم ان وإذا آ ا   وإذا آ ات والتكنولوجي وفير المعلوم ى ت دف إل ات يه ع المعلوم ا   مجتم ات والتكنولوجي وفير المعلوم ى ت دف إل ات يه ع المعلوم مجتم

ى   يهدف  يهدف   مجتمع المعرفة     مجتمع المعرفة    فإنفإناللازمة،  اللازمة،   ى   إل ق   إل ق   خل ة       خل ق ثقاف ة وخل ة       المعرف ق ثقاف ة وخل ا   المعرف ا   قوامه ة،   تشارك في     تشارك في     الالووقوامه ة،   المعرف استحداث  استحداث  ووالمعرف
ا   أأتطبيقات تعمل    تطبيقات تعمل     ا   ساس ر الإنترنت   ساس ر الإنترنت   عب ة         . . عب ع المعرف ة       وهدف مجتم ع المعرف ة، و   هو  هو  وهدف مجتم ة الاحتياجات المجتمعي ة، و   تلبي ة الاحتياجات المجتمعي اء  تلبي اء  بن رو بن رو الث   ةةالث

 ..الحياة بصفة مستمرةالحياة بصفة مستمرةعية عية بنوبنوالارتقاء الارتقاء وو
 

د   د لق ر  لق ر تعبي ر  ظه ر تعبي ات ""ظه ع المعلوم ات مجتم ع المعلوم رات      ""مجتم ة لوصف التغي ي آمحاول رن الماض بعينات الق لال س رات       خ ة لوصف التغي ي آمحاول رن الماض بعينات الق لال س  خ
ناعية   ات الص هدها المجتمع ت تش ي آان ة الت ناعية  الثوري ات الص هدها المجتمع ت تش ي آان ة الت ن ف  . . ))١١((الثوري ن فلك رين ي ي لك ادي والعش رن الح رين الق ادي والعش رن الح دأ،،الق دأ ب ات   تت ب ات المجتمع المجتمع

ي   ة ف ي  المتقدم ة ف زالمتقدم زالترآي ات الترآي ة المعلوم ى قيم ات  عل ة المعلوم ى قيم الات،، عل الات والاتص ي  ،، والاتص ة ف ي   والمعرف ة ف اذ  والمعرف اذ اتخ اذ  اتخ رارات واتخ اذ  الق رارات واتخ  الق
ذي تلا المجتمع الرأسمالي بم      ) ) ١٩٩٣١٩٩٣ ( (”Peter Drucker”فيصف فيصف   . . الإجراءات الإجراءات  د ال ذي تلا المجتمع الرأسمالي بم      المجتمع الجدي د ال د   جتمع جتمع المجتمع الجدي م تع د    ل م تع  ل

ورد         ي  ي  ههفيه الموارد الرأسمالية والطبيعية     فيه الموارد الرأسمالية والطبيعية      ة آم ا المعرف ا تكمّله دة، إنم اج الوحي ورد         عوامل الإنت ة آم ا المعرف ا تكم له دة، إنم اج الوحي وارد  عوامل الإنت وارد   من الم ا   . .  من الم ا وأم   وأم

                                                      
إلى أن الأثر الذي أحدثته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد الاجتمـاعي والاقتصـادي بـدأ                إلى أن الأثر الذي أحدثته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد الاجتمـاعي والاقتصـادي بـدأ                تشير التقديرات   تشير التقديرات       ))١١((

 ..والآخروالآخر  البلدالبلد  بينبين  شاسعةشاسعة  اختلافاتاختلافات  معمع  الماضي،الماضي،  القرنالقرن  تسعيناتتسعينات  منتصفمنتصف  فيفي  الإسكواالإسكوايصبح ملموسا  في دول يصبح ملموساً في دول 



 

 

-٤-

”Manuel Castells”) ) ل) ) ٢٠٠٠٢٠٠٠ لفيفض ارة    فيفض تعمال عب ارة  اس تعمال عب ات ""اس ع المعلوم ات مجتم ع المعلوم ليط  ""مجتم ليطلتس ى  لتس وء عل ى   الض وء عل داء  الض داء الأص الأص
 .. ومعالجتها ونقلها واستعمالها ومعالجتها ونقلها واستعمالها،،فيةفيةمعرمعرأسس أسس المعلومات على المعلومات على لتوليد لتوليد السياسية والاقتصادية السياسية والاقتصادية 

 
ارة وو  ارة عب ع""عب عمجتم ةمجتم ة المعرف ي   "" المعرف ي تعن ورداًتعن وردا ضمنا أن م داًضمنا أن م دا  واح ن أن    واح ن أن يمك ززيمك ززيع ع  تماسك  تماسك يع ع المجتم جاالمجتم جاوانس   . . مهمهوانس

ة    "" مرحلة    مرحلة    أو  أو ""الاتجاه صوب الصناعة  الاتجاه صوب الصناعة  المرحلة الثانية من    المرحلة الثانية من    ""  هي تصف هي تصف وو ة    الاتجاه صوب المعلوماتي ويمكن أن   ويمكن أن     . . ""الاتجاه صوب المعلوماتي
ة          دي  دي  تؤتؤ ى المعلومات والمعرف ة عل ة           المجتمعات القائم ى المعلومات والمعرف ة عل ا،   واسعة النطاق     واسعة النطاق     وهي مجتمعات     وهي مجتمعات       ،، المجتمعات القائم ا،   بطبيعته ى بطبيعته ى إل اريف   إل اريف    تع  تع

اً ة نوع ة ومتداخل ا مبهم ة نوع ة ومتداخل ع مبهم ي واق ابير ف ذه التع ه ه ا تعني ا لم ع  م ي واق ابير ف ذه التع ه ه ا تعني ا لم ر م ر الأم ات    . .  الأم ع المعلوم ارة مجتم م عب يمكن أن تفه ات  ف ع المعلوم ارة مجتم م عب يمكن أن تفه ف
ادرات  إلى  إلى  الآن  الآن   يحتاج    يحتاج   ءءشيشي  بأنهابأنها  تحديدا تحديداً ادرات  استثارة المب ى                  استثارة المب ا ظاهرة ترآز عل ر من أي وقت مضى؛ إنه ى                   أآث ا ظاهرة ترآز عل ر من أي وقت مضى؛ إنه ة  أآث ة البني   البني

أن   المجتمع، علما المجتمع، علماًفي عموم في عموم سواء سواء المعلومات على حد  المعلومات على حد  هذه  هذه  الأساسية للمعلومات وعلى تواصل     الأساسية للمعلومات وعلى تواصل      أن ب ر   ب ا أث ر    لكل منهم ا أث   اا لكل منهم
ياق،       . . الاختلاف على المجتمع  الاختلاف على المجتمع    شديدشديد ياق،     وفي هذا الس ات        يتضح   يتضح   وفي هذا الس ات        أن درجة تغلغل التكنولوجي ذ المتصلة   المتصلة   أن درجة تغلغل التكنولوجي ذ ب رتبط    لكلكب رتبط      ت   ت

ة     فإن بقيت حكرا   فإن بقيت حكراً    . .  بمسألة مجتمعات المعرفة    بمسألة مجتمعات المعرفة    شديدا   شديداً ارتباطا ارتباطاً ة      على نخب ة       أو صفوة    أو صفوة     على نخب ن تزدهر مجتمعات المعرف ة     فل ن تزدهر مجتمعات المعرف فل
 ..أبداأبدا

 
دد  ددوتح ة   وتح ات الأوروبي ة الجماع ة    لجن ات الأوروبي ة الجماع ة    ) ) ٢٠٠٣٢٠٠٣(( لجن ى المعرف ائم عل ع الق ة    المجتم ى المعرف ائم عل ع الق ه المجتم ه بأن دد   بأن ز بع ع يتمي دد   مجتم ز بع ع يتمي  مجتم

ا المعلومات      التي حققها هذا المجتمع في        التي حققها هذا المجتمع في          التقدمالتقدممنها مظاهر   منها مظاهر   المترابطة فيما بينها،    المترابطة فيما بينها،    لاتجاهات  لاتجاهات  من ا من ا  ا المعلومات      نشر تكنولوجي نشر تكنولوجي
ى الصعيدين المؤسسي       ههترآيزترآيززيادة  زيادة  ، و ، و واستخدامهاواستخدامهاوالاتصالات  والاتصالات   ار عل ى الصعيدين المؤسسي        على الابتك ار عل اء اقتصادات     على الابتك وطني، وبن اء اقتصادات    وال وطني، وبن وال

ادة           ))٢٢((للخدمات التجارية شديدة الاعتماد على المعرفة وإدارة المعارف       للخدمات التجارية شديدة الاعتماد على المعرفة وإدارة المعارف        ة وإع ادة           ، إضافة إلى التوجهات نحو العولم ة وإع ، إضافة إلى التوجهات نحو العولم
ل الاقتصادية اء الهياآ ل الاقتصاديةبن اء الهياآ ى   . . بن ات حت ذه التوجه ت ه د حل ى وق ات حت ذه التوجه ت ه د حل ي الآن الآن وق ة الت و الاقتصادي التقليدي ات النم ي محل مكون ة الت و الاقتصادي التقليدي ات النم محل مكون

ال   ن رأس الم ألف م ال  تت ن رأس الم ألف م ة تت د العامل ة والي د العامل ة   ))٣٣((والي وارد الطبيعي ة والم وارد الطبيعي د  ،،والم م تع ي ل د   الت م تع ي ل ي  الت ي ه  ه
 ..للبلدللبلدالعوامل الوحيدة التي تؤثر في القدرة التنافسية العوامل الوحيدة التي تؤثر في القدرة التنافسية 

 
 على المعرفة؟ المبنيما هو الاقتصاد   -جيم

 
اً  ويستعمل أسا    ويستعمل أسا   ،،مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة فكرة  فكرة  على المعرفة   على المعرفة     المبنيالمبنيالاقتصاد  الاقتصاد  مفهوم  مفهوم  يكم ل  يكمّل    ا  س  في إطار المنظمات       في إطار المنظمات      س

ة     المبني المبني الاقتصاد   الاقتصاد   ""عبارة  عبارة     وتشير  وتشير . . والقطاع الخاص والقطاع الخاص  ى المعرف ة   عل ى المعرف افع               ""عل د من ة من أجل تولي ى استخدام المعرف افع                إل د من ة من أجل تولي ى استخدام المعرف  إل
ياقتصادية؛ اقتصادية؛  يفه دور الأسا  فه ؤدي ال تغلالها ي ارف واس تحداث المع ه اس ر، اقتصاد أصبح في ى آخ دور الأسا  ، بمعن ؤدي ال تغلالها ي ارف واس تحداث المع ه اس ر، اقتصاد أصبح في ى آخ ي، بمعن ي سيس ي  ف  ف

ة                      . . تكوين الثروات تكوين الثروات  ا مؤسسات تجاري ي تستطيع من خلاله ة الت ى الطريق ة                    ويشير الاقتصاد القائم على المعرفة إل ا مؤسسات تجاري ي تستطيع من خلاله ة الت ى الطريق   ويشير الاقتصاد القائم على المعرفة إل
ا   ي مج دة ف ا  عدي ي مج دة ف ا لاتلاتعدي ا  التكنولوجي ةالمتقدالمتقد التكنولوجي ةم ات  م ا البرمجي يما منه ات  ، لا س ا البرمجي يما منه الات،،، لا س الات والاتص دمات ،، والاتص دمات  والخ ية والخ يةالافتراض ، ، الافتراض

ى المؤسسات  ى المؤسسات إضافة إل ة وإضافة إل ة والتعليمي ةالتعليمي ةالبحثي ي اقتصاد البحثي اهمة ف ي اقتصاد ، المس اهمة ف د، المس دالبل ات آكياآكياسواء سواء   البل ات ن ردةن ردةمنف ا منف ر تمكينه ا  أو عب ر تمكينه  أو عب
ات  ات قطاع ر   قطاع ة أآب ل بفعالي ن العم اد م ن الاقتص رى م ر   أخ ة أآب ل بفعالي ن العم اد م ن الاقتص رى م ف ا   . . أخ ن تعري ف ا ويمك ن تعري ة   ويمك ى المعرف ائم عل اد الق ة   لاقتص ى المعرف ائم عل اد الق هلاقتص هبأن   بأن

اج         على    على   تعتمدتعتمدمجموعة الأنشطة الاقتصادية التي     مجموعة الأنشطة الاقتصادية التي      ة الإنت ة في عملي اج        تطبيق المعرف ة الإنت ة في عملي ذا المعنى تعريف          . . تطبيق المعرف ذا المعنى تعريف        ويمكن به ويمكن به
 ..الاقتصاد القائم على المعرفةالاقتصاد القائم على المعرفةالذي تتوافر فيه خصائص الذي تتوافر فيه خصائص   بأنه المجتمعبأنه المجتمعالمجتمع القائم على المعرفة المجتمع القائم على المعرفة 

 
ادراً  ،، من الموارد   من الموارد  موردا مورداًفي حد ذاتها    في حد ذاتها    وتعتبر المعرفة   وتعتبر المعرفة     ادرا    ق روات و        ق وين الث ى تك روات و        عل وين الث ى تك اء    عل اء   الارتق اة   الارتق ة الحي اة   بنوعي ة الحي   . . بنوعي

ن تعري ن تعريويمك اويمك افه ا   فه ا بأنه ة   بأنه راءات عقلاني اذ إج ى اتخ ي إل رارات أفضل تنته اذ ق ل اتخ ن أج تخدم م ات تس ة   معلوم راءات عقلاني اذ إج ى اتخ ي إل رارات أفضل تنته اذ ق ل اتخ ن أج تخدم م ات تس   . . معلوم

                                                      
 فـي الـدول العربيـة، انظـر الوثيقـة            فـي الـدول العربيـة، انظـر الوثيقـة             للاطلاع على المنهجيـة المتعلقـة بتطبيـق الإدارة القائمـة علـى المعرفـة                  للاطلاع على المنهجيـة المتعلقـة بتطبيـق الإدارة القائمـة علـى المعرفـة                ))٢٢((

(E/ESCWA/ICTD/2003/9) ،مقاربة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الإسكوامقاربة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الإسكوا: : منهجية إدارة المعرفةمنهجية إدارة المعرفة الإسكوا،  الإسكوا.. 

 ..في المجتمع القائم على المعرفة، إنما تعززهما المعلومات والمعارففي المجتمع القائم على المعرفة، إنما تعززهما المعلومات والمعارفمهمين مهمين  العاملة  العاملة  رأس المال واليد رأس المال واليدلا يزاللا يزال    ))٣٣((
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ائق            ى شكل وث ة عل ائق           ويمكن أن تكون المعرف ى شكل وث ة عل ات  ،، وإجراءات   وإجراءات  ،،ويمكن أن تكون المعرف ات   وعملي ارات  ،، وعملي ارات   ومه  مرتبطة مباشرة بالاحتياجات        مرتبطة مباشرة بالاحتياجات       ،، ومه
 ..مفيدمفيدحاسم وحاسم و وذات أثر  وذات أثر لأساسية،لأساسية،ل ال اوالمشاآوالمشاآ

 
ام          ادي ع دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ت منظم د أدخل ام        لق ادي ع دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ت منظم د أدخل ارة ،،١٩٩٦١٩٩٦لق ارة  عب ائم  "" عب اد الق ائم  الاقتص اد الق  الاقتص

ة  ى المعرف ة عل ى المعرف ف  ""عل ل تعري ن أج ف   م ل تعري ن أج اد الاالا م اد قتص ذي قتص ذي ال ا     ال ات وتوزيعه ارف والمعلوم اج المع ى إنت رة إل تند مباش ا     يس ات وتوزيعه ارف والمعلوم اج المع ى إنت رة إل تند مباش يس
تخدواوا تخدس ائ     . . امهاامهاس اد الق ف الاقتص ن تعري ا يمك ائ   آم اد الق ف الاقتص ن تعري ا يمك ة  آم ى المعرف ة  م عل ى المعرف هم عل هبأن اد   بأن اد اقتص وناقتص ونتك اج    تك ات إنت ه عملي اج  في ات إنت ه عملي  في

ا وا  ارف وتوزيعه ا وا المع ارف وتوزيعه تخدالمع تخدس ة   س ي عملي ات ف م المحرآ ي أه ة   امها ه ي عملي ات ف م المحرآ ي أه وامها ه والنم روات ،،النم وين الث روات  وتك وين الث ل  وال وال،، وتك ل عم ة  عم ي آاف ة  ف ي آاف ف
 ).).١٩٩٦١٩٩٦منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، ((القطاعات القطاعات 

 
ا يكتسبه       تعنيتعني التي    التي   ،،ي الأصول الفكرية  ي الأصول الفكرية  إن أآثر الأصول قيمة في الاقتصاد القائم على المعرفة ه         إن أآثر الأصول قيمة في الاقتصاد القائم على المعرفة ه           ا يكتسبه        آل م  آل م

ن   املون م ن  الع املون م ي   الع ا ف ري تخزينهم رة يج ة وخب ي   معرف ا ف ري تخزينهم رة يج ة وخب ابكة  معرف ات متش د بيان ة وقواع ائق رقمي ابكة  وث ات متش د بيان ة وقواع ائق رقمي ة    . . وث كل المعرف ة  وتش كل المعرف وتش
تراتيجي  لا  لا ،،والعبقرية المبدعة والعبقرية المبدعة  تراتيجي س اج، والتطوير، والتسويق، عاملاً        ييس اج، والتطوير، والتسويق، عاملا          الإنت ياً  أسا  أسا  الإنت يا  س املين         س درات الع املين          في استقطاب ق درات الع  في استقطاب ق

ة، والمحاف ن ذوي المعرف ة، والمحافم ن ذوي المعرف ا، م ة عليه ا، ظ ة عليه اظ اوزيادته داع ،،وزيادته ار والإب ة للابتك وفير بيئ ي ت داع  وف ار والإب ة للابتك وفير بيئ ي ت ي   . .  وف يس العصر الرقم ي ول يس العصر الرقم ول
ا هو          ا هو         عصر الآلات الذآية وحسب، إنم ر               لبشر لبشر عصر ا  عصر ا    أيضا  أيضاً عصر الآلات الذآية وحسب، إنم داع عب ة والإب ذآاء والمعرف ين ال ذين يجمعون ب ر                ال داع عب ة والإب ذآاء والمعرف ين ال ذين يجمعون ب  ال

 ..الثرواتالثرواتخلق خلق ووالاجتماعية الاجتماعية التنمية التنمية في في   ىىالشبكات لتحقيق إنجازات آبرالشبكات لتحقيق إنجازات آبر
 

ن الا   وع م ذا الن ل ه ي ظ ن الا وف وع م ذا الن ل ه ي ظ اد، وف اد، قتص ون قتص ون يك ى يك ب عل ى الطل ب عل ةالطل لع المعرفي ةالس لع المعرفي ة،،الس ا النقدي ة وقيمته ا النقدي ون   ،، وقيمته ا تك ون آم ا تك آم
ا رواتب  رواتب   ا الع ة ذوي  ذوي  ملين  ملين  الع ة المعرف راً   ،،المعرف را  تعبي ة    عن     عن    تعبي ة   القيم ا     القيم ي يعطيه ا     الت ي يعطيه ة للمعرللمعرالمجتمع   المجتمع   الت ة ف ة العصرية        . . ف ة العصرية      وترتكز المعرف وترتكز المعرف

الات   ات والاتص ا المعلوم ى تكنولوجي الات  إل ات والاتص ا المعلوم ى تكنولوجي ة   ،،إل ى المعرف ائم عل اد الق دعم الاقتص ي ت ة    الت ى المعرف ائم عل اد الق دعم الاقتص ي ت الي   . .  الت الي وبالت ن وبالت ن يمك ف تعرتعريمك ف ي ي
ات  اد المعلوم ات اقتص اد المعلوم هاقتص هبأن ة  بأن ى المعرف ائم عل اد الق ل الاقتص ل مح اد يح ةاقتص ى المعرف ائم عل اد الق ل الاقتص ل مح اد يح دم وو  . . ))٤٤((اقتص دما يق دم عن دما يق اد عن اد اقتص  اقتص

زم من         المعلوماتالمعلومات ا يل زم من          آل م ا يل ة،    آل م ة،   أسس تكنولوجي ه  أسس تكنولوجي ه  فإن يح مجالاً  فإن يح مجالا   يت ات، في حين أن      وسع وسع  أ أيت ى المعلوم ات، في حين أن       للحصول عل ى المعلوم  للحصول عل
ة في إضفاء  في إضفاء  المعلومات المعلومات   استخداماستخدامالاقتصاد القائم على المعرفة قادر على      الاقتصاد القائم على المعرفة قادر على       ة القيم ة ا  القيم ز نوعي ة ا   وتعزي ز نوعي اة  وتعزي اة لحي ة  لحي ة   الاجتماعي  الاجتماعي

إ            . . والاقتصاديةوالاقتصادية ر الاقتصادي، ف إ          أما من حيث الأث ر الاقتصادي، ف ى        أما من حيث الأث ان الوصول إل ى        ذا آ ان الوصول إل ة     هو في     هو في     المعلومات   المعلومات   ذا آ ه قيم ة     حد ذات ه قيم إن حد ذات إن ، ف   ، ف
 ..الاقتصادالاقتصاد الذي يقوم عليه  الذي يقوم عليه تغير الأساستغير الأساسالمعلومات المعلومات  هذه  هذه استخداماستخدامالقدرة على القدرة على 

 
تناداً  تنادا واس اد    واس دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ى منظم اد     إل دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ى منظم ى     إل ائم عل اد الق اهرة الاقتص ع ظ ى    ي، تتمت ائم عل اد الق اهرة الاقتص ع ظ ي، تتمت
ة  ة المعرف بعضالمعرف بعضب ية ب ية  الخصائص الأساس ي الخصائص الأساس يه ر تضخمي، و "": : ه وي غي و ق ر تضخمي، و نم وي غي و ق ي نم اض ف ي انخف اض ف ة، ودور انخف ة، ودور البطال د البطال د متزاي متزاي

ام     ام    باطراد أم ا المعلومات والاتصالات       باطراد أم ا المعلومات والاتصالات       تكنولوجي ة مستمرة       ... ... تكنولوجي ادة هيكل ة مستمرة       وإع ادة هيكل ة  ((  . . ""والأسواق والأسواق   للمشروعات للمشروعات وإع ة  منظم منظم
ادي    دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ادي   التع دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ي ) ) ٢٠٠٠٢٠٠٠  ،،التع ي وه اداً وه د اعتم ادا  تعتم د اعتم ديداًتعتم ديدا  ش تحداث   ش ى اس تحداث   عل ى اس   عل

ة تتخطى       ر  ر  ييوتطووتطو ة تتخطى       شبكات رقمي ة   الإقلالإقلالحدود   الحدود   شبكات رقمي ة   يمي ة يمي ة والجغرافي ا          لكن   لكن     . . والجغرافي ة له ذه الشبكات الرقمي دو أن ه ا          لا يب ة له ذه الشبكات الرقمي دو أن ه نفس  نفس  لا يب
ى   ر عل ى  الأث ر عل لالأث لآ ود         آ ادي وج دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ت منظم د لاحظ ة؛ وق ادات الوطني ود       الاقتص ادي وج دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ت منظم د لاحظ ة؛ وق ادات الوطني الاقتص

ين دو  رة ب ات آبي ين دو اختلاف رة ب ات آبي دةاختلاف دةل عدي ثلاً  . . ل عدي دو م ثلا فيب دو م ور   فيب ن تط تفيد الأول م ي المس ة ه دة الأميرآي ات المتح ور    أن الولاي ن تط تفيد الأول م ي المس ة ه دة الأميرآي ات المتح  أن الولاي
ت تالإنترن زى  ،،الإنترن ث يع زى   حي ث يع ض  حي ض بع ي    بع رن الماض عينات الق ذ تس ادي من و الاقتص ي    النم رن الماض عينات الق ذ تس ادي من و الاقتص ى   النم ى إل تخدام إل تخدام اس تاس تالإنترن ي الإنترن ي  ف  ف

ة ةالأغراض التجاري ن   . . الأغراض التجاري ن لك وحظ أن لك وحظ أن ل ور ل ور ظه ة ظه بكات الرقمي ة الش بكات الرقمي الم الش اء الع ل أنح ي آ الم ف اء الع ل أنح ي آ دولف يح لل دوليت يح لل ة   يت ة النامي فرصة فرصة النامي
 ..لميةلميةالاقتصادية العاالاقتصادية العا  العلاقاتالعلاقاتالمشارآة في المشارآة في 

ى الاقتصادات التقل   الأثر الناجم عن تأسيس الشبكات الأثر الناجم عن تأسيس الشبكات علاوة على ذلك، فإن   علاوة على ذلك، فإن     ى الاقتصادات التقل   المترابطة عل د سمح    ييالمترابطة عل ة، ق د سمح    دي ة، ق دي
تناداً ووبإعادة تنظيم الشرآات؛     بإعادة تنظيم الشرآات؛      تنادا  اس ى    اس ى     إل ية في التنظيم             ”Castells“ إل دة الأساس ية في التنظيم             ، يمكن الآن وصف الوح دة الأساس الاقتصادي  الاقتصادي    ، يمكن الآن وصف الوح

و                وتستطيع وتستطيع .  .   من المنظمات    من المنظمات   دا داًشبكة تضم عد  شبكة تضم عد  بأنها  بأنها   دة للنم وفير فرص جدي ا المعلومات والاتصالات ت و              تكنولوجي دة للنم وفير فرص جدي ا المعلومات والاتصالات ت تكنولوجي

                                                      
 ..كون هذان المفهومان قابلين للتبادل في الوثائق الرسميةكون هذان المفهومان قابلين للتبادل في الوثائق الرسمية  غالبا  ما ي  غالباً ما ي))٤٤((
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دة     ،،ت و لد آل يوم تُوْلد آل يوم فالأسواق والمنتجات والخدمات الجديدة     فالأسواق والمنتجات والخدمات الجديدة         ..الاقتصاديالاقتصادي دة   ومعها تأتي مصادر جدي رادات للإللإومعها تأتي مصادر جدي رادات ي ا    ..ي ا   آم  آم
راً      تحدث تغيي ي س اد الإلكترون و الاقتص ال نح ى الانتق ة عل ائج المترتب را      أن النت تحدث تغيي ي س اد الإلكترون و الاقتص ال نح ى الانتق ة عل ائج المترتب ذريأن النت ذري ج ة  ا اً ج اد الاجتماعي ي الأبع ة   ف اد الاجتماعي ي الأبع  ف

 .. على اختلاف أنواعها على اختلاف أنواعهاللتجمعات السكانيةللتجمعات السكانية
 

ة   المحليةالمحلية  اتاتحصلت آذلك تغيرات في الاقتصاد حصلت آذلك تغيرات في الاقتصاد قد  قد  وو  ة والعالمي ة  لتطور لتطور  نتيجة   نتيجة  والعالمي ة   الشبكات الرقمي ر     . .  الشبكات الرقمي د أث ر   وق د أث وق
ا  في  في  المؤسسات  المؤسسات  أداء أداء أدى إلى تغيرات في السياسات وفي       أدى إلى تغيرات في السياسات وفي       وو  ،،هذا التغير على المؤسسات   هذا التغير على المؤسسات    ا  حد ذاته ى    ويجب ويجب   . . حد ذاته ى  عل عل

د    هذه الآثار سلبية وبأن       هذه الآثار سلبية وبأن      كونكونة السليمة أن تضمن ألا ت     ة السليمة أن تضمن ألا ت     الإدارالإدار د   تستخلص منها الفوائ ك     . . تستخلص منها الفوائ ق ذل ك   ولتحقي ق ذل أت ،  ،  ولتحقي أت ارت معظم  معظم    ارت
ة       تشاركتشاركأن  أن  الحكومات  الحكومات   ة        آجهات ميسرة لعملية التحول نحو مجتمع المعرف دلاً  آجهات ميسرة لعملية التحول نحو مجتمع المعرف دلا  ب ذة  من أن تكون هي     من أن تكون هي    ب ذة المنف ة   المنف ة للعملي   للعملي

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤حلزون، حلزون، ((
 

ى أن   ى أن عل ز ا    عل ة لا يرتك ى المعرف وم عل اد يق اء اقتص ز ا    بن ة لا يرتك ى المعرف وم عل اد يق اء اقتص ازاًبن ازا رتك املاًرتك املا  آ ى   آ ىعل ات  عل ا المعلوم ات   تكنولوجي ا المعلوم  تكنولوجي
الات  الات والاتص ة. . والاتص ة فحال دا  فحال دا  آيرلن دة  الال ووادي  ووادي ،، آيرلن ات المتح ي الولاي يليكون ف دة  س ات المتح ي الولاي يليكون ف تس تتثب اهم    تثب ة تس ل المجتمعي اهم  أن العوام ة تس ل المجتمعي أن العوام

وه  ة ونم ى المعرف ائم عل ي تطور الاقتصاد الق رة ف اهمة آبي وه مس ة ونم ى المعرف ائم عل ي تطور الاقتصاد الق رة ف اهمة آبي اداً  . . مس التين اعتم ك الح ي تل اح ف د النج د اعتم ادا وق التين اعتم ك الح ي تل اح ف د النج د اعتم   وق
راً را آبي ل الم آبي ى العوام ل الم  عل ى العوام ة    عل ات العام ة بالسياس ل المتعلق ية، والعوام ة   ؤسس ات العام ة بالسياس ل المتعلق ية، والعوام ادية ،،ؤسس ل الاقتص ادية  والعوام ل الاقتص ة ،، والعوام ة  والاجتماعي  والاجتماعي
ة ةالثقافي ذا. . الثقافي ذا له إن ، ،  السبب السبب له إن ف اء ف اء بن اقتصاد قتصاد الاالابن االق تمرارهالق أمين اس ة وت ى المعرف تمرارهئم عل أمين اس ة وت ى المعرف ى   ،،ئم عل دا عل ون معتم د أن يك ى لا ب دا عل ون معتم د أن يك لا ب

 .. والناس والناس،، والتكنولوجيا والتكنولوجيا،،العوامل، وتلك المرتبطة بالمعلوماتالعوامل، وتلك المرتبطة بالمعلوماتتكامل هذه تكامل هذه 
 

وم   وم إن مفه ة    إن مفه ى المعرف ائم عل اد الق ة    الاقتص ى المعرف ائم عل اد الق د الاقتص وم جدي د مفه وم جدي م مفه م ، ول ن، ول نيتس ى الآن  يتس ى الآن   حت وره    حت ألة تط ق مس وره   توثي ألة تط ق مس توثي
تمراره تمرارهواس اراً     . . واس ة إط ذه الدراس ع ه ذلك، تض ارا    ل ة إط ذه الدراس ع ه ذلك، تض اًل ا  خاص ر  خاص أثير والأث ر  بالت أثير والأث ل    ،، بالت ن أج ك م ل  وذل ن أج ك م ياق  وذل أثير الس ق ت ياق  توثي أثير الس ق ت توثي

ة    مل الثقاف ذي يش ي ال ة   المجتمع مل الثقاف ذي يش ي ال ات ،،المجتمع ات  والمؤسس ة(( والمؤسس ةالبني يةالبني ية الأساس اد،،)) الأساس اد والاقتص ة ،، والاقتص ة العام ة  والسياس ة العام ور    ،، والسياس ى تط ور  عل ى تط عل
ة      ى المعرف ة     الاقتصاد القائم عل ى المعرف دوره     أي  أي  وو  . . الاقتصاد القائم عل دوره     اقتصاد ب ه   اقتصاد ب ه   ل ى السياق المجتمعي       ل ر عل ى السياق المجتمعي       أث ر عل إن العوامل المتصلة          . . أث ذا ف إن العوامل المتصلة        ل ذا ف ل

ة واستمراره                 ى المعرف ائم عل ة واستمراره                بالتأثير وتلك المتصلة بالأثر لها تبعاتها على تطور الاقتصاد الق ى المعرف ائم عل دم   وو  . . بالتأثير وتلك المتصلة بالأثر لها تبعاتها على تطور الاقتصاد الق دم   يق   ١١الشكل   الشكل   يق
 ..لهذا الإطارلهذا الإطارضيحا ضيحا توتو
 

روف أن وو  روف أن مع ل التمع ل التالعوام ا العوام ا بينه ة فيم ي مترابط ياق المجتمع كل الس ا ي تش ا بينه ة فيم ي مترابط ياق المجتمع كل الس ل  و و  ..ي تش ي ظ ل ف ي ظ دات، ف ذه التعقي دات، ه ذه التعقي ه
ة                  يجب  يجب   تراتيجيات وطني ي ترغب في وضع اس ة الت دول النامي ة                  على ال تراتيجيات وطني ي ترغب في وضع اس ة الت دول النامي اء على ال اء لبن ة            لبن ة أن تنظر في آاف ع المعرف ة             مجتم ة أن تنظر في آاف ع المعرف  مجتم

يس في          اعي والاقتصادي، ول ى مستوى التطور الاجتم ر عل يس في         العوامل آكل، بما فيها تلك المرتبطة بالتأثير والأث اعي والاقتصادي، ول ى مستوى التطور الاجتم ر عل   العوامل آكل، بما فيها تلك المرتبطة بالتأثير والأث
ر     ن الآخ زل ع ل بمع ل عام ر    آ ن الآخ زل ع ل بمع ل عام ة. . آ ة فالبني ية  فالبني ية  الأساس م ا      الأساس ي تض ال، الت بيل المث ى س رية، عل م ا     البش ي تض ال، الت بيل المث ى س رية، عل ة،  البش دي العامل ة،  لأي دي العامل لأي

ات  ات والمؤسس ةوالمؤسس ةالتعليمي ل  ،،التعليمي لوالعم اً، ، والعم ة ارتباط ا مرتبط ة ارتباط اًمرتبط ا  وثيق ة وثيق درات الثقافي ة بالق درات الثقافي ف  ،، بالق فوالموق يم والموق ن التعل يم  م ن التعل ل م لوالعم ، ، والعم
يجب أن يضم   يجب أن يضم   ، ، حتى يكون شاملا   حتى يكون شاملاً    ١١لشكل لشكل في افي االوارد الوارد   النموذجالنموذج أن  أن  والواقع والواقع. . العملالعملوطلب  وطلب  ،  ،  التعليميةالتعليميةوالسياسات  والسياسات  
 ..سائر العواملسائر العوامل

 
ة        ١١في الشكل   في الشكل   لواردة  لواردة  ويمكن معالجة العوامل ا   ويمكن معالجة العوامل ا     تراتيجيات وطني ة         من خلال اس تراتيجيات وطني دم     تستهدف   تستهدف    من خلال اس دم     إحراز تق نحو  نحو  إحراز تق

د اتخذت خطوات         . .  مجتمع المعرفة   مجتمع المعرفة  بناءبناء د اتخذت خطوات       وق ل     لوضع لوضع وق ل   مث ثلاً         مث ان م تراتيجية في لبن ذه الاس ثلا          ه ان م تراتيجية في لبن ذه الاس ذي    ،،ه ذي  ال ة  ""وضع  وضع  ال ة  ورق ورق
ام      صيغتهاصيغتهافي  في  " " اتاتلبنان حول مجتمع المعلوم   لبنان حول مجتمع المعلوم    ام       النهائية في ع ة      مشترآا    مشترآاً  تتضمن تصورا    تتضمن تصوراً   ،  ،  ٢٠٠٣٢٠٠٣ النهائية في ع ة      لمجتمع المعرف  لمجتمع المعرف

ة  هي هي التحديات التحديات هم  هم  أن أ أن أ   وتؤآدوتؤآد  ،،في لبنان في لبنان  ة  توفير بيئ ة توفير بيئ ة ملائم ليمة    ،،ملائم انوني والإدارة الس يما الإطار الق ليمة     لا س انوني والإدارة الس يما الإطار الق ات  ،، لا س ات   والآلي  والآلي
ة تفصيلاً       . . ثابتة وملتزمة ثابتة وملتزمة  وانتهاج سياسات     وانتهاج سياسات    ،،الشفافة غير التمييزية  الشفافة غير التمييزية   ة تفصيلا      وتتوقف الورق د  وتتوقف الورق د   عن ة    مختلف   مختلف      عن ة    الجهات المعني الجهات المعني

ا  ا ومنه لومنه ات التموي لمؤسس ات التموي ز  ، ، مؤسس ي ترتك ة الت ادرات ذات الأولوي ز  وتتضمن المب ي ترتك ة الت ادرات ذات الأولوي ىوتتضمن المب ىعل ل عل ة العم ادئ وخط ل  إعلان المب ة العم ادئ وخط  إعلان المب
تراتيجية المقترحة             ةةعن القمة العالمي  عن القمة العالمي    الصادرينالصادرين الإجراءات الاس تراتيجية المقترحة              لمجتمع المعلومات، آما تتضمن قائمة ب الإجراءات الاس نظر  نظر  اا(( لمجتمع المعلومات، آما تتضمن قائمة ب

 ).).القسم باء من الفصل الثالثالقسم باء من الفصل الثالث
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  على المعرفة واستمرارهالمبنيذج عن تطور الاقتصاد نمو  -١الشكل 
 

E-Markets

 
 مجتمع المعرفةفوائد   -دال

 
ة      يريرالذي  الذي    ،،أثر مجتمع المعرفة  أثر مجتمع المعرفة    فإنفإن،  ،  التعريفاتالتعريفات إلى هذه     إلى هذه    استنادا استناداً  ى المعرف ة      تبط بالاقتصاد القائم عل ى المعرف راً  ،،تبط بالاقتصاد القائم عل را    آبي   . .  آبي

ؤثر عل       ،،هذا المجتمع  هذا المجتمع  أحد فوائد   أحد فوائد   وو ه ي ؤثر عل     أن ه ي ة   ى  ى  أن ة   طريق راد؛ فهو       معيشة معيشة طريق رد من الأف راد؛ فهو        آل ف رد من الأف راً يتجاوز يتجاوز  آل ف را   آثي وفير   مجرد   مجرد   آثي وفير  ت ت
ات اتالمعلوم ل  . . المعلوم لوبالمث ة    وبالمث ع المعرف أثير مجتم ر ت ة    ، لا ينحص ع المعرف أثير مجتم ر ت ي ، لا ينحص ي ف ل    ف ب؛ ب ادي وحس اط الاقتص ل    النش ب؛ ب ادي وحس اط الاقتص  النش

ة     ويكون  ويكون    . .  على المعرفة   على المعرفة  ما ماً قائ  قائ ا اًاقتصاداقتصاد  ويخلقويخلقالأساسية  الأساسية    الثوابتالثوابتيغير  يغير  إنه  إنه   ع المعرف ة     مجتم ع المعرف ة   مجتم ة   بمثاب ، من حيث     ، من حيث     إطار إطار بمثاب
ا الاستراتيجيات وطرائق تطبي  الاستراتيجيات وطرائق تطبي  صياغة  صياغة   و  و ،،ساتساتالمتصلة بالسيا المتصلة بالسيا   ايااياالقضالقضإنه يضم   إنه يضم    ا قه ؤثر بشكل         . . قه ا ي ؤثر بشكل       آم ا ي أساسي في    أساسي في    آم

دني   ع الم ى جانب القطاع الخاص والمجتم ل، إل دمات، فيعم دّ الشعب بالخ ة تم ة آجه ه الدول ذي تؤدي دور ال دني  ال ع الم ى جانب القطاع الخاص والمجتم ل، إل دمات، فيعم د  الشعب بالخ ة تم ة آجه ه الدول ذي تؤدي دور ال ال
ة          ذه العلاق ة         وسائر الجهات المعنية، آميسّر في إطار ه ذه العلاق راً وو  . . وسائر الجهات المعنية، آميس ر في إطار ه را  أخي إن    أخي إن    ، ف ع   ، ف ع   مجتم ة اامجتم ة لمعرف ة         لمعرف د جم دم فوائ ة       يق د جم دم فوائ   بتأسيسه بتأسيسه يق

 ..للجميعللجميعة ة الحياالحياعية عية بنوبنوارتقائه ارتقائه وبتكوينه الثروات ووبتكوينه الثروات و  ،،متكاملا متكاملاً و ومتماسكا متماسكاً  عا عاًمجتممجتم
 

د    ى أن فوائ د  عل ى أن فوائ ع عل ع مجتم ةمجتم ةالمعرف رق    المعرف ق بط ن أن تتحق رق  يمك ق بط ن أن تتحق ةيمك ةمختلف لال      . . مختلف ن خ ون م رق يك ذه الط د ه لال    أح ن خ ون م رق يك ذه الط د ه أح
ى       الجديدة في التعلم واآتساب الم    الجديدة في التعلم واآتساب الم    لأساليب  لأساليب  فافا  . . صحيحا صحيحاً  الابتكار الموجه توجيها   الابتكار الموجه توجيهاً   ادرة عل ة ق ى       عرف ادرة عل ة ق ق عرف ق تحقي ار؛    تحقي ار؛  الازده الازده

دم    والتطوير والتطوير على البحث  على البحث    واسعةواسعةقدرة قدرة مع مع وبتوافر قاعدة قوية للعلم والتكنولوجيا،      وبتوافر قاعدة قوية للعلم والتكنولوجيا،       ة التق دم     يمكن تيسير عملي ة التق ك      .. يمكن تيسير عملي ك  ذل ذل
ارع أن أن  رة الاقتصاد تتس ارع وتي رة الاقتصاد تتس وافرت وتي وافرت إذا ت ات إذا ت و المنتج اث نح ه الأبح ى توجي درة عل ات الق و المنتج اث نح ه الأبح ى توجي درة عل دمات،،الق دمات والخ اليب  وا وا،، والخ اليب لأس لأس
دةاا دةلجدي ع،،لجدي ع م ى    م ى الحرص عل رعة الحرص عل رعة س ي اططس ا ف ي ارحه ا ف واقرحه واقلأس ار   . . لأس ار والابتك اه والابتك اه معن دة معن ار جدي روج بأفك دة الخ ار جدي روج بأفك ن الخ ن ع ة ع ة آيفي آيفي

ق باستحداث        ..سرع سرع أأإنجاز الأمور بشكل أفضل أو        إنجاز الأمور بشكل أفضل أو         ق باستحداث       فهو يتعل ديم،    فهو يتعل ديم،   ، أو تق دة       ، أو تق دة        منتجات أو خدمات جدي اد    ،، منتجات أو خدمات جدي اد  بالاعتم بالاعتم
 ..أفكار جديدة وتوظيف قوة عمل ماهرة قادرة على استعمال تلك الأفكارأفكار جديدة وتوظيف قوة عمل ماهرة قادرة على استعمال تلك الأفكارعلى على 

 
ع            ه مجتم ا يقدم ع          وفي ضوء م ه مجتم ا يقدم ة،   المعالمعوفي ضوء م ة،   رف ة من فرص للمجتمع والاقتصاد                رف ى المعرف ائم عل ة من فرص للمجتمع والاقتصاد                والاقتصاد الق ى المعرف ائم عل والاقتصاد الق

دو واضحاً ل، يب دو واضحا آك ل، يب زءاًآك زءا  أن ج ة    أن ج ة المقبل نوات القليل ة خلال الس دول العربي ي ال ع ف و الاقتصادي المتوق ن النم ة    م ة المقبل نوات القليل ة خلال الس دول العربي ي ال ع ف و الاقتصادي المتوق ن النم  م
 ..والمتطورةوالمتطورةسيعزى إلى المعارف الجديدة سيعزى إلى المعارف الجديدة 

اس   في  في  ستثمار  ستثمار  الاالاتتمثل في   تتمثل في   ،  ،   مجتمع المعرفة   مجتمع المعرفة  فوائدفوائدلج ن ي  لجَنْي    مهمةمهمةوسيلة أخرى   وسيلة أخرى   ثمة  ثمة  وو  اس   الن اراتهم  أنفسهم   أنفسهم   الن اراتهم  ومه ومه
ر  ر عب ر عب ر نش اة نش دى الحي تعلم م ة ال اة ثقاف دى الحي تعلم م ة ال رعة. . ثقاف د س رعة فتزاي د س تعلم   فتزاي ر وال تعلمالتغي ر وال رك  ،،التغي ركيح اً،،الاقتصادالاقتصاد  يح ذي يصبح هرم ا  ال ذي يصبح هرم ن  ال ن  م  م

 ..المعرفةالمعرفة على  على المبنيالمبني في الاقتصاد  في الاقتصاد الترابطاتالترابطات
 

 السياق المجتمعي التطبيق
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 ..Eileen. M. Trauth, Quality Research in IS: Issues and Trends, (United States, Idea Group Publishing, 2000)  :: الإسكوا، عن الإسكوا، عن::المصدرالمصدر
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ة   يلة الثالث ا الوس ة وأم يلة الثالث ا الوس د وأم ق فوائ د لخل ق فوائ ةلخل ع المعرف ةمجتم ع المعرف ية   ،،مجتم ة الأساس وير البني ي تط ية فه ة الأساس وير البني ي تط الاتفه الاتللاتص ي للاتص ي  الت   الت
ة    التراسل بواسطة الحزم العريضة     التراسل بواسطة الحزم العريضة     تشمل الجميع، عن طريق     تشمل الجميع، عن طريق      دول المتقدم ة    في ال دول المتقدم  في   في  قةقةالضي الضي بواسطة الحزم     بواسطة الحزم      أو    أو   ،،في ال

ية   البنىالبنىأشكال أفضل من    أشكال أفضل من      استخداماستخدامويمكن  ويمكن    . . الدول غير المتقدمة  الدول غير المتقدمة   ية الأساس ى      الأساس ادرة عل ى      ، ق ادرة عل ل تحوتحو، ق ل ي  النشاط الاقتصادي      النشاط الاقتصادي     ي
دول   تمنحتمنحنشطة جديدة؛ ونشطة جديدة؛ وأأبتطوير بتطوير   وتسمحوتسمحفيما يتعلق بالقطاع الخاص والمجتمع المدني؛     فيما يتعلق بالقطاع الخاص والمجتمع المدني؛      دول ال بية    ال ا نس بية  مزاي ا نس البنى . . مزاي البنى  ف    ف

دم الاقتصادي     ضرورية   ضرورية     الجيدةالجيدةالأساسية  الأساسية   دم الاقتصادي     لضمان التق اً  لضمان التق ا   ، تمام ة واستعمالها             ، تمام ة الكهربائي ان اآتشاف الطاق ا آ ة واستعمالها              مثلم ة الكهربائي ان اآتشاف الطاق ا آ  مثلم
ة الاقتصادية        . . وراء تعزيز الإنتاج الزراعي والصناعي     وراء تعزيز الإنتاج الزراعي والصناعي      ة الاقتصادية      وستكون التنمي رن   وستكون التنمي رن   في الق الحادي والعشرين مدفوعة    الحادي والعشرين مدفوعة    في الق

ى  فالبث   فالبث     . . النشاط الاقتصادي  النشاط الاقتصادي  على  على  تطبيق المعلومات والمعرفة    تطبيق المعلومات والمعرفة    التطور في   التطور في   ت الإنتاجية، نتيجة    ت الإنتاجية، نتيجة     بالزيادا  بالزيادا سا ساًأساأسا ى  عل عل
ة   ات الترددي ة  النطاق ات الترددي ةالعريالعريالنطاق ةض ي ض يلة الت اف، الوس ة المط ي نهاي و، ف ي  ه يلة الت اف، الوس ة المط ي نهاي و، ف يتم ه يتمس    س

 .. والمعرفة والمعرفةالمعلوماتالمعلوماتصول إلى صول إلى الوالومن خلالها من خلالها 
 

ث    ن حي ا م ث  أم ن حي ا م دماجالاالاأم دماجن ع ن ي المجتم ع  ف ي المجتم لواوا ف للعم المتوقع، ، لعم المتوقعف ه خاص  أن تحصد النس أن تحصد النسف ه خاص اء بوج د اء بوج د فوائ ع فوائ ع مجتم مجتم
ة    معدل اشتراك المرأة في      معدل اشتراك المرأة في       إلى أن     إلى أن    ،،٢٠١٠٢٠١٠التوقعات لعام   التوقعات لعام   وتشير  وتشير    ). ). ١١نظر الجدول   نظر الجدول   اا((المعرفة  المعرفة   وة العامل ة    الق وة العامل يبلغ الق يبلغ س   س
 ..١٩٩٥١٩٩٥ئة في عام ئة في عام اافي المفي الم  ٢١٫٥٢١٫٥ أن آان  أن آان بعدبعد، ،  في المائة في المائة٢٧٫٦٢٧٫٦

 
إن وو  إن باختصار، ف ة باختصار، ف ع المعرف ة مجتم ع المعرف ي مجتم ي يبن داعاًيبن ر إب واطنين أآث داعا م ر إب واطنين أآث اً و و،،م ر توازن ا أآث ر توازن ي الأآث ي ال ف ين  ف اواة ب ين مس اواة ب جل جل الرالرمس
دة و         . . مهارةمهارةأآثر  أآثر   و  و ،،التكيفالتكيفأقدر على   أقدر على    و  و والمرأة،والمرأة، درات جدي ارات وق دة و       فتعلم مه درات جدي ارات وق ا فتعلم مه ا تنميته ق      تنميته ق    لا يحق و لا يحق و النم الاقتصادي  الاقتصادي    النم

ار ددززالاالاوو ار ه به بفحس ل فحس ل ، ب ه ، ب ه إن دإن دي اًي ا عم أيض داعم أيض دا أه ة فا فاً أه ة  اجتماعي اً اجتماعي ع نطاق ا أوس ع نطاق ع  أوس ي المجتم دماج ف ي الان ع   ه ي المجتم دماج ف ي الان اواة ه اواةوالمس   . . والمس
دة             فالاستثمار في الناس والمهارات لا يعود بال      فالاستثمار في الناس والمهارات لا يعود بال       ارات جدي ق مه دة             منافع على الأولاد والشبان وحسب، بل يسمح بخل ارات جدي ق مه منافع على الأولاد والشبان وحسب، بل يسمح بخل

 ..وصناعات جديدةوصناعات جديدة، ، تقنياتتقنيات و و،،وظائفوظائفبدورها بدورها تول د تولّد 
 

تعرض ييوو  تعرض س ارس ارالإط لّط  ١١  الإط ا، مس ي أوروب ة ف ع المعرف اء مجتم تراتيجية بن از اس ل ط   بإيج ا، مس ي أوروب ة ف ع المعرف اء مجتم تراتيجية بن از اس ى ا اً بإيج ى  الضوء عل ا  الضوء عل ا م م
 ..التماسك الاجتماعي والنمو الاقتصادي المستدامالتماسك الاجتماعي والنمو الاقتصادي المستدامتتوخاه من تحقيق تتوخاه من تحقيق 

 
 للنموالسنوي  والمعدلالقوة العاملة في رآة المشانسب   -١ول الجد
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 ..٤٨٤٨  ، ص، ص)EAD/ESCWA/E/2004/4(  ٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٣٢٠٠٣سكوا سكوا مسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية في منطقة الإمسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية في منطقة الإالإسكوا، الإسكوا، : : المصدرالمصدر

 
 ..قم سالبقم سالبإلى أن الرإلى أن الريشير القوسان يشير القوسان : : ملاحظةملاحظة

 
 
 
 
 

  مجتمع المعرفةلبناءاستراتيجية : لجنة الجماعات الأوروبية  -١الإطار 
 

ة المستويات             بدأ تطبيق   بدأ تطبيق   وقد  وقد  .  .  مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة   تعزيزتعزيزعلى  على  الاتحاد الأوروبي   الاتحاد الأوروبي     يعمليعمل  ى آاف ة المستويات             عدد من السياسات عل ى آاف ا  عدد من السياسات عل ا  بم بم
ق                تدام، عن طري ق               يضمن بناء مجتمع قادر على تحقيق نمو اقتصادي مس تدام، عن طري ادة الوظائف و    يضمن بناء مجتمع قادر على تحقيق نمو اقتصادي مس ادة الوظائف و    زي ي زي ي تحس ذلك   ، و ، و نهانهاتحس ذلك   آ ا ززآ ا ي  التماسك    التماسك   دةدةي

 ..الاجتماعيالاجتماعي
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اريخ         ة بت الة صدرت عن اللجن اريخ       وفي رس ة بت الة صدرت عن اللجن ر  // شباط  شباط ٤٤وفي رس ر  فبراي وان  ٢٠٠٠٢٠٠٠فبراي وان   بعن  Strategies for jobs in the information“ بعن
society”   رد رد ي ه مج ي ذي يحدث ر ال ل للأث ه مج تحلي ذي يحدث ر ال ل للأث التعلم   تحلي ة ب ن التوصيات المتعلق ة م ات وعرض لمجموع ع المعلوم التعلم   تم ة ب ن التوصيات المتعلق ة م ات وعرض لمجموع ع المعلوم ل،،تم ل والعم   ،، والعم

 ..وعاتوعاتلمشرلمشر وا وا،،والخدمات العامةوالخدمات العامة
 

ا         ادرة أوروب ا       آما أطلقت مب ادرة أوروب ة ((آما أطلقت مب ة الإلكتروني ت، و      ) ) الإلكتروني ت، و      في مجال الإنترن دافاً  تتضمن تتضمن هي   هي   في مجال الإنترن دافا    أه ددة   إجراءات   إجراءات    و  و  أه ددة   متع  أن   أن  تضمن تضمن متع
ا الاتحاد الأوروبي سيفيد بالكامل من التغيرات التي         الاتحاد الأوروبي سيفيد بالكامل من التغيرات التي          ا يجلبه وان             . . لمعلومات لمعلومات  مجتمع ا    مجتمع ا   يجلبه ين تحملان عن ي العمل اللت وان           وفي خطت ين تحملان عن ي العمل اللت : : وفي خطت

ال الإنترنت  ي مج ا ف ال الإنترنت أوروب ي مج ا ف ال الإنترنت ٢٠٠٢٢٠٠٢أوروب ي مج ا ف ال الإنترنت  وأوروب ي مج ا ف د تحدتحد يجري  يجري ،،٢٠٠٥٢٠٠٥ وأوروب د ي ة تفصيلاًي ادرات ذات الأولوي ة تفصيلا المب ادرات ذات الأولوي   المب
 ..ورصد النتائجورصد النتائج

 
بونة الأوروبي    آان آان وو  بونة الأوروبي    مجلس لش ومي   (Lisbon European Council)مجلس لش د ي ومي   ، المنعق د ي ارس  // آذار آذار٢٤٢٤ و و٢٣٢٣، المنعق ارس  م د ، ، ٢٠٠٠٢٠٠٠م د ق  حدد   حدد  ق

ى المنافسة             "": :  إلى  إلى ٢٠١٠٢٠١٠التحول مع حلول عام     التحول مع حلول عام     هو  هو     استراتيجيا   استراتيجياً هدفا هدفاًلنفسه  لنفسه   درة عل ة ق ى المعرف ة عل ر الاقتصادات القائم ى المنافسة             أآث درة عل ة ق ى المعرف ة عل ر الاقتصادات القائم أآث
الم أآثرها أآثرها وو الم دينامية في الع ة    .  .  ))أأ((""دينامية في الع تراتيجية التوظيف الأوروبي ة    فاس تراتيجية التوظيف الأوروبي درات البشرية    (European Employment strategy)فاس درات البشرية     تعزز الق  تعزز الق

ل   ج متكام طة نه ة بواس ل  الكامن ج متكام طة نه ة بواس اق الكامن ع النط اق واس ع النط يم،  واس ث التعل ن حي يم،  م ث التعل ن حي ةم ؤهلات المهني ةوالم ؤهلات المهني ل  ،،والم ة عم دة ضمن بيئ ل   والأدوار الجدي ة عم دة ضمن بيئ  والأدوار الجدي
الة التي عرضتها      .  .  ))بب((الجنسين في الأنشطة الاقتصادية على قدم مساواة    الجنسين في الأنشطة الاقتصادية على قدم مساواة    من  من   ومشارآة    ومشارآة   ،،متغيرةمتغيرة ة في الرس الة التي عرضتها      وقد حددت اللجن ة في الرس وقد حددت اللجن

ي      وتنبرغ الأوروب س غ اد مجل اء انعق ي أثن ي     ف وتنبرغ الأوروب س غ اد مجل اء انعق ي أثن ي (Gothenburg European Council)ف ي  ف ران ف رانحزي و//حزي ويوني اد  ،،يوني تراتيجية الاتح اد   اس تراتيجية الاتح  اس
 ..الأوروبي لأغراض التنمية المستدامةالأوروبي لأغراض التنمية المستدامة
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وان.  .   ,Presidency conclusions: 2000 March 24 and 23Lisbon European Council “Europarl” ))أأ((  ى العن اح عل وانمت ى العن اح عل : : مت
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 :مجتمع المعرفةقامة التحديات التي تواجه إأهم   -هاء

 بناء الطاقة الاستيعابية
 

ة،   بالتاليبالتاليمجتمع المعرفة، ومجتمع المعرفة، ولما آان   لما آان     ى المعرف ة،   ، الاقتصاد القائم عل ى المعرف ال في آل     ، الاقتصاد القائم عل ان بالكم ال في آل     لا يتمتع ان بالكم حوال،  حوال،  لألأاالا يتمتع
 ..المستقلة عن الموقع الجغرافي أو البيئة الثقافيةالمستقلة عن الموقع الجغرافي أو البيئة الثقافيةخذ الممكنة، خذ الممكنة، المآالمآيستعرض يستعرض فإن هذا القسم فإن هذا القسم 

 
ز        ى تعزي اعدة عل ي المس ة ف بكات الرقمي ه الش ذي تؤدي دور ال ول ال دال ح دور ج ياق، ي ذا الس ي ه ز      وف ى تعزي اعدة عل ي المس ة ف بكات الرقمي ه الش ذي تؤدي دور ال ول ال دال ح دور ج ياق، ي ذا الس ي ه وف

ة   ى المعرف ائم عل ي الق اد الرقم ة  الاقتص ى المعرف ائم عل ي الق اد الرقم اً  ،،الاقتص د أيض اد الجدي وم الاقتص ول مفه ا    وح د أيض اد الجدي وم الاقتص ول مفه زء آوو  . .  وح زء آج ن ج ر م ن بي ر م ذبي ذه دال ه دال ا الج  ا الج
دان الاقتصادي نشر              آما يظهر من    آما يظهر من      ،،تخمينيةتخمينيةله طبيعة   له طبيعة    دان الاقتصادي نشر              عنوان تقرير صادر عن منظمة التعاون والتنمية في المي عنوان تقرير صادر عن منظمة التعاون والتنمية في المي

ام  ي ع ام ف ي ع ث ٢٠٠٠٢٠٠٠ف ث ، حي ر، حي ريط ر ح ح يط ر التقري اليالتقري ؤال الت اليالس ؤال الت ل : : الس ل ه ده ديوج د؟ يوج اد جدي د؟  اقتص اد جدي اون (( اقتص ة التع اون منظم ة التع  منظم
ة ت     ). ). ٢٠٠٠٢٠٠٠  ،،والتنمية في الميدان الاقتصادي   والتنمية في الميدان الاقتصادي    ة ت   فالشبكات الرقمي ي، خطرين أساسيين            فالشبكات الرقمي ى الصعيد المحل ي، خطرين أساسيين            واجه، عل ى الصعيد المحل واجه، عل

الات    أثر الاتص ان ب الات   يتعلق أثر الاتص ان ب ي يتعلق ي ف اتف اتالمجتمع لبياً،     المجتمع ون س د يك ذي ق ة، وال لبيا ،      المحلي ون س د يك ذي ق ة، وال ى   وو المحلي ة عل ائج المترتب ى   النت ة عل ائج المترتب ارة النت ارة التج التج
ة ةالإلكتروني لبية أيضاً الإلكتروني ون س د تك ي ق لبية أيضا  ، والت ون س د تك ي ق ة     ..، والت ارة الدولي ق بالتج الخطر يتعل دولي، ف ى الصعيد ال ا عل ة أم ارة الدولي ق بالتج الخطر يتعل دولي، ف ى الصعيد ال ا عل ث ،،أم ث  حي  حي

 ..شكيل النظام برمتهشكيل النظام برمتهالعمل جار على إعادة تالعمل جار على إعادة ت
 



 

 

-١٠-

أثر الإنترنت      ،،التي يطرحها مجتمع المعرفة   التي يطرحها مجتمع المعرفة     المآخذالمآخذآخر من   آخر من   مأخذ  مأخذ  وثمة  وثمة    أثر الإنترنت       وهو يتعلق ب ه   حيث   حيث   من   من     ،، وهو يتعلق ب ه   إن ن  إن ن  ل ل
ز                    يؤدييؤدي د من الترآي ى مزي ل إل د من المنافسة ب ى مزي ز                     بالضرورة إل د من الترآي ى مزي ل إل د من المنافسة ب ى مزي رز  فتطور الأسواق الحرة، وهو من أ        فتطور الأسواق الحرة، وهو من أ          . .  بالضرورة إل رز  ب ب

 .. قطاعات الاتصالات قطاعات الاتصالاتآلآلسببية مباشرة في سببية مباشرة في  علاقة  علاقة بالضرورةبالضرورة له  له ليستليست، ، جوانب الاقتصاد القائم على المعرفة جوانب الاقتصاد القائم على المعرفةً
 

م   وو  ة لفه ل طريق ل أفض م   لع ة لفه ل طريق ل أفض ذه لع ذه ه ذه ذالمآخ ي المآخ ي  ه ض   ه ى بع لاع عل ض  الاط ى بع لاع عل ات الاط ات المعلوم ةالمعلوم ةالنظري الآراء   . . النظري الآراء ف  ف
تم من خلال التصنيع       ائعةائعةالشالش تم من خلال التصنيع        تفيد بأن التنمية الاقتصادية ت وا  ،، تفيد بأن التنمية الاقتصادية ت راآم رؤوس الأم وا   وت راآم رؤوس الأم رسملة سوق   رسملة سوق   من خلال   من خلال     -ل ل  وت

دخرات تثمار والم دخراتالاس تثمار والم اء الهي  -  الاس اء الهيوإنش يةوإنش ل الأساس يةاآ ل الأساس ون اآتساب   . . اآ ام، أن يك ه ع روض بوج ن المف ون اآتساب لك ام، أن يك ه ع روض بوج ن المف ا تكنوتكنولك ا لوجي لوجي
ة ،،المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات ات والممارسات الإداري ة  ونظم المعلوم ات والممارسات الإداري ا،   المتصلةالمتصلة ونظم المعلوم ا، به ةبه دول العربي ي ال ا ف ةوتطبيقه دول العربي ي ال ا ف   ،،وتطبيقه

 ..التنميةالتنميةمن وسائل تعزيز من وسائل تعزيز وسيلة وسيلة 
 

ة الر     . . آذلك بالضرورة آذلك بالضرورة لم تكن   لم تكن   الحال  الحال  على أن   على أن     ة الر   فقد آان على الدول العربي ة أن      فقد آان على الدول العربي ة التنمي ع عجل ة في دف ة أن      اغب ة التنمي ع عجل ة في دف اغب
تورد أولاً تورد أولا تس ع   تس ع جمي ةجمي دات اللازم ةالمع دات اللازم ق    .  .  المع م تتحق ل، ل يم العم ا، وتنظ ل التكنولوجي ن نق ود م دة عق د ع ق    فبع م تتحق ل، ل يم العم ا، وتنظ ل التكنولوجي ن نق ود م دة عق د ع فبع

ي  ينات الت ي التحس ينات الت ي التحس رة ف ت منتظ ي آان رة ف ت منتظ ة آان ة الظروف الاقتصادية والاجتماعي دولالظروف الاقتصادية والاجتماعي دوللل ة لل ة  العربي دة (( العربي م المتح امج الأم دة برن م المتح امج الأم برن
يس  ،، التجارب التجاربآلآلأن تتعلم من أن تتعلم من   الدولالدولعلى على   يجبيجب ظل هذه الحقيقة،   ظل هذه الحقيقة،  وفيوفي  ). ). ٢٠٠٢٢٠٠٢الإنمائي،  الإنمائي،   يس   ول الحالات  الحالات  من  من  فقط  فقط   ول
 .. لكي تضمن أن المبادرات ستكون في المستقبل أآثر فعالية وتحفيزا  لكي تضمن أن المبادرات ستكون في المستقبل أآثر فعالية وتحفيزاً،،الناجحةالناجحة

 
ة            لتكنولتكنوالناجحة  الناجحة  ض أن التطبيقات    ض أن التطبيقات    اافترفترااآذلك، لا يمكن    آذلك، لا يمكن      دول المتقدم ا المعلومات والاتصالات في ال ة            لوجي دول المتقدم ا المعلومات والاتصالات في ال لوجي

دول الأخرى وفي ظل ظروف                 أو تأتي بالقيم     أو تأتي بالقيم    ،،ستلقى النجاح نفسه  ستلقى النجاح نفسه   دول الأخرى وفي ظل ظروف                ة نفسها في ال ة ة نفسها في ال ة مختلف ة      . . مختلف ادرات الرامي ة    فالمب ادرات الرامي فالمب
ذه                مهامهاإلى بناء مجتمع المعرفة تلز    إلى بناء مجتمع المعرفة تلز     تيراد ه رّد اس ر أن مج ة، غي ة من السوق الدولي ذه                 منتجات يمكن شراؤها بحري تيراد ه ر أن مجر د اس ة، غي ة من السوق الدولي  منتجات يمكن شراؤها بحري

ع     المساواةالمساواة على قدم     على قدم    المنتجات لن يضع الدول العربية فورا      المنتجات لن يضع الدول العربية فوراً      ع   م دول       م ا من ال دول       نظيراته ا من ال ة نظيراته ة المتقدم ا و     المتقدم ا و      في أوروب ا  ييأمرأمر في أوروب ا  ك ك
مالية ماليةالش اون      ..الش س التع ي دول مجل يناريو ف ن الس وع م ذا الن وهد ه د ش اون     فق س التع ي دول مجل يناريو ف ن الس وع م ذا الن وهد ه د ش   فق

ع    من حيث   من حيث   الخليجي التي لا تعاني بالضرورة من قيود آبيرة         الخليجي التي لا تعاني بالضرورة من قيود آبيرة          ع    تمويل مجتم ة ااتمويل مجتم ة لمعرف ا          ..لمعرف د أن استعمال تكنولوجي ا         بي د أن استعمال تكنولوجي  بي
دول  ذه ال ي ه ات والاتصالات ف دول المعلوم ذه ال ي ه ات والاتصالات ف الات    المعلوم ع الح ي جمي الات  لا يتناسب ف ع الح ي جمي م لا يتناسب ف ع حج م م ع حج تثمارات، م تثمارات، الاس االاس امم تدعي تدعي  يس يسمم

 ..اللجوء إلى التكييف والتعديلاللجوء إلى التكييف والتعديل
 

ة أن          ليةليةأما من الناحية الما   أما من الناحية الما     دول العربي ى ال ة أن          ، فيتعين عل دول العربي ى ال ة          تنمي تنمي ، فيتعين عل وال المحلي تثمار رؤوس الأم ة        اس وال المحلي تثمار رؤوس الأم ق  في   في   اس ق  خل خل
درات دراتالق ت   . . الق ت وإذا آان ود با وإذا آان ة تع وال الأجنبي ة رؤوس الأم ود با ملكي ة تع وال الأجنبي ة رؤوس الأم دة لفالفاملكي دة ئ ة،  ئ دول العربي ى ال ة،  عل دول العربي ى ال إن عل إن ف اح ف اح بعض الأرب بعض الأرب
رة، لا يبقى           . .  بالكامل   بالكامل  الطاقة الاستيعابية الطاقة الاستيعابية تتحقق  تتحقق    فلافلا  أوطانها،أوطانها،لى  لى   إ  إ تعودتعودالأموال  الأموال  هذه  هذه   من    من   المتأتيةالمتأتية رة، لا يبقى         وفي حالات آثي وفي حالات آثي

افع                ل من المن ة سوى القلي وال الأجنبي اء رؤوس الأم افع               بعد اختف ل من المن ة سوى القلي وال الأجنبي اء رؤوس الأم ة             . . بعد اختف وال المحلي تثمار رؤوس الأم د أن اس ة           بي وال المحلي تثمار رؤوس الأم د أن اس يسمح  يسمح  بي
ي،       تخاذتخاذبابا ي،        القرارات ضمن الإطار المحل ا   وهو   وهو    القرارات ضمن الإطار المحل ا   م ى    ينطوي ينطوي م ى     عل ة قصوى      عل ة قصوى     أهمي ر     في   في   أهمي ة تقري ز رغب ر     تعزي ة تقري ز رغب    المصير  المصير تعزي

 ..التي يصبو إليها الجميعالتي يصبو إليها الجميع
 

ى              يي الأحيان، يمكن تفسير العائق الرئيس      الأحيان، يمكن تفسير العائق الرئيس     آثير من آثير من وفي  وفي    ة في سعيها إل دول العربي ى               الذي تواجهه ال ة في سعيها إل دول العربي ق   الذي تواجهه ال ق  تحقي تحقي
درات     من خلال     من خلال       ،،مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة  اء الق وم بن درات     مفه اء الق وم بن ذي    ،،مفه ذي     ال ي        ال ا يل ه الدراسة فيم ي       تتناول ا يل ه الدراسة فيم ا      ..تتناول ا     آم الضوء  الضوء  الدراسة   الدراسة     تسلط تسلط  آم

 ..المراحلالمراحلاختصار اختصار على مفهوم على مفهوم 
 الطاقة الاستيعابيةاء بن  -١

 
درة   نها  نها  بأبأتعر ف الطاقة الاستيعابية    تعرّف الطاقة الاستيعابية      درة   ق ا         أي  أي  ق ى استغلال م د عل ا         بل ى استغلال م د عل ه بل ه ينقل ادة من      ،،ينقل ادة من       والإف ا         والإف ع به ي تتمت وة الت ا        الق ع به ي تتمت وة الت الق

الات  ات والاتص ا المعلوم ات تكنولوجي الات ممارس ات والاتص ا المعلوم ات تكنولوجي ي ممارس ي ف تدامةف ادية مس ة واقتص ة اجتماعي ق تنمي تدامةتحقي ادية مس ة واقتص ة اجتماعي ق تنمي ل  . . تحقي لوبالمث ، ، وبالمث
ال     و  و ،، المهارات  المهارات يفترض مفهوم القدرات التكنولوجية المحلية أن     يفترض مفهوم القدرات التكنولوجية المحلية أن      ال    رأس الم ة البشري،   البشري،   رأس الم ة والبني ية أيضاً     والبني ية أيضا    الأساس ا   الأساس ا   ، إنم ، إنم

 ::التاليالتالي  النحوالنحويمكن إيجاز هذه المفاهيم على يمكن إيجاز هذه المفاهيم على وو  . . تتوافر أولا تتوافر أولاًلا بد أن لا بد أن هي شروط استيعابية هي شروط استيعابية 
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 فهم الاحتياجات التكنولوجية؛فهم الاحتياجات التكنولوجية؛ ))أأ(( 
 ؛؛التي توردهاالتي توردهاوالجهات والجهات المفيدة المفيدة لوجيات لوجيات للتكنوللتكنوفعلي فعلي تحديد تحديد  ))بب(( 
  ما هو ملائم؛ ما هو ملائم؛ممتقييتقييالقدرة على القدرة على  ))جج(( 
 ة؛ة؛ييامتلاك المهارات الفنية والتنظيمامتلاك المهارات الفنية والتنظيم ))دد(( 
توردة     ))•((  ات المس ف الممارس ى تكيي درة عل توردة    الق ات المس ف الممارس ى تكيي درة عل ع الق ع م ة  م روف المحلي ة  الظ روف المحلي تعانة الظ تعانة بالاس ا بالاس ا بم وافر بم وافر يت ن يت ن م م
 ..مواردموارد

 
تيعابية           ة الاس ى الطاق ار المتلقي إل تيعابية         ويتسبب افتق ة الاس ى الطاق ار المتلقي إل ع         في  في  ويتسبب افتق اء مجتم ق النجاح في بن رة تعي ع         نشوء حواجز آبي اء مجتم ق النجاح في بن رة تعي نشوء حواجز آبي

ا         ا في ذلك أيضا    ا في ذلك أيضاً   المعرفة، وتضاهيه المعرفة، وتضاهيه  ا فيه ة، بم ا          العوامل الخارجي ا فيه ة، بم ومي، و    قضايا   قضايا   السياسية و  السياسية و    القضايا القضايا  العوامل الخارجي ومي، و    الأمن الق ر  الأمن الق ر  أث أث
 .. والتقلبات السياسية والاجتماعية والتقلبات السياسية والاجتماعية،،التوظيفالتوظيفالعمالة والعمالة و

 
اس     التعليم هوالتعليم هوإن  إن    ة للقي ة وقابلي اس   أآثر هذه العوامل الخارجية أهمي ة للقي ة وقابلي ة   ٢٢يعرض الجدول   يعرض الجدول   وو  . . أآثر هذه العوامل الخارجية أهمي ة    معدلات البطال  معدلات البطال

ام     ام    خلال الفترة الممتدة من ع ام   ١٩٩٠١٩٩٠  خلال الفترة الممتدة من ع ى ع ام    وحت ى ع ى      بعض  بعض   في   في  ٢٠٠١٢٠٠١ وحت ليط الضوء عل يلة لتس ى      دول الإسكوا، آوس ليط الضوء عل يلة لتس دول الإسكوا، آوس
 ..الانتقال نحو مجتمع المعرفةالانتقال نحو مجتمع المعرفةمن حيث من حيث   ،،مشكلة البطالة في منطقة الإسكوامشكلة البطالة في منطقة الإسكوا

 
  الإسكوا،بلدانبعض معدلات البطالة في   -٢ الجدول

٢٠٠١-١٩٩٠ 
 

 الرجال النساء الجنسان
١٩٩٦-
٢٠٠١ 

١٩٩٠-
١٩٩٦ 

١٩٩٠-
٢٠٠١ 

١٩٩٠-
١٩٩٦ 

١٩٩٦-
٢٠٠١ 

١٩٩٦-١٩٩٠
 البلدالبلد

 الأردنالأردن ١٨٫٠ ١٤٫١ ٣٨٫٢ ٢١٫٩ ٢١٫١ ١٥٫٣
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ١٫٧ - ٢٫٣ - ١٫٨ -
 البحرينالبحرين ٥٫٢ ٤٫١ ١١٫٨ ١٠٫٥ ٦٫٣ ٥،٥
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٦٫٨ ٨٫٠ ١١٫٧ ٢٣٫٩ ٧٫٤ ١١٫٢

 العراقالعراق - - - - - -
 ع مانعُمان ١١٫٠ ١٩٫٤ ٢١٫١ ٤٠٫١ ١١٫٩ ٢٣٫٠
 فلسطينفلسطين ٢٤٫٥ ٢٧٫٣ ١٩٫٦ ١٤٫١ ٢٣٫٨ ٢٥٫٥
 قطرقطر - ٢٫٣ - ١٢٫٩ - ٣٫٩
 لبنانلبنان ٧،٧ ٨٫٦ ٥٫٧ ٧٫٢ ٧٫٣ ٨٫٤
 مصرمصر ٧٫٦ ٥٫٦ ٢٤٫١ ٢٢٫٦ ١١٫٣ ٩٫٢
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية - ٣٫٩ - ٩٫١ - ٤٫٦
 اليمناليمن ١٤٫٨ ١٢٫٥ ٢٤٫١ ٨٫٢ ١٥٫١ ١١٫٥

 ..٤٨٤٨  ، ص، ص)EAD/ESCWA/E/2004/4(، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٣٢٠٠٣في منطقة الإسكوا في منطقة الإسكوا مسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية مسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية الإسكوا، الإسكوا، : : المصدرالمصدر

 ..تدل على أن البند لا ينطبقتدل على أن البند لا ينطبق) ) -((الشرطة الشرطة : : ملاحظةملاحظة
 حداث قفزات نوعيةإ  -٢

 
ر  رت تراتيجيات الاالا  ىىت تراتيجيات س ى س د عل ي تعتم ى الت د عل ي تعتم ةالت زات نوعي داث قف ةإح زات نوعي داث قف ه   إح ه أن نأن نيمك ايمك ة بتج ق التنمي ا تحقي ة بتج ق التنمي  بعض  بعض وزوز تحقي

تثمار الثابت   العمليات المتعلقة بتراآم القدرات البشرية والا     العمليات المتعلقة بتراآم القدرات البشرية والا      تثمار الثابت   س ارة أخرى،       . . س ارة أخرى،     بعب ة     بعب زات نوعي ة     إحداث قف زات نوعي ر عن      إحداث قف ر عن    يعب يعب
ا    حالة تكون فيها دول أقل تقدما      حالة تكون فيها دول أقل تقدماً      ى تج ا     قادرة عل ى تج ي    المراحل المراحل بعض  بعض    وزوز قادرة عل ي  الت دماً    الت ر تق ى دول أآث ان عل دما     آ ر تق ى دول أآث ان عل ا،   آ ا،    أن تمر به  أن تمر به

ى أساس  ى أساس عل اع عل ى اتب اج إل ة لا تحت دول النامي اع أن ال ى اتب اج إل ة لا تحت دول النامي ذي أن ال ة ال ار التنمي ذي نفس مس ة ال ار التنمي هنفس مس هاتبعت ةاتبعت دول المتقدم ة ال دول المتقدم وإذا آانت وإذا آانت   . .  ال
ة اا دول المتقدم ة ل دول المتقدم ي ل ي تبن دراتها تبن دراتها ق وة ق وة خط وة خط وة خط أ،  خط ة والخط اس التجرب ى أس أ،  عل ة والخط اس التجرب ى أس إن عل إن ف ة ف دول النامي ة ال دول النامي  ال
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ائج للوصول إلى نفس     للوصول إلى نفس     الأخطاء  الأخطاء  نفس  نفس  لا تحتاج إلى ارتكاب     لا تحتاج إلى ارتكاب      ائج النت ى     . . النت ى   فعل م       فعل ال، ل بيل المث م       س ال، ل بيل المث د س د يع دول       يع دول        الطلاب في ال  الطلاب في ال
زمين   ة مل زمين  العربي ة مل تعلمالعربي تعلمب ة   ب ة لغ ول""لغ ولآوب ر" " آوب رلب وب مج مج االب وب الحاس ان  ((الحاس ي آ ان  الت ي آ ترطالت ترطيش ى يش ى  عل ي  عل لاب ف ي الط لاب ف دول بعض بعض   الط دول ال ال

رى رىالأخ اأن أن   الأخ ايتعلموه ـ  ) ) يتعلموه رامج ال ـ  لوضع ب رامج ال ذوو  . . ""Open Source""لوضع ب ذب اوز  لكلكب لال تج ن خ ن م اوز  ، يمك لال تج ن خ ن م ل بعض بعض ، يمك ل المراح المراح
 ..الناميةالنامية  والدولوالدول التي تفصل بين الدول الصناعية  التي تفصل بين الدول الصناعية ،،النواتجالنواتجفي في  و و،،الإنتاجيةالإنتاجيةالقائمة في القائمة في ات ات  الفجو الفجوتضييقتضييق

 
ا   ا أم بكة أم بكة ش تش تالإنترن ي  ،،الإنترن يفه ائل      فه ن وس رى م يلة أخ ائل    وس ن وس رى م يلة أخ ع وس ع دف دمدف دمالتق ى الأالتق ى الأ إل ام، إل ام،م ث   م ث حي دمحي دمتق يلاًتق يلا  س ن    س ن م م

الم      المعلومات  المعلومات   الم      من شتى أنحاء الع ات    في   في   يمكن استعمالها     يمكن استعمالها     من شتى أنحاء الع ات    إنشاء نطاق ى الشبكة   إنشاء نطاق ى الشبكة   افتراضية عل ا الإنترنت  الإنترنت  ، و، وافتراضية عل ا ق   ةةدردرق
ذليل  ى ت ذليل عل ى ت ر عل ر آثي ة   آثي دول النامي ا ال اني منه ي تع ق الت ن العوائ ة   م دول النامي ا ال اني منه ي تع ق الت ن العوائ ت   . . م ت فالإنترن مح بافالإنترن مح باتس ار تس ار ختص ار ختص ل آإط ار المراح ل آإط المراح

ة ةللتنمي ى أن     ..للتنمي ى أن عل وعل وت تيعاب اات ة الاس تيعاب فر الطاق ة الاس و   ية ية فر الطاق د ه ي أي بل و   ف د ه ي أي بل رط الأول ف رط الأول الش ى  الش درة عل ى  للق درة عل اوز للق اوز تج  تج
وفر  في هذا المجال؛   في هذا المجال؛   خير سند   خير سند   المراحل، والإنترنت   المراحل، والإنترنت    وفر  فهي ت ادية   و و،، النصوص  النصوص فهي ت ادة الإرش ادية  الم ادة الإرش ا يسمح   الم ا يسمح   ، بم ختصار  ختصار  بابا، بم

 ..المراحل وتعزيز الطاقة الاستيعابيةالمراحل وتعزيز الطاقة الاستيعابيةبعض بعض 
 

 ختاميةملاحظات   -واو
 

ع الم       ة بمجتم ة الخاص تراتيجيات الوطني من الاس ب أن تتض ع الم     يج ة بمجتم ة الخاص تراتيجيات الوطني من الاس ب أن تتض ات   يج ا المعلوم ة وتكنولوجي ات   عرف ا المعلوم ة وتكنولوجي عرف
ة  (( للوضع الراهن الذي يمر به مجتمع المعرفة      للوضع الراهن الذي يمر به مجتمع المعرفة      تحليلا   تحليلاً ،،والاتصالاتوالاتصالات ة  مرحل  للوضع   للوضع  وتصورا  وتصوراً ) ) ""الوضع الحالي  الوضع الحالي  ""مرحل

تقبلي   ""((الذي ينبغي أن يكون عليه بعد مرور عدد محدد من السنوات            الذي ينبغي أن يكون عليه بعد مرور عدد محدد من السنوات             تقبلي   الوضع المس ذين          ). ). ""الوضع المس ين ه وة ب ذين        وتشكل اله ين ه وة ب وتشكل اله
افزاً         . . فترة محددة من الزمن   فترة محددة من الزمن   الوضعين الحافز لما يجب القيام به خلال        الوضعين الحافز لما يجب القيام به خلال         ا تشكل ح ا أنه افزا        آم ا تشكل ح ا أنه ديم        آم ديم         من حيث تق بعض  بعض   من حيث تق

ادرات ادراتالمب االمب ى غيره ا عل ى غيره راًوو  . .  عل را أخي إن ،،أخي إن  ف ل  ف ل تحلي ة أي أي تحلي ة بيئ ا بيئ ألة له ا مس ا بعينه ألة له ا مس ةبعينه ةأهمي ه يعطي إأهمي ث إن ن حي ه يعطي إ، م ث إن ن حي اًحساحسا، م ا س   س
 ..لذلكلذلك يمكن تحقيقه والتوقيت الملائم  يمكن تحقيقه والتوقيت الملائم بمابما  عيا عياًواقواق
 

دم،   وو  ا تق دم،   في ضوء م ا تق إن  في ضوء م إن  ف ة ف ة الرامي تراتيجيات الوطني ة الاس ة الرامي تراتيجيات الوطني ة يجب أن تشمل   الاس ع المعرف ق مجتم ى تحقي ة يجب أن تشمل    إل ع المعرف ق مجتم ى تحقي  إل
ي  رات الت ة المتغي ي آاف رات الت ة المتغي ؤثر آاف ؤثر ت ة ت ي تنمي ة ف ي تنمي دف دالبل دد   . . البل ا يجب أن تح دد آم ا يجب أن تح دآم دفوائ بة  وو  فوائ ق بالنس ة التحقي ة وممكن بة  اقعي ق بالنس ة التحقي ة وممكن داقعي دللبل   ،،للبل

 ..يتخطاهايتخطاها  عليه أنعليه أنوالعقبات التي والعقبات التي 
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 لاستراتيجياتزمة لصياغة االلاالأدوات التحليلية   -ثانيا 
 

 مقدمة  -ألف
 

ة ااأي أي تقوم صياغة   تقوم صياغة     ة ستراتيجية على مجموعة من الاعتبارات العقلانية والعلمي ى أفضل    و و،،ستراتيجية على مجموعة من الاعتبارات العقلانية والعلمي ى أفضل   عل ات  عل ات  التخمين التخمين
دس  م والح ى العل تندة إل دس المس م والح ى العل تندة إل ة   . . المس ة وعملي ياغة أي وعملي ياغة أي ص تراتيجية ص تراتيجية اس عى اس عى تس ة تس ع المعرف اء مجتم ى بن ة إل ع المعرف اء مجتم ى بن د ، ، إل دأ بتحدي د تب دأ بتحدي تب

الة الةالرس تراتيجيةالرس تراتيجية الاس ا،  و و،، الاس ا، رؤيته دارؤيته داوأه ا وغايا وغايا،،فهافهاوأه اته ذلك ، و، وته ذلك آ اأدوارأدوارآ اه ؤولياه ؤوليا ومس ر اا ( (تهاتها ومس ر نظ  نظ
اراا ارلإط ة     ٢٢  لإط ان المهم ة بي ن أمثل ل م ى مث لاع عل ة      للاط ان المهم ة بي ن أمثل ل م ى مث لاع عل ا        ). ).  للاط لال م ن خ تراتيجي م ر الاس ير التفكي ن تيس ا      ويمك لال م ن خ تراتيجي م ر الاس ير التفكي ن تيس  ويمك

ي ييل ذهن : : يل ي ال دد ف دف مح وافر ه ذهن ت ي ال دد ف دف مح وافر ه م ت م ؛ وفه ة؛ وفه ةللبيئ اً، خص، خصللبيئ ا وص م   وص م فه ي  فه ؤثر ف ي ت وى الت ي  الق ؤثر ف ي ت وى الت ق الق ق تحقي دتحقي داله ي أو أو ف ف اله ي ف  ف
 ..؛ والقدرة على الإبداع في إيجاد الردود الفعالة على تلك القوى؛ والقدرة على الإبداع في إيجاد الردود الفعالة على تلك القوىعرقلتهعرقلته

 
د        وينوين  ى تحدي د        طوي مفهوم الاستراتيجية عل ى تحدي ي تواجه        طوي مفهوم الاستراتيجية عل ية الت ي تواجه        القضايا الرئيس ية الت د  أي أي القضايا الرئيس د  بل ع   يتجه نحو   يتجه نحو   بل اء مجتم ع   بن اء مجتم بن
ا               . . المعرفةالمعرفة دها، فإنه ا             والقضية الرئيسية هي القضية التي إذا ما تم تحدي دها، فإنه ين أعراض ومشاآل أخرى           والقضية الرئيسية هي القضية التي إذا ما تم تحدي ربط ب ين أعراض ومشاآل أخرى           ت ربط ب م  ت م  ته ته

د       تعطيتعطيووالبلد،  البلد،   ة عن د        رؤية دقيق ة عن اذ    رؤية دقيق اذ   اتخ زم من       اتخ ا يل زم من       م ا يل رارات م رارات ق اً   . . ق ا  وغالب ا تكون      وغالب ا تكون       م تراتيجية ضرورية    م تراتيجية ضرورية   الاس ا الاس ا لمس عدة عدة لمس
ة لمعالجة وضع          وو  الحكومات على ترجمة الفوضى التي تتصف بها الأحداث       الحكومات على ترجمة الفوضى التي تتصف بها الأحداث        ة لمعالجة وضع          القرارات اليومية إلى وسيلة منظم القرارات اليومية إلى وسيلة منظم

 ..معين في بلد مامعين في بلد ما
 

  بناء مجتمع المعرفةرسالةبيان :  الهند -٢ الإطار
 

دم  إلى إلى استراتيجية الهند الرامية  استراتيجية الهند الرامية  لا ترآز   لا ترآز     ى التق دم  بناء مجتمع المعرفة عل ى التق ا المعلومات     بناء مجتمع المعرفة عل ع تكنولوجي وجي أو توزي ا المعلومات      التكنول ع تكنولوجي وجي أو توزي  التكنول
ى  ى والاتصالات عل ع والاتصالات عل ع جمي ى إ جمي ز عل ل ترآ واطنين؛ ب ى إ الم ز عل ل ترآ واطنين؛ ب ة الم ة قام ات قام ة للبرمجي ناعة ناجح ات ص ة للبرمجي ناعة ناجح ن     . . ص د م ادرات الهن ت ص د بلغ ن   وق د م ادرات الهن ت ص د بلغ وق

ين عامي        دة ب رة الممت ين عامي       البرمجيات خلال الفت دة ب رة الممت ادل     ،،٢٠٠١٢٠٠١ و و٢٠٠٠٢٠٠٠البرمجيات خلال الفت ا يع ادل   م ا يع ة    ١٤١٤م ة  في المائ غ      في المائ غ       من مجموع الصادرات، حيث بل  من مجموع الصادرات، حيث بل
ذا       . . معدل السنة المالية السابقة   معدل السنة المالية السابقة   عن  عن    في المائة في المائة   ٥٥٥٥بنسبة  بنسبة  معدل النمو   معدل النمو   زاد  زاد   و  و ،،دولاردولارمليار  مليار    ٦٦٫٢٫٢مجموع الإيرادات   مجموع الإيرادات    تند ه ذا     وقد اس تند ه وقد اس

 .. الفني الفنيوالتميزوالتميز تحسين النوعية  تحسين النوعية تستهدفتستهدفاستراتيجية استراتيجية على على النجاح النجاح 
 

ة                            ة العلمي ال التجاري انوني خاص يعزز الأعم ة وإطار ق ة تجاري وفير بيئ ا ت لم أولوياته ة                          وتضع الاستراتيجية في س ة العلمي ال التجاري انوني خاص يعزز الأعم ة وإطار ق ة تجاري وفير بيئ ا ت لم أولوياته   . . وتضع الاستراتيجية في س
 ..حتفاظ بهمحتفاظ بهمالاالاأآثر المتخصصين مهارة وأآثر المتخصصين مهارة وتسهيلات لاجتذاب تسهيلات لاجتذاب الحكومة في غالب الأحيان الحكومة في غالب الأحيان   تقدمتقدموو
 

ة  لبناء  لبناء  استراتيجية الهند   استراتيجية الهند   تسترشد  تسترشد  وو  ة  مجتمع المعرف ة   مجتمع المعرف ة بالمهم ا،    بالمهم ررة له ا،     المق ررة له د           المق د        وهي أن تصبح الهن وة   وهي أن تصبح الهن وة   ق ة عظمى   ق ة عظمى   معرفي     ..معرفي
ة   وقد وضعت الخطط      وقد وضعت الخطط       ة   اللازم ة    للحد للحد اللازم ة     من الأمي ة ال         ،، من الأمي د الوطني بكة المعاه ة ال          وحشد ش د الوطني بكة المعاه ا والإدارة         وحشد ش ة بشؤون التكنولوجي ا والإدارة        معني ة بشؤون التكنولوجي   لتكون لتكون معني

ية     والبنىوالبنىالمرافق  المرافق   وتوسيع نطاق     وتوسيع نطاق    ،،قاعدة أساسية للتدريب والبحث   قاعدة أساسية للتدريب والبحث    ية   الأساس ا المعلومات والاتصالات    لتكنولتكنوالأساس ا المعلومات والاتصالات    لوجي متاحة  متاحة    لتكون لتكون لوجي
 ..يعيعللجمللجم
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د      ى تحدي ل إل ذا الفص ي ه د    ويرم ى تحدي ل إل ذا الفص ي ه اياويرم اياالقض ية،    القض ون أساس ن أن تك ن الممك ي م ية،     الت ون أساس ن أن تك ن الممك ي م م ووصف ووصف  الت م أه الأدوات الأدوات أه
ة لصياغة     والأطر  والأطر   ة لصياغة     اللازم دماً                 اللازم ة من المضي ق دول العربي تراتيجيات وخطط عمل تمكن ال دما                  اس ة من المضي ق دول العربي تراتيجيات وخطط عمل تمكن ال اء      اس اء       نحو بن ع   نحو بن ع  مجتم مجتم

ة، و ة، والمعرف ون المعرف ون تك ة تك ة وقابل ة واقعي ة وقابل قواقعي قللتحقي لال   للتحقي لال خ رة خ رة فت ددة فت ددة مح زمنمح ن ال زمنم ن ال ة    . . م ذا الفصل الأدوات التالي رح ه ة  ويقت ذا الفصل الأدوات التالي رح ه ويقت
أدوات  أدوات آ ا يستريسترآ د به ا ش د به اء ش اء أثن ذه اأثن ذه اه ةه ةلعملي وة ) ) أأ: (: (لعملي واطن الق ل م وة تحلي واطن الق ل م ة،، والضعف والضعف،،تحلي رص المتاح ة والف رص المتاح دات ،، والف دات  والتهدي  والتهدي
ة ةالمحدق س؛   ) ) بب((  ؛؛المحدق وى الخم ل الق س؛   تحلي وى الخم ل الق طن الاس  ) ) جج((تحلي ق بوس فوفة فري طن الاس  مص ق بوس فوفة فري اري مص اري تش ي  ) ) دد((؛ ؛ (BCG)تش ل سياس ي  تحلي ل سياس تحلي
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وجي اعي وتكنول ادي واجتم وجيواقتص اعي وتكنول ادي واجتم لة القي) ) •((  ؛؛واقتص لة القيسلس ةسلس ةم دث ا  . . م رض لأح ا يع دث اآم رض لأح ا يع ياغةآم ي ص ات ف ياغةلاتجاه ي ص ات ف   لاتجاه
 ..الاستراتيجيات الوطنيةالاستراتيجيات الوطنية

 
ة        ي عملي اس ف ى إدراج القي ة إل ل الحاج ذا الفص اول ه ة      ويتن ي عملي اس ف ى إدراج القي ة إل ل الحاج ذا الفص اول ه ياغة ويتن ياغة ص تراتيجيات ص تراتيجيات اس اءاس اءلبن ع لبن ع  مجتم   مجتم

اعي الاقتصادي،             العلاقة بي العلاقة بي ضح  ضح  يويوآما  آما    . . المعرفة وتطبيقها المعرفة وتطبيقها  و الاجتم ا المعلومات والاتصالات والنم اعي الاقتصادي،             ن تكنولوجي و الاجتم ا المعلومات والاتصالات والنم ن تكنولوجي
ى                 ى صعيد الشرآات وعل ا المعلومات والاتصالات عل ه تكنولوجي ذي تحدث أثير ال اس الت ى                ويكشف الفرق بين قي ى صعيد الشرآات وعل ا المعلومات والاتصالات عل ه تكنولوجي ذي تحدث أثير ال اس الت ويكشف الفرق بين قي

ة     آما يعرض آما يعرض. . الصعيدين الجمعي والقطاعيالصعيدين الجمعي والقطاعي ة الإنتاجي ة  مفارق ة الإنتاجي ا    مفارق ول به ي يق ا     الت ول به ي يق   (Robert Solow)  ""روبرت سولو  روبرت سولو  "" الت
 ..استعمال مقاييس الاقتصاد الكلياستعمال مقاييس الاقتصاد الكليمن من  التي تحد  التي تحد والقيودوالقيود

 
  والتهديدات ، والفرص، والضعف،تحليل مواطن القوة  -باء

 
نى   ي يتس نى لك ي يتس ة لك يط لعملي ة التخط يط لعملي دمالتخط دمالتق و   التق و نح ع نح اء مجتم ع بن اء مجتم ة، اابن ة، لمعرف د لمعرف د لا ب ن   أولا أولاًلا ب ن م ة  م ي البيئ ر ف ة  النظ ي البيئ ر ف  النظ

ة  ة والخارجي ة الداخلي ة والخارجي دالداخلي دللبل ي    . . للبل ة ف ة الداخلي ل البيئي ن تصنيف العوام ي  ويمك ة ف ة الداخلي ل البيئي ن تصنيف العوام د أأويمك د ي بل ة ي بل ة أو منطق اأو منطق ابأنه واطن   بأنه واطن م وةم وةالق   الق
دات                  الضعف الضعف مواطن  مواطن  وو الفرص المتاحة والتهدي ة ب ق العوامل الخارجي دات                  ، في حين تتعل الفرص المتاحة والتهدي ة ب ق العوامل الخارجي ألف    ، و ، و المطروحة المطروحة ، في حين تتعل ا يت ألف    منه ا يت منه

ار  ار إط ذآورإط ل الم ذآور التحلي ل الم ة      .. التحلي ذا بمثاب ون ه ة  ويك ذا بمثاب ون ه ليمة ويك ة س ليمة طريق ة س ه   لالاطريق يما وأن رارات أفضل، لا س اذ ق ه   تخ يما وأن رارات أفضل، لا س اذ ق ين يقايقاتخ ل ب ين ب ل ب ب
د ااالموارد الوطنية والإقليمية وقدرات     الموارد الوطنية والإقليمية وقدرات      د لبل ين محيطه      لبل ين محيطه      ، وب المي ، وب المي الع ا                . . الع ألف منه ي يت ي وصف للعوامل الت ا يل ا              وفيم ألف منه ي يت ي وصف للعوامل الت ا يل وفيم

 ::التحليلالتحليل
 

وة ))أأ((  واطن الق وةم واطن الق ع      وو: : م ال ومجتم اد فع اء اقتص ي بن تعمالها ف ن اس ي يمك درات الت وارد والق ي الم ع      ه ال ومجتم اد فع اء اقتص ي بن تعمالها ف ن اس ي يمك درات الت وارد والق ي الم ه
وق حصرية للحصول      وجود   وجود    أو    أو   ،،معارف محمية بحقوق الملكية   معارف محمية بحقوق الملكية   وجود  وجود   أو    أو   ،،التكاليفالتكاليفانخفاض  انخفاض   مثل    مثل   اندماجي،اندماجي، وق حصرية للحصول      حق حق

راع     ،،الموارد الطبيعية الموارد الطبيعية على  على   راءات اخت راع      أو ب راءات اخت ة       ،، أو ب ة قوي ة        أو علامات تجاري ة قوي ة في    أو سمعة   أو سمعة  ،، أو علامات تجاري ة في   طيب الم طيب الم الع ازات  ،،الع ازات   أو امتي  أو امتي
وة            آما أن   آما أن     . . شبكات التوزيع شبكات التوزيع للدخول في   للدخول في    واطن ق ايير الجودة تشكل م ة ومع رات والمنتجات الابتكاري وة            الخب واطن ق ايير الجودة تشكل م ة ومع رات والمنتجات الابتكاري ة الخب ة مهم   مهم

 في مجتمع المعرفة؛في مجتمع المعرفة؛
 

واطن الضعف  ))بب((  واطن الضعف م اً: : م ا غالب ا غالب ا  م واطن ا يوصفيوصف م اب م واطن ا  غي اب م وة  غي وة لق ؤثرةلق ؤثرةالم ه الم ه  بأن ل   بأن واطن الضعف، مث ل  م واطن الضعف، مث م
راع        ،،العاملةالعاملةلأيدي  لأيدي  ااتكاليف  تكاليف  ارتفاع  ارتفاع   راءات الاخت ى ب ار إل راع         والافتق راءات الاخت ى ب ار إل ى      أو    أو   ،، والافتق ار إل ى     الافتق ار إل ة المعرالمعرالافتق ة ف د   فالضعف   فالضعف   .  .  ف د   ق يكون  يكون  ق

ك، حيث يمكن         وو    .. في بعض الأحيان    في بعض الأحيان   الوجه الآخر للقوة  الوجه الآخر للقوة   ى ذل ك، حيث يمكن         قطاع السياحة في الدول العربية هو أحد الأمثلة عل ى ذل قطاع السياحة في الدول العربية هو أحد الأمثلة عل
وة و           أن يعتبر الاستثمار ا   أن يعتبر الاستثمار ا    ذا القطاع موطن ق وة و           لضخم في ه ذا القطاع موطن ق دما    صا  صاً خصوخصو،  ،   واحد   واحد  ضعف في آن    ضعف في آن    موطن   موطن   لضخم في ه دما     عن   يحول يحول  عن

 ؛؛ آانعدام الاستقرار السياسي مثلا  آانعدام الاستقرار السياسي مثلاً،،البيئة الاستراتيجيةالبيئة الاستراتيجيةالتي تطرأ على التي تطرأ على تغيرات تغيرات لللل  بسرعةبسرعةالقطاع القطاع دون استجابة دون استجابة 
 

ا             : : الفرص المتاحة الفرص المتاحة  ))جج((  ا حاجة م ي تكون فيه ا             هي المجالات الت ا حاجة م ي تكون فيه اطق          ،،هي المجالات الت دول أو المن ا ال اطق           لا تلبيه دول أو المن ا ال خرى  خرى  الأالأ لا تلبيه
دة                          ..تلبية آاملة تلبية آاملة  اييس جدي دة، أو بوضع مق ات جدي و بوصول تكنولوجي رتبط بعض فرص النم دة                         ويمكن أن ت اييس جدي دة، أو بوضع مق ات جدي و بوصول تكنولوجي رتبط بعض فرص النم  أو   أو  ،، ويمكن أن ت

ة                    .. الحواجز التجارية الدولية    الحواجز التجارية الدولية   زالةزالةبإبإ اط الاجتماعي ى الأنم ي تطرأ عل ة                   آما يمكن أن تنشأ الفرص من التغيرات الت اط الاجتماعي ى الأنم ي تطرأ عل  آما يمكن أن تنشأ الفرص من التغيرات الت
 أو الملامح السكانية أو طرق المعيشة؛أو الملامح السكانية أو طرق المعيشة؛

 
رات         غالبا غالباًوهي  وهي  : : التهديداتالتهديدات ))دد((  أ نتيجة التغي رات          ما تنش أ نتيجة التغي ي تحدث في        ما تنش ي تحدث في       الت ة   الت ة الخارجي ة   البيئ ة الخارجي ر   ،،البيئ ر آتغي ات   آتغي ات    رغب  رغب

 ..الحواجز التجاريةالحواجز التجاريةزيادة زيادة  أو  أو ،،جديدةجديدةقواعد تنظيمية قواعد تنظيمية  أو  أو ،،المستهلكين، أو ظهور منتجات بديلةالمستهلكين، أو ظهور منتجات بديلة
دات   ة والتهدي وة والضعف والفرص المتاح واطن الق ل م دات ويشكل تحلي ة والتهدي وة والضعف والفرص المتاح واطن الق ل م اعد ،،ويشكل تحلي ة تس اعد  أداة قوي ة تس ائمين أداة قوي ائمينالق ى   الق ى عل عل

دول النجاحات التي تحققها    النجاحات التي تحققها    أخرى غير   أخرى غير    الترآيز على عوامل      الترآيز على عوامل     علىعلىراتيجيات  راتيجيات  صياغة الاست صياغة الاست  دول ال فلا يمكن    فلا يمكن      . .  الأخرى   الأخرى  ال
ة وحدها         تعريف الاستراتيجيات   تعريف الاستراتيجيات    ة وحدها         من خلال الفرص الجذاب اً وو  . . من خلال الفرص الجذاب ا  غالب د               غالب ر تحدي بية عب ا النس ل المزاي ا يجب تحلي د                م ر تحدي بية عب ا النس ل المزاي ا يجب تحلي  م
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ه  ه وج اق وج اق الاتف رص  الاتف وة والف واطن الق ين م رص  ب وة والف واطن الق ين م ةب ةالممكن الات    . . الممكن ي بعض الح الات  وف ي بعض الح ن وف ن يمك تعانيمك تعانالاس ل الاس ل ة بالتحلي ي ة بالتحلي ي ف ديم ف ديم تق تق
د      الضعفالضعفأحد مواطن   أحد مواطن   المشورة حول آيفية التغلب على      المشورة حول آيفية التغلب على       د    لتمكين البل ة أو  أو  لتمكين البل ة المنطق تفرض  تفرض   من السعي وراء فرصة          من السعي وراء فرصة         المنطق

ها هانفس دول  وو  . . نفس ى ال ة عل ن الأمثل دول  م ى ال ة عل ن الأمثل راءات  م ن الإج وع م ذا الن ى ه أ إل ي تلج راءات  الت ن الإج وع م ذا الن ى ه أ إل ي تلج ي   ، مصر،، مصر،الت ي الت واطن الت تعرض م واطن تس تعرض م تس
 ).).٣٣  الإطارالإطارنظر نظر اا ( (للتغلب عليهاللتغلب عليهاالضعف والفرص المتاحة الضعف والفرص المتاحة 

 
 الخطة القومية للاتصالات والمعلومات:   مصر-٣الإطار 

 
انون الأول    بدأت  بدأت    انون الأول    مصر في آ ة      من خلال   من خلال   ،  ،  ١٩٩٩١٩٩٩ديسمبر   ديسمبر   //مصر في آ ات، خطة وطني ا الاتصالات والمعلوم ة      وزارة تكنولوجي ات، خطة وطني ا الاتصالات والمعلوم وزارة تكنولوجي

ا يخدم       ،،واستخداماته واستخداماته المشروع الوطني بإنشاء قطاع الاتصالات والمعلومات         المشروع الوطني بإنشاء قطاع الاتصالات والمعلومات            ويتصل  ويتصل . . للاتصالات والمعلومات للاتصالات والمعلومات  ا يخدم     بم أهداف  أهداف  بم
 ::وتحدد الخطة الحاجة إلى القيام بما يليوتحدد الخطة الحاجة إلى القيام بما يلي  . .  في مصر في مصريةيةالتنمالتنم

 
ن أجل   ))أأ((  ا م ات وتطويرهم ز قطاعي الاتصالات والمعلوم ن أجل  تعزي ا م ات وتطويرهم ز قطاعي الاتصالات والمعلوم دم تعزي اع متق اء  قط دم بن اع متق اء  قط دبن ديعتم ر يعتم ى فك ر  عل ى فك باب  عل باب الش الش
  وسط الصادرات الصناعية؛ وسط الصادرات الصناعية؛ متقدما  متقدماً، ويحتل مرآزا ، ويحتل مرآزاً وعقولهم وعقولهمالمصريالمصري

 
ة     ))بب((  ى مواآب ادر عل ات ق ع معلوم اء مجتم ة    بن ى مواآب ادر عل ات ق ع معلوم اء مجتم دفقبن دفقالت ن  الهاله  الت ل م ن  ائ ل م ات ائ ات المعلوم ة  المعلوم ارف الحديث ة  والمع ارف الحديث تيعاوالمع تيعاواس   بهمابهماواس

 واستخدامها على الوجه الأمثل؛واستخدامها على الوجه الأمثل؛
 

الح       ))جج((  ا لص ات وتطويره الات والمعلوم م الاتص وفير نظ الح      ت ا لص ات وتطويره الات والمعلوم م الاتص وفير نظ ايات اياالقض ة   القض ة الوطني احبةالوطني احبةالمص اد  لإلإ  المص لاح الاقتص اد  ص لاح الاقتص ص
 المصري ونموه، ورفع مستوى معيشة المواطنين والأسر؛المصري ونموه، ورفع مستوى معيشة المواطنين والأسر؛

 
 ..تصالات والمعلوماتتصالات والمعلومات الا الالقطاعيلقطاعيقوة العمل اللازمة قوة العمل اللازمة توفير توفير  ))دد(( 

 
 ::الأولويات على المحاور التاليةالأولويات على المحاور التاليةالخطة الخطة   حددتحددت  آماآما 

 
 ؛؛واستخدامهاواستخدامهازيادة الطلب الوطني على تكنولوجيا المعلومات زيادة الطلب الوطني على تكنولوجيا المعلومات : : المحور الأولالمحور الأول ))أأ(( 
 الطلب الدولي؛الطلب الدولي؛نصيب من نصيب من  على  على  للحصول للحصولالأسواق الدوليةالأسواق الدوليةدخول دخول : : المحور الثانيالمحور الثاني ))بب(( 
 ية؛ية؛تنمية الموارد البشرتنمية الموارد البشر: : المحور الثالثالمحور الثالث ))جج(( 
 ؛؛ الصناعات على المستوى العالمي الصناعات على المستوى العالميبناء تحالفات معبناء تحالفات مع: : المحور الرابعالمحور الرابع ))دد(( 
 تصالات؛تصالات؛ للا للاالأساسيةالأساسيةتحديث البنية تحديث البنية : : المحور الخامسالمحور الخامس ))•(( 
 ..لقطاعلقطاعباباللنهوض للنهوض توفير بيئة تشريعية ملائمة توفير بيئة تشريعية ملائمة : : المحور السادسالمحور السادس ))وو(( 

 
ة         ،،هذه الخطة الشاملة  هذه الخطة الشاملة  وو  ة          التي تتعلق بكافة جوانب مجتمع المعرف دداً    ،، التي تتعلق بكافة جوانب مجتمع المعرف ددا      تتضمن ع ى            تتضمن ع يتم الإشراف عل ى            من المشاريع س يتم الإشراف عل  من المشاريع س

ع وزارات أخرى، ضمن           ع وزارات أخرى، ضمن          بعضها بالتعاون م امين وخمسة أعوام          مهل مهل بعضها بالتعاون م ين ع راوح ب امين وخمسة أعوام           تت ين ع راوح ب ة للاتصالات      أدت  أدت  وو  . .  تت ة للاتصالات      الخطة الوطني الخطة الوطني
 ..الطريق أمام المبادرة المصرية المعنية بمجتمع المعلوماتالطريق أمام المبادرة المصرية المعنية بمجتمع المعلوماتإلى تمهيد إلى تمهيد والمعلومات والمعلومات 

______________________________ 
 ..)Add/2003/11/ICTD/ESCWA/E.12(  ٢٠٠٣٢٠٠٣ جمهورية مصر العربية  جمهورية مصر العربية مجتمع المعلومات فيمجتمع المعلومات في الإسكوا،  الإسكوا، ::المصدرالمصدر

 
ؤدي وو  ؤدي ي وةي واطن الق ل م وةتحلي واطن الق ل م ة،، والضعف والضعف،،تحلي رص المتاح ة والف رص المتاح دات،، والف دات والتهدي اًعع  ،، والتهدي ا موم تراتيجيات موم ى الاس تراتيجيات  إل ى الاس  إل

 ::المختلفة التاليةالمختلفة التالية
 

ع              ""والفرص المتاحة والفرص المتاحة   -  مواطن القوة مواطن القوة ""استراتيجية  استراتيجية   ))أأ((  دا م ي تتفق جي ع              ، وتعمل على اختيار الفرص الت دا م ي تتفق جي ، وتعمل على اختيار الفرص الت
 اطن القوة؛اطن القوة؛مومو
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واطن الضعف      وتسعى للتغلب   وتسعى للتغلب     ،،""والفرص المتاحة والفرص المتاحة   -  مواطن الضعف مواطن الضعف ""استراتيجية  استراتيجية   ))بب((  واطن الضعف      على م ادة  على م ادة  للإف للإف
 ؛؛ المتاحة المتاحةمن الفرصمن الفرص

 
وة  ""استراتيجية  استراتيجية   ))جج((  وة  مواطن الق دات   -  مواطن الق دات والتهدي ى       ،،""والتهدي ى     وتسعى إل د سبل الا  وتسعى إل د سبل الا  تحدي ى   تحدي اد عل ى   عتم اد عل وة   عتم واطن الق وة   م واطن الق م

  من قابلية التعرض للتهديدات الخارجية؛ من قابلية التعرض للتهديدات الخارجية؛للحدللحد
 

واطن الضعف           ، وتسعى    ، وتسعى    ""والتهديداتوالتهديدات  -  مواطن الضعف مواطن الضعف ""راتيجية  راتيجية  استاست ))دد((  ى الحؤول دون تسبب م واطن الضعف           إل ى الحؤول دون تسبب م إل
  عرضة للتهديدات الخارجية؛ عرضة للتهديدات الخارجية؛المنطقةالمنطقةأو أو   البلدالبلدجعل جعل في في 

 
رات   ؤثر التغي رات وت ؤثر التغي ارات،،وت ارات والابتك ات  وا وا،، والابتك ات لاتجاه دةلاتجاه دةالجدي رص    ،،الجدي وة والضعف والف واطن الق ل م ي تحلي رص     ف وة والضعف والف واطن الق ل م ي تحلي  ف

ة        حواسيب    حواسيب   فإنتاجفإنتاج  . .  فرص جديدة   فرص جديدة  بخلقبخلق  وذلك أساسا  وذلك أساساً   ،،والتهديداتوالتهديدات ايير المتعلق اً للمع ة       وفق ايير المتعلق ا  للمع تدامة   باباوفق ة المس تدامة   لتنمي ة المس ثلاً  ،،لتنمي ثلا    م   ،، م
وة والضعف والفرص           ٤٤  الإطارالإطارفي  في  تظهر  تظهر  وو  . . يخلق الفرص يخلق الفرص  واطن الق وة والضعف والفرص            مجموعة مختارة من م واطن الق دات  ،، مجموعة مختارة من م دات   والتهدي  في    في   ،، والتهدي
 ..الدول العربيةالدول العربية

 
جل  جل  فهي أداة يجب استعمالها من أ        فهي أداة يجب استعمالها من أ          . . ""ساآنةساآنة""آذلك، تجدر الإشارة إلى أن نتائج التحليل يجب ألا تكون           آذلك، تجدر الإشارة إلى أن نتائج التحليل يجب ألا تكون            

دم    و  و ،،إثارة المناقشات  إثارة المناقشات   دم   التق د،     بفكر بفكر التق د،   جدي ة ومبدعة       جدي تراتيجية واقعي اء اس ة ومبدعة       وبن تراتيجية واقعي اء اس ائر الأدوات            . . وبن ا يجب أن تتصل بس ائر الأدوات          آم ا يجب أن تتصل بس آم
 ..نستعرضها فيما يلينستعرضها فيما يليالتي التي   القيمةالقيمةالاستراتيجية، بما في ذلك تحليل القوى الخمس وسلسلة الاستراتيجية، بما في ذلك تحليل القوى الخمس وسلسلة 

 
 ، والتهديدات، والفرص، والضعف،  تحليل مواطن القوة-٤الإطار 

 ربيةفي المنطقة الع
 

ة            أهم  أهم  فيما يلي   فيما يلي   ترد  ترد    دول العربي ة            العوامل التي لها تأثير على مجتمع المعرفة في ال دول العربي بعض         . . العوامل التي لها تأثير على مجتمع المعرفة في ال ق ب ا عوامل تتعل بعض       ومن بينه ق ب ا عوامل تتعل ومن بينه
 .. على أهمية إلا في مرحلة زمنية بعينها على أهمية إلا في مرحلة زمنية بعينهاتنطويتنطويلا لا أو أنها أو أنها لا تتعلق بغيرها لا تتعلق بغيرها الدول والدول و

 
 مواطن القوةمواطن القوة ))أأ((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
 

 ، مثل قطاع النفط في دول الخليج أو قطاع السياحة في مصر؛، مثل قطاع النفط في دول الخليج أو قطاع السياحة في مصر؛ةةالقويالقويالقطاعات الاقتصادية القطاعات الاقتصادية  ))١١(( 

 مرافق الاتصالات والنقل الجيدة؛مرافق الاتصالات والنقل الجيدة؛ ))٢٢(( 

 العالية؛العالية؛مكانات مكانات الإالإذات ذات   المتينة بالدولالمتينة بالدولالعلاقات الدولية العلاقات الدولية  ))٣٣(( 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛في مجال في مجال  ومجمعات تجارية  ومجمعات تجارية قرى ذآيةقرى ذآيةالإعداد لمناطق حرة والإعداد لمناطق حرة و ))٤٤(( 

 ؛؛ متطورا  متطوراًيا ياً مال مالقطاعا قطاعاً ))٥٥(( 

 ..لمجتمع المعلوماتلمجتمع المعلومات  ةةييننططووللااالسياسات السياسات الخاصة بالخاصة بوثائق وثائق الالاستكمال استكمال  ))٦٦(( 

 )تابع (٤الإطار 
 
 مواطن الضعفمواطن الضعف ))بب((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
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 الافتقار إلى المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛الافتقار إلى المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ))١١(( 
 السكان؛السكان؛بين بين الأمية الحاسوبية الأمية الحاسوبية نسبة نسبة ارتفاع ارتفاع  ))٢٢(( 
 مجتمع المعرفة؛مجتمع المعرفة؛  ئدئدبفوابفواالوعي الوعي قلة قلة  ))٣٣(( 
  إلى الناتج المحلي الإجمالي؛ إلى الناتج المحلي الإجمالي؛بالنسبةبالنسبة بقيمة التجارة الدولية  بقيمة التجارة الدولية مقيسا مقيساً  يينفتاح الاقتصادنفتاح الاقتصادالاالامستوى مستوى ض عف ضَعف  ))٤٤(( 
 قتصاد؛قتصاد؛للاللاالتكنولوجية التكنولوجية   الهيكلةالهيكلةعدم آفاية مستوى إعادة عدم آفاية مستوى إعادة  ))٥٥(( 
 ..))ععنظر القسم باء من الفصل الرابنظر القسم باء من الفصل الراباا((ستثمارات الأجنبية المباشرة ستثمارات الأجنبية المباشرة الاالالة رؤوس أموال لة رؤوس أموال آآضض ))٦٦(( 

 
 الفرصالفرص ))جج((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
 

 فر التكنولوجيات الجديدة؛فر التكنولوجيات الجديدة؛ااتوتوسرعة سرعة  ))١١(( 

 مجتمع المعرفة؛مجتمع المعرفة؛من خلال من خلال الدول واقتصاداتها الدول واقتصاداتها   تحديثتحديث ))٢٢(( 

 وراء الاقتصادات الصناعية؛وراء الاقتصادات الصناعية؛  التخلفالتخلفعدم عدم  ))٣٣(( 

 ؛؛عملعملخلق فرص خلق فرص  ))٤٤(( 

يس      ))٥٥((  الات، ل ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي دريب المتصل بقط ة الت يس     إتاح الات، ل ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي دريب المتصل بقط ة الت ينللللإتاح ينمتخصص اع    متخصص ذا القط ي ه اع  ف ذا القط ي ه ف
ة       ،  ،  متخصصي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   متخصصي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   إنما ل إنما ل وو،  ،  فحسبفحسب ة       وسائر العاملين في الشبكات المجاني  وفي    وفي   ،،وسائر العاملين في الشبكات المجاني

 الخدمات المتصلة بها؛الخدمات المتصلة بها؛

  من أجل تشجعيهم على البقاء في المنطقة؛ من أجل تشجعيهم على البقاء في المنطقة؛خريجينخريجينخلق فرص مهنية للخلق فرص مهنية لل ))٦٦(( 

 لدول العربية زخما يخدم بناء مجتمع المعرفة؛لدول العربية زخما يخدم بناء مجتمع المعرفة؛ على اآتساب ا على اآتساب ا العالمية لمجتمع المعلومات العالمية لمجتمع المعلوماتالقمةالقمةترآيز ترآيز  ))٧٧(( 

ة  ))٨٨((  ة إتاح ل إتاح ل أفض ة   أفض ات الإلكتروني ل الحكوم ن قبي الات م ي مج اريع ف ة بالمش ات المتعلق ة   الممارس ات الإلكتروني ل الحكوم ن قبي الات م ي مج اريع ف ة بالمش ات المتعلق تعلم ،،الممارس تعلم  وال  وال
 ..الإلكترونيةالإلكترونية  والتجارةوالتجارة  ،، والصحة الإلكترونية والصحة الإلكترونية،،الإلكترونيالإلكتروني

 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
 

 الانتهازية السياسية؛الانتهازية السياسية؛بسبب بسبب  عملية الانتقال نحو استخدام الحاسوب أو  عملية الانتقال نحو استخدام الحاسوب أو ارتفاع مستوى الديون نتيجةارتفاع مستوى الديون نتيجة ))١١(( 
 ؛؛ الخارجية الخارجيةالاتكال على الاستثمار الخارجي المباشر والخبراتالاتكال على الاستثمار الخارجي المباشر والخبرات ))٢٢(( 
 غياب ما يضمن النجاح في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو في تطبيقات هذه التكنولوجيا؛غياب ما يضمن النجاح في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو في تطبيقات هذه التكنولوجيا؛ ))٣٣(( 
 اء انعدام الاستقرار السياسي؛اء انعدام الاستقرار السياسي؛تقل ب الاستثمارات الأجنبية إزتقلّب الاستثمارات الأجنبية إز ))٤٤(( 
 انتفاء الطابع الشخصي مع بروز التكنولوجيات الجديدة؛انتفاء الطابع الشخصي مع بروز التكنولوجيات الجديدة؛ ))٥٥(( 
 ؛؛ قوية قويةسيةسيةتبط بعدم إنشاء أسواق تنافتبط بعدم إنشاء أسواق تنافترترمشاآل مشاآل وجود وجود  ))٦٦(( 
 ..البطء الذي تعانيه انطلاقة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية على المستوى العالميالبطء الذي تعانيه انطلاقة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية على المستوى العالمي ))٧٧(( 

 
 
 

 )٥((Boston Consulting Group) طن الاستشاريمصفوفة فريق بوس  -جيم
 

                                                      
 ..com.bcg.www://http: :  على العنوان على العنوانBoston Consulting Group) ) فريق بوسطن الاستشاريفريق بوسطن الاستشاري((  انظر موقع   انظر موقع ))٥٥((



 

 

-١٨-

تراتيجية و   نهج نهج عدة عدة  مجتمع المعرفة  مجتمع المعرفة  لبناء لبناءيةيةاستراتيجاستراتيجيجب أن تتضمن أي     يجب أن تتضمن أي       ادرات ومشاريع اس تراتيجية و    ومب ادرات ومشاريع اس وم   ومب وم  تق تق
ا، ييييتقتقبب ا، مه بعض تعطيتعطيأن أن   أيضا أيضاًيجب يجب لكن لكن مه ة ل بعض  أولوي ة ل ا أولوي االمب االمب ى غيره ادرات عل ى غيره ح أسواء سواء   ،،درات عل ا المل ح أمن حيث طابعه ا المل   وومن حيث طابعه

ا اموارده ل نوو  . . موارده ل نلع وذج لع وذج م وووحصة حصة الالمصفوفة مصفوفة م والنم ق بوسطن الا  ،،النم ق بوسطن الالفري اريلفري اريستش و  ،،ستش وه يوعاًه اذج ش ر النم يوعا  أآث اذج ش ر النم ي  أآث ي  ف  ف
رض  رض ع ة  ع ة متنوع ة  مجموع ة متنوع ادرات مجموع ن المب ادرات م ن المب ين. . م ين ويب كل    ويب كل الش وق   ٢٢الش و الس دل نم وق    مع و الس دل نم ل  مع ل مقاب ة مقاب ة حص  حص

بية بيةالسوق النس دل السوق العالم،،السوق النس ي مع و ف ى النم ذه الحال إل ي ه ير ف ي تش دل السوق العالم الت ي مع و ف ى النم ذه الحال إل ي ه ير ف ي تش ة الت ةي ل   ي ل مقاب ي السوق مقاب د ف ي السوق حصة البل د ف حصة البل
 ..إلى سائر البلدانإلى سائر البلدانسبة سبة بالنبالن  يةيةالعالمالعالم

 
 ::مصفوفةمصفوفة في ال في الموقعهماموقعهماحسب حسب   ،، أو مشروع أو مشروع،،آل مبادرةآل مبادرةيد أولوية يد أولوية تحدتحدويجري فيما يلي ويجري فيما يلي  

 
ا المعلومات والاتصالات               ))أأ((  ا المعلومات والاتصالات              البقرة المدرة للربح هي مبادرة وطنية في مجال تكنولوجي لاً   نمت   نمت  ،،البقرة المدرة للربح هي مبادرة وطنية في مجال تكنولوجي فعلا   فع

اً     ا     حتى بلغت حجم راً  حتى بلغت حجم را    آبي ا     ، و ، و  آبي ا     أصبح له ر   أصبح له ر آبي ر   أث ر آبي ع    تتعامل تتعامل ، وهي    ، وهي     بالفعل   بالفعل  أث ع     م ة     الال م ة     عناصر التقليدي ة لمجتمع   لمجتمع   عناصر التقليدي ة المعرف   ،،المعرف
رة في             وتملك البقرة المدرة للربح، وفقا     وتملك البقرة المدرة للربح، وفقاً      . . بسرعةبسرعة  تتغيرتتغيرالتي لا   التي لا    رة في              لمصفوفة فريق بوسطن الاستشاري، حصة آبي  لمصفوفة فريق بوسطن الاستشاري، حصة آبي

و  يء النم اع ناضج وبط و قط يء النم اع ناضج وبط ر لا لا وو  . . قط درة لل رات الم اج البق ر تحت درة لل رات الم اج البق اهم  إلا إلا   بحبحتحت ي تس ومي، وه دخل الحك ن الت ل م اهم  لقلي ي تس ومي، وه دخل الحك ن الت ل م لقلي
تلهام              . . المجتمع المجتمع تحقيق الاندماج في    تحقيق الاندماج في    وفي  وفي  مساهمة آبيرة في الاقتصاد الوطني      مساهمة آبيرة في الاقتصاد الوطني       ا من أجل اس تعانة به تلهام            ويمكن الاس ا من أجل اس تعانة به ويمكن الاس

ربح                 . . مبادرات أخرى مبادرات أخرى  درة لل رة الم ربح               وتشكل مبادرة مراآز الاتصالات الدولية في اليمن أحد الأمثلة على البق درة لل رة الم د  : : وتشكل مبادرة مراآز الاتصالات الدولية في اليمن أحد الأمثلة على البق د  فق فق
اً تقرت تمام ا اس تقرت تمام ااس ت فعاليته ا، وأثبت ت فعاليته ة  وهي  وهي ،،، وأثبت ة بمثاب ةبمثاب ن التنمي د م ق مزي دة لتحقي ةقاع ن التنمي د م ق مزي دة لتحقي أى آخر  . . قاع د ارت روق أى آخ د ارت اع وق اع ون أن قط ون أن قط

  بقرة مدرة للربح؛ بقرة مدرة للربح؛النفط في دول مجلس التعاون الخليجي هو أيضا النفط في دول مجلس التعاون الخليجي هو أيضاً
 

ه       فهي مبادرة آبيرة و     فهي مبادرة آبيرة و    ،،أما النجمة أما النجمة  ))بب((  ه      ناجحة في مجال ثوري في حداثت اً     . . ناجحة في مجال ثوري في حداثت ك، وفق ا    وهي تمل ك، وفق   فةفة لمصفو  لمصفو وهي تمل
و  ريع النم اع س ي قط ي السوق ف رة ف اري، حصة آبي ق بوسطن الاستش و فري ريع النم اع س ي قط ي السوق ف رة ف اري، حصة آبي ق بوسطن الاستش ذه وو  . . فري ذه ه وم ه وم النج اهم النج اهم تس اتس ي الن اف ي الن   تجتجف

ق الوظائف  المحالمح الي وفي خل ي الإجم ق الوظائف  ل الي وفي خل ي الإجم ثلاً وهي تعمل وهي تعمل   . . ل ثلا  ، م ي سوق تطبي، ، ، م ي سوق تطبيف ات ف ات ق تق   عةعةسريسريوهي سوق  وهي سوق    ،، الإنترنت الإنترن
ر رالتغي ة   التغي ام الحكوم ى اهتم اج إل ة وتحت ام الحكوم ى اهتم اج إل تمرلكي لكي وتحت تمرتس احتس ق النج ي تحقي ق النجاح ف ي تحقي ى   ،،نجحتنجحتوإذا وإذا   . .  ف ا التحول إل ى يمكنه ا التحول إل راتيمكنه راتبق   بق

 مدرة للربح متى نضجت قطاعاتها؛مدرة للربح متى نضجت قطاعاتها؛
 

ر ا اًنمو نمو يحقق يحقق ي قطاع   ي قطاع   وأما علامة الاستفهام فتملك حصة صغيرة ف      وأما علامة الاستفهام فتملك حصة صغيرة ف       ))جج((  ر  آبي ر       . . ا اً آبي ى الكثي اج إل ر     وهي تحت ى الكثي اج إل وهي تحت
 ؛؛، ليست مؤآدة، ليست مؤآدةستنجح وتتحول إلى نجمةستنجح وتتحول إلى نجمةمسألة ما إذا آانت مسألة ما إذا آانت الحكومة، والحكومة، ومن جانب من جانب من العناية من العناية 

 
ا  ))دد((  ا أم بأم بالكل ه   ،،الكل ه فل ي قطاع ناضجفل ي قطاع ناضجحصة صغيرة ف ربط   . . حصة صغيرة ف ه ي ر، لكن ام آبي ى اهتم اج إل و لا يحت ربط وه ه ي ر، لكن ام آبي ى اهتم اج إل و لا يحت وه

ن    ي يمك ة الت وارد الوطني ن   الم ي يمك ة الت وارد الوطني ي  الم تغلالها ف ي  اس تغلالها ف ار مماس ر ابتك ادرات أآث ار ب ر ابتك ادرات أآث داعاًب داعا اً وإب تراتيجياً     . . ا  وإب ب اس ن الكل م يك ا ل تراتيجيا    وم ب اس ن الكل م يك ا ل    وم
ة   ة المحلي ة الثقاف ث حماي ن حي ة  م ة المحلي ة الثقاف ث حماي ن حي ثلاً  ،،م ثلا م ه أو أو ، ، م ه ل اعي ل ر اجتم اعي أث ر اجتم رأث رآبي اري  آبي طن الاستش ق بوس فوفة فري إن مص اري  ، ف طن الاستش ق بوس فوفة فري إن مص    ، ف

 ..لا تنصح بتعزيزهلا تنصح بتعزيزه
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اً         ا        ويمكن تصنيف عناصر قطاع الاتصالات في مصر وفق ذه المصفوفة  ويمكن تصنيف عناصر قطاع الاتصالات في مصر وفق ذه المصفوفة   له رى   . .  له رى فت  مجموعة المرشدين    مجموعة المرشدين   فت
ائلاً   نموا   نمواً شهدشهد،  ،  ))الموبايلالموبايل((الخلوي في مصر    الخلوي في مصر    الهاتف  الهاتف  أن سوق   أن سوق   ) ) ٢٠٠٥٢٠٠٥((العرب  العرب   ائلا    ه ام       ه ام       في ع ر شرآتين     ٢٠٠٤٢٠٠٤ في ع ر شرآتين      عب  عب

تراتيجيتها ، ولكل منهما    ، ولكل منهما    (Vodafone)فودافون  فودافون   و  و (MobiNil)   موبينيل  موبينيل هماهما تراتيجيتها اس ة عن ا     اس ة عن ا      المختلف ذي      . . ىىخر خر لألأ المختلف النهج ال ذي    ف النهج ال ف
تقبل   لربحية في    لربحية في    يمكن وصفه باستراتيجية النجمة لأنه يغذي ا      يمكن وصفه باستراتيجية النجمة لأنه يغذي ا      موبينيل  موبينيل  تتبعه شرآة   تتبعه شرآة    تقبل   المس ة    من خلال     من خلال     المس ة    تسريع عجل تسريع عجل

ي تسعى         فودافون    فودافون   ا شرآة ا شرآة أمأم  . . يةيةنمو السوق المصر  نمو السوق المصر   ربح الت درة لل رة الم تراتيجية البق ي تسعى        فتستخدم اس ربح الت درة لل رة الم تراتيجية البق ق بنشاط  بنشاط  فتستخدم اس ق لتحقي   لتحقي
اح   و الأرب رادات ونم اح  الإي و الأرب رادات ونم دلاًالإي دلا ب ل ب ن أن تحت ل  م ن أن تحت ان م انمك دارة مك دارة  الص دد   الص ث ع ن حي دد  م ث ع ن حي لاءم لاءالعم اً  . . العم ا ووفق فوفةووفق فوفة لمص ق  لمص ق  فري  فري

ة ل          بوسطن،  بوسطن،   د قيم ر للاستمرار وتولي ك فرصة أآب ة تمل تراتيجية النجم ي تعمل باس إن الشرآة الت ة ل          ف د قيم ر للاستمرار وتولي ك فرصة أآب ة تمل تراتيجية النجم ي تعمل باس إن الشرآة الت د  ف د  صالح البل صالح البل
 ..على المدى الطويلعلى المدى الطويل

 
ة         مصفوفةمصفوفة  استخداماستخدامورغم إمكانية   ورغم إمكانية     د أولوي ة          فريق بوسطن لتحدي د أولوي ادرات    فريق بوسطن لتحدي ادرات   المب ي تسعى نحو       المب ي تسعى نحو       الت ع   الت اء مجتم ع   بن اء مجتم   بن

 ::المصفوفة تنطوي على بعض القيود، على النحو التاليالمصفوفة تنطوي على بعض القيود، على النحو التالي   هذه هذهفإنفإنالمعرفة في الدول العربية، المعرفة في الدول العربية، 
 

الغ ))أأ((  الغتب ي       تب ع، ف و المرتف ى النم ز عل ي الترآي فوفة ف ي     المص ع، ف و المرتف ى النم ز عل ي الترآي فوفة ف ين أن المص ين أن ح ض ح ض بع ة  بع طة التقليدي ة  الأنش طة التقليدي  الأنش
  في مجتمع المعرفة؛ في مجتمع المعرفة؛ تساهم هي أيضا  تساهم هي أيضاً،، أدنى أدنىبمعدلبمعدلالأخرى التي تنمو الأخرى التي تنمو 

 
وة         . . السوق السوق النسبية في    النسبية في      للحصةللحصة   إلى المصفوفة، يجري تقييم القوة طبقا        إلى المصفوفة، يجري تقييم القوة طبقاً      استنادا استناداً ))بب((  د أن احتساب الق وة       بي د أن احتساب الق بي

ب أن  ب أن يج ونيج ونيك دة يك لة ع دة  محص لة ع ل  محص ا عام ل منه ايير لك ل مع ا عام ل منه ايير لك رجيحمع رجيحت ون   . . ت د تك ون وق د تك ين وق ن ب ين م ن ب ذه م ذه ه ايير، ه ايير، المع  المع
وق   ي الس ة ف وق  الحص ي الس ة ف ةالحص ةالعالمي درة      ،،العالمي ع، والق وات التوزي ى قن ول إل ادي، والوص ر الم ري وغي ال الفك درة       ورأس الم ع، والق وات التوزي ى قن ول إل ادي، والوص ر الم ري وغي ال الفك  ورأس الم

 ..الدولالدولالإنتاجية، ومقارنة هوامش الربح بين الإنتاجية، ومقارنة هوامش الربح بين 
د أولو            بوجه عام،   بوجه عام،   وو  ة تحدي ى أهمي د أولو            تسلط المصفوفة الضوء عل ة تحدي ى أهمي ة تسلط المصفوفة الضوء عل ة ي ادرات  ي ادرات   المب ا،   أو  أو ،، المب ا، أو منعه ا،  رعايته ا، أو منعه  أو  أو رعايته
ة المبادرات القوية في المجالات       المبادرات القوية في المجالات       بعض  بعض  ار  ار  ، واستثم ، واستثم استغلالهااستغلالها ة الجاذب ام   الجاذب ام للاهتم ان الحال في شيلي            ،،للاهتم ا آ ان الحال في شيلي             آم ا آ   نظر نظر اا(( آم
ار ارالإط ا توصي    ). ). ٥٥  الإط ا أنه ا توصي  آم ا أنه عآم عبمن الات    بمن ي المج ة ف ادرات القوي الات  المب ي المج ة ف ادرات القوي ة، المب ر الجذاب ة، غي ر الجذاب ي  غي ادرات الضعيفة ف ي  والمب ادرات الضعيفة ف والمب

 ..الجذابةالجذابةالمجالات المجالات 
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 تعزيز صناعاتها التقليدية: شيلي  -٥ الإطار
 

ا          ا اًآثر الاقتصادات نمو  آثر الاقتصادات نمو  تعتبر شيلي أحد أ   تعتبر شيلي أحد أ     دل نموه غ متوسط مع ة، حيث بل ا اللاتيني ا           في أميرآ دل نموه غ متوسط مع ة، حيث بل ا اللاتيني ة خلال   اافي الم في الم   ٦٫٥٦٫٥   في أميرآ ة خلال   ئ ئ
ة            أما  أما    . . العقد الماضي العقد الماضي  اء مجتمع المعرف ة            الاستراتيجية التي تعتمدها شيلي في سعيها إلى بن اء مجتمع المعرف ى       ،،الاستراتيجية التي تعتمدها شيلي في سعيها إلى بن د عل ى     فتعتم د عل تثمار   فتعتم تثمار   الاس دائم الاس دائم ال في  في    ال

رية، و وارد البش رية، والم وارد البش ى الم ى عل بيةعل ا النس تغلال المزاي بيةاس ا النس تغلال المزاي تحداثه،،اس تحداثه واس ة واس الموارد الطبيعي ق ب ا يتعل ةا فيم الموارد الطبيعي ق ب ا يتعل ارف   . . ا فيم تخدام المع ارف وباس تخدام المع وباس
ة     التقليدية  التقليدية  القطاعات  القطاعات  بعض  بعض  المعلومات والاتصالات وسائر التكنولوجيات خير استخدام، ازدهرت        المعلومات والاتصالات وسائر التكنولوجيات خير استخدام، ازدهرت        لوجيا  لوجيا  تكنوتكنووو ل تربي ة     من قبي ل تربي من قبي

 ..التصديريةالتصديريةالقطاعات القطاعات   وتصدرتوتصدرتالأسماك وزارعة الكروم، الأسماك وزارعة الكروم، 
 

يل       ة في ش اء مجتمع المعرف يل     لقد رآزت استراتيجية بن ة في ش اء مجتمع المعرف ى تشكيل مؤسسة شيلي    لقد رآزت استراتيجية بن ى تشكيل مؤسسة شيلي    ي عل ة   (Fundación Chile)  ي عل ة   ، وهي وآال ، وهي وآال
ة  الاالافي  في  شيلي  شيلي  ابتكارية شبه عامة وضعت مجموعة هامة من الصكوك لمساعدة          ابتكارية شبه عامة وضعت مجموعة هامة من الصكوك لمساعدة           ة  نتقال نحو مجتمع المعرف ذه      . . نتقال نحو مجتمع المعرف د حشدت ه ذه    وق د حشدت ه وق

 ..الوآالة شبكات دولية من الخبراء من أجل تدعيم صناديق رؤوس الأموال المغامرةالوآالة شبكات دولية من الخبراء من أجل تدعيم صناديق رؤوس الأموال المغامرة
______________________________________ 
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ذلك،   ذلك، آ إآ إف رار أي أي ن ن ف رار ق ديمق ديمبتق ابعض بعض   بتق االمب االمب ى غيره ادرات عل ى غيره درآاً درات عل ون م درآا  ، يجب أن يك ون م رابط، يجب أن يك رابطللت ائم للت ائم  الق ين  الق ين ب ب
ا أمكن         الصورة   الصورة   ، وأن ينظر إلى     ، وأن ينظر إلى      المبادرات  المبادرات مختلفمختلف ا أمكن         الأوسع بكل تفاصيلها آلم ذ وو  . . الأوسع بكل تفاصيلها آلم ذ ه ة عن          ه ل أهمي ألة لا تق ة عن          ه مس ل أهمي ألة لا تق ه مس
 ..فريق بوسطن الاستشاريفريق بوسطن الاستشاري  مصفوفةمصفوفة تقدمها  تقدمها التيالتيالأفكار الأفكار 

 
 التكنولوجي-الاجتماعي-الاقتصادي-التحليل السياسي  -دال

 
ة  ةثم ن  ثم رى يمك ن   أداة أخ رى يمك ا  أداة أخ تخدامها لمس ا اس تخدامها لمس ات  اس ائر المؤسس ات وس ات  عدة الحكوم ائر المؤسس ات وس د الأولو عدة الحكوم ى تحدي د الأولو  عل ى تحدي ة عل ةي ي ي ي  ف  ف
ا االمب لة درات درات المب لة المتص الاتبتكنوبتكنوالمتص ات والاتص ا المعلوم الاتلوجي ات والاتص ا المعلوم ي   ،،لوجي ي وه ي ترتروه ي اع ادية اع ية والاقتص رات السياس ادية المتغي ية والاقتص رات السياس المتغي

ذه ا  وفيما يلي   وفيما يلي     . . في العنوان في العنوان التحليل المذآور   التحليل المذآور   بمثابة  بمثابة   وهي    وهي   ،،والاجتماعية والتكنولوجية والاجتماعية والتكنولوجية  ذه ا  وصف له ة   وصف له رات البيئي ة   لمتغي رات البيئي لمتغي
 ::الهامةالهامة

 
دة والتطورات     والقواعد   والقواعد   النظم  النظم    تشملتشملوهي  وهي  : : المتغيرات السياسية المتغيرات السياسية  ))أأ((  دة والتطورات     الجدي ة الجدي ة القانوني ى دور    القانوني ى دور    ، إضافة إل ، إضافة إل

مية  ر الرس د غي مية القواع ر الرس د غي ريبية     . . القواع ات الض مل السياس ن أن تش ا يمك ريبية   آم ات الض مل السياس ن أن تش ا يمك وانين ،،آم وانين  وق ل وق لالعم ة ، ، العم نظم البيئي ة وال نظم البيئي ود ،،وال ود  والقي  والقي
  وعدم الاستقرار السياسي؛ وعدم الاستقرار السياسي؛،، التجارية التجاريةسومسوموالروالر

 
وة يمكن أن تشمل     يمكن أن تشمل     وو: : المتغيرات الاقتصادية المتغيرات الاقتصادية  ))بب((  وة الق ة   ،،يةية الشرائ   الشرائ  الق ة وتكلف ال   وتكلف ال    رأس الم   ،، وأسعار الصرف     وأسعار الصرف    ،، رأس الم

 ومعدلات التضخم؛ومعدلات التضخم؛
 

ة ))جج((  رات الاجتماعي ةالمتغي رات الاجتماعي ي : : المتغي ي الت ة، و الت ة والثقافي ب الديمغرافي مل الجوان ن أن تش ة، و يمك ة والثقافي ب الديمغرافي مل الجوان ن أن تش ل، يمك ل، العم وق العم وق وحق وحق
 الإنسان؛الإنسان؛

 
 .. ومستويات الأتمتة ومستويات الأتمتةير،ير،التطوالتطوالبحث والبحث و  تشملتشملويمكن أن ويمكن أن : : المتغيرات التكنولوجيةالمتغيرات التكنولوجية ))دد(( 
ل               نيةنية الإلكترو  الإلكترو فيةفيةالمصرالمصرات  ات  الخدمالخدماستراتيجية قطاع   استراتيجية قطاع   تعد  تعد  وو  ا التحلي د منه ي يمكن أن يفي ل                أحد المجالات الت ا التحلي د منه ي يمكن أن يفي  أحد المجالات الت

وجي  اعي والتكنول وجي السياسي والاقتصادي والاجتم اعي والتكنول ة اهتما   ..السياسي والاقتصادي والاجتم دول العربي ي ال ات ف رت الحكوم د أظه ة اهتما  فق دول العربي ي ال ات ف رت الحكوم د أظه اً فق ا م راً   م را  آبي آبي
ان ا، حيث وضع لبن الي وإصلاحهما وتحريرهم ة القطاعين المصرفي والم انبتنمي ا، حيث وضع لبن الي وإصلاحهما وتحريرهم ة القطاعين المصرفي والم بيلبتنمي ى س بيل، عل ى س ال  ، عل الالمث ايير ،،المث ايير  مع  مع

من  من    مجموعة مجموعة لكن بسبب    لكن بسبب      ). ). أأ١٩٩٩١٩٩٩الإسكوا،  الإسكوا،  ((عم تطوير القطاع المصرفي الإلكتروني      عم تطوير القطاع المصرفي الإلكتروني      لدلدنة  نة  المتاالمتاوأنظمة شديدة   وأنظمة شديدة   
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رات السيا رات السياالمتغي يةالمتغي يةس ادس اد والاقتص ة والاجتماع والاجتماعيةية والاقتص ةي ة والتكنولوج والتكنولوجي ةي ع    ي ه موق يؤول إلي ا س دين مم ر متأآ ا غي ا زلن ع    ، م ه موق يؤول إلي ا س دين مم ر متأآ ا غي ا زلن ، م
 ..المستقبل القريبالمستقبل القريب وخدمات التأمين في الدول العربية في  وخدمات التأمين في الدول العربية في ،، والمالية والمالية،،الخدمات المصرفيةالخدمات المصرفية

 
رات السياس    ة المتغي ى أن آاف ارة إل در الإش رات السياس  وتج ة المتغي ى أن آاف ارة إل در الإش اديةيةوتج اد والاقتص ة والاجتماع والاجتماعيةية والاقتص ةي ة والتكنولوج والتكنولوجي ةي ة ي ة ، وجاذبي ، وجاذبي

ات و ات والقطاع ع الموالموالقطاع ع ق ل ق ل داخ فوفة داخ فوفة مص طن، مص ق بوس طن، فري ق بوس ن   فري ن يمك ا يمك ا اعتباره وة  اعتباره واطن ق وة  م واطن ق عف  ووأأم عفض اً  ووأأ  ،،ض ا فرص   ووأأ  ،،فرص
وة والضعف           واطن الق ل م وة والضعف          تهديدات داخل إطار تحلي واطن الق ل م د ،، والفرص  والفرص ،،تهديدات داخل إطار تحلي د  والتهدي ا    . . اتات والتهدي ا  آم وى الخمس    أن أن آم ارات الق وى الخمس    اعتب ارات الق اعتب

لة القي لة القيوسلس ةوسلس ةم ي م ي  الت ي نسنس الت ا يل ها فيم ي تعرض ا يل ها فيم وة والضعف    ، ، تعرض واطن الق ل م ي تحلي اهم ف ن أن تس وة والضعف    يمك واطن الق ل م ي تحلي اهم ف ن أن تس رص،،يمك رص والف   ،، والف
   ..والتهديداتوالتهديدات

 
 )٦(ستحليل القوى الخم  -هاء

 
 عناصر تحليل القوى الخمس  -١

 
وى الخمس    يعديعد  وى الخمس  تحليل الق ام ب   ،،تحليل الق ذي ق ام ب    ال ذي ق ورتر   " "هه ال ورتر  مايكل ب  أداة أخرى من الأدوات    أداة أخرى من الأدوات   ،،(Michael E. Porter)  ""مايكل ب

ي  دة ف ي المفي دة ف تراتيجياتصياغة اصياغة االمفي تراتيجياتلاس د أولو،،لاس د أولو وتحدي ة وتحدي ةي ق ي ق التطبي ار طرائ ادرات واختي ق  المب ق التطبي ار طرائ ادرات واختي د   . . (Porter, 1983) المب د فق فق
ع  ع وض ورتر""وض ورترب اراً""ب ارا  إط اده أن  إط اده أن  مف اع أي أي  مف اع قط ات  قط ن القطاع ات  م ن القطاع ة،    م كل، مجتمع ي تش س الت القوى الخم أثر ب ة،    يت كل، مجتمع ي تش س الت القوى الخم أثر ب د يت د أح أح

ور "" إلى أفكار     إلى أفكار    واستنادا واستناداً  . . القطاعالقطاعهذا  هذا   جاذبية    جاذبية   تحددتحددالعناصر التي   العناصر التي    ور ب تراتيجية        ""Porter  ررتتب تراتيجية        ، يمكن تعريف الاس ا  بأبأ، يمكن تعريف الاس ا  نه نه
ه الخاصة، و          البلدالبلدالتي يبني بها    التي يبني بها      الكيفيةالكيفيةجوهر  جوهر   ة داخل بيئت ه الخاصة، و           مجتمع المعرف ة داخل بيئت ق   و  و ،،مجموعة من الأهداف     مجموعة من الأهداف     ينجز   ينجز    مجتمع المعرف ق  يطب يطب

 ..السياساتالسياسات
 

ل    تعانة بتحلي لال الاس ن خ ن، م ل  ويمك تعانة بتحلي لال الاس ن خ ن، م ورتر""ويمك ورترب ة  ""ب ع المعرف اء مجتم تراتيجيات بن ول إن اس ة  ، الق ع المعرف اء مجتم تراتيجيات بن ول إن اس ا، الق اتتن فس فس تتن
و          وذلك في سياق      وذلك في سياق        ،،البلدالبلدسائر المجالات الإنمائية في     سائر المجالات الإنمائية في     على الموارد مع    على الموارد مع     ا تنم ة والاقتصادية، بينم ة الاجتماعي و          البيئ ا تنم ة والاقتصادية، بينم ة الاجتماعي البيئ

تراتيجية تنافسية وجود نموذج رئي        أي  أي  بهذا المعنى، تفترض     بهذا المعنى، تفترض     وو  . . الفرص الاستراتيجية الفرص الاستراتيجية  تراتيجية تنافسية وجود نموذج رئي        اس افس    سي سي اس افس     للتن ه    للتن ه   ل نطاق  نطاق  ل
داً   دا   واسع ج ى أي قطاع و         وو  ،،واسع ج ه عل ى أي قطاع و         يمكن تطبيق ه عل ة أي  أي  يمكن تطبيق ة حال ذ   . . حال ذ ل يلات،                 ،،اال وع من التحل ذا الن ن، من خلال ه يلات،                  من الممك وع من التحل ذا الن ن، من خلال ه  من الممك

 ..تحديد المسائل الاقتصادية والتنافسية الجوهريةتحديد المسائل الاقتصادية والتنافسية الجوهرية
 

 ::ويمكن توزيع نموذج القوى الخمس على الشكل التاليويمكن توزيع نموذج القوى الخمس على الشكل التالي 
 

وَرِّد  ))أأ((  وة المُ وة الم و ر د ق ر: : ق رتعب ن  تعب وة ع ذه الق ن   ه وة ع ذه الق درة  ه درة ق ى  ق ورّد عل ى  الم ور د عل روط  الم لاء ش روط  إم لاء ش لإم لالعم ى    . . العم ين عل د يتع ى  وق ين عل د يتع وق
و والم وواوايقبليقبلأن أن  الضعفاء  الضعفاء ينينردردالم د أن الم روط؛ بي و بالش د أن الم روط؛ بي لعهم وخفض  ردرد بالش عار س ع أس ى رف ادرون عل اء ق لعهم وخفض  ين الأقوي عار س ع أس ى رف ادرون عل اء ق ين الأقوي

و         و        هوامش ربح الشاري، فيوسعون بذلك هوامش ربح الم ا العامل الرئي      . . ردردهوامش ربح الشاري، فيوسعون بذلك هوامش ربح الم ا العامل الرئي    وأم و          سي سي وأم ه م ا يملك ذي يحدد م و           ال ه م ا يملك ذي يحدد م   ردرد ال
ن   ين م ن  مع ين م وةمع وةق و  ق وفه دد   فه دد ع وع والم ى    . . ينينردردالم ان عل إذا آ ى  ف ان عل إذا آ وردف وردالم افس الم افس  أن ين ن   أن ين را م ددا آبي ن  ع را م ددا آبي وع والم رين، الآالآردين ردين الم رين، خ خ

 ين يمكن أن يتبدلوا؛ين يمكن أن يتبدلوا؛ردردالأرجح أن يقبل بشروط أآثر صرامة لأن الموالأرجح أن يقبل بشروط أآثر صرامة لأن الموفف
وة ))بب((  وةق تري ال الق تريمش تطيع ال: : مش تطيع اليس ترييس تريمش روط مش رض الش وي أن يف روط  الق رض الش وي أن يف عيف،  الق ا الض عيف، ، أم ا الض ن   ، أم ن الممك ن فم ن الممك أن أن   فم
 دوره؛دوره؛له له عامل عامل عدد الموردين عدد الموردين  آذلك فإن  آذلك فإن . . ي ستغ ليُستغَل

 
ذه الحواجز شكل      : : التي تمنع الدخول  التي تمنع الدخول  الحواجز  الحواجز   ))جج((  ذه الحواجز شكل      يمكن أن تتخذ ه وق يمكن أن تتخذ ه وق الحق لحصول  لحصول  في ا في ا    الحصرية  الحصرية الحق

ا  شرط ا   شرط ا  ووأأعلى المواد الخام،    على المواد الخام،     ا لقيام باستثمارات آبيرة في التكنولوجي د      ،،لقيام باستثمارات آبيرة في التكنولوجي راع؛ أي شيء ق راءات الاخت ة ب د       أو حماي راع؛ أي شيء ق راءات الاخت ة ب  أو حماي

                                                      
 ..""مايكل بورترمايكل بورتر " "  يرتكز هذا القسم إلى أفكار  يرتكز هذا القسم إلى أفكار))٦٦((
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أن   نح صاحب الش أن  يم نح صاحب الش زةيم زةمي ةمي ر عادل ة غي ر عادل دوو  . .  غي ديع واجز     يع ر الح د أآث رة أح ى الخب واجز   منحن ر الح د أآث رة أح ى الخب ة منحن ة أهمي ار اا((أهمي ر الإط ار نظ ر الإط   ). ). ٧٧نظ
 لها؛لها؛خوخو د دللغايةللغايةيصعب يصعب لتي لتي اا للربح هي  للربح هي ن أآثر القطاعات درا ن أآثر القطاعات دراًفإفإبوجه عام، بوجه عام، وو
 

ى    الحصو الحصو  على    على   ااإذا آان المستهلك قادر   إذا آان المستهلك قادر   : : تهديد البدائل تهديد البدائل  ))دد((  ى    ل عل تج   ل عل تج   من ديلٍ من ديل  ب ؤ   ب ؤ ي ة دي نفس    دي نفس    ي ة الوظيف ه   ،،الوظيف ه    فإن  فإن
ل  ن يقب ل ل ن يقب ق تتأن أن ل ق حق ناعة حق ناعة ص ن الص ن الم ناعات م ناعات ص اًأرباأرباص ا ح ةح ة مفرط ى أن   . .  مفرط ى أن عل ينعل ينالمنتج لون   المنتج لون يفض ي يفض ة الت ي الحال ة الت  الحال

 فر فيها منتجات بديلة؛فر فيها منتجات بديلة؛االا تتولا تتو
 

 .. بمزيد من التفصيل بمزيد من التفصيلعرضها الدراسة فيما يليعرضها الدراسة فيما يليوتستوتست: : درجة التنافسدرجة التنافس ))•(( 
 

ا المعلومات      أن يتحقق في     أن يتحقق في     ،  ،  المنافسة العالمية المنافسة العالمية لا بد قبل الوصول إلى      لا بد قبل الوصول إلى       لهذا النموذج،     لهذا النموذج،    وفقا وفقاً  ا المعلومات      قطاع تكنولوجي قطاع تكنولوجي
د عن المتوسط    عوائدعوائد معدل  معدل ،،هذه التكنولوجياهذه التكنولوجياالتي تطبق التي تطبق عات  عات  القطاالقطاوالاتصالات وفي   والاتصالات وفي    د عن المتوسط     يزي ع الأخذ في     - يزي ى م ع الأخذ في      حت ى م  حت

اط ة المخ ار درج اطالاعتب ة المخ ار درج رى،   . . رةرةالاعتب ارة أخ رى، بعب ارة أخ ن بعب د م ن لا ب د م توى لا ب د مس توى تحدي د مس ن امتومتوتحدي ن ااصل م ةاصل م ةلربحي ن   . . لربحي ذا ممك ن وه ذا ممك أن أن وه
 .. من خلال الهيكل القطاعي من خلال الهيكل القطاعي،،جزئيا جزئياًيتحقق، يتحقق، 

 
تعمل  تعملويس ل ويس ذا التحلي ل  ه ذا التحلي ثلاً     ه رويج، م ان يجب الت ا إذا آ رار عم اذ ق ى اتخ اج إل ي تحت الات الت ي الح ثلا     ف رويج، م ان يجب الت ا إذا آ رار عم اذ ق ى اتخ اج إل ي تحت الات الت ي الح ، ، ف
ة  مجيمجيالبرالبر أو    أو   ،، أو البرمجيات   أو البرمجيات   ومعداته،  ومعداته، الحاسوبالحاسوبأجهزة  أجهزة    لصناعةلصناعة ة  ات التعليمي   ةة المعني   المعني  صناعة صناعة كون ال  كون ال  تتويجب أن    ويجب أن      . . ات التعليمي
الم      على المنافسة   على المنافسة     ةةقادرقادر الم      في آل أنحاء الع ن ت    ،  ،  في آل أنحاء الع ن ت    فهي ل ان  نجح نجح فهي ل ان  إلا إذا آ دل ا إلا إذا آ دل ا مع رادات مع رادات لإي ى من ال  لإي ى من ال   أعل ي    أعل ي   صناعة الت صناعة الت
هتت هنافس ي اانافس ي  ف رى ف رىدول أخ يندول أخ ين، آالص ثلاً،،، آالص ثلا  م ايوان ،، م د أو ت ايوان  أو الهن د أو ت ياق،     . .  أو الهن ذا الس ي ه ياق،   وف ذا الس ي ه إن وف إن ف ي  ف ناعة الت ي  الص ناعة الت ن الص ن يمك يمك

د     ااالترويج له  الترويج له   د   في ال ة ه    في ال ة ه    ول العربي وى    ول العربي وى    ي صناعات المحت ى       تتي لا   ي لا   ت ت  ال  ال ،،بي بي العرالعر  ي صناعات المحت ى       واجه منافسة عل ة  الساحة الساحة واجه منافسة عل ة   العالمي     .. العالمي
 .. لاحتياجات العملاء لاحتياجات العملاء، طبقا ، طبقاًبالنسبة لتكلفتهابالنسبة لتكلفتهامنتجات وخدمات بطريقة مجدية منتجات وخدمات بطريقة مجدية قدم قدم تت أن  أن االكن عليهلكن عليه

 
الا  الاوالمج ي  تتوالمج يالت ن أن الت ن أن  يمك تفيد يمك تفيدتس س    تس وى الخم ل الق ن تحلي س     م وى الخم ل الق ن تحلي مل م ملتش يافة   تش ة والض ياحة الإلكتروني يافة    الس ة والض ياحة الإلكتروني  الس

ةاا ةلإلكتروني ناً   . . لإلكتروني اع تحس ذا القط هد ه ن أن يش نا  ويمك اع تحس ذا القط هد ه ن أن يش ائلاًويمك ائلا  ه وير   ه لال تط ن خ وير   م لال تط ن خ ة الإالإ م ارة الإلكتروني ات والتج ة علان ارة الإلكتروني ات والتج   ،،علان
اعم   ادق والمط لة بالفن دمات المتص ل الخ ث تكمّ اعم  بحي ادق والمط لة بالفن دمات المتص ث تكم ل الخ ل،،بحي ل والنق زين،، والنق زين والتخ ة،، والاتصالات والاتصالات،، والتخ دمات الترفيهي ة والخ دمات الترفيهي   ،، والخ

ة ةوالثقافي ي  . .  والرياضية والرياضية،،والثقافي يفف ام فف ام  ع رين ،،١٩٩٦١٩٩٦ ع دد الزائ غ ع رين  بل دد الزائ غ ع ال،، عل، عللمصرلمصر بل بيل المث ال،ى س بيل المث ر،   ٣٫٧٣٫٧  ى س ين زائ ر، ملاي ين زائ ملاي
عودية  ة الس ة العربي ى المملك دين إل اج الواف دد الحج عودية ووصل ع ة الس ة العربي ى المملك دين إل اج الواف دد الحج ه  ٣٫٥٣٫٥  ووصل ع ام نفس ي الع ين ف هملاي ام نفس ي الع ين ف اع   . . ملاي اهم قط ا س اع آم اهم قط ا س آم

الي في مصر، و     من من ئة ئة اافي الم في الم   ٦٫٥٦٫٥   بنسبة  بنسبة السياحة مؤخرا  السياحة مؤخراً  ي الإجم اتج المحل الي في مصر، و     الن ي الإجم اتج المحل ة  اا في الم  في الم ٣٣الن ة  ئ ي   من  من  ئ اتج المحل ي   الن اتج المحل الن
ذي يمكن تيسيره            ). ). بب١٩٩٩١٩٩٩الإسكوا  الإسكوا  (( آكل    آكل   للمنطقةللمنطقةالإجمالي  الإجمالي   ذه الإحصاءات، الأمر ال ى ه اء عل ذي يمكن تيسيره          وينبغي الإبق ذه الإحصاءات، الأمر ال ى ه اء عل وينبغي الإبق

ل      ل     من خلال تحلي دمي الخدمات   ((ين  ين  ردردلمو لمو اامن خلال تحلي دمي الخدمات   مق دخول     ، والحواجز    ، والحواجز    ))السياح السياح ((رين  رين  تتش ش مم، وال ، وال ))مق ع ال ي تمن دخول     الت ع ال ي تمن المرافق  المرافق   ( (الت
 ).).المناطق الجغرافية الأخرىالمناطق الجغرافية الأخرى((والبدائل والبدائل ) ) حتيةحتيةالتالت  والبنيةوالبنية

 
م ال     ي فه د ف وذج مفي ذا النم م ال   وه ي فه د ف وذج مفي ذا النم ناعات وه ناعات ص ي ص ي الت ات    الت ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ا ف ب تعزيزه ات    يج ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ا ف ب تعزيزه يج

د              ،،والاتصالاتوالاتصالات ا في بل ذه التكنولوجي ى ه د               والقطاعات القائمة عل ا في بل ذه التكنولوجي ى ه ة محددة    محدد   محدد    والقطاعات القائمة عل ة محددة    أو منطق ه      . . أو منطق ا أن ه    آم ا أن دم آم دم يق الأدوات الأدوات   يق
د  ي تسمح بتحدي ة الت د التحليلي ي تسمح بتحدي ة الت ار التحليلي ار الآث تراتيجية الآث تراتيجية الاس بة الاس بة بالنس اعبالنس اعللقط نهمفسين فسين المناالمنابعض بعض  موضوع الدراسة و موضوع الدراسة وللقط نهمبعي   . . بعي

ا              جيدا على   جيدا على     لا لاًااالأردن مث الأردن مث ي عد  يُعد  وو ى تطوير قطاع تكنولوجي ة إل ع المعرف اء مجتم تراتيجية بن ا              بلد استند في وضع اس ى تطوير قطاع تكنولوجي ة إل ع المعرف اء مجتم تراتيجية بن بلد استند في وضع اس
 ).).٦٦نظر الإطار نظر الإطار اا ( (بوجه عامبوجه عامالمعلومات والاتصالات، والقطاع الخاص المعلومات والاتصالات، والقطاع الخاص 

 
 استراتيجية بناء مجتمع المعرفة:   الأردن-٦الإطار 

 
د  ك عب ة المل ق جلال دأطل ك عب ة المل ق جلال ام   أطل ي ع اني ف ام االله الث ي ع اني ف تراتيجية ،،١٩٩٩١٩٩٩االله الث تراتيجية  اس ة اس ع معرف ى مجتم ل الأردن إل ى تحوي ةتهدف إل ع معرف ى مجتم ل الأردن إل ى تحوي د   . . تهدف إل د وق وق

ى تأسيس              (REACH)  ""ريتشريتش""تضمن التقرير الأصلي المتعلق بمبادرة      تضمن التقرير الأصلي المتعلق بمبادرة       ى تأسيس            استراتيجية وطنية صممت من أجل مساعدة الأردن عل استراتيجية وطنية صممت من أجل مساعدة الأردن عل
ق    التصديرالتصدير لخدمات تكنولوجيا المعلومات موجه نحو        لخدمات تكنولوجيا المعلومات موجه نحو       قطاع قطاعٍ ق    ، وتعمل على تطبي ذه   ، وتعمل على تطبي ذه ه تراتيجية     ه تراتيجية   الاس ا    الاس ا المعلوم ا    وزارة تكنولوجي ا المعلوم ت ت وزارة تكنولوجي



 

 

-٢٣-

 ..والاتصالاتوالاتصالات
 

ا المعلومات والاتصالات              وتتصلوتتصل  ا المعلومات والاتصالات               استراتيجية مبادرة ريتش بالجهود الرامية إلى تعزيز قطاع تكنولوجي ه     و  و ،، استراتيجية مبادرة ريتش بالجهود الرامية إلى تعزيز قطاع تكنولوجي ع قدرت ه    رف ع قدرت رف
ة  ى المنافس ة عل ى المنافس ة عل ة والعالمي ة والإقليمي واق المحلي ي الأس ة ف ة والعالمي ة والإقليمي واق المحلي ي الأس ى ف ى  إل نأقصى أقصى  إل د ممك نح د ممك ا     . . ح دد فيه ة واضحة تح م خط ا ترس ا أنه ا   آم دد فيه ة واضحة تح م خط ا ترس ا أنه آم

ي  ي الإجراءات الت ذها الإجراءات الت ذها يجب أن ينف ة،،قطاع الخاصقطاع الخاصالاليجب أن ينف ة والحكوم ة،، والحكوم ات المعني ائر الجه ة وس ات المعني ائر الجه امل   . .  وس ذا الإطار الش امل ويتضمن ه ذا الإطار الش اذ ويتضمن ه اذ اتخ اتخ
 ::إجراءات في المجالات التاليةإجراءات في المجالات التالية

 
 تدعيم الإطار التنظيمي؛تدعيم الإطار التنظيمي؛ ))أأ(( 
 الأساسية؛الأساسية؛تطوير البنية تطوير البنية  ))بب(( 
 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  تطويرتطوير ))جج(( 
 رؤوس الأموال والتمويل؛رؤوس الأموال والتمويل؛ ))دد(( 
  البشرية؛ البشرية؛تنمية المواردتنمية الموارد ))•(( 
 ..الدعم الحكوميالدعم الحكومي ))وو(( 

 
ى           ا المعلومات والاتصالات عل ى         وتهدف مبادرة ريتش إلى جعل الأردن في طليعة مقدمي الخدمات في مجال تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات عل وتهدف مبادرة ريتش إلى جعل الأردن في طليعة مقدمي الخدمات في مجال تكنولوجي

دّراً  ي، ومص عيد الإقليم د را  الص ي، ومص عيد الإقليم اًالص ا  معترف اً  معترف ه عالمي ا   ب ه عالمي ك      ب الات، وذل ات والاتص ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج دمات ف ات والخ ك      للمنتج الات، وذل ات والاتص ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج دمات ف ات والخ  للمنتج
 ::مبادرة ريتش الأهداف التاليةمبادرة ريتش الأهداف التاليةحددت حددت قد قد وو    .. رأس المال البشري التي يملكها رأس المال البشري التي يملكهاةةميزميزعلى على عتماد عتماد لالابابا
 

ق  ))أأ((  ق خل ف   ٣٠٣٠خل ف أل ات والاتصالات   أل ا المعلوم لة بتكنولوجي ائف المتص ن الوظ ة م ات والاتصالات   وظيف ا المعلوم لة بتكنولوجي ائف المتص ن الوظ ة م ف   ٢٠٢٠((وظيف ف أل لة أل ة متص لة وظيف ة متص وظيف
 ؛؛٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام بحلولبحلول) ) متصلة بشكل غير مباشرمتصلة بشكل غير مباشرآلاف وظيفة آلاف وظيفة   ١٠١٠ و وا اًمباشرمباشراتصالا اتصالا 

 ؛؛٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام بحلولبحلول مليون دولار  مليون دولار ٥٥٠٥٥٠ إلى  إلى رات السنويةرات السنويةالصادالصادالوصول بقيمة الوصول بقيمة  ))بب(( 

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام بحلولبحلول مليون دولار  مليون دولار ١٥٠١٥٠ إلى  إلى الاستثمارات الأجنبية المباشرة التراآميةالاستثمارات الأجنبية المباشرة التراآميةالوصول بقيمة الوصول بقيمة  ))جج(( 
 

ة    ة  آما تجدر الإشارة إلى الوثيقة المعنون ة  ""آما تجدر الإشارة إلى الوثيقة المعنون ة  رؤي ذه   ا اً رائع  رائع ا اً التي تشكل بيان    التي تشكل بيان   ،،٢٠٢٠٢٠٢٠  (Jordan Vision)  ""الأردنالأردنرؤي ذه به ة،    به ة،  الرؤي الرؤي
   ..٢٠٢٠٢٠٢٠لعام لعام النوعية والكمية المنشودة النوعية والكمية المنشودة   الأهدافالأهدافتضمن تضمن يي
 

ة     في  في     هاما  هاماًدورا دوراً  ()int@jوتؤدي جمعية شرآات تقنية العلومات في الأردن       وتؤدي جمعية شرآات تقنية العلومات في الأردن         اء مجتمع المعرف ة بن ة     تيسير عملي اء مجتمع المعرف ة بن الأردن تيسير عملي الأردن  ب ، ،  ب
ة   النسخةالنسخة  ٢٠٠٢٢٠٠٢سبتمبر  سبتمبر  // في أيلول   في أيلول  وأطلقتوأطلقت  . . من خلال نشر استطلاعات للرأي للوقوف على الآراء بشأنها ورصدها         من خلال نشر استطلاعات للرأي للوقوف على الآراء بشأنها ورصدها          ة الثالث  من    من   الثالث

 ..التقدم والحفاظ على الديناميةالتقدم والحفاظ على الدينامية  بتحقيقبتحقيقلتزام لتزام للاللا  إظهارا إظهاراً، ، مبادرة ريتشمبادرة ريتش
 

د  دوتع تراتيجية الأردن   وتع تراتيجية الأردن اس الاًاس الا مث داًمث دا  جي داً جي دا  ج اع    ج اء قط ى بن اع عل اء قط ى بن ات والاتصالاتلتكنولتكنوعل ا المعلوم ات والاتصالاتلوجي ا المعلوم ة ،،لوجي ى المنافس ادر عل ة  ق ى المنافس ادر عل  ق
اء مجتمع                       جيد على آ    جيد على آ   مثالهامثالها آما أن تطبيقها      آما أن تطبيقها       ..عالميا عالمياً ى بن ة إل ادرات الرامي ة من أجل إطلاق المب وارد الداخلي اء مجتمع                      يفية استعمال الم ى بن ة إل ادرات الرامي ة من أجل إطلاق المب وارد الداخلي يفية استعمال الم

يم     يعديعدآذلك  آذلك      ..ما تقدمه المنظمات الدولية من موارد     ما تقدمه المنظمات الدولية من موارد     زيادة  زيادة  المعرفة، مع   المعرفة، مع    يم   تقي تعداد   ""مدى   مدى   تقي تعداد   الاس ذي أجراه       ""الإلكتروني الإلكتروني الاس وطني ال ذي أجراه        ال وطني ال  ال
 .. المبادرات المبادراتيةيةفي تحديد أولوفي تحديد أولو  واستخدامهاواستخدامهاما ما  المزايا النسبية في بلد  المزايا النسبية في بلد اآتشافاآتشافعلى على    أيضا  أيضاً جدا  جداًجيدا جيداً  لا لاًالأردن مثاالأردن مثا

____________________________ 
مجتمع  مجتمع  ؛ والإسكوا،  ؛ والإسكوا،  Government of Jordan, REACH 3.0, Launching Jordan’s Software and ICT Services, September 2002: : المصدر المصدر 

 ..)Add/2003/11/ICTD/ESCWA/E.10(  ٢٠٠٣٢٠٠٣المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية 

   منحنى الخبرة-٧طار الإ
 

القدرة المحدودة التي   القدرة المحدودة التي   ول ول يتنايتنا وهو   وهو    ..منحنى الخبرة هو أقدم مفاهيم التخطيط، وقد روج له فريق بوسطن الاستشاري           منحنى الخبرة هو أقدم مفاهيم التخطيط، وقد روج له فريق بوسطن الاستشاري            
راد    ا الأف راد   يملكه ا الأف دول يملكه دول وال بية        وال ا النس ى المزاي ة الحصول عل م آيفي ى تعل بية      عل ا النس ى المزاي ة الحصول عل م آيفي ى تعل دتها اختلا      . . عل رة وم دتها اختلا    ويمكن أن يختلف منحدر الخب رة وم اًويمكن أن يختلف منحدر الخب ا ف   ف

 ..عاتعاتفيما بين القطافيما بين القطاآبيرا آبيرا 
 

ة  الصناعاتالصناعاتتطور قطاعات التجهيز داخل قطاع      تطور قطاعات التجهيز داخل قطاع      لنا  لنا  منحنى الخبرة يمكن أن يفسر      منحنى الخبرة يمكن أن يفسر      وو  ة   التحويلي د    . .  في دول الإسكوا      في دول الإسكوا      التحويلي د  فق فق
ام            في المائة   في المائة  ٩٫٧٩٫٧  حققت صناعات التجهيز مثلا    حققت صناعات التجهيز مثلاً    ام            من الناتج المحلي الإجمالي في دول مجلس التعاون الخليجي في ع   . . ١٩٩٨١٩٩٨ من الناتج المحلي الإجمالي في دول مجلس التعاون الخليجي في ع

ق مستوى            وينبغي أن تكون دول مجلس التعاون الخليجي      وينبغي أن تكون دول مجلس التعاون الخليجي       ى تحقي رة، عل تفادة من الخب تعلم والاس ادة ال ادرة، من خلال زي ق مستوى            ق ى تحقي رة، عل تفادة من الخب تعلم والاس ادة ال ادرة، من خلال زي ق

 الخبرة

 ال
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 ).).أأ٢٠٠١٢٠٠١الإسكوا، الإسكوا، ((أعلى من العائدات بفضل هذه القطاعات أعلى من العائدات بفضل هذه القطاعات 
 

 
__________________________ 

در درالمص وان  .  .   ,The experience curve“The Boston Consulting Group”: : المص ى العن اح عل وان  مت ى العن اح عل com.bcg.www://http /: : مت
jsp.experience curve/mission/this_is_bcg                                                                                                                .                   

  

 
 درجة التنافس  -٢

 
ذي يصوريصور  وى الخمس ال ل الق ذي  تحلي وى الخمس ال ل الق ورتر " "وضعهوضعه تحلي ورترب ي   ،،""ب افس ف ي درجة التن افس ف   . . عاتعاتصناصنا من ال من الصناعةصناعةأي أي درجة التن

ا من     نسبية  نسبية ميزةميزةأن تكون لها أن تكون لها ويتعين على الدول والمناطق، في سياق التنافس،        ويتعين على الدول والمناطق، في سياق التنافس،         ا من    عن غيره اطق   عن غيره دول والمن اطق   ال دول والمن   من من ال
ا من   من    درجة     درجة    يظهريظهربعض القطاعات   بعض القطاعات   وو  . . أجل الفوز بحصة في السوق    أجل الفوز بحصة في السوق     ا التن ائر القطاعات        التن ر من س ائر القطاعات        فس أآب ر من س اس    . . فس أآب اس  وتق وتق

اع ز القط ى أساس ترآي ات عل ذه الاختلاف ز القطاعه ى أساس ترآي ات عل ذه الاختلاف ى    . . ه ير إل اييس، وهي تش ذه المق د ه ز هي أح بة الترآي ى  ونس ير إل اييس، وهي تش ذه المق د ه ز هي أح بة الترآي بةونس بةالنس   النس
اً          لحصة السوق لحصة السوق المئوية  المئوية   ر حجم ة الأآب ون الأربع ا            التي يملكها اللاعب ر حجم ة الأآب ون الأربع اع     ويشير ويشير     .. التي يملكها اللاعب اع   ارتف ر         ارتف ى أن أآب ز إل بة الترآي ر         نس ى أن أآب ز إل بة الترآي نس

 ..حتكارحتكارالاالامن من مرآزا  ويقترب مرآزاً ويقترب ن ن القطاع يكوالقطاع يكواللاعبين يسيطرون على ترآيز عال ، ولذا فإن اللاعبين يسيطرون على ترآيز عالٍ، ولذا فإن 
 

ى    فيدلفيدلنسبة الترآيز   نسبة الترآيز   انخفاض  انخفاض  وأما  وأما    ى     عل ة   أن  أن   عل ة   السوق مفتت ر      السوق مفتت ر    إن صح التعبي ا ، يتصرف    ، يتصرف    إن صح التعبي ا فيه رد     فيه ون ب رد      اللاعب ون ب  اللاعب
ذ        . . المضادالمضادالفعل  الفعل   ذ      ويمكن أن تكون ه ية، أو      المنافسة المنافسة   ههويمكن أن تكون ه ية، أو    وحش ديدة وحش ديدة ش ة   ،،ش ة    أو معتدل دفاع   أو ضعيفة، بحسب مدى          أو ضعيفة، بحسب مدى         ،، أو معتدل دفاع  ان ان

ا    ..نسبيةنسبيةالأطراف في بحثهم عن المزايا التنافسية وال     الأطراف في بحثهم عن المزايا التنافسية وال      ا   وهذا م ا يمكن        يحدث  يحدث   وهذا م ر الأسعار، إنم ادة من خلال تغيي ا يمكن        ع ر الأسعار، إنم ادة من خلال تغيي ع
تم  تم أن ي ر أيضا أيضاًأن ي ر  عب ز عب زالتميي ار التميي ين المنتجات أو الخدمات من خلال الابتك ار  ب ين المنتجات أو الخدمات من خلال الابتك ي  ب د ف ي والتجدي د ف اج أو المنتجات أو والتجدي اج أو المنتجات أو الإنت الإنت

اك وو  . . الخدمات الخدمات  اك هن الاآتساب لاآتساب سبل أخرى سبل أخرى هن االمزاي وات تتضمن استخدام  تتضمن استخدام    ،،المزاي وات قن عالتوالتوقن عزي ر زي در أآب ر  بق در أآب داع بق داعمن الإب  أو  أو ،،من الإب
ل  بب ق تكام ل  تحقي ق تكام ي تحقي ي رأس و رأس ع الم دماج م و والان ع الم دماج م ا أن اس   . . ينينردردوالان ا أن اس آم ات   تخدام تخدام آم ات والقطاع اعد المنظم ا يس ات   التكنولوجي ات والقطاع اعد المنظم ا يس التكنولوجي
دولوو دولال ى اال ى ا عل يةآتساب آتساب  عل ا التنافس يةالمزاي ا التنافس ر ،،المزاي ات أآث ى نشوء مجتمع ؤدي إل اح، ويمكن أن ي ق الأرب ر  وتحقي ات أآث ى نشوء مجتمع ؤدي إل اح، ويمكن أن ي ق الأرب اً  وتحقي ا  تحقيق تحقيق

 ..للاندماجللاندماج
 

دول       المعلومات والاتصالا المعلومات والاتصالا استخدام تقنيات  استخدام تقنيات  من هذا المنطلق، يمكن     من هذا المنطلق، يمكن       دول       ت من أجل تحسين القطاعات في ال ت من أجل تحسين القطاعات في ال
دات الحاسوب       . . في حصة السوق  في حصة السوق  ضئيل  ضئيل  ترآيز  ترآيز  التي ليس لها غير     التي ليس لها غير     العربية  العربية   اج مع دات الحاسوب     فإنت اج مع ال،      فإنت بيل المث ى س ال،      ، عل بيل المث ى س  شديد    شديد   ، عل

ز، و ز، والترآي الي الترآي الي بالت إن بالت إن ف اع       ف ذا القط ي ه اً ف بح منافس ي أن تص ئيلة ف ها ض ة فرص اع       المنطق ذا القط ي ه ا  ف بح منافس ي أن تص ئيلة ف ها ض ة فرص اج   . . المنطق ا أن إنت ن بم اج    لك ا أن إنت ن بم  لك
در ضئيل من المنافسة،        ،،السوقالسوقي  ي  قليل ف قليل ف ترآيز  ترآيز  ليس له غير    ليس له غير    البرمجيات  البرمجيات   در ضئيل من المنافسة،      ويعمل بق ق    ويعمل بق ات تتعل ه يطرح إمكاني ق    فإن ات تتعل ه يطرح إمكاني   فإن
 ..باللغة العربيةباللغة العربية

 
افس،                  ى درجة التن ؤثر عل دة ت ى أن عوامل عدي ارة إل افس،                آما تجدر الإش ى درجة التن ؤثر عل دة ت ى أن عوامل عدي ارة إل ر من    هو  هو  أحدها  أحدها  لعل  لعل  آما تجدر الإش دد الأآب ر من    الع دد الأآب الع

اوية   ن ذوي الحصص المتس ين م اوية  اللاعب ن ذوي الحصص المتس ين م ي اللاعب ي ف وق، ف وق، الس ك الس ك لأن ذل د لأن ذل افس أش ى تن ؤدي إل د ي افس أش ى تن ؤدي إل ون ي ث يك ون ، حي ث يك وناللاعاللاع، حي ونب   ب
وارد          مرغمين  مرغمين   وارد          على التنافس على عدد صغير من العملاء والم افس      ..على التنافس على عدد صغير من العملاء والم أ التن ا ينش افس     آم أ التن ا ينش ة    أيضا   أيضاً   آم ة    نتيجة الأسعار الثابت نتيجة الأسعار الثابت

اج      تكون   تكون   القطاعات  القطاعات  أن  أن  بمعنى  بمعنى  التي تباع بها المنتجات النهائية أو الخدمات،        التي تباع بها المنتجات النهائية أو الخدمات،         ورات الإنت ية إزاء وف ديدة الحساس اج      ش ورات الإنت ية إزاء وف ديدة الحساس ش
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اج الحاسوب      فدرجة التنافس عالية مثلا    فدرجة التنافس عالية مثلاً     . . الكبيرالكبير اج الحاسوب       في إنت ام الخروج،                    .. في إنت رة أم ذا المجال أيضا حواجز آبي ام الخروج،                وفي ه رة أم ذا المجال أيضا حواجز آبي وفي ه
ألة   فالإقلاع عن المنتجات    فالإقلاع عن المنتجات     ألة   مس ة مس ة مكلف ك                           . . مكلف ود ذل دما لا يع ى عن اج حت ى المضي في الإنت دفع القطاع إل ا ي ذا م ك                         وه ود ذل دما لا يع ى عن اج حت ى المضي في الإنت دفع القطاع إل ا ي ذا م وه

 ..النموذج يوصي بتفادي هذه الأسواقالنموذج يوصي بتفادي هذه الأسواقوو    ..مربحا مربحاً
 

ا   ا أم و أم ريعة النم و الأسواق الس ريعة النم ى فليست فليست الأسواق الس ى عل واع الأنفس نفس عل ائر أن افس آس ة التن واع الأدرج ائر أن افس آس ة التن واق، درج واق، س ى أن ااس تناداً إل ى أن س تنادا  إل س
ات المتخصصة              . . بمجرد توسيع نطاق السوق    بمجرد توسيع نطاق السوق    أن يتحقق   أن يتحقق   تحسين الإيرادات ممكن    تحسين الإيرادات ممكن     ذه هي حال بعض التطبيق ات المتخصصة            وه ذه هي حال بعض التطبيق وه

ة   ،،في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ة    آبرمجيات الترجم د        ،، آبرمجيات الترجم تعلم عن بع وى ال د         ومحت تعلم عن بع وى ال المعلومات  المعلومات  إدارة  إدارة   ونظم     ونظم    ،، ومحت
 ..في مصانع تنقية المياهفي مصانع تنقية المياه

 
 القيمةسلسلة   -واو

 
ةلة لة سلسسلس  ةالقيم ة       القيم ن مرحل المنتج م ال ب ل الانتق ن أج ا م ام به وب القي طة المطل ة الأنش ي وصف لكاف ة        ه ن مرحل المنتج م ال ب ل الانتق ن أج ا م ام به وب القي طة المطل ة الأنش ي وصف لكاف  ه

اج والتسويق                           ل التصميم والإنت ده، وهي تتضمن أنشطة من قبي ا بع ائي وم اج والتسويق                          التصميم إلى مرحلة الاستعمال النه ل التصميم والإنت ده، وهي تتضمن أنشطة من قبي ا بع ائي وم التصميم إلى مرحلة الاستعمال النه
ة  ع وخدم ة والتوزي ع وخدم تهلكوالتوزي تهلكالمس ائي   المس ائي النه كل اا((النه ر الش كل نظ ر الش ي    ).).٣٣نظ طة الت ع الأنش ن أن تجتم ي   ويمك طة الت ع الأنش ن أن تجتم لة  ويمك كل سلس لة تش كل سلس ةتش ةالقيم   القيم

أةضمن ضمن  أةمنش دة   منش ى ع وزع عل دة أو تت دة واح ى ع وزع عل دة أو تت ا     ..منشآتمنشآتواح ا آم د أو آم ي واح ع جغراف د ضمن موق د أو يمكن أن تتواج ي واح ع جغراف د ضمن موق   تنشرتنشريمكن أن تتواج
 ..على مناطق أوسع نطاقا على مناطق أوسع نطاقاً

 
دم      القيمةالقيمةسلاسل  سلاسل   من    من   ويتوضحويتوضح  دم       أن إحراز التق ز القطاعات              في   في    أن إحراز التق ى تعزي د عل ة لا يعتم ع المعرف اء مجتم ز القطاعات              بن ى تعزي د عل ة لا يعتم ع المعرف اء مجتم   بن
ز       يعتمد أيضا   يعتمد أيضاً   بل    بل   وحدها،وحدها، ى تعزي ز     عل ى تعزي لة القي    . . نشطة داخل القطاعات     نشطة داخل القطاعات     الأالأ  بعض بعض عل لة القي  فسلس ة فسلس ة م ة  م ة   مهم ثلا  ،، مهم ثلا   م ة  في   في     ،، م ة  عملي عملي

ة صعوبة في تصور             وإذا آان من الممكن أن تجد          وإذا آان من الممكن أن تجد              ..تعريب البرمجيات تعريب البرمجيات  دول العربي ة صعوبة في تصور             بعض ال دول العربي رة   بعض ال رة   فك دخول في    فك دخول في    ال ال
لة         فإفإالبرمجيات،  البرمجيات،  صناعة  صناعة  منافسة مع الهند في     منافسة مع الهند في      لة         ن تطبيق المفاهيم التي تنطوي عليها سلس ة ن تطبيق المفاهيم التي تنطوي عليها سلس ة القيم ذ       القيم ى أن ه دل عل ذ        ت ى أن ه دل عل ه ه  ت

ر رالفك ةة ة الفك ةممكن ز  ممكن لال تعزي ن خ ز   م لال تعزي ن خ طةالأالأبعض بعض  م طةنش ا     ،،نش م بيعه ن ث ة وم ى العربي ا إل ات وترجمته راء البرمجي ا      آش م بيعه ن ث ة وم ى العربي ا إل ات وترجمته راء البرمجي  آش
 ..وتوزيعها في الدول العربيةوتوزيعها في الدول العربية

 
اك وو  اك هن الهن المث ر مث ر  آخ و  آخ ك ه ى ذل و عل ك ه ى ذل لة  عل ي سلس ر ف اط الأخي ز النش لة  تعزي ي سلس ر ف اط الأخي ز النش ةتعزي ةالقيم ة ،،القيم و خدم ة  وه و خدم تهلك وه تهلكالمس  أو  أو ،،المس
دداً   في الدول التي يتكلم فيها العاملون       في الدول التي يتكلم فيها العاملون      لاتلاتالاتصاالاتصااستقبال  استقبال  مراآز  مراآز   ددا    ع ثلاً                 ع ان م ا هو الحال في لبن ات، آم ثلا                  من اللغ ان م ا هو الحال في لبن ات، آم   . .  من اللغ

، حيث أنها تنافس في مجال التصنيع،          ، حيث أنها تنافس في مجال التصنيع،          القيمةالقيمةعلى تعزيز أحد الأنشطة الواردة في سلسلة        على تعزيز أحد الأنشطة الواردة في سلسلة           أيضا   أيضاً مثالمثالوفي مصر   وفي مصر   
 .. اليد العاملة اليد العاملةتكلفةتكلفةلانخفاض لانخفاض   ، نظرا ، نظراًمةمةسلسلة قيسلسلة قيأي أي وهو النشاط الأول في وهو النشاط الأول في 

 
ة من         والمعوقات    والمعوقات   المزاياالمزاياه يساعد على فهم     ه يساعد على فهم     أهمية لأن أهمية لأن على  على    القيمةالقيمةتحليل سلسلة   تحليل سلسلة     وينطويوينطوي  دول العربي ة من        في ال دول العربي في ال

دمات  ي الخ اج أو ف ي الإنت ث تخصصها ف دمات حي ي الخ اج أو ف ي الإنت ث تخصصها ف ة  ااوو  . . حي واق النهائي ون بالأس ا المنتج ن خلاله ي يتصل م ة  لطرق الت واق النهائي ون بالأس ا المنتج ن خلاله ي يتصل م لطرق الت
 ..تؤثر في الأرباح المتأتية عن المشارآة في الأسواق العالميةتؤثر في الأرباح المتأتية عن المشارآة في الأسواق العالميةيمكن أن يمكن أن 
ة غلب سلاسل القيغلب سلاسل القيأأوتتضمن  وتتضمن    ة م ى    م وزع عل ى     أنشطة تت وزع عل ة واسعة    تنتشر  تنتشر  وو  منشآت منشآت ة ة عد عد  أنشطة تت ة جغرافي ى منطق ة واسعة    عل ة جغرافي ى منطق   . . عل

ى أن            .. باطراد  باطراد  وتطورا   وتطوراً  تزداد انتشارا    تزداد انتشاراً  السلاسلالسلاسلهذه  هذه  وو ى أن           وتجدر الإشارة في هذا السياق إل راً  وتجدر الإشارة في هذا السياق إل را  آثي أبقت  أبقت     من المنشآت     من المنشآت    آثي
ى  ى عل اتعل اتالعملي ة   العملي ات التجاري ة والعلاق ة الدولي ات التجاري ة والعلاق ودالدولي دى عق ى م ودعل دى عق ى م زمنعل ن ال زمن م ن ال أ  م ا نش رن، بينم ن ق ر م أ ، وبعضها لأآث ا نش رن، بينم ن ق ر م ، وبعضها لأآث

لإدارة                  خلال السنوات الأخي  خلال السنوات الأخي   ان ل لإدارة                  رة نظام اقتصادي عالمي شديد التكامل ويخضع في غالب الأحي ان ل ة يوميومبصفة   بصفة   رة نظام اقتصادي عالمي شديد التكامل ويخضع في غالب الأحي ة ي   . . ي
ردة  آما أن السلاسل       آما أن السلاسل        ..ممكنا عزل عملية التنمية الاقتصادية عن هذه النظم العالمية        ممكنا عزل عملية التنمية الاقتصادية عن هذه النظم العالمية        لآن  لآن  فلم يعد ا  فلم يعد ا   ردة المنف ا      المنف ا    أصبح له أصبح له

دة  دة الآن ع ات،الآن ع ات،ارتباط ا أن   ارتباط ا أن آم ينآم ينالمنتج ن سلاسل  المنتج ة م لة معين ي سلس طاء ف ن سلاسل   الوس ة م لة معين ي سلس طاء ف ة الوس ةالقيم املون  القيم املونيتع ي   يتع ي ف ن ف ر م ن آثي ر م آثي
 ..القيمةالقيمةمن سلاسل من سلاسل مع مجموعة مختلفة مع مجموعة مختلفة الأحيان الأحيان 
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ت الآن بفضل بفضل وو  ت الآن الإنترن ن أن  الإنترن د م ن التأآ ن أن  يمك د م ن التأآ طة يمك طة أنش لأنش لالسلاس ا،    السلاس ة بأآمله ى قيم ة عل ا،  المنطوي ة بأآمله ى قيم ة عل ة   المنطوي ة محكوم محكوم
وخي            ممامما،  ،   ومتصلة بها   ومتصلة بها  بالأسواق النهائية بالأسواق النهائية  دول من ضرورة ت وخي             يحرر ال دول من ضرورة ت اءة  يحرر ال اءة الكف ة   في   في  الكف ة  حلق لة،    حلق اج داخل السلس لة،    الإنت اج داخل السلس الإنت

 ..من تلك العوامل التي تحدد مشارآة فئات معينة من المنتجين في الأسواق النهائيةمن تلك العوامل التي تحدد مشارآة فئات معينة من المنتجين في الأسواق النهائيةها ها آما يحررآما يحرر
 

ة     القيمةالقيمة على تطبيق سلسلة      على تطبيق سلسلة      جيدا   جيداً مثالا مثالاًقطاع الخدمات   قطاع الخدمات     ويعدويعد  دول العربي ة      في ال دول العربي ذا القطاع         . .  في ال ذا القطاع       ويعرف ه ه ويعرف ه ه بأن   بأن
ق اتصالاً    الصناعاتالصناعاتمن  من  صناعة  صناعة   في آل     في آل    القيمةالقيمةالجزء العلوي من سلسلة     الجزء العلوي من سلسلة      ق اتصالا     ، أو الجزء الأوث ل بابا  ، أو الجزء الأوث ل لعمي ائي   لعمي ائي النه د    . . النه د  وق وق

ؤخراً قطاع الخدمات    قطاع الخدمات    سج ل  سجّل   ؤخرا  م ر من      م ر من       أآث الي في دول       اا في الم    في الم   ٥٠٥٠ أآث ي الإجم اتج المحل ة من الن الي في دول       ئ ي الإجم اتج المحل ة من الن حوالي  حوالي  لإسكوا، و لإسكوا، و اائ
ي الم٨٠٨٠ ي الم ف ان اا ف ي لبن ة ف ان ئ ي لبن ة ف اع مصدر    ..ئ ذا القط ر ه اع مصدر   ويعتب ذا القط ر ه ي   ويعتب ائف الرئيس ي  الوظ ائف الرئيس مل  الوظ و يش ة، وه ي المنطق مل  ف و يش ة، وه ي المنطق دمات ف دمات خ خ

ق  ق المراف يةالمراف يةالأساس دمات  و و،،الأساس دمات خ ويقخ ويقالتس ة،،التس دمات التجاري ة والخ دمات التجاري ية ،، والخ ة والشخص ية  والمهني ة والشخص كوا، (( والمهني كوا، الإس   ). ). بب١٩٩٩١٩٩٩الإس
ى     اع إل ذا القط ز ه تند تعزي ى    ويس اع إل ذا القط ز ه تند تعزي زةويس زةالمي ة     المي دول العربي ا ال ي تتصف به بية الت ة      النس دول العربي ا ال ي تتصف به بية الت ق  النس ا يتعل ق فيم ا يتعل درات  فيم دراتبق عاا  بق علبي   ،،لبي

 .. وخدمة العملاء وخدمة العملاء،،والتسويقوالتسويق
 

  حلقاتأربعمن  لسلسلة قيمةرسم توضيحي   -٣الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

در درالمص ن : : المص ن م داد م داد إع  ..الإسكواالإسكواإع
 

 الاستراتيجياتصياغة تجاهات الجديدة في الا  -زاي
 

ت   ت إذا آان تراتيجية  إذا آان ي أدوات الإدارة الاس ة ف ات الحديث تراتيجية  الاتجاه ي أدوات الإدارة الاس ة ف ات الحديث د الاتجاه د تؤي واطن   تؤي ل م ا تحلي ي يمثله ة الت واطن   القيم ل م ا تحلي ي يمثله ة الت القيم
وة والضعف وة والضعفالق رص،،الق رص والف لة  ،، والف ل سلس اري، وتحلي ق بوسطن الاستش دات، ومصفوفة فري لة   والتهدي ل سلس اري، وتحلي ق بوسطن الاستش دات، ومصفوفة فري ة والتهدي ةالقيم ا فإفإ، ، القيم ا نه نه

 ..المزايا النسبيةالمزايا النسبيةآتساب آتساب لالاكار آوسيلة كار آوسيلة  على الحاجة إلى الابت على الحاجة إلى الابتترآز أيضا ترآز أيضاً
 

ة     في الوقت الحالي   في الوقت الحالي  طبيعة التنافس تشهد تبدلا  طبيعة التنافس تشهد تبدلاً والواقع أن   والواقع أن     دول النامي يما في ال ة    ، لا س دول النامي يما في ال د مضى،      . . ، لا س ذ عق د مضى،    فمن ذ عق فمن
ة   ادة الهيكل ي إع ن ف دي يكم ان التح ة  آ ادة الهيكل ي إع ن ف دي يكم ان التح اليف،،آ ض التك اليف وخف ض التك ودة ،، وخف توى الج ع مس ودة  ورف توى الج ع مس وم،   . .  ورف ا الي وم، أم ا الي لاأم لاف    ف

بية        بية       يمكن أن تستمر الميزة النس دول يمكن أن تستمر الميزة النس دول لل ة  الع  الع لل ة ربي اج منتجات     ، إذا استمر     ، إذا استمر     ربي اج منتجات     إنت اليب       إنت ة وباستخدام أس اليب       اعتيادي ة وباستخدام أس ة اعتيادي ة اعتيادي ، ، اعتيادي
 ).).٨٨نظر الإطار نظر الإطار اا((مثلا مثلا في دبي في دبي حدث حدث  آما  آما ،،العالميالعالميبالمستوى بالمستوى الابتكار الابتكار بل لا بد من بل لا بد من 

 على الابتكاريرآز مجتمع المعرفة في دبي   -٨الإطار 
 

ى        يئا يئاً بط  بط لقد أحرزت دبي، شأنها شأن أجزاء أخرى من العالم العربي، تقدما           لقد أحرزت دبي، شأنها شأن أجزاء أخرى من العالم العربي، تقدماً            اد عل ى      في الاعتم اد عل ارات في مجالي      الاالافي الاعتم ارات في مجالي      بتك بتك
ث  ث البح ويرالبح ويروالتط ة والتط وث الأآاديمي ة ، والبح وث الأآاديمي تويات ا  ..، والبح تويات ا فمس ى   فمس اق عل ى  لإنف اق عل ث لإنف ث البح ويرالبح ويروالتط ي     ،،والتط اتج المحل ن الن ة م بة مئوي ي      آنس اتج المحل ن الن ة م بة مئوي  آنس

المستويات السائدة في أجزاء      المستويات السائدة في أجزاء      ثل  ثل  تماتما إلى مجموع السكان      إلى مجموع السكان     والتطويروالتطويرفي البحث   في البحث   العاملين  العاملين  الإجمالي، ونسبة العلماء والمهندسين     الإجمالي، ونسبة العلماء والمهندسين     
 ..في الدول المتقدمةفي الدول المتقدمةالموجودة الموجودة من المستويات من المستويات   بكثيربكثيرأخرى من العالم العربي، وهي أقل أخرى من العالم العربي، وهي أقل 

 
إن   وفي الوقت نفسه،    وفي الوقت نفسه،      إن   ف ا المتصلة   المتصلة   شرات   شرات   المؤالمؤف ا بتكنولوجي ة الهواتف            بتكنولوجي يما آثاف ة الهواتف             المعلومات والاتصالات، لا س يما آثاف ة،  المعلومات والاتصالات، لا س ة، الخلوي   الخلوي

ي يمكن مقار   ي يمكن مقار  ودخول الإنترنت في دب ا ودخول الإنترنت في دب ا نته دماً    نته دول تق ر ال ائدة في أآث دما   بالمؤشرات الس دول تق ر ال ائدة في أآث ة،    ..بالمؤشرات الس ة الهواتف الخلوي د بلغت آثاف ة،   فق ة الهواتف الخلوي د بلغت آثاف  فق
بة دخول الإنترنت      ..ئة، أي أعلى من المتوسط في أوروبا الغربيةئة، أي أعلى من المتوسط في أوروبا الغربيةاا في الم في الم٩٠٩٠،  ،  ""مدارمدار"" إلى أبحاث     إلى أبحاث    استنادا استناداً بة دخول الإنترنت     آما بلغت نس   ٣٩٣٩ آما بلغت نس

 التسويق خدمة العملاء
الإنتاج 

واللوجيستيات 
 والتغليف

 وضع التصميم
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ي ي  ف   ف  ٢٫٧٢٫٧   آما بلغ الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          آما بلغ الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           ..في سائر الدول النامية   في سائر الدول النامية     منهامنها أعلى    أعلى   ئة، وهي أيضا   ئة، وهي أيضاً  اافي الم في الم 
الي، و      ااالمالم الي، و      ئة من الناتج المحلي الإجم رد من         ئة من الناتج المحلي الإجم غ نصيب الف رد من         بل غ نصيب الف ا المعلومات والاتصالات           بل ى تكنولوجي اق عل ا المعلومات والاتصالات           الإنف ى تكنولوجي اق عل ، ،  دولارا   دولاراً ٤٥٠٤٥٠الإنف
 ..السائدة في أوروبا الغربيةالسائدة في أوروبا الغربية  مثيلاتهامثيلاتهاهي أرقام تعادل هي أرقام تعادل وو
 

ع   اء مجتم تراتيجية بن د أن اس ع بي اء مجتم تراتيجية بن د أن اس ةبي ةالمعرف يالمعرف ي دب ى تصحيح الوضع ف امين الماضيين، عل زت، خلال الع ي رآ ي دب ى تصحيح الوضع ف امين الماضيين، عل زت، خلال الع د     .. رآ د وق وق
 ..٢٠١٠٢٠١٠ أن تأتي بنتائج ملموسة قبل عام  أن تأتي بنتائج ملموسة قبل عام ي توقعيُتوقعطموحة طموحة خططا  خططاً الحكومة الحكومة أقرت أقرت 

____________________________ 
 ..٢٠٠٤٢٠٠٤أآتوبر أآتوبر //، المجلد الثالث، تشرين الأول، المجلد الثالث، تشرين الأول٢٠٠٨٢٠٠٨-٢٠٠٣٢٠٠٣الاقتصاد المعتمد على المعرفة في دبي الاقتصاد المعتمد على المعرفة في دبي مدار لأبحاث الاقتصاد، مدار لأبحاث الاقتصاد، : : المصدرالمصدر

 
ن   ن ويمك تخدامويمك تخداماس داع      اس ى الإب ة عل درة الوطني وم الق داع    مفه ى الإب ة عل درة الوطني وم الق ا    لولومفه د م ي بل ار ف ة الابتك ف حيوي ا    ص د م ي بل ار ف ة الابتك ف حيوي  ص

(Porter and Stern, 2001) . .اً      فأي فأي ار، بوصفه آيان ا    بلد يملك في الواقع القدرة على إنتاج الابتك ار، بوصفه آيان ياً بلد يملك في الواقع القدرة على إنتاج الابتك يا   سياس    واقتصاديا   واقتصادياً  سياس
 ..على حد سواءعلى حد سواء

 
ددوو  دديع ارالإطار  يع ددا٩٩ً  الإط ددا  ع ي  ع ل الت ن العوام ي  م ل الت ن العوام د م دت ه، عم عم ت ار داخل اقتصاد بأآمل ه، الابتك ار داخل اقتصاد بأآمل ا الابتك ا ومنه ةومنه ل التالي ةالعوام ل التالي : : العوام
ة      التقدم  التقدم  ووالتطوير،  التطوير،  البحث و البحث و  لنشاط    لنشاط   يخصصها البلد يخصصها البلد لبشرية والمالية التي    لبشرية والمالية التي    الموارد ا الموارد ا  وجي؛ والسياسات المدني ة      التكنول وجي؛ والسياسات المدني التكنول

وجي في اقتصاد            اري؛ ومستوى التطور التكنول وجي في اقتصاد           التي تؤثر في النشاط الابتك اري؛ ومستوى التطور التكنول د التي تؤثر في النشاط الابتك د  البل ا  وتتضمن   وتتضمن    .. البل ا الخي ة  الخي ة  رات الهام رات الهام
ى      على صعيد السياسة حماية الملكية الفكرية، والحوافز الضريبية المشجعة      على صعيد السياسة حماية الملكية الفكرية، والحوافز الضريبية المشجعة       اح الاقتصاد عل ار وانفت ى الابتك ى       عل اح الاقتصاد عل ار وانفت ى الابتك  عل

 ..التجارة والاستثمارالتجارة والاستثمار
 

  على الابتكارللقدرةعناصر الإطار الوطني   -٩الإطار 
 

 ::تتضمن الهياآل الأساسية المشترآة المتعلقة بالابتكار العناصر التاليةتتضمن الهياآل الأساسية المشترآة المتعلقة بالابتكار العناصر التالية 
 

 التطور التكنولوجي التراآمي؛التطور التكنولوجي التراآمي؛ ))أأ(( 
 ؛؛والتطويروالتطويرة للبحث ة للبحث رأس المال البشري والموارد المالية المتاحرأس المال البشري والموارد المالية المتاح ))بب(( 
 ..الموارد، وخيارات السياساتالموارد، وخيارات السياسات  بتخصيصبتخصيصالالتزام الالتزام  ))جج(( 

 
 :: العناصر التالية العناصر التالية،،لابتكارلابتكارالبيئة الخاصة بتحقيق الترابط لخدمة االبيئة الخاصة بتحقيق الترابط لخدمة اوتتضمن وتتضمن  

 
 جودة الروابط بين المؤسسات؛جودة الروابط بين المؤسسات؛ ))أأ(( 
 إطار الاستراتيجية والمنافسة؛إطار الاستراتيجية والمنافسة؛ ))بب(( 
 عناصر الإنتاج؛عناصر الإنتاج؛) ) إسهاماتإسهامات ( (ظروفظروف ))جج(( 
  الطلب؛ الطلب؛ظروفظروف ))دد(( 
 ..القطاعات ذات الصلة والقطاعات الداعمةالقطاعات ذات الصلة والقطاعات الداعمة ))•(( 

__________________________ 
در درالمص   ,Michael E. Porter and Scott Stern, “Innovation: Location matters”, MIT Sloan Management Review: : المص

(Summer 2001).                                                                                                                                                                             

بعض وو  بعض رأى ال ار ا اأيضا أيضاًرأى ال ارن الابتك ات  اتاتن الابتك اتوالتقني دة  والتقني دةالجدي د  ،،الجدي دتح ات تح بة داخل التجمع ر متناس ة غي ات ث بطريق بة داخل التجمع ر متناس ة غي ث بطريق
ة   وو زات الجغرافي ة   الترآي زات الجغرافي ا في مجال محدد        للمؤللمؤالترآي ا بينه ا في مجال محدد        سسات المترابطة فيم ا بينه لعل من   لعل من    و و  ..(Porter and Stern 2001)سسات المترابطة فيم

 ::الابتكارالابتكار إلى  إلى تدفعتدفعن التجمعات تشدد على الصفات الوطنية الأربع التالية التي ن التجمعات تشدد على الصفات الوطنية الأربع التالية التي  لهذه الحقيقة أ لهذه الحقيقة أالممكنةالممكنةالتفسيرات التفسيرات 
 

 عالية الجودة؛عالية الجودة؛م دخلات مُدخلات وجود وجود  ))أأ(( 
 فر سياق يشجع على الاستثمار بالتوافق مع المنافسة المحلية الشديدة؛فر سياق يشجع على الاستثمار بالتوافق مع المنافسة المحلية الشديدة؛ااتوتو ))بب(( 
 الطلب المحلي؛الطلب المحلي؛تطور تطور الناجمين عن الناجمين عن نظر نظر ب عد البُعد الالضغط والضغط و ))جج(( 
 ..وجود قطاعات ذات صلة وقطاعات داعمة على الصعيد المحليوجود قطاعات ذات صلة وقطاعات داعمة على الصعيد المحلي ))دد(( 
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ه        ك ا ك ا ااإدرإدروتوفر التجمعات مزايا آامنة من حيث       وتوفر التجمعات مزايا آامنة من حيث         ه        لحاجة إلى الابتكار والفرص المتاحة أمام ا يمكن     ..لحاجة إلى الابتكار والفرص المتاحة أمام ا يمكن    آم  آم
 ..إلى واقع ملموسإلى واقع ملموسالأفكار الجديدة الأفكار الجديدة  المرونة والقدرة على تحويل  المرونة والقدرة على تحويل توفرتوفرأن أن 

 
د وو  د تع ا   تع ة آوري ن جمهوري ل م ا   آ ة آوري ن جمهوري ل م نغافورة،،آ نغافورة وس ايوان،، وس ايوان وت ي      ،، وت ة ف اري أهمي اط الابتك ز النش ر مراآ ي       أآث ة ف اري أهمي اط الابتك ز النش ر مراآ  أآث

ئة ئةالاقتصادات الناش ة    . . الاقتصادات الناش تثمارات هائل د الماضي باس د قامت خلال العق ة  وق تثمارات هائل د الماضي باس د قامت خلال العق ن أجل وق ن أجل م ة م دراتها الابتكاري ة تطوير ق دراتها الابتكاري تطوير ق
ة  آما أسست آيرلندا   آما أسست آيرلندا     . . في معدلات براءات الاختراع   في معدلات براءات الاختراع   آبيرة  آبيرة  وحققت زيادات   وحققت زيادات    ة  بني ية و بني ية و أساس   تتفق تتفق تجمعات صناعية   تجمعات صناعية   أساس

ع  ع م ويم اري الق ويالنشاط الابتك اري الق ا   . . النشاط الابتك ا آم ذلآم ذلتب وداًتب ا جه د وماليزي ن الصين والهن ودا  آل م ا جه د وماليزي ن الصين والهن رة من أجل وضع أسس  آل م رة من أجل وضع أسس  آبي  آبي
 ..تجمعات ذات قدرات ابتكارية آبيرةتجمعات ذات قدرات ابتكارية آبيرةبناء بناء  و و،،للابتكارللابتكار

 
ا   ا أم ة، أم دول العربي ي ال ة، ف دول العربي ي ال إن ف إن ف ار ف ار الابتك ن الابتك در م ر ق ه أآب ن ل در م ر ق ه أآب ات الأالأل ا المعلوم اع تكنولوجي ي قط ة ف ات همي ا المعلوم اع تكنولوجي ي قط ة ف همي
اع   . . لاتلاتوالاتصاوالاتصا ذا القط مل ه اع ويش ذا القط مل ه دِّمي ويش د مي مق ات مق ة والبرمجي رآات الهواتف الخلوي ت، وش دمات الإنترن ات خ ة والبرمجي رآات الهواتف الخلوي ت، وش دمات الإنترن د   ..خ د  وق  وق

د  هد العق د ش هد العق ة ضي ضي الماالماش تويات عالي ة مس تويات عالي ن مس ن م ر    م ة، غي ال الاتصالات الخلوي ي مج يما ف ل، لا س تثمار والتموي ر    الاس ة، غي ال الاتصالات الخلوي ي مج يما ف ل، لا س تثمار والتموي  الاس
 .. زالت هائلة زالت هائلةأن الفجوة الرقمية بين دول مجلس التعاون الخليجي وسائر دول المنطقة العربية ماأن الفجوة الرقمية بين دول مجلس التعاون الخليجي وسائر دول المنطقة العربية ما

 
ا           هي   هي     ،،العولمةالعولمةاضحة التي تطرحها    اضحة التي تطرحها    الوالووالمفارقة  والمفارقة    ي يمكن الحصول عليه ات الت ار والتكنولوجي ا           أن الأفك ي يمكن الحصول عليه ات الت ار والتكنولوجي أن الأفك

د لا  ن بع د لا ع ن بع تخدمع تخدمتس ي تس ي  ف ز  ف ز تعزي زةتعزي زةالمي ع المي اق واس ى نط ا عل بب توافره ية بس ع  التنافس اق واس ى نط ا عل بب توافره ية بس ى      .. التنافس اد عل إن الاعتم ذا، ف ى  ول اد عل إن الاعتم ذا، ف ول
 ..لميلميالعاالعاقتصاد قتصاد الاالاظل ظل  في  في سيةسيةأساأسامسألة مسألة المزايا المحلية المزايا المحلية 

 
 وتطبيق استراتيجياتزمة لصياغة اللا اساتالقي  -ءحا

 المعرفة مجتمعتحقق 
 

دف   دف ته تراتيجيات ااته تراتيجيات س ي  س دم ف ي  التق دم ف ة  التق ع المعرف اء مجتم ة  بن ع المعرف اء مجتم ات    ،،بن ا المعلوم تغلال تكنولوجي ى اس ات     إل ا المعلوم تغلال تكنولوجي ى اس   إل
ي والاتصالات والاتصالات  ي ف ا ف د م ي بل ة والاقتصادية ف ين الظروف الاجتماعي ا تحس د م ي بل ة والاقتصادية ف ين الظروف الاجتماعي د. . تحس د ويع اس   ويع اسقي ن أداة   قي ذا التحس ة ه ن أداة درج ذا التحس ة ه درج

باب ث باب ثضرورية لأس ةضرورية لأس ةلاث د   أولا ، أن   أولاً، أن ..لاث مح للبل اس يس د القي مح للبل اس يس مالقي مبفه ه وضعه  وضعه بفه هويمكن ن ويمكن ن  م ف  م ين مختل ات ب راء مقارن ف إج ين مختل ات ب راء مقارن إج
دان اطق والبل دانالمن اطق والبل ال   ..المن بيل المث ى س يمكن عل ال  ف بيل المث ى س يمكن عل اس   ،، ف اس أن تق امأن تق ن خلال الأرق امم ن خلال الأرق اط م دى نق اط ، إح دى نق ي الضعفالضعف، إح ي  ف ل "" ف ل تحلي تحلي

وة  واطن الق وة م واطن الق عف،،م عف والض رص،، والض رص والف دات،، والف دات والتهدي ر     .."" والتهدي ذا الأم اعد ه ر    ويس ذا الأم اعد ه ة    ويس د أولوي ي تحدي ة   ف د أولوي ي تحدي ادراف ادراالمب ي ت ت المب ي الت الت
ق  تهدف تحقي ق تس تهدف تحقي دمتس دمالتق ي   التق ي ف ة ف ع المعرف اء مجتم ة بن ع المعرف اء مجتم ن   . . بن ه، يمك ن وعلي ه، يمك ا وعلي تراتيجية م ا لاس تراتيجية م تبعدأن أن لاس تبعدتس ادرات تس ادرات  مب ق  مب ق تتعل تتعل

ات والاتصالات بتكنوبتكنو ا المعلوم ات والاتصالات لوجي ا المعلوم أثيرإذا آانت لا إذا آانت لا لوجي ؤثر ت أثيرت ؤثر ت اً  ا اًت ا قوي ى   قوي اعي والاقتصادي عل ى التطور الاجتم ى عل اعي والاقتصادي عل ى التطور الاجتم عل
 ..الصعيد الوطنيالصعيد الوطني

ة          ،،التطبيقالتطبيق  لرصدلرصدأداة موضوعية   أداة موضوعية   يعد  يعد  القياس  القياس  أن  أن  ،  ،  ثانيا ثانياً  ارير دوري ه بتق ة           إذ يمكن دعم ارير دوري ه بتق دم عن   عن    إذ يمكن دعم دم التق  المحرز    المحرز   التق
ق     ق    في تحقي ق                   ..الأهداف الأهداف في تحقي ة تطبي ى رصد عملي ديرات تساعد عل ات والتق ا أن التخمين ق                  آم ة تطبي ى رصد عملي ديرات تساعد عل ات والتق ا أن التخمين تراتيجيات  ا  ا  آم تراتيجيات لاس ى    . . لاس ى  وحت وحت

ي     ات ف اعد الحكوم ي يس وعي أو التقريب اس الن ام القي ي    نظ ات ف اعد الحكوم ي يس وعي أو التقريب اس الن ام القي ة متامتانظ ة بع ة   بع ر مقارن ة عب تراتيجيات الوطني ق الاس ة   تطبي ر مقارن ة عب تراتيجيات الوطني ق الاس تطبي
ات     النتائج الفعل النتائج الفعل  ة بالأهداف والغاي ات     ي ة بالأهداف والغاي اً   . . ي ا  وغالب ائج          وغالب ة نت تم وضع بطاق ا ي ائج           م ة نت تم وضع بطاق ا ي ارير والر      -   م ارير والر    وهي مجموعة من التق سوم  سوم  وهي مجموعة من التق

ة من أجل             -  والعروض المتخصصة والعروض المتخصصة البيانية  البيانية   ارير الدوري داد التق ة من أجل              تسمح للحكومات بأن ترصد التغيير؛ ويمكن إع ارير الدوري داد التق  تسمح للحكومات بأن ترصد التغيير؛ ويمكن إع
 .. وفق الجدول الزمني أم لا وفق الجدول الزمني أم لايا ياًتقييم ما إذا آان التطبيق جارتقييم ما إذا آان التطبيق جار

 
ائج       مفيدمفيدياس  ياس  ن الق ن الق أأ،  ،  ثالثا ثالثاً  ائج        في التنبؤ بالأحداث أو بالنت ق      والقياسات والقياسات     .. في التنبؤ بالأحداث أو بالنت ي تتعل ق       الت ي تتعل ة   بمجتمع   بمجتمع    الت ة   المعرف د   المعرف د   تع أداة أداة تع

ع               ..قوية للتنبؤ بالنمو في المستقبل    قوية للتنبؤ بالنمو في المستقبل     تثمار في مجتم ع              ويرتبط هذا الأمر بكون الاس تثمار في مجتم ة    ويرتبط هذا الأمر بكون الاس ة   المعرف ى      المعرف ائم عل ى      والاقتصاد الق ائم عل والاقتصاد الق
ة ةالمعرف تثماراً،،المعرف تثمارا  اس ل   اس ل الأج لطوي ل الأج ة  ، ، طوي ن رؤي ن الممك ه م م أن ة  ورغ ن رؤي ن الممك ه م م أن ائج ورغ ائج النت ي النت ي ف يرف دى القص يرالم دى القص ا   ،،الم ا فإنه  فإنه
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ا      يضاف إلى ذلك أن   يضاف إلى ذلك أن     . .  المدى الطويل   المدى الطويل  علىعلىأساسا  إلا   أساساً إلا   تلاحظ  تلاحظ  لا  لا   ى تكنولوجي دة عل تثمارات الجدي أثير الاس ا      التنبؤ بت ى تكنولوجي دة عل تثمارات الجدي أثير الاس التنبؤ بت
 .. قد يكون حاسما قد يكون حاسمااستثمارات سابقةاستثمارات سابقةإلى إلى   ستنادا ستناداًااالمعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات 

 
ام أي أي وو  ام نظ اسنظ اسللقي تراتيجية  للقي دد للاس ي تح اليب الت ى الأس وي عل تراتيجية   يحت دد للاس ي تح اليب الت ى الأس وي عل دا يحت داأه ة فهافهاأه ة الوطني ة  الإنمائي ة الوطني ام الإنمائي امبانتظ   . . بانتظ

ي يمكن        تتتتفإنها  فإنها   مجتمع المعرفة،     مجتمع المعرفة،    لبناءلبناءاستراتيجيات  استراتيجيات    الحكوماتالحكوماتغ  غ  ييعندما تص عندما تص وو ي يمكن        فق على مجموعة من الأهداف الت فق على مجموعة من الأهداف الت
 .. لتحقيقها لتحقيقهامعقولمعقولجدول زمني جدول زمني مدى مدى  وعلى  وعلى ،،القياسالقياسمن خلال من خلال التعبير عنها التعبير عنها 

 
 ةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية الاجتماعية والاقتصادي  -١

 
ة     ة الوطني اهيم التنمي د مف عب تحدي ة   يص ة الوطني اهيم التنمي د مف عب تحدي ة  و و،،يص ة اندماجي اتاندماجي اتالمجتمع ادي ،،المجتمع و الاقتص ادي  والنم و الاقتص ها،، والنم ها وقياس ن   . .  وقياس ن لك لك

 :: تحسين المجالات التالية تحسين المجالات التاليةالتنمية تعني عموما التنمية تعني عموماً
 

 التوظيف والتعليم على نطاق أوسع؛التوظيف والتعليم على نطاق أوسع؛  ويشملويشمل: : مجال التغير الاجتماعيمجال التغير الاجتماعي ))أأ(( 
 

 ؛؛تداما تداماً مس مساستعمال الموارد استعمالا استعمال الموارد استعمالاً  ويشملويشمل: : مجال البيئةمجال البيئة ))بب(( 
 

 بناء المؤسسات؛بناء المؤسسات؛  ويشملويشمل: : مجال المؤسساتمجال المؤسسات ))جج(( 
 

و الاقتصادي ))دد((  ال النم و الاقتصاديمج ال النم مل: : مج ملويش ز الإ  ويش ز الإتعزي اتج  تعزي ي، آالن رات الاقتصاد الكل ين متغي ة وتحس اتج  نتاجي ي، آالن رات الاقتصاد الكل ين متغي ة وتحس نتاجي
 ..المحلي الإجمالي والنمو الاقتصاديالمحلي الإجمالي والنمو الاقتصادي

 
م أن وو  م أن رغ الات   رغ ات والاتص ا المعلوم الات   تكنولوجي ات والاتص ا المعلوم داث   تكنولوجي ى إح ادرة عل داث   ق ى إح ادرة عل الات   ق ذه المج ي ه ينات ف الات   تحس ذه المج ي ه ينات ف  تحس

اًجج ا ميع إ، ، ميع إف ام ف ام ن الأقس ة   ن الأقس ن الدراس ة م ة   التالي ن الدراس ة م ز التالي ز ترآ اً ترآ ا  أساس ات     أساس ا المعلوم أثير تكنولوجي ة بت اييس المتعلق ى المق ات     عل ا المعلوم أثير تكنولوجي ة بت اييس المتعلق ى المق عل
ة  ى الإنتاجي ة والاتصالات عل ى الإنتاجي ف،،والاتصالات عل ف والتوظي ادي ،، والتوظي و الاقتص ادي  والنم و الاقتص ى ،، والنم ى  عل توى  عل توى مس رآات، ومس رآات، والش توى الش توى مس ات القطاالقطامس ات ع ع

 ..)) هذه الدراسة هذه الدراسةمرفقمرفق  نظر أيضا نظر أيضاًاا((  . . ، وعلى مستوى الاقتصاد الكلي، وعلى مستوى الاقتصاد الكليعاتعاتوالصناوالصنا
 

  على صعيد الشرآات والصعيدين القطاعي والصناعيمةالمستخد القياسات  -٢
 

ا المعلومات       تعطيناتعطينا ما   ما  غالبا غالباً  ه تكنولوجي ذي تحدث ا المعلومات     بيانات الشرآات أقوى الدلائل على الأثر الاقتصادي ال ه تكنولوجي ذي تحدث بيانات الشرآات أقوى الدلائل على الأثر الاقتصادي ال
ي         . . والاتصالات والاتصالات  ى العوامل الت ا تشير إل ا أنه ي       آم ى العوامل الت ا تشير إل ا أنه تحكم آم تحكم ت أثير في  في    ت أثير ت ا المعلومات والاتصالا   ت ا المعلومات والاتصالا    تكنولوجي ذي لا ،،تت تكنولوجي ذي لا  ال  ال

ى    ه عل ن ملاحظت ى   يمك ه عل ن ملاحظت توىيمك توىالمس يالمس ي الجمع ثلاً       . .  الجمع الات م ات والاتص ا المعلوم ه تكنولوجي ذي تؤدي دور ال ثلا      فال الات م ات والاتص ا المعلوم ه تكنولوجي ذي تؤدي دور ال ي فال ي  ف  ف
ات    باستخدامباستخدامالسوق لا يمكن دراسته إلا      السوق لا يمكن دراسته إلا      في  في  مساعدة الشرآات على اآتساب حصة      مساعدة الشرآات على اآتساب حصة       ات     بيان ذلك      اا بيان ذلك      لشرآات، والأمر آ لشرآات، والأمر آ

ر المؤسسي   دور  دور  بالنسبة إلى   بالنسبة إلى    ر المؤسسي   التغي ا      ..التغي ا     آم ل   أن  أن   آم ل   التحلي ذي يجري     التحلي ذي يجري     ال ى مستوى الشرآات   ال ى مستوى الشرآات   عل  يمكن أن يساعد في     يمكن أن يساعد في    ،،عل
ي          رآات ف ة بالش و، الخاص ادر النم ن مص ره م أثير غي ن ت الات ع ات والاتص ا المعلوم ر تكنولوجي ز أث ي         تميي رآات ف ة بالش و، الخاص ادر النم ن مص ره م أثير غي ن ت الات ع ات والاتص ا المعلوم ر تكنولوجي ز أث تميي

 ..الغالبالغالب
 

د شهدت وو  د شهدت ق دق نوات الماضية، تق دالس نوات الماضية، تق رما ماًالس ر آبي ي تطوير   ا اً آبي ي تطوير ف تخدامعن عن إحصاءات إحصاءات ف تخداماس ات اس ات  تكنولوجي ة  تكنولوجي ة مختلف مختلف
ات      في نفس الوقت، أنشأت      في نفس الوقت، أنشأت       و  و   ..للمعلومات والاتصالات في الاقتصاد   للمعلومات والاتصالات في الاقتصاد    دة قواعد بيان ات      دول عدي دة قواعد بيان دم دول عدي دم تق ات مفصلة     تق ات مفصلة   بيان بيان

ذين المصدرين من المعلومات        الجمع الجمع خلال  خلال  من  من  يمكن يمكن وو  . .  على حدة على حدةشرآةشرآةآل آل وشاملة عن إنتاجية    وشاملة عن إنتاجية     ين ه ذين المصدرين من المعلومات      ب ين ه اد  ب اد  إيج إيج
ا المعلومات والاتصالات   امها  امها  استخد استخد بين  بين  بين إنتاجية شرآة ما و    بين إنتاجية شرآة ما و    نوع من الارتباط    نوع من الارتباط     ا المعلومات والاتصالات   تكنولوجي وإذا آانت قواعد   وإذا آانت قواعد     . . تكنولوجي
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ا  شريحة آبيرة من الاقتصاد،    شريحة آبيرة من الاقتصاد،      تغطيتغطيالبيانات هذه   البيانات هذه    ا  فإنه ة      ستكو ستكو فإنه ين إنتاجي ربط ب ى ال ادرة عل ة      ن ق ين إنتاجي ربط ب ى ال ادرة عل رادى  الشرآات  الشرآات  ن ق رادى  ف ف
 ..إنتاجية الاقتصاد آكلإنتاجية الاقتصاد آكلبين بين وو
 

ا   ا آم ن  آم ح م ن  يتض ح م ات يتض ات الدراس ري  الدراس ي تج ري  الت ي تج رآات أن   الت توى الش ى مس رآات أن   عل توى الش ى مس تخدعل تخداس ات  ام ام اس ا المعلوم ات  تكنولوجي ا المعلوم تكنولوجي
ر بك      فقط   فقط   عنصر واحد   عنصر واحد   ليس سوى   ليس سوى   والاتصالات  والاتصالات   ر بك      من مجموعة أآب ى             من مجموعة أآب ي تساعد الشرآات عل رات الت ر من التغي ى             ثي ي تساعد الشرآات عل رات الت ر من التغي ثي

ارات         ذلك  ذلك    يشمليشملوو  . . تعزيز الإنتاجية تعزيز الإنتاجية  ة في المه تثمارات التكميلي ارات         الاس ة في المه تثمارات التكميلي ة،   اللااللاالاس ة،   زم ثلاً زم ثلا  م رات    ،،م رات     والتغيي ة  والتغيي ة التنظيمي ا   التنظيمي ا   ، بم ، بم
دة تراتيجيات الجدي ك الاس ي ذل دةف تراتيجيات الجدي ك الاس ي ذل دة،،ف ة الجدي ات التجاري دة والعملي ة الجدي ات التجاري دة،، والعملي ة الجدي ل التنظيمي دة والهياآ ة الجدي ل التنظيمي ا أن   .. والهياآ ا أن  آم تخد آم تخداس ام ام اس

اً  ،،لوجيا المعلومات والاتصالات   لوجيا المعلومات والاتصالات   نونولتكلتكالشرآات  الشرآات   ا    غالب رتبط       غالب ا ي رتبط       م ا ي درة  م درة بق ى آة  آة  الشر الشر   بق ى عل ار  عل ار   الابتك اً   . .  الابتك ا  فغالب ا يحاول     فغالب ا يحاول      م  م
تخد تخدمس تثماراتهم  مومومس ى اس ة عل ن القيم د م ات والاتصالات إضفاء مزي ا المعلوم تثماراتهم   تكنولوجي ى اس ة عل ن القيم د م ات والاتصالات إضفاء مزي ا المعلوم ارب    تكنولوجي لال التج ن خ ارب م لال التج ن خ م

 .. على سبيل المثال على سبيل المثال،،دخال عمليات ومنتجات وتطبيقات جديدةدخال عمليات ومنتجات وتطبيقات جديدةآإآإوالابتكار، والابتكار، 
 

د أ  د أبي ة بي ة ن الأدل وافرة ن الأدل وافرة المت عيدين المت ى الص عيدين عل ى الص يعل يالجمع اً   الجمع ل إقناع اعي أق ا  والقط ل إقناع اعي أق ر والقط ر  بكثي د  بكثي أن فوائ د بش أن فوائ تعانةبش تعانةالاس   الاس
ا المعلومات والاتصالات في                لقدلقد  . . بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ال تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات في                 ساهم الاستثمار في رأس م ال تكنولوجي  ساهم الاستثمار في رأس م

م  ي معظ و ف م النم ي معظ و ف دوالنم دوال ي للال ات والاتصالات ف ا المعلوم اج تكنولوجي اع إنت اهم قط ي ، وس ات والاتصالات ف ا المعلوم اج تكنولوجي اع إنت اهم قط ي بعض ، وس ة ف و الإنتاجي ي بعض  نم ة ف و الإنتاجي  نم
ى   لكن الدلائل قليلة    لكن الدلائل قليلة      . . للالدوالدو ى   عل واً                  عل د شهدت نم ا المعلومات والاتصالات ق ي تستعين بتكنولوجي وا                   أن القطاعات الت د شهدت نم ا المعلومات والاتصالات ق ي تستعين بتكنولوجي   أن القطاعات الت

 ..أسرع في الإنتاجيةأسرع في الإنتاجية
 

ى   ارة إل در الإش ى وتج ارة إل در الإش ة  وتج ة عربي ام أي دول د أم ه لا توج ة  أن ة عربي ام أي دول د أم ه لا توج رات أن ن المؤش ة م رات مجموع ن المؤش ة م ق لحة لحة الصاالصامجموع ي مطل ق ف ي مطل ف
وال، وال،الأح الحة  أو  أو الأح الحة الص الات الص الات لح ها مخمخلح ن بعض ة ع ها تلف ن بعض ة ع ن   . . تلف ن لك ع    لك ن مجتم ادت م ا أف ا بأنه هود له دول المش ى ال ع    حت ن مجتم ادت م ا أف ا بأنه هود له دول المش ى ال حت
ة  المقبوالمقبو لم تفلح في وضع مجموعة من المؤشرات              لم تفلح في وضع مجموعة من المؤشرات             ،، وجمهورية آوريا   وجمهورية آوريا  ،، وآيرلندا  وآيرلندا ،، والهند  والهند ،،، آالصين ، آالصين ماتماتالمعلوالمعلو ة  ل ل
ؤ                    لاستخدامها    لاستخدامها   عموما عموماً ى اقتصاداتها والتنب ا المعلومات والاتصالات عل أثير تكنولوجي ؤ                   في وصف ت ى اقتصاداتها والتنب ا المعلومات والاتصالات عل أثير تكنولوجي ذا في وصف ت ذا به أثير  به أثير   الت   . .  الت
ذ ذل ب ل ب لك يج ة   لك يج دول العربي ي ال ات ف ن الدراس د م راء مزي ات وإج د اجتماع ة   عق دول العربي ي ال ات ف ن الدراس د م راء مزي ات وإج د اجتماع علولوعق عض ة   ض ة مجموع  مجموع

 ..بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفةنحو نحو ترآز على رصد التقدم المحرز ترآز على رصد التقدم المحرز التي التي من المؤشرات من المؤشرات 
 

م   ن المه م وم ن المه ذآر أن أيضا أيضا وم ذآر أن أن نت م أن نت م أه ل أه ات والاتصالات تتمث ا المعلوم ة عن تكنولوجي ار الناجم ل الآث ات والاتصالات تتمث ا المعلوم ة عن تكنولوجي ار الناجم ي   الآث ي ف ف
ات ر العملي اتتغيي ر العملي دة  وب وب،،تغيي ات جدي اء علاق دة ن ات جدي اء علاق ين ن ين ب لاء وب لاء والعم دالعم دمق ة، مق ة، مي الخدم ل وومي الخدم اء هياآ ل بن اء هياآ ةبن ةابتكاري ل   . . ابتكاري ذه العوام ل وه ذه العوام وه

ا المعلومات والاتصالات              تجعل  تجعل  الكمية  الكمية   ا تكنولوجي أتي به ي ت ا المعلومات والاتصالات              قياس القيمة الحقيقية الت ا تكنولوجي أتي به ي ت الغ الصعوبة      قياس القيمة الحقيقية الت را ب الغ الصعوبة       أم را ب ا    . .  أم ا  آم آم
ة            أن  أن   ة الحقيقي اس القيم ى قي ة إل ة            المحاولات الرامي ة الحقيقي اس القيم ى قي ة إل ي المحاولات الرامي ي الت ا      الت ا       تفضي إليه ا ال  تكنوتكنو تفضي إليه ا ال  لوجي تشمل  تشمل    ،،معلومات والاتصالات   معلومات والاتصالات   لوجي

ك             ..احتساب الاستثمارات وعوائدها  احتساب الاستثمارات وعوائدها   ك            بيد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تمل ة بمعزل     في  في   بيد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تمل ا قيم ة بمعزل     حد ذاته ا قيم حد ذاته
ائر العوامل                 ا بمعزل عن س الي من تقييمه ادرات، ولا جدوى بالت ائر العوامل                عن التعليم والابتكار وغيرها من المب ا بمعزل عن س الي من تقييمه ادرات، ولا جدوى بالت ومن  ومن    . . عن التعليم والابتكار وغيرها من المب

ب   م يج ب  ث م يج در   ث اء الق ن بن رات ع در   إدراج مؤش اء الق ن بن رات ع تغلال      تتااإدراج مؤش ى اس د عل درة البل دى ق ر م ي تظه تغلال      ، فه ى اس د عل درة البل دى ق ر م ي تظه د، فه دفوائ ا فوائ ا  تكنولوجي  تكنولوجي
 ..المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية الوطنيةالمعلومات والاتصالات لأغراض التنمية الوطنية

 
 القيود التي يواجهها قياس الاقتصاد الكلي  -٣

 
كلاً   ة ش دول العربي ك بعض ال كلا  تمل ة ش دول العربي ك بعض ال اً تمل اس أو نوع م القي كال نظ ن أش ا   م اس أو نوع م القي كال نظ ن أش ات   م واع بطاق ن أن ات   م واع بطاق ن أن جيل م جيلالتس ي التس ي  الت  الت

ة   مكاتب الإ   مكاتب الإ  تديرها عموما  تديرها عموماً  ة  حصاءات الوطني ررة لمجموعة          ،،حصاءات الوطني ة بالأهداف المق ائع الفعلي ة الوق ررة لمجموعة           وتستعمل في مقارن ة بالأهداف المق ائع الفعلي ة الوق  وتستعمل في مقارن
اييس   ن المق ة م اييس  متنوع ن المق ة م اق            ..متنوع ألة الاتس رات ومس دد المؤش ات وع ة المعلوم ق بنوعي اآل تتعل ه مش ي تواج اق           وه ألة الاتس رات ومس دد المؤش ات وع ة المعلوم ق بنوعي اآل تتعل ه مش ي تواج  وه

 ..فيما يليفيما يليللأسباب المذآورة للأسباب المذآورة 
 



 

 

-٣١-

ن  ، ، أولا أولاً  دوداً م دداً مح ن  إن ع دودا  م ددا  مح رات الوصفية إن ع رات الوصفية المؤش ط المؤش ط فق ن فق ن يمك ا إيمك ا إتحويله ل  تحويله ة، مث رات آمي ى مؤش ل  ل ة، مث رات آمي ى مؤش ة ل ة آثاف آثاف
تعداد الاالامدى   مدى   بعض مؤشرات    بعض مؤشرات    آذلك  آذلك  الإنترنت، و الإنترنت، و استخدام  استخدام  شبكة الهاتف و  شبكة الهاتف و   تعداد س انوني و     س انوني و     ، آالإطار الق ة   ، آالإطار الق ة   البني ية  البني ية  الأساس الأساس

ة بكة مترابط ف ش ي تؤل ةالت بكة مترابط ف ش ي تؤل و    . . الت ر ه ك بكثي ن ذل ن الأصعب م و  لك ر ه ك بكثي ن ذل ن الأصعب م ودة لك ة الج اييس عالي تحداث مق ودة اس ة الج اييس عالي تحداث مق اء تتصلتتصلاس اء  ببن  ببن
ات والاتص  ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج درات ف ات والاتص الق ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج درات ف ذه الق أثير ه ذه الات وت أثير ه االتكنوالتكنوالات وت الوجي ة لوجي ة الاجتماعي ى التنمي ة  عل ة الاجتماعي ى التنمي  عل

 ..والاقتصاديةوالاقتصادية
 

ر    ..آثيرة إلى درجة تتعذر معها متابعتهاآثيرة إلى درجة تتعذر معها متابعتهاالمؤشرات المؤشرات تكون تكون   ، أحيانا  ، أحياناً ثانيا ثانياً  ر   فكثي ة   من  من   فكثي تراتيجيات الوطني ة   الاس تراتيجيات الوطني الاس
د   ا ترص زعم أنه د  ت ا ترص زعم أنه ة  ٢٠٠٢٠٠ت ع المعرف رات مجتم ن مؤش ر م ة   أو أآث ع المعرف رات مجتم ن مؤش ر م ن   و و  .. أو أآث ه م ق أن ن  الح ه م ق أن عبالح عبالص  أن أن   الص

ادة         ٢٠٠٢٠٠مع وجود   مع وجود   دة سيارة   دة سيارة    محاولة قيا   محاولة قيا  نتصورنتصور ى لوحة القي دّاد عل ادة       ع ى لوحة القي دو أن        . . عد اد عل دو أن      لكن يب  لا تجد صعوبة       لا تجد صعوبة      الحكومات الحكومات لكن يب
ع     بلادبلادفي قيادة   في قيادة   آبيرة  آبيرة   ا م ع     ه ا م داد     ٢٠٠٢٠٠وجود   وجود   ه داد   ع ى لوحة     ع ى لوحة     عل ادة عل ادة القي ات صعب         ..القي ع البيان ات صعب        إن تجمي ع البيان ة   إن تجمي ة   للغاي ات  ، و ، و  للغاي ات  العملي العملي

 ..))٧٧((لبياناتلبياناتشديدة التعقيد، والأدوات، للأسف، ليست متطورة بما يكفي للإفادة من هذه اشديدة التعقيد، والأدوات، للأسف، ليست متطورة بما يكفي للإفادة من هذه ا  بيةبيةلحسالحسااا
 

ان       ا آ ل فيم ة فتتمث كلة الثالث ا المش ان     أم ا آ ل فيم ة فتتمث كلة الثالث ا المش مىأم مىيس دأ الا""  يس دأ الامب اً  . . (Hammer, 2001)  ""ةةنحرافينحرافيمب ا فغالب ر  فغالب ا تفتق ر   م ا تفتق  م
ي    القياسات القياسات   الوزارات إلى السيطرة المباشرة على العديد من       الوزارات إلى السيطرة المباشرة على العديد من        ي     الت ا  الت ا تتابعه دعو      ..تتابعه دعو     فالحاجة ت ة    ،، فالحاجة ت ة     من جه ى رصد     ،، من جه ى رصد      إل  إل

ا المعلومات والاتصالا       مثل  مثل    القياساتالقياساتبعض  بعض   أثير تكنولوجي ا المعلومات والاتصالا       ت أثير تكنولوجي ى         ت ى التوظيف أو عل ى         ت عل ى التوظيف أو عل الي     ت عل ي الإجم اتج المحل الي     الن ي الإجم اتج المحل   الن
ين(( ينيب دول   يب دول الج ى    ٣٣الج الات عل ات والاتص ا المعلوم أثير تكنولوجي ى     ت الات عل ات والاتص ا المعلوم أثير تكنولوجي الي   ت ي الإجم اتج المحل الي  الن ي الإجم اتج المحل ي الأردنالن ي الأردن ف ولا ولا   ). ).  ف

ذه       ف ه رى، تعري ة أخ ن جه ن، م ذه      يمك ف ه رى، تعري ة أخ ن جه ن، م اتيمك اتالقياس ة القياس ة  بدق ا ومتاومتا بدق ا بعته ي بعته كل تقريب ي إلا بش كل تقريب تحكم     . . إلا بش ن ال ا يمك تحكم   إنم ن ال ا يمك ي إنم ي ف ف
ة  ادرات الفردي ة المب ادرات الفردي ي تالمب ي تالت و الت ه نح و تج ه نح ة تج ع المعرف اء مجتم ة بن ع المعرف اء مجتم ن المؤسف أ   . . بن ن م ن المؤسف أ لك ن م ى  لك ردي عل ل ف أثير أي عم ى  ن ت ردي عل ل ف أثير أي عم ن ت
ة     ة    استراتيجية وطني أثير  استراتيجية وطني أثير  ت ذآر ت ذآر لا ي تقاق     . . لا ي تقاق   فينبغي اش ل      القياسات القياسات فينبغي اش ة ومن تحلي تراتيجيات الوطني ل       من الاس ة ومن تحلي تراتيجيات الوطني ات  اا من الاس ات  لعملي لعملي

 .. بسيط بسيطغيرغيرنجاز تلك الاستراتيجيات، وهذا إجراء نجاز تلك الاستراتيجيات، وهذا إجراء لإلإ اللازمة  اللازمة ئيسيةئيسيةالرالر
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 ١٩٩٨في الناتج المحلي الإجمالي،          

 
 القيمة المضافة الإجمالية

  دولاراتبآلاف(
 )الولايات المتحدة

الناتج المحلي الإجمالي 
بآلاف دولارات (

  عدد الشرآات عدد الموظفين )الولايات المتحدة
 تمويل في مجال البرمجياتالاستشارات وال ٣٣ ٢٧٨ ٢ ١٣١ ١ ٤٦٤
 عمليات الصيانة ٤٣ ١١٤ ٥٣١ ٣٩١
 مبيعات الحاسوب بالتجزئة ٤٠٠ ٢ ٥٠٠ ١٤ ٣٢١ ١١ ٢٧٢
 الطباعة والتصميم بمساعدة الحاسوب ٨ ٩٨ ١ ٥٧٤ ٧٦
  التوزيع وأجهزة التحكم– صناعة الكهرباء ٩ ١٤٦ ٤ ٣٦٤ ١ ٨٣٠
 معزولةالتصنيع الأسلاك والكابلات  ٦ ٨٠١ ٢٣ ٨٦٩ ٤ ٠٠٣
 أجهزة الاستقبالتصنيع شاشات الحاسوب و ٢ ٢٩١ ٢٨ ٤٩٦ ٨ ٥٥٦
 خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية ٥ ٥ ٤٢٣ ٢٥٢ ١٥١ ٢١٨ ٦١٠

                                                      
  السائد في منطقـة السائد في منطقـة وو.  .   أخرى أخرىفغالبا  ما يشتمل الاحتساب على استعمال مؤشرات أساسيةفغالباً ما يشتمل الاحتساب على استعمال مؤشرات أساسية.  .  د تعريفه د تعريفه   يجب احتساب المؤشر بع       يجب احتساب المؤشر بع     ))٧٧((

وفي هـذه الحـالات، تتضـمن       وفي هـذه الحـالات، تتضـمن       .  .  لا وجود لها  لا وجود لها  المؤشرات الأساسية غير مستكملة أو غير موثوق بها أو          المؤشرات الأساسية غير مستكملة أو غير موثوق بها أو          في كثير من الأحيان أن      في كثير من الأحيان أن      الإسكوا  الإسكوا  
 مؤشرات أو تقديرات تعتمـد   مؤشرات أو تقديرات تعتمـد  اماماستخداستخدبعتها هي بعتها هي لمتالمتاالطريقة الوحيدة الطريقة الوحيدة وو.  .   مصداقية مصداقية أقل  أقل بذلكبذلكفتكون  فتكون  المؤشرات الأكثر تعقيدا  مجموعة أخطاء،      المؤشرات الأكثر تعقيداً مجموعة أخطاء،      

فر أي  فر أي  اامن عـدم تـو    من عـدم تـو       أكثر قيمة بكثير    أكثر قيمة بكثير   التخمين الضعيف التخمين الضعيف   ير أو ير أو التقدالتقدكقاعدة عامة، فإن    كقاعدة عامة، فإن    وو.  .  على كل حالة من الحالات الوطنية     على كل حالة من الحالات الوطنية       كبيرا كبيراً  ا اًاعتماداعتماد
مـا ينبغـي    مـا ينبغـي    ،  ،  فمن الضروري جدا  أن نفهـم، كميـا        فمن الضروري جداً أن نفهـم، كميـاً       ساب في بلد ما،     ساب في بلد ما،     كذلك، حتى وإن كان المؤشر غير قابل للاحت       كذلك، حتى وإن كان المؤشر غير قابل للاحت       .  .  مؤشر على الإطلاق  مؤشر على الإطلاق  

 ..لاستراتيجية ما أن تنجزهلاستراتيجية ما أن تنجزه
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٥٠٦ ٩ ٦٥١ ٣٧٢ ٤٣٨ ٢٤٦ ٢٠٣ 
  في قطاع تكنولوجيا المعلومات،المجموع

 والاتصالات  
 ١٩٩٨الناتج المحلي الإجمالي في عام     ٤ ٤٠٨ ٠٠٠

٥٫٦    
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آنسبة

 مئوية من الناتج المحلي الإجمالي  

 ..٢٢  ، ص، ص(E/ESCWA/ICTD/2003/11/Add.10)، ، مجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشميةمجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشميةالإسكوا، الإسكوا، : : المصدرالمصدر
 

ر في         من منظور شديد الاختلاف،       من منظور شديد الاختلاف،      وانطلاقا وانطلاقاً  ر في        يوجد قصور آبي اس     يوجد قصور آبي ة القي اس     عملي ة القي ا   باباعملي ا   عتباره ياً  عنصرا  عنصراً عتباره يا    أساس    أساس
ر   ن عناص ر  م ن عناص ياغة م ياغة ص ا ص تراتيجيات وتطبيقه ا الاس تراتيجيات وتطبيقه اد    : : الاس رات الاقتص تعمال مؤش ر أن اس رورية، غي اييس ض اد    فالمق رات الاقتص تعمال مؤش ر أن اس رورية، غي اييس ض فالمق

ذر،   ات الح ى درج تم بأقص ب أن ي ي يج ذر،  الكل ات الح ى درج تم بأقص ب أن ي ي يج ذهالكل ذهلأن ه رات   لأن ه رات المؤش ة لا المؤش اد بطريق ل الاقتص ة لا تمث اد بطريق ل الاقتص رتمث رتظه أثير تظه أثير  ت  ت
ذآر أن      وو  . . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ا ي ذآر أن      مم ا ي ة   ""مم ة الإنتاجي ة   مفارق ة الإنتاجي ي أ   ""مفارق ي أ    الت ى    ""سولو سولو ""عدها   عدها    الت ا إل ى    ، وأشار فيه ا إل ، وأشار فيه

ر  ر أن عص ي الحاالحاأن عص اهده ف ن أن نش وب يمك ي س اهده ف ن أن نش وب يمك انس ل مك انآ ل مك ي   ،،آ ي إلا ف ة، إلا ف اءات الإنتاجي ة، إحص اءات الإنتاجي د إحص د ق تتطرتطرق تق ى ق ى  إل   إل
ثلاً      ة م و الإنتاجي ة بنم ك المتعلق ي، آتل اتج الكل اءات الن ألة إحص ثلا      مس ة م و الإنتاجي ة بنم ك المتعلق ي، آتل اتج الكل اءات الن ألة إحص م    مس ة رغ ة موازي جل أي منفع ي لا تس م    ، الت ة رغ ة موازي جل أي منفع ي لا تس ، الت

 .. والاتصالات والاتصالاتالتحسينات الهائلة التي شهدتها تكنولوجيا المعلوماتالتحسينات الهائلة التي شهدتها تكنولوجيا المعلومات
 

اً  ا وغالب ا وغالب ا  م بس م بستقت ة، تقت ذه المفارق ة،  ه ذه المفارق ن  ه ن لك ل لك ل ه اًه ا حق د حق د  يوج ا    يوج ذلك فم ر آ ان الأم ة؟ وإن آ ا   مفارق ذلك فم ر آ ان الأم ة؟ وإن آ ن مفارق ذي يمك ن ال ذي يمك  ال
ال  ال أن يق أنها؟ أن يق أنها؟ بش م الآن إن إن بش م الآن المه و المه و ه الات        ه ات والاتص ا المعلوم ي تكنولوجي امي ف تثمار المتن ان الاس ا إذا آ الات        م ات والاتص ا المعلوم ي تكنولوجي امي ف تثمار المتن ان الاس ا إذا آ م

الم          إلى عدد من المص     إلى عدد من المص    فاستنادا فاستناداً  . . التباطؤ في الإنتاجية  التباطؤ في الإنتاجية  قف  قف  سيوسيو ة في الع الم         ادر، ارتفعت الإنتاجي ة في الع دل ادر، ارتفعت الإنتاجي دل بمع ة  اا في الم    في الم   ٢٢  بمع ة  ئ ئ
نوياً نويا س ام  س ى ع ام   حت ى ع اهز    ١٩٧٣١٩٧٣ حت دل ن ل بمع ة العم ت إنتاجي اهز    ، ونم دل ن ل بمع ة العم ت إنتاجي ي الم٣٣، ونم ي الم ف ام   اا ف د ع ة؛ وبع ام   ئ د ع ة؛ وبع ذه  ، ، ١٩٧٣١٩٧٣ئ ت ه ذه  اقترب ت ه اقترب

ك      التباطؤ  التباطؤ  من  من  وقد لوحظت حالات    وقد لوحظت حالات      . . ئة على التوالي  ئة على التوالي  ااالصفر والواحد في الم   الصفر والواحد في الم   من  من    المعدلاتالمعدلات ك      أسوأ من ذل في معظم    في معظم    أسوأ من ذل
 ..بيةبيةاقتصادات الدول العراقتصادات الدول العر

 
ة    بمجتمع بمجتمع الأخذ   الأخذ     عن عن  أثرا لأن الكلام      أثرا لأن الكلام     ""مفارقة الإنتاجية مفارقة الإنتاجية ""  تحدثتحدثآما  آما    ة     المعرف داً، لكن         المعرف ر ج دا ، لكن        آلام آثي ر ج د  آلام آثي د  تحدي تحدي

ا آانت                 في آثير من الأحيان     في آثير من الأحيان     ويقال  ويقال    . . آميته صعب آميته صعب  ر مم ر بكثي ة أآب ا آانت                 إن الشرآات تنتج نسبة من التغير في النوعي ر مم ر بكثي ة أآب إن الشرآات تنتج نسبة من التغير في النوعي
ل  ل تفع ي الماضيتفع ي الماضيف ة،   . . ف ي النوعي ر ف ة، وإن التغي ي النوعي ر ف ى وإن التغي ى حت ي حت ي ف ات ااف ات لمنتج ب، المصنوعةالمصنوعةلمنتج ب،  حسب الطل دمات،  حسب الطل و الخ دمات، ونم و الخ ونم

ابقاً                  ه س ابقا                  يعني أن المعلومات تساهم في عملية الإنتاج الآن أآثر بكثير مما آانت تساهم في ه س ان صحيحا أن       ..يعني أن المعلومات تساهم في عملية الإنتاج الآن أآثر بكثير مما آانت تساهم في إذا آ ان صحيحا أن      ف إذا آ  ف
د    ي تزاي ات ف تعمال المعلوم د   اس ي تزاي ات ف تعمال المعلوم بحت  ،،اس ات أص بحت   أو أن المعلوم ات أص د  أو أن المعلوم د أح ر أح دخلات الأآث ر الم دخلات الأآث ا   الم إن تكنولوجي ة، ف ا    إنتاجي إن تكنولوجي ة، ف  إنتاجي

 ..أهمية في الاقتصاد العصري من أي وقت مضىأهمية في الاقتصاد العصري من أي وقت مضىالمعلومات والاتصالات أآثر المعلومات والاتصالات أآثر 
 

ة،   ام الإنتاجي د أن أرق ة، بي ام الإنتاجي د أن أرق ت بي ت إذا قورن دى إذا قورن ى م دى عل ى م ودعل دة عق ودع دة عق الاتع ع الح ي جمي ة ف ون ثابت اد تك الات، تك ع الح ي جمي ة ف ون ثابت اد تك    . . ، تك
ادي،    و الاقتص ث النم ن حي ادي،   فم و الاقتص ث النم ن حي ظ أن فم ظ أن يلاح ت  يلاح ة وليس ات خطي ت  المنحني ة وليس ات خطي يةالمنحني اً  أ س يةأُسِّ ون متوقع ن أن يك ا يمك ا   ، آم ون متوقع ن أن يك ا يمك ا   ..، آم ا  آم   آم

ذي تشهده تكنو        ذي تشهده تكنو       أن النمو السريع ال ا المعلومات والاتصالات و      أن النمو السريع ال ا المعلومات والاتصالات و      لوجي ادة   لوجي ادة   زي ة       زي ال التجاري ان الأعم ة       سرعة جري ال التجاري ان الأعم م   ،،سرعة جري م    ل  ل
 ..ارتفاع مستويات النمو الاقتصاديارتفاع مستويات النمو الاقتصاديتؤد إلى تؤد إلى 

 
ى    ات والاتصالات إل ا المعلوم ق تكنولوجي ؤدي تطبي ى  وي ات والاتصالات إل ا المعلوم ق تكنولوجي ؤدي تطبي رآات، و مكاسب مكاسب وي ل الش ة داخ ي الإنتاجي رآات، و ف ل الش ة داخ ي الإنتاجي ة ف ة ثم ثم
اد   اد  اعتق ر اعتق ر آبي أن آبي أن ب ع ال   ب ؤثر في توزي ا المعلومات والاتصالات ت ع ال    تكنولوجي ؤثر في توزي ا المعلومات والاتصالات ت اعي  تكنولوجي اعي دخل والتماسك الاجتم ذا   . . دخل والتماسك الاجتم ذا وفي ه وفي ه

ار،  ار، الإط إن الإط إن ف تويين ف ق بالمس ي تتعل ام الت تويين الأرق ق بالمس ي تتعل ام الت غريالأرق غريالص ي الص ي  والمؤسس ي  والمؤسس دها الت ي وح ي ه دها الت ي وح وح أن ه ر بوض وح أن تظه ر بوض تظه
ة    د الإنتاجي الات تزي ات والاتص ا المعلوم ة   تكنولوجي د الإنتاجي الات تزي ات والاتص ا المعلوم الي  ،،تكنولوجي الي   وبالت د   وبالت د  تزي ادي تزي و الاقتص ادي النم و الاقتص ائج    . . النم راآم نت د أن ت ائج  بي راآم نت د أن ت بي

ة وسبب الصعوبة في                  وو  . . ليلي لا تزيد المستوى الك     لا تزيد المستوى الك    ،،المستوى الصغري هذه  المستوى الصغري هذه   ة في الإنتاجي ذا هو أساس المفارق ة وسبب الصعوبة في                  ه ة في الإنتاجي ذا هو أساس المفارق ه
ين   إقامة علاقة متينة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و         إقامة علاقة متينة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و          ين   ب و الاقتصادي   ب و الاقتصادي   النم ه     . . النم ه   ولعل معظم  معظم  أن  أن  السبب في     السبب في     ولعل
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ق مؤشرات عن مجتمع المعرفة مؤشرات عن مجتمع المعرفة لا تنشر   لا تنشر   الدول  الدول   ق تتعل النمو الاقتصادي،     تتعل النمو الاقتصادي،   ب ا    ب دلا منه ا    وتفضل ب دلا منه المؤشرات الوصفية   المؤشرات الوصفية   وتفضل ب
 ..الإنترنت أو عدد المعاملات التجارية الإلكترونيةالإنترنت أو عدد المعاملات التجارية الإلكترونية  مستخدميمستخدمي بعدد  بعدد  المتصلة مثلا  المتصلة مثلاًالبحتةالبحتة

 
انون  وفقا وفقاً  انون   لق ة           ،  ،  (Moore)  ""مور مور  " " لق ذاآرة الإلكتروني ات ال ة           تتضاعف سعة رقاق ذاآرة الإلكتروني ات ال اً     تتضاعف سعة رقاق نتين تقريب ا      آل س نتين تقريب ا أن     ..آل س ا أن    آم  آم
ابية     القدرةالقدرة ابية   الحس نتين أو ثلاث سنوات     هي أيضا      هي أيضاً     الصغرية تتضاعف     الصغرية تتضاعف     للمعالجات   للمعالجات   الحس نتين أو ثلاث سنوات     آل س الي فق    . . آل س الي فق  وبالت ارتفعت  ارتفعت  د د وبالت
 ..منذ أوائل سبعينات القرن الماضيمنذ أوائل سبعينات القرن الماضيتين تين مرمرقاقات المعالجات الصغرية بما يزيد على قاقات المعالجات الصغرية بما يزيد على لرلرالحسابية الحسابية   القدرةالقدرة

 
ا المعلومات والاتصالات                    تثمارات في تكنولوجي ارات والاس ا المعلومات والاتصالات                  لقد أدى هذا التغير السريع في الابتك تثمارات في تكنولوجي ارات والاس ى   ،،لقد أدى هذا التغير السريع في الابتك ى    إل  إل
ار      بمزيدبمزيدفي آل أنحاء العالم     في آل أنحاء العالم     توقعات  توقعات   ة والازده ار       من الإنتاجي ة والازده د    .. من الإنتاجي د   بي ة   "" أن    أن    بي ة الإنتاجي ة   مفارق ة الإنتاجي ي أعدها    ""مفارق ي أعدها     الت   ،،""سولو سولو  " " الت

ى    الضوء    الضوء   تلقيتلقي ى   عل تثمار                   عل ي لا تشمل الاس ق من أن تكون مؤشرات الاقتصاد الكل تثمار                   القل ي لا تشمل الاس ق من أن تكون مؤشرات الاقتصاد الكل ا المعلومات      القل ا المعلومات      في تكنولوجي في تكنولوجي
 ..لن تتحقق إلا على المدى الطويللن تتحقق إلا على المدى الطويل  الفوائدالفوائدلعل من أسباب ذلك أن لعل من أسباب ذلك أن وو  . . انتشارهاانتشارها و و،،والاتصالاتوالاتصالات

 
وم              ،،١٩٨٨١٩٨٨ عام    عام   آتب هذه المفارقة في   آتب هذه المفارقة في   " " سولوسولو " "بيد أن بيد أن   ه الي ا هو علي وم               يوم آان العالم شديد الاختلاف عم ه الي ا هو علي   . .  يوم آان العالم شديد الاختلاف عم
ل        ؛ وظهر  ؛ وظهر  آثيرا آثيراًالزمن  الزمن  فقد تغير   فقد تغير    دة مث ياء جدي ل        ت أش دة مث ياء جدي وم  ""ت أش وم  دوت آ ذه         ،  ،  ""دوت بومب  دوت بومب  ""وو" " دوت آ ا أن الشرآات تنشئ ه ذه         آم ا أن الشرآات تنشئ ه آم

املات  واع المع ة أن ات وتجري آاف ادل المعلوم ا؛ فتتب ا بينه ة فيم ط ابتكاري ام رواب املات الأي واع المع ة أن ات وتجري آاف ادل المعلوم ا؛ فتتب ا بينه ة فيم ط ابتكاري ام رواب دةبطرقبطرقالأي دة جدي وأصبح وأصبح   . .  جدي
لام لامالك ا   الك ا ممكن نممكن نالآن ع ا    الآن ع ود تكنولوجي ع وج الات، م ات والاتص ا المعلوم زز بتكنولوجي اد مع ود اقتص ا     وج ود تكنولوجي ع وج الات، م ات والاتص ا المعلوم زز بتكنولوجي اد مع ود اقتص  وج

 :: إلى القيام بما يلي إلى القيام بما يليترميترميثورة جديدة ثورة جديدة طليعة طليعة المعلومات والاتصالات في المعلومات والاتصالات في 
 

 خفض الاحتكاك؛خفض الاحتكاك؛ ))أأ(( 
 خفض تكاليف البحث؛خفض تكاليف البحث؛ ))بب(( 
 خفض تكاليف التكرار؛خفض تكاليف التكرار؛ ))جج(( 
  السرعة؛ السرعة؛زيادةزيادة ))دد(( 
  التعلم؛ التعلم؛زيادةزيادة ))•(( 
 ..))٨٨((استحداث الشبكاتاستحداث الشبكات ))وو(( 
الم،    الصورة الصورة  الدول القادرة على التعلم من      الدول القادرة على التعلم من     فإنفإن،  ،  ختصارختصارباباوو  الم،     الموجودة في الع ال     الموجودة في الع تثمار في رأس م ال    والاس تثمار في رأس م والاس

الات  ات والاتص ا المعلوم الات تكنولوجي ات والاتص ا المعلوم ة    ،،تكنولوجي ة عظيم ديها فرص ة  ل ة عظيم ديها فرص ضل ضلخف ز لخف اليف وتعزي ز  التك اليف وتعزي ين  التك ة، وتحس ين الإنتاجي ة، وتحس الإنتاجي
تقبل     تقبل    مستويات المعيشة في المس وخي الحذر الش      لكن    لكن  ..مستويات المعيشة في المس وخي الحذر الش    يجب ت د  ديد ديد يجب ت د  عن  ذات الصلة من أجل     ذات الصلة من أجل    اتاتاس اس يياستعمال الق استعمال الق عن

 .. مجتمع المعرفة وتطبيقها مجتمع المعرفة وتطبيقهالبناءلبناءاستراتيجيات استراتيجيات صياغة صياغة 
 

 ملاحظات ختامية  -اءط
 

ة وصفاً                 ع المعرف اء مجتم ى بن ة إل ة وصفا                يجب أن تتضمن الاستراتيجيات الرامي ع المعرف اء مجتم ى بن ة إل د المعني من حيث      يجب أن تتضمن الاستراتيجيات الرامي د المعني من حيث       للبل ة  للبل ة البني   البني
اتف وعدد المتخرج     خطوط   خطوط    مثل عدد      مثل عدد     ،،الأساسية والتنمية الأساسية والتنمية  اتف وعدد المتخرج     اله ا المعلومات والاتصالات          اله ا المعلومات والاتصالات          ين في مجال تكنولوجي     ..ين في مجال تكنولوجي

ب أن  ب أن ويج ونويج ونتك حوبة  تك اف مص ذه الأوص حوبة   ه اف مص ذه الأوص ل  ه رات ومُه ل بمؤش رات وم ه ةبمؤش ة زمني ب      . .  زمني دة يج اهرة معق ة ظ ع المعرف ب    فمجتم دة يج اهرة معق ة ظ ع المعرف فمجتم

                                                      
عـدد  عـدد  مـا دام    مـا دام     الذي يشير إلى أن التغير في التكنولوجيا لا يؤثر إلا في التكنولوجيا               الذي يشير إلى أن التغير في التكنولوجيا لا يؤثر إلا في التكنولوجيا              ،،(Metcalfe)  ""ميتكافميتكاف " " إلى قانون   إلى قانون  يستنديستند    ))٨٨((

يمكـن مـثلا     يمكـن مـثلاً    وو.  .   النظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية     النظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية    تتغيرتتغير،  ،   هذا الحجم   هذا الحجم  لكن بمجرد الوصول إلى   لكن بمجرد الوصول إلى   .  .  ""حرجا حرجاً""المستخدمين لم يبلغ حجما      المستخدمين لم يبلغ حجماً     
وبحلـول  وبحلـول  .  .   مليون حاسوب مضيف تقريبا      مليون حاسوب مضيف تقريباً    ٢,٥٢,٥   يوجد على الشبكة    يوجد على الشبكة   ، حيث كان  ، حيث كان  ١٩٩٣١٩٩٣في عام   في عام   " " حرجا حرجاً""فقد بلغت حجما     فقد بلغت حجماً    .  .  النظر في الإنترنت  النظر في الإنترنت  

الحاسـوب  الحاسـوب  اسـتخدام   اسـتخدام   تكاليف  تكاليف  نظرا  لأن   نظراً لأن   وو.  .   حاسوب مضيف   حاسوب مضيف  مليونمليون  ٢٥٢٥  ، كانت هذه الشبكة تضم ما يقدر بنحو       ، كانت هذه الشبكة تضم ما يقدر بنحو       ١٩٩٧١٩٩٧نوفمبر  نوفمبر  //تشرين الثاني تشرين الثاني 
 .. ثورة اجتماعية وسياسية واقتصادية ثورة اجتماعية وسياسية واقتصاديةتحدثتحدثفمن المرجح أن فمن المرجح أن تنمو بسرعة هائلة، تنمو بسرعة هائلة، الحاسوب الحاسوب استخدام استخدام تشهد انخفاضا  سريعا ، وأن شبكة تشهد انخفاضاً سريعاً، وأن شبكة 
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اتناولتناول اه اً  ه ا أيض وعي،   أيض ق ال الات وخل ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي ز قط ث تعزي ن حي وعي،    م ق ال الات وخل ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي ز قط ث تعزي ن حي و  م و وه  وه
 .. ومشهود لها ومشهود لهاما يجب القيام به باستعمال أدوات استراتيجية قويةما يجب القيام به باستعمال أدوات استراتيجية قوية

 
ى        ة عل دول العربي اعد ال ن أن تس دة يمك ل أدوات عدي ذا الفص تعرض ه ى      ويس ة عل دول العربي اعد ال ن أن تس دة يمك ل أدوات عدي ذا الفص تعرض ه ياغة ويس ياغة ص تراتيجيات ص تراتيجيات الاس الاس

دات ،، والفرص  والفرص ،، والضعف  والضعف ،،تحليل مواطن القوةتحليل مواطن القوة"" ومن بين هذه الأدوات      ومن بين هذه الأدوات       ..تطبيقهاتطبيقهاوتحديد طرائق   وتحديد طرائق    دات  والتهدي ذي  "" والتهدي ذي   ال  ال
ة والإقليم       وارد الوطني ين الم م ب ة والإقليم      يفيد في التوصل إلى التوفيق الملائ وارد الوطني ين الم م ب ة   يفيد في التوصل إلى التوفيق الملائ ة العالمي ة والبيئ ة   ي ة العالمي ة والبيئ ل    ..ي ل   وتمث ق  مصفوفة مصفوفة "" وتمث ق   فري  فري

ذا الصدد، فهي         " " بوسطن الاستشاري بوسطن الاستشاري  ذا الصدد، فهي         أداة أخرى في ه ين          أداة أخرى في ه ة ب ى المقارن ين           تساعد عل ة ب ى المقارن تراتيجية    عدد من     عدد من      تساعد عل نهج الاس تراتيجية    ال نهج الاس ال
ا د أولويته اريع وتحدي ادرات والمش اوالمب د أولويته اريع وتحدي ادرات والمش د أولو  ..والمب ن تحدي ا يمك د أولو آم ن تحدي ا يمك ة آم ةي ات ي ا المعلوم ي تكنولوجي ادرات ف ات  المب ا المعلوم ي تكنولوجي ادرات ف  المب

اعي  ،، واقتصادي  واقتصادي ،،سياسيسياسيتحليل  تحليل  ""بناء على   بناء على   والاتصالات  والاتصالات   اعي   واجتم وجي  ،، واجتم وجي   وتكنول م أ       "" وتكنول ى فه م أ        يساعد عل ى فه م   يساعد عل م  ه رات  ه رات  المتغي المتغي
 ..البيئيةالبيئية

 
ا المعلومات والاتصالات            ا المعلومات والاتصالات          أما فيما يتعلق بتعزيز قطاع تكنولوجي ا في القطاعات           ،،أما فيما يتعلق بتعزيز قطاع تكنولوجي ى قبوله ا في القطاعات            والتشجيع عل ى قبوله  والتشجيع عل

ة،  ة، التقليدي يمكنالتقليدي يمكنف وى الخمس ف ل الق تعمال تحلي وى الخمس  اس ل الق تعمال تحلي د القضايا  اس ي تحدي اعد ف د القضايا ليس ي تحدي اعد ف يةليس يةالاقتصادية والتنافس ر الاقتصادية والتنافس ة عب ر  الهام ة عب  الهام
 ..خمس قوى تنافسية أساسية تحدد جاذبية مبادرة معينة من المبادرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخمس قوى تنافسية أساسية تحدد جاذبية مبادرة معينة من المبادرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
لة   ا سلس لة أم ا سلس يأم ة فه يالقيم ة فه دةالقيم دة أداة أخرى مفي ل  ،، أداة أخرى مفي لتحل دة   تحل ى ع دة النشاط القطاعي إل ى ع ط النشاط القطاعي إل ط رواب ةرواب ةمتتابع ا يسمح  ،،متتابع محبم ا يس   بم

لة و بابا زاء السلس ن أج ز بعض م أن تعزي رارات بش اذ الق لة و تخ زاء السلس ن أج ز بعض م أن تعزي رارات بش اذ الق تغلالتخ تغلالاس ااس ا غيره راً  .. غيره را  أخي ر ، ،  أخي ر يظه ار يظه ار الابتك اره باباالابتك اره عتب عتب
ة          للميزةللميزة  أساسا أساساً دول العربي تدامة في ال بية المس ة           النس دول العربي تدامة في ال بية المس م           ،، النس دد الفصل أه م تُع م         ث دد الفصل أه م ت ع ي   ث ي   العوامل الت ق العوامل الت ق تخل ة     تخل درة الابتكاري ة   الق درة الابتكاري الق

 ..الوطنيةالوطنية
 

ة إدراج الق   ل أهمي ذا الفص تعرض ه ا يس ة إدراج الق آم ل أهمي ذا الفص تعرض ه ا يس لاثاتاتاساسييآم ات ث لاث لغاي ات ث ي  ) ) أأ: (: ( لغاي لاق ف ة الانط د نقط ي  تحدي لاق ف ة الانط د نقط تحدي
 ..التنبؤ بالمستقبلالتنبؤ بالمستقبل) ) جج((رصد تطبيق الاستراتيجيات؛ رصد تطبيق الاستراتيجيات؛ ) ) بب((جتمع المعرفة؛ جتمع المعرفة؛ استراتيجيات بناء ماستراتيجيات بناء م

 
ة      وو  ع المعرف و مجتم ال نح ى الانتق ز عل ي الترآي ا ف دى رغبته دد م دول أن تح ى ال ين عل ة      يتع ع المعرف و مجتم ال نح ى الانتق ز عل ي الترآي ا ف دى رغبته دد م دول أن تح ى ال ين عل ركيتع ركآمح   آمح

ة  ، أو من خلال ، أو من خلال من خلال عملية نمو منخفضمن خلال عملية نمو منخفضسواء سواء للتنمية الاجتماعية والاقتصادية،   للتنمية الاجتماعية والاقتصادية،    ة  عملي تدام   عملي دخل المس تدام   نمو ال دخل المس   ،،نمو ال
 ..تسم بالابتكار والمشارآة في الاقتصاد العالمي، والترآيز بالتالي على التعلمتسم بالابتكار والمشارآة في الاقتصاد العالمي، والترآيز بالتالي على التعلمتتي ي تتالال
 

د               ويحتاج الأمر إلى    ويحتاج الأمر إلى      ا المعلومات والاتصالات وتحدي د               المقارنة بين المبادرات البديلة في مجال تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات وتحدي المقارنة بين المبادرات البديلة في مجال تكنولوجي
ة جزءاً       حتى يصبح   حتى يصبح   أولويتها  أولويتها   ة جزءا        مجتمع المعرفة في الدول العربي ا    مجتمع المعرفة في الدول العربي ا     من ثقافته ا  ،، من ثقافته ا   ومجتمعه ع      واقتصادها   واقتصادها  ،، ومجتمعه ع      ومن مجتم  ومن مجتم
 ..يي العالم العالمالمعرفةالمعرفة

 
 ::التاليةالتاليةالأساسية الأساسية مجتمع المعرفة بالخصائص مجتمع المعرفة بالخصائص تنشد تنشد استراتيجية استراتيجية أي أي ، يجب أن تتميز ، يجب أن تتميز باختصارباختصار 

 
من  ))أأ((  من أن تض تخدام أن تض تخدام اس الات   اس ات والاتص ا المعلوم الات   تكنولوجي ات والاتص ا المعلوم داع تكنولوجي داع بإب اءة بإب ة وآف اءة وفعالي ة وآف ب  و و. . وفعالي ب يج ى يج ى عل عل
دول  دول ال وال ى ت وأن تحرص عل ى ت نااأن تحرص عل ات والاتصالات، م ا المعلوم نفر تكنولوجي ات والاتصالات، م ا المعلوم ل فر تكنولوجي ل  قبي اتف  قبي اتف خدمات اله ت، وأن خدمات اله ت، وأن والإنترن والإنترن

  آبيرة من أجل نشرها؛ آبيرة من أجل نشرها؛تبذل جهودا تبذل جهوداً
 

ر المتكتشفتكتشفأن أن  ))بب((  ويق غي الات التس ر الم مج ويق غي الات التس ة  مج ة طروح ة، طروح ة والعالمي ين الإقليمي ي البيئت ة، ف ة والعالمي ين الإقليمي ي البيئت دف مح للبل ا يس دبم مح للبل ا يس   بم
 ..لترآيز على عدد محدود من المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلترآيز على عدد محدود من المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبابا
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  لبنان واليمنسة حالتي درا  -ثالثا 
 

 مقدمة  -لفأ
 

ا         العمليةالعمليةيهدف هذا الفصل إلى وصف      يهدف هذا الفصل إلى وصف        ي تصاغ به ا       الت ي تصاغ به تراتيجيةُ الت تراتيجية  اس اء   اس اء بن ة    بن ع المعرف ة     مجتم ع المعرف ق    ،، مجتم ق     وتطبي ل   وتطبي ل  مث مث
ه من     يتسم  يتسم    لمالما  وقد اختير لبنان نظرا    وقد اختير لبنان نظراً     . . هذه الاستراتيجية في لبنان واليمن    هذه الاستراتيجية في لبنان واليمن     ه من     ب ة تعددتعددب ة ي ه         ي ا يقدم ة، ولم ه          ومستوى تنمي ا يقدم ة، ولم  ومستوى تنمي

واً  الأالأاختير اليمن لأنه البلد     اختير اليمن لأنه البلد     وو  . . يةيةمن أمثلة قياد  من أمثلة قياد   وا   قل نم ة الإسكوا     قل نم ة الإسكوا      في منطق راً   ،، في منطق ه شهد تغي را     ولأن ه شهد تغي د   ا اً سريع  سريع  ولأن د    خلال العق  خلال العق
ة  ضح ضح توتووو  . . الماضيالماضي ارات الهام تان بعض الاعتب ة  الدراس ارات الهام تان بعض الاعتب ة باالدراس ة باالمتعلق يما المتعلق تراتيجية، لا س يما لاس تراتيجية، لا س ب  لاس ث الجان ن حي ب  م ث الجان ن حي م
 ..القياديالقيادي

 
د  دوتعتم ات   وتعتم ات المعلوم ي   المعلوم ا يل واردة فيم ي   ال ا يل واردة فيم ىال ىعل مية   عل ارير الرس ائق والتق مية    الوث ارير الرس ائق والتق ام     الوث ان الع دمها القطاع ي ق ام    الت ان الع دمها القطاع ي ق الت

ا    البحث البحث لية وهيئات   لية وهيئات   الدوالدوت  ت  المنظماالمنظماآثير من   آثير من   والخاص و والخاص و  ا    ؛ آم د   ؛ آم د   تعتم د       تعتم ى حد بعي د       إل ى حد بعي ى   إل ى   عل ابلات   عل ابلات   مق اءات جرت    مق اءات جرت    ولق ولق
 .. في الحكومة والقطاع الخاص في الحكومة والقطاع الخاصمديرينمديرينمع مع 

 
ذلها        استخدامه في   استخدامه في     يمكنيمكن  يعرض هذا الفصل نموذجا    يعرض هذا الفصل نموذجاً   وو  ي تب ود الت ذلها        تحليل الجه ي تب ود الت ة تحليل الجه ة الحكوم يمن    في   في     الحكوم ان وال يمن    لبن ان وال لبن

ا                . . بناء مجتمع المعرفة  بناء مجتمع المعرفة  قدما نحو   قدما نحو   وهي تسير   وهي تسير    وم به ي تق ادرات الت ود والمب ارن الجه ا              آما يق وم به ي تق ادرات الت ود والمب ارن الجه دين      آما يق ة في البل دين      الحكوم ة في البل الحكوم
 ..ويقابل فيما بينهاويقابل فيما بينها

 
ة في           التي تصاغ بها    التي تصاغ بها      العمليةالعمليةلدراسة  لدراسة     النموذج إطارا    النموذج إطاراً  يقدميقدمآذلك  آذلك    ع المعرف اء مجتم تراتيجية بن ة في           اس ع المعرف اء مجتم تراتيجية بن آل من    آل من    اس

دعائم              في سياق في سياق وذلك  وذلك  ،  ،   هذه الاستراتيجية   هذه الاستراتيجية  وتطبيقوتطبيق  ،،لبنان واليمن لبنان واليمن  ى ال ائم عل دولي الق دعائم               الإطار الذي وضعه البنك ال ى ال ائم عل دولي الق  الإطار الذي وضعه البنك ال
ع عالأرب ة""، و، و))٩٩((الأرب ةالرباعي عها ""الرباعي ي وض عها  الت ي وض ن  " " الت ي ويلس ن إي ج ي ويلس اعد  .  .  ))١٠١٠(((Wilson, 2003)  (E.J. Wilson)  ""إي ج ا يس اعد  آم ا يس آم

 ..على تبيان التحديات وعوامل النجاحعلى تبيان التحديات وعوامل النجاحالنموذج  النموذجُ 
 

تراتيجية   صياغة  صياغة    ناحية،ناحية،من  من  يمثل  يمثل    فهوفهو،  ،  بعدانبعدانله  له  والنموذج  والنموذج    تراتيجية   اس اء اس اء لبن ع ا   لبن ع ا    مجتم ة، و   مجتم ة، و  لمعرف ة      لمعرف ل من ناحي ة      يمث ل من ناحي يمث
اد           ). ). ٤٤نظر الشكل     نظر الشكل     اا((الاستراتيجية  الاستراتيجية  هذه  هذه  تطبيق  تطبيق  أخرى  أخرى   دان بواسطة عنصر قي اد         ويتصل البع دان بواسطة عنصر قي ى       ويتصل البع ادرا عل ى       ي يكون ق ادرا عل ي يكون ق
ر  فالقيادة تستطيع تحقيق      فالقيادة تستطيع تحقيق     . .  فعلية  فعلية رؤية إلى نتائج  رؤية إلى نتائج  أي  أي  تحويل  تحويل   ر التغيي ر            التغيي ذا التغيي ر          إذا رسخّت الإحساس بضرورة ه ذا التغيي ، ، إذا رسخ ت الإحساس بضرورة ه
 ..هاهاتنفيذتنفيذعملت على عملت على وولذلك لذلك  استراتيجية  استراتيجية عتعتووضووض

 
ق   وهو الجانب   وهو الجانب   الجانب العلوي من النموذج،    الجانب العلوي من النموذج،    أما  أما    ذي يتعل ق   ال ذي يتعل تراتيجية،  الاالاغة غة بصيا بصيا ال تراتيجية،  س د  س د  فيعتم ى فيعتم ى عل ل  عل ل   تحلي  تحلي
ع   قة  قة  المحدالمحد والتهديدات    والتهديدات   ،، والفرص المتاحة   والفرص المتاحة  ،، القوة والضعف   القوة والضعف  مواطنمواطن د، م ع   بالبل د، م م    بالبل م     تفه بية    اا تفه ا النس بية    لمزاي ا النس ذا  لمزاي ذا  له د له د البل ا    . . البل ا  أم أم

فلية فتضم العناصر الرئي        فلية فتضم العناصر الرئي       الحلقة الس ية   الحلقة الس ية   س ة تنفي        س ؤثر في عملي ي ت ة تنفي        الت ؤثر في عملي ي ت تراتيجية الت تراتيجية ذ الاس ل  ،،ذ الاس ل   مث تراتيجية  توضيح  توضيح   مث تراتيجية  الاس الاس
وعي والاتساق     إيصالها للجهات المعنية، وخلق     إيصالها للجهات المعنية، وخلق     وو وعي والاتساق     ال ا   ال ا بينه ا   فيم ا بينه الي        فيم دعم الم وفير ال الي        ، وت دعم الم وفير ال تراتيجية للاللا، وت تراتيجية س اد   و  و ،،س اد  الاعتم الاعتم

 ..تملك السلطة التنفيذية الصحيحةتملك السلطة التنفيذية الصحيحةملتزمة ملتزمة قيادة قيادة على على 
 

                                                      
: :  إلى البنك الدولي، يمكن وصف الجهود الرامية إلى بناء مجتمع المعرفة من خلال إطار قائم علـى أربـع دعـائم                      إلى البنك الدولي، يمكن وصف الجهود الرامية إلى بناء مجتمع المعرفة من خلال إطار قائم علـى أربـع دعـائم                     استنادا استناداً    ))٩٩((

 ..لمعلوماتلمعلوماتااتصالات السلكية واللاسلكية وتصالات السلكية واللاسلكية وللاللاالبنية الأساسية البنية الأساسية النظام الاقتصادي والمؤسسي، والموارد البشرية، والابتكار، والنظام الاقتصادي والمؤسسي، والموارد البشرية، والابتكار، و

 والمنظمـات غيـر      والمنظمـات غيـر     ،، والقطاع الخاص   والقطاع الخاص  ،، الرباعية التي تضم الأفراد الأوائل القلائل في الحكومة         الرباعية التي تضم الأفراد الأوائل القلائل في الحكومة        فإنفإن،  ،  ""ويلسنويلسن""بالنسبة إلى   بالنسبة إلى       ))١٠١٠((
 ..الرائدة عادة في الإصلاحات المؤسسية اللازمة من أجل الشروع في الانتقال إلى مجتمع المعرفةالرائدة عادة في الإصلاحات المؤسسية اللازمة من أجل الشروع في الانتقال إلى مجتمع المعرفةهي هي  وهيئات البحث، تكون  وهيئات البحث، تكون ،،الحكوميةالحكومية



-٣٧- 

و لا شك أن    لا شك أن    وو  و م وة    م وة    اطن الق ي يمكن الا                 اطن الق وارد الت وردا من الم د م د تع ي يمكن الا                 في أي بل وارد الت وردا من الم د م د تع ا والتي       في أي بل اد عليه ا والتي       عتم اد عليه تعزز  تعزز  عتم
ى  درة عل ى الق درة عل افسالق افسالتن ا وو  . . التن ا أم ا المزالمزأم ا اي بية اي بية النس ق النس ق فتتحق ة  فتتحق ديم قيم مح بتق ي تس وارد الت ن الم ة م ن خلال مجموع ة  م ديم قيم مح بتق ي تس وارد الت ن الم ة م ن خلال مجموع م
د     فتتعلقفتتعلقاطن الضعف   اطن الضعف   موموأما  أما  وو  . . تنافسية أعلى تنافسية أعلى  ه البل ر إلي د      بما يفتق ه البل ر إلي ا والتي تعوق       أو  أو ،، بما يفتق ي لا يتقنه ياء الت ا والتي تعوق      بالأش ي لا يتقنه ياء الت ه  بالأش ه  تقدم تقدم

ا ا  وو  . . بناء مجتمع المعرفة  بناء مجتمع المعرفة  نحو  نحو   ا ا  أم دات أم دات لتهدي دد              ،،لتهدي ي ته ة الت ألف من العوامل الخارجي دد               فتت ي ته ة الت ألف من العوامل الخارجي ع        اا فتت اء مجتم ى بن ع        لسعي إل اء مجتم ى بن لسعي إل
 ..المعرفةالمعرفة

 
وذجُوو  وذج النم رح   النم رح المقت الي   المقت كل الت ى الش ات عل رض المعلوم الي   يع كل الت ى الش ات عل رض المعلوم رات ) ) أأ: (: (يع رات المتغي لةالمتغي لةالمتص تراتيجية؛  المتص تراتيجية؛بالاس   بالاس

 ..بتطبيق الاستراتيجيةبتطبيق الاستراتيجية  المتصلةالمتصلةالمتغيرات المتغيرات ) ) جج((بالقيادة؛ بالقيادة؛   المتصلةالمتصلةالمتغيرات المتغيرات ) ) بب((
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 )١١( بناء مجتمع المعرفة في لبنانتادرامب  -باء
 

غير    د ص ان بل غير  لبن د ص ان بل غلبن غيبل د  يبل دع كانه   ددع كانه س والس والح مة٤٫٥٤٫٥  ييح ين نس مة ملاي ين نس ة ،، ملاي ة قليل وارده الطبيعي ة  وم ة قليل وارده الطبيعي م   . .  وم م وأه  وأه
ا      قطاعينقطاعين ا    فيه هم ياحة قطاع   قطاع   القطاع المصرفي و    القطاع المصرفي و    فيه هم ياحة الس ام                   . . الس ان في ع ة في لبن اء الحرب الأهلي ذ انته ام                 ومن ان في ع ة في لبن اء الحرب الأهلي ذ انته   ،،١٩٩١١٩٩١ومن

اته السياسية              ، أحرز البلد تقدما    ، أحرز البلد تقدماً    عاما   عاماً ١٥١٥التي دامت   التي دامت    ية ومؤسس ه الاقتصادية الأساس اته السياسية            في إعادة بناء هياآل ية ومؤسس ه الاقتصادية الأساس د    . . في إعادة بناء هياآل د  وبع وبع
ه الحال ليجد نفسة     ، أدرك لبنان أن عليه أن يعتنق الاقتصاد الرقمي  ، أدرك لبنان أن عليه أن يعتنق الاقتصاد الرقمي   عاما   عاماً ١٥١٥ما يقرب من    ما يقرب من    مرور  مرور   ه الحال ليجد نفسة     وإلا تدهور ب وإلا تدهور ب

 ..مقبلةمقبلةبلدا متخلفا لسنوات طويلة بلدا متخلفا لسنوات طويلة 
 

اعدة   دة، بمس ة عدي ات وزاري د حاولت آيان اعدة وق دة، بمس ة عدي ات وزاري د حاولت آيان اروق ارمستش ارمستش ن الخ ارين م ن الخ ي، أن ين م ل دول ي، أن ج وبتموي ل دول ى تصلتصلج وبتموي ى  إل  إل
ادر ادرمب ع لولو  ةةمب ع ض تراتيض تراتياس ولاس ولجية تح اد   جية تح اد الاقتص انيالاقتص انياللبن ة   اللبن ى المعرف ائم عل اد ق ى اقتص ة    إل ى المعرف ائم عل اد ق ى اقتص ن    . .  إل ة ع درت وثيق ن  وص ة ع درت وثيق وص

د معظ تراتيجية أع د معظالاس تراتيجية أع االاس امه بُمه ب  مكت ة  مكت ة الإداري ؤون التنمي ة لش ر الدول ة  وزي ة الإداري ؤون التنمي ة لش ر الدول ي    . .  وزي ة ف ات المعني ي  واستعرضتها الجه ة ف ات المعني واستعرضتها الجه
ام           القطاعين العام والخاص، وانتهت إلى خطة عمل         القطاعين العام والخاص، وانتهت إلى خطة عمل          دة من ع رة الممت ام           عن الفت دة من ع رة الممت ام      ٢٠٠٣٢٠٠٣عن الفت ة ع ام       لغاي ة ع د    . . ٢٠١٠٢٠١٠ لغاي د  وق وق

ع المعلومات        ""  ))١٢١٢((٢٠٠٣٢٠٠٣ في عام     في عام    مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةة العالمي  العالمي القمةالقمةعرض لبنان على    عرض لبنان على     ان حول مجتم ع المعلومات        ورقة لبن ان حول مجتم   ""ورقة لبن
د             ،،))٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر  نوفمبر  //تشرين الثاني تشرين الثاني (( ي وضعها البل ة الت د              التي تضمنت الاستراتيجية الوطني ي وضعها البل ة الت اء  التي تضمنت الاستراتيجية الوطني اء لبن ة    لبن ع المعرف ة     مجتم ع المعرف   . .  مجتم

ة ممولٌ       ٢٠٠٣٢٠٠٣وأطلق في عام    وأطلق في عام     تراتيجية إلكتروني ة ممول         مشروع اس تراتيجية إلكتروني ة                مشروع اس ة الإداري ة لشؤون التنمي ر الدول ة                من مكتب وزي ة الإداري ة لشؤون التنمي ر الدول  من مكتب وزي
يعي   تئماني المواض ندوق الاس يعي  والص تئماني المواض ندوق الاس ات     (Thematic Trust Fund)  والص ا المعلوم خير تكنولوجي ل تس ن أج ات      م ا المعلوم خير تكنولوجي ل تس ن أج  م

 ..(ICTD TTF) التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ،،والاتصالات لأغراض التنميةوالاتصالات لأغراض التنمية
 

ا   ع الاتح اون م ا وبالتع ع الاتح اون م ام   وبالتع ي ع ة ف ارة والتنمي ت وزارة التج ي، أطلق ام   د الأوروب ي ع ة ف ارة والتنمي ت وزارة التج ي، أطلق روع ٢٠٠٤٢٠٠٤د الأوروب روع  مش ارة  مش ارة التج التج
دة        (Ecomleb)قوانينها وأنظمتها في لبنان     قوانينها وأنظمتها في لبنان     : : لكترونيةلكترونيةالإالإ دة        ، وهو عبارة عن مبادرة لم ز       ا اً شهر   شهر  ١٨١٨، وهو عبارة عن مبادرة لم ى تعزي ز        تهدف إل ى تعزي  تهدف إل

ارة الإل      . . التجارة الإلكترونية التجارة الإلكترونية  ة للتج ية ملائم ارة الإل    وتعمل الوزارة على الترآيز على بناء هياآل أساس ة للتج ية ملائم ة تهدف   وتعمل الوزارة على الترآيز على بناء هياآل أساس ة تهدف   كتروني كتروني
 ..إلى التشجيع على إطلاق عدد آبير من المبادرات في البلدإلى التشجيع على إطلاق عدد آبير من المبادرات في البلد

 
ر وو  ور آخ اك تط ر هن ور آخ اك تط دأههن دأهب زيب ك المرآ زي البن ك المرآ ان،، البن رف لبن ان أو مص رف لبن ة   ،، أو مص و عملي ة وه و عملي اع وه روع القط ة مش اع إقام روع القط ة مش إقام

امج     ساسساسالذي وضع الأ  الذي وضع الأ  ،  ،  (SeBIL)المصرفي والمعلومات الإلكترونية الآمنة لأجل لبنان       المصرفي والمعلومات الإلكترونية الآمنة لأجل لبنان        امج   لبرن ي آمن      لبرن ي آمن      عمل وطن عمل وطن
ل لللعم يالإلكتالإلكت  للعم يرون الي   رون رفي والم الي المص رفي والم يقدم. . المص يقدم وس روع    وس روع مش ية ""SeBIL""مش ل الأساس ية  الهياآ ل الأساس تويات  ،، الهياآ توياتوالمس ة   والمس ة الأمني الأمني

ة  ة والإداري ال والإداري ة للأعم ال اللازم ة للأعم ة الإلكترو الإلكتروفيةفيةالمصرالمصراللازم ةني دفوعات  و و،،ني ديد الم دفوعات تس ديد الم اًإلكتروإلكتروتس ا ني ي ني ي  ف دآل آل  ف اء البل دأنح اء البل ذا وو  . . أنح ذا ه ه
ان القطاع المصرفي    القطاع المصرفي    لتعميم الآلية في    لتعميم الآلية في    سية  سية  خطة رئي خطة رئي  بمثابة    بمثابة   يعديعدالمشروع، الذي   المشروع، الذي    ان بلبن ان،         بلبن ان،         ، ممول من مصرف لبن ، ممول من مصرف لبن

ع عويتوق ارك ويتوق ارك  أن تش ه  أن تش ه في ة  في ارف الخاص ة  المص ارف الخاص تخدامه  المص م اس ب حج ل حس تخدامه  آ م اس ب حج ل حس از     . . آ ة لإنج ة المتوقع ة الزمني از   والمهل ة لإنج ة المتوقع ة الزمني والمهل
روع  روع مش نتان ""SeBIL""مش ي س نتان  ه ي س د   . .  ه د وق ان  بب  ططييأنأنوق رف لبن ان  مص رف لبن قمص قتطبي رفي   تطبي اع المص ق بالقط ول تتعل رفي    أي حل اع المص ق بالقط ول تتعل  أي حل

ة العمل    دائرةدائرةدامت مقصورة على دامت مقصورة على الإلكتروني ما  الإلكتروني ما   ة العمل     مغلقة من المصارف بطريق ادل  التجاري   التجاري   مغلقة من المصارف بطريق ادل المتب ا  (b-2-b)  المتب ا  ؛ آم ؛ آم
ذ آذار    ين من ان تعميم رف لبن در مص ذ آذار   أص ين من ان تعميم رف لبن در مص ارس //أص ارس م ب  ٢٠٠٠٢٠٠٠م بيطل ارف  يطل ى المص ا إل ارف   فيهم ى المص ا إل ذ فيهم ذتنفي املات تنفي املات  المع  المع

                                                      
ريمون خوري، مكتب وزير الدولة     ريمون خوري، مكتب وزير الدولة     : : م إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية      م إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية      تستند معظم المعلومات الواردة في هذا القس      تستند معظم المعلومات الواردة في هذا القس          ))١١١١((

 للاتصالات؛ رضوان هبلا، وزارة الاقتصاد والتجـارة فـي    للاتصالات؛ رضوان هبلا، وزارة الاقتصاد والتجـارة فـي   المنظمةالمنظمة، مصرف لبنان؛ ألن هورن، الهيئة       ، مصرف لبنان؛ ألن هورن، الهيئة       ههللححلشؤون التنمية الإدارية؛ علي ن    لشؤون التنمية الإدارية؛ علي ن    
 دون دون مدرجـة   مدرجـة   الأسـماء   الأسـماء   مـن   مـن     القائمـة القائمـة وهـذه   وهـذه     . . تصاد والتجارة تصاد والتجارة لبنان؛ أيمن قيسي، الجامعة الأميركية في بيروت؛ وفادي مكي، وزارة الاق          لبنان؛ أيمن قيسي، الجامعة الأميركية في بيروت؛ وفادي مكي، وزارة الاق          

 ..تحرير رسميتحرير رسمي

ديسمبر ديسمبر //كانون الأول كانون الأول   ١٢١٢إلى  إلى    ١٠١٠ التي عقدت في جنيف من        التي عقدت في جنيف من       ،،مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةة العالمي  العالمي القمةالقمةمتابعة للمرحلة الأولى من     متابعة للمرحلة الأولى من         ))١٢١٢((
تشكل أفرقة عمل   تشكل أفرقة عمل   زالت الدول   زالت الدول   ما  ما  وو،  ،  ٢٠٠٥٢٠٠٥نوفمبر  نوفمبر  //شرين الثاني شرين الثاني  ت  ت ١٨١٨إلى  إلى    ١٦١٦ للمرحلة الثانية المقرر عقدها في تونس من          للمرحلة الثانية المقرر عقدها في تونس من         ، وإعدادا  ، وإعداداً ٢٠٠٣٢٠٠٣

 لكي تعمل على تحديد الأولويـات        لكي تعمل على تحديد الأولويـات       ،، والأوساط الأكاديمية   والأوساط الأكاديمية  ،، والمجتمع المدني   والمجتمع المدني  ،، العام والخاص   العام والخاص  عانعان القطا  القطا فيهافيها من كافة القطاعات بما       من كافة القطاعات بما      تضم أناسا  تضم أناساً 
 ..لهالها اللازم  اللازم التمويلالتمويلتوفير توفير ضها على المؤتمر وضها على المؤتمر ولعرلعرتوطئة توطئة المتعلقة بالمشاريع الوطنية المتعلقة بالمشاريع الوطنية 
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روع               ر والف ين مكاتب المق ر شبكة الإنترنت ب روع              الإلكترونية عب ر والف ين مكاتب المق ر شبكة الإنترنت ب ر           ويشجعها ويشجعها   ،،الإلكترونية عب ديم الخدمات المصرفية عب ى تق ر            عل ديم الخدمات المصرفية عب ى تق  عل
انونين          . . شبكة الإنترنت شبكة الإنترنت  اد ق ى اعتم ان عل انونين        آما يحث مصرف لبن اد ق ى اعتم ان عل انون سرية       هم  هم ،،آما يحث مصرف لبن ع الإلكتروني وق انون التوقي انون سرية      ا ق ع الإلكتروني وق انون التوقي ا ق

 ..المعلوماتالمعلومات
 

دثت   ذلك ح دثت آ ذلك ح رى    آ الات أخ ي مج ورات ف رى  تط الات أخ ي مج ورات ف د   . . تط د فق رعتفق رعتش يم وزارة  وزارة ش يمالتعل ي   التعل ي ف ام  ف ع نظ ام  وض ع نظ اتي وض اتي معلوم معلوم
يملإدارة لإدارة  ة التعل يمعملي ة التعل ازت ، و، وعملي ازت أج ة أج ة منظم ارةمنظم ارةالتج ة التج ة  العالمي لكية   العالمي لكية واللاس اع الاتصالات الس ر قط لكية  تحري لكية واللاس اع الاتصالات الس ر قط ا تحري ا ، آم ، آم

 ..تت إلى شرآا إلى شرآالهلهوتحويوتحوي  خصخصتهخصخصتهأجازت أجازت 
 

ا أن   ا أن آم ة   آم ة الإداري ؤون التنمي ة لش ر الدول ب وزي ة   مكت ة الإداري ؤون التنمي ة لش ر الدول ب وزي دأ مكت د ب دأ ق د ب ل ق ل العم ي وضع العم ي وضع ف ة ف تراتيجية إلكتروني ة اس تراتيجية إلكتروني اس
ى   وطنية من أجل تطبيق الأفكار      وطنية من أجل تطبيق الأفكار       ى   عل ة ثماثماعل ة ني ام     مسارات،   مسارات،     ني ام     في ع د   بهدف     بهدف    ،،٢٠٠٥٢٠٠٥في ع د  توحي اءات  الآراء من خلال   الآراء من خلال   توحي اءات  لق لق

ار، ادل الأفك ار،تب ادل الأفك ريعتب ربح الس اريع ال ريع ومش ربح الس اريع ال دة ،، ومش ل جدي أمين مصادر تموي ى ت ل عل دة  والعم ل جدي أمين مصادر تموي ى ت ل عل ة  والعم ات الإقليمي ن المنظم ة  م ات الإقليمي ن المنظم  م
 . . والدوليةوالدولية

 
ا      هذه  هذه  معظم  معظم  وو  ا      الاستراتيجيات والمشاريع، رغم أنه ديم                تجري تجري الاستراتيجيات والمشاريع، رغم أنه ى تق د اتفقت عل ة، ق ات مختلف ديم              ضمن آيان ى تق د اتفقت عل ة، ق ات مختلف ضمن آيان
 ::))١٣١٣((ما يليما يلي

 
ر  ))أأ((  ر تقري اول  تقري تعداد، يتن دى الاس ن م اول  ع تعداد، يتن دى الاس ن م ع ع ع الوض رالوض رال ي  اهن اهن ال ات الت ف القطاع ي مختل ي  ف ات الت ف القطاع ي مختل ا ف ا له  دور دور له

ه نحو  ي التوج اعد ف ه نحو يس ي التوج اعد ف ع يس اء مجتم ع بن اء مجتم ي بن ي معرف لمتكمتكمعرف لام ة  ،،ام ى المعرف ي عل ةواقتصاد مبن ى المعرف ي عل ى واقتصاد مبن ز عل ع الترآي ى ، م ز عل ع الترآي ة ، م ة البني البني
ية  ية الأساس اتواواتصالات تصالات للاللاالأساس اتلمعلوم ى  و و،،لمعلوم ى عل وارد البشريةعل وارد البشريةالم ى  و و،،الم ى عل دراتعل اء الق دراتبن اء الق ى  و و،،بن ى عل الإطار الاقتصادي الإطار الاقتصادي عل

 والمؤسسي؛والمؤسسي؛
 

ة        ))بب((  راءات التالي اذ الإج ى اتخ دعو إل ي ت يات الت ن التوص ة م ة       مجموع راءات التالي اذ الإج ى اتخ دعو إل ي ت يات الت ن التوص ة م ين : : مجموع ين تحس ةتحس ةالبني ية   البني ية الأساس الأساس
ا اللتكنولولتكنولو ا الجي ادة   جي اليف وزي ات والاتصالات؛ وخفض التك ادة   معلوم اليف وزي ات والاتصالات؛ وخفض التك ع معلوم ل م ع التعام ل م وفير  التعام ت؛ وت وفير  الاتصالات والإنترن ت؛ وت الاتصالات والإنترن

   ..بناء القدرات البشرية والدور القيادي للحكومةبناء القدرات البشرية والدور القيادي للحكومة الاقتصاد القائم على المعرفة؛ و الاقتصاد القائم على المعرفة؛ ولمقتضياتلمقتضيات  ملائمملائمإطار قانوني إطار قانوني 
 

 استراتيجية المجتمع القائم على المعرفة  -١
 
 بيةبية النس النساياايا القوة والمز القوة والمزمواطنمواطن ))أأ((
 

ة   ذه الدراس ابلات بخصوص ه م مق ذين أجريت معه م ال ع معظ ة أجم ذه الدراس ابلات بخصوص ه م مق ذين أجريت معه م ال ع معظ ى أن ،،أجم ى أن  عل م  عل م أه واطنأه واطنم ي م وة الت ي  الق وة الت  الق
ة  ع المعرف اء مجتم ث بن ن حي ان م ا لبن ع به ة يتمت ع المعرف اء مجتم ث بن ن حي ان م ا لبن ع به اجح ،،يتمت اره الن ماله البشري وبانتش ق برأس اجح  تتعل اره الن ماله البشري وبانتش ق برأس اء  تتعل تى أنح ي ش اء  ف تى أنح ي ش  ف

ر تحرراً          ))١٤١٤((العالمالعالم ي، وباقتصاده الأآث ه الجغراف ر تحررا           ، وبموقع ي، وباقتصاده الأآث ه الجغراف دو        ، وبموقع ائر ال دو         من اقتصاد س ائر ال ة، وقطاع الخدمات        من اقتصاد س ة، وقطاع الخدمات       ل العربي ل العربي
ياحة، و       الناجح تقليديا  الناجح تقليدياً  ياحة، و       ، آالقطاع المصرفي والس ة         ، آالقطاع المصرفي والس ى مستوى المنطق ان عل ادة لبن ة         ري ى مستوى المنطق ان عل ادة لبن ى     ري ة عل ى     في القطاعات القائم ة عل في القطاعات القائم

 .. منفتحة ومتعددة اللغات منفتحة ومتعددة اللغاتفةفةثقاثقابما يتمتع به من بما يتمتع به من المعرفة مثل الإعلام والنشر، وأخيرا المعرفة مثل الإعلام والنشر، وأخيرا 
ر هناك  هناك    ننآاآاوو  ر اعت اني        افافاعت رد اللبن ة الف اني         بقيم رد اللبن ة الف ع المعر  في   في    بقيم ع المعر  مجتم ة،   مجتم ة،   ف ان   سواء   سواء   ف ان   داخل لبن لاد   أو أو داخل لبن لاد   في ب ة في ب ة الغرب   . . الغرب

ون وو دما تك ون عن دما تك لعن ذه العوام له ذه العوام ة ه ة  مقترن دي مقترن اح تقلي ديبانفت اح تقلي الم  و و،،بانفت اك بالع الم احتك اك بالع ياحتك يالغرب د ،،الغرب د  وتقالي ي   وتقالي ديم ف ن ق ة م ي  متوارث ديم ف ن ق ة م متوارث
ة  ة المحافظ ة  المحافظ ى ثقاف ة  عل ى ثقاف روععل روعالمش ة المش طة الخدمي اص والأنش ة  الخ طة الخدمي اص والأنش د  ، ،  الخ ا تع د  فإنه ا تع ان ويصعب    فإنه ا لبن بية يملكه ا نس ان ويصعب    مزاي ا لبن بية يملكه ا نس مزاي

                                                      
خطـة العمـل المتعلقـة بمجتمـع        خطـة العمـل المتعلقـة بمجتمـع         و  و ٢٠٠٣٢٠٠٣نـوفمبر   نـوفمبر   //، تشرين الثاني  ، تشرين الثاني  ""تتورقة لبنان حول مجتمع المعلوما    ورقة لبنان حول مجتمع المعلوما     " "حكومة لبنان، حكومة لبنان،     ))١٣١٣((

 ..٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر نوفمبر //، تشرين الثاني، تشرين الثاني٢٠١٠٢٠١٠-٢٠٠٣٢٠٠٣المعلومات في لبنان المعلومات في لبنان 

   ١٢١٢نـاني يصـل إلـى       نـاني يصـل إلـى        مـن أصـل لب      مـن أصـل لب     المنحدرينالمنحدرين  ،،تشير التقديرات الأولية إلى أن عدد المغتربين والمقيمين في الخارج         تشير التقديرات الأولية إلى أن عدد المغتربين والمقيمين في الخارج             ))١٤١٤((
 ..مليون نسمةمليون نسمة
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ذه    ويوي  . . أي بلد آخر أي بلد آخر تكرارها في   تكرارها في    ز ه ذه    مكن تعزي ز ه ا واستخد  مكن تعزي ا واستخد  المزاي ية     في  في    امهاامهاالمزاي اء العناصر الأساس ية     بن اء العناصر الأساس ائم  للمجتمع للمجتمع بن ائم   الق  الق
ان ي لبن ة ف ى المعرف انعل ي لبن ة ف ى المعرف ا   . . عل ا آم اًآم يرَ أيض ا أش ير  أيض ى أش ى  إل ة  إل ة أهمي روعاتأهمي روعاتالمش غيرة  المش غيرةالص طة،  الص طة،والمتوس در  والمتوس يما ق درلا س يما ق ة ة لا س

ا المعلومات والاتصالات         قامة  قامة  على إ على إ المبادرات الفردية   المبادرات الفردية    ا المعلومات والاتصالات         المشاريع في مجال تكنولوجي درة الت      المشاريع في مجال تكنولوجي درة الت      ، وهي الق د   ، وهي الق د   ي تتول ي تتول
ابلات                . . الصغيرة والمتوسطة الصغيرة والمتوسطة وعات  وعات  المشرالمشر من خلال     من خلال    أساسا أساساً م مق ذين أجريت معه ق أحد ال ابلات              وقد عل م مق ذين أجريت معه ق أحد ال ا وقد عل ا ق ذه    ئلا ئلاًق ذه     إن ه  إن ه
ة في القطاع     المباالمبافكثير من تلك  فكثير من تلك   الاقتصاد،    الاقتصاد،   ئمئم تشكل دعامة مهمة من دعا      تشكل دعامة مهمة من دعا     وعاتوعاتالمشرالمشر ة في القطاع     درات تبدأ آمشاريع فردي درات تبدأ آمشاريع فردي

 ..))١٥١٥((مشارآة الحكومةمشارآة الحكومةثم لا تلبث أن تجتذب ثم لا تلبث أن تجتذب الخاص، الخاص، 
 

ا أش  ا أشآم ك  آم ان يمل ى أن لبن ابلات إل م المق ت معه ذين أجري ك  ار ال ان يمل ى أن لبن ابلات إل م المق ت معه ذين أجري زةار ال زةمي رية  مي وارده البش ي م ن ف بية تكم رية   نس وارده البش ي م ن ف بية تكم  نس
الات،    ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي ي قط ودة ف ة الج الات،   العالي ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي ي قط ودة ف ة الج ود ووالعالي ود بوج املينبوج املينع ادرين ع ادرين  ق رعة  ق رعة س اب س اب اآتس اآتس

ات الخاصة                   ا في مجال وضع البرمجي ل التكنولوجي ات الخاصة                  المهارات في استعمال التكنولوجيا الحديثة، مث ا في مجال وضع البرمجي ل التكنولوجي ات  المهارات في استعمال التكنولوجيا الحديثة، مث ات  بالتطبيق بالتطبيق
 .. والمواد التي تعرض على الإنترنت والمواد التي تعرض على الإنترنتالمحتوياتالمحتوياتتطوير تطوير التجارية أو الأمنية والتجارية أو الأمنية و

 
  الضعف الضعفمواطنمواطن ))بب((
 

اً    ان، وفق الج لبن ب أن يع ا   يج ان، وفق الج لبن ب أن يع دداً  يج ابلات، ع م مق ت معه ذين أجري ددا    لل ابلات، ع م مق ت معه ذين أجري واطن الضعف   لل ن م واطن الضعف   م ن م ديون   م ا ال ديون  منه ا ال منه
ة  ة الوطني رالوطني رالكبي ي   ةةالكبي ي الت زاحم الت زاحم ت و الاقتصادي ت و الاقتصادي النم هالنم هوتعرقل ة وإدارة عوتعرقل ة وإدارة ع، وبيروقراطي ة، وبيروقراطي ةام اءةام ة الكف اءة عديم ة الكف ار  عديم ار ، وإط ، وإط
انوني  انوني ق زمنق ه ال ا علي زمنعف ه ال ا علي ات والاتصالات عف ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ية ف ل أساس ات والاتصالات ، وهياآ ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ية ف ل أساس م حسن ، وهياآ دم، رغ م حسن لا تق دم، رغ لا تق

بيكها،   بيكها،  تش ة  الخدمات  الخدمات  أحدث  أحدث  تش ة  التكنولوجي ة،  سعار  سعار  بأبأالتكنولوجي ة،  معقول ا  عن   عن  فضلا  فضلاً معقول ا التف اعي وت وت التف اعي الاجتم ة في    ،،الاجتم ة في     والفجوة الرقمي  والفجوة الرقمي
 .. والدخل والدخل،، والمنطقة الجغرافية والمنطقة الجغرافية،، والتعليم والتعليم،، والجنس والجنس،،العمرالعمر

 
ة واضحة      تراتيجية وطني ى اس ار إل كلة الافتق ى مش ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع ال ز جمي د رآ ة واضحة    وق تراتيجية وطني ى اس ار إل كلة الافتق ى مش ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع ال ز جمي د رآ وق

ة   ن الحكوم ة م ة  ومدعوم ن الحكوم ة م اءومدعوم اءلبن ة لبن ع المعرف ة  مجتم ع المعرف واطن الضعف الرئي     . .  مجتم د م ى أن أح زوا عل ا رآ واطن الضعف الرئي   آم د م ى أن أح زوا عل ا رآ ق  آم ية يتعل ق  س ية يتعل س
ى      ضرضرآذلك أشاروا إلى    آذلك أشاروا إلى      . . التغيرات المتكررة في القيادة   التغيرات المتكررة في القيادة     بسبببسبببالافتقار إلى الاستمرارية    بالافتقار إلى الاستمرارية     ى      ورة العمل عل تطوير  تطوير  ورة العمل عل

   . . إدارة المحتوياتإدارة المحتوياتفي مجال المعرفة وفي مجال المعرفة والمهارات والخدمات المهارات والخدمات 
 

ى أن          ابلات إل ى أن        أما فيما يتعلق بقطاع الاتصالات، فقد أشار أحد الذين أجريت معهم مق ابلات إل رو "" شرآة   شرآة  أما فيما يتعلق بقطاع الاتصالات، فقد أشار أحد الذين أجريت معهم مق رو أوجي " " أوجي
(OGERO)           إن ذلك ف ة، ول اً للحكوم زال ملك ان لا ت الات بلبن ة الاتص وفير خدم ي ت دة ف رآة الرائ إن           ، الش ذلك ف ة، ول ا  للحكوم زال ملك ان لا ت الات بلبن ة الاتص وفير خدم ي ت دة ف رآة الرائ ة آآ، الش ة اف اف

ا ا فيه دة بم تثمارات الجدي االاس ا فيه دة بم تثمارات الجدي ال، الاس بيل المث ى س ال، ، عل بيل المث ى س ة ، عل ك اللازم ة تل ك اللازم اءتل اءلبن ة لبن تدعي موافق ات، تس ة للبيان بكة عام ة  ش تدعي موافق ات، تس ة للبيان بكة عام  ش
 ..))١٧١٧((آما دعا إلى خصخصة قطاع الاتصالات وتحويله إلى شرآاتآما دعا إلى خصخصة قطاع الاتصالات وتحويله إلى شرآات  . . ))١٦١٦((مجلس الوزراءمجلس الوزراء

 
ذين أجريت       . . ولوحظ وجود موطن آخر من مواطن الضعف في القطاع المصرفي         ولوحظ وجود موطن آخر من مواطن الضعف في القطاع المصرفي           د أشار ال ذين أجريت     فق د أشار ال م  فق م  معه معه

ة         للاللا  اتهاتهاستعداداستعدادقد أآمل   قد أآمل    يكن    يكن   لملممقابلات إلى أن لبنان     مقابلات إلى أن لبنان      القوانين الرامي ة         ضطلاع بالعمليات المصرفية المتطورة؛ ف القوانين الرامي ضطلاع بالعمليات المصرفية المتطورة؛ ف
ي   اع المصرفي الإلكترون ز القط ى تعزي ي  إل اع المصرفي الإلكترون ز القط ى تعزي ار  إل ة انتظ ي حال ت ف ا زال ار  م ة انتظ ي حال ت ف ا زال ذم ذمن ام من ام  ع اج  ،،٢٠٠١٢٠٠١ ع اجوتحت ة وتحت ى موافق ة  إل ى موافق  إل

ا   واب عليه س الن ا  مجل واب عليه س الن الوا    . . مجل ا ق الوا  آم ا ق املات الإلكترو آم ألة المع املات الإلكترو إن مس ألة المع ة إن مس ة ني ل   ني ات والعمي ين المؤسس ل   ب ات والعمي ين المؤسس ب (B2C)ب ب  يج  يج
 ..من خلال قوانين إضافيةمن خلال قوانين إضافيةمعالجتها معالجتها 

                                                      
 .. إلى رضوان هبلا إلى رضوان هبلااستنادا استناداً    ))١٥١٥((

  . . نـات نـات الهـاتف والبيا  الهـاتف والبيا  محلية ودولية فـي مجـال       محلية ودولية فـي مجـال        عبر الشبكة الثابتة في لبنان خدمات         عبر الشبكة الثابتة في لبنان خدمات        (OGERO)  ""أوجيروأوجيرو""شركة  شركة      تقدم    تقدم  ))١٦١٦((
" " أوجيروأوجيرو""وقد تأسست   وقد تأسست     . .  وإدارتها  وإدارتها ،،وفواتيرهاوفواتيرها  ،، وتسويقها  وتسويقها ،، ومبيعاتها  ومبيعاتها ،،لاتصالات وصيانتها لاتصالات وصيانتها ااالشبكة الثابتة التابعة لوزارة     الشبكة الثابتة التابعة لوزارة     تشغيل  تشغيل  ويشمل دورها   ويشمل دورها   

 ..شراف وزير الاتصالاتشراف وزير الاتصالات لإ لإتخضعتخضع، وهي ، وهي ١٩٧٢١٩٧٢في عام في عام 

 .. إلى ألن هورن إلى ألن هورناستنادا استناداً)  )  ١٧١٧((



-٤١- 

 
ابلات      رأى  رأى  ، فقد   ، فقد   نيا نياًإلكتروإلكترولاستعداد  لاستعداد  اا  بمدىبمدىأما فيما يتعلق    أما فيما يتعلق      ابلات      الذين أجريت معهم مق ة    الذين أجريت معهم مق ة    أن ثم واطن ضعف    أن ثم واطن ضعف    م م

اذ   هيكلية في عملية    هيكلية في عملية     اذ   اتخ ات،         اتخ ق الآلي رارات وفي تطبي ات،         الق ق الآلي رارات وفي تطبي ا الق ا وأنه رة       وأنه ات آبي رة     تشكل معوق ات آبي ا     في     في    تشكل معوق دم نحو بن ا    وجه التق دم نحو بن ء ء وجه التق
 ..مجتمع المعرفةمجتمع المعرفة

 
 الفرص المتاحةالفرص المتاحة ))جج((
 

ة     نحو   نحو    لبنان من إحراز تقدم       لبنان من إحراز تقدم      تمكنتمكنوسائل  وسائل  نها  نها  بأبأيمكن تعريف الفرص المتاحة     يمكن تعريف الفرص المتاحة       ع المعرف اء مجتم ة     بن ع المعرف اء مجتم د    . . بن د  وق وق
تراتيجية   ق اس ي تطبي اح ف ى أن النج ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع ال تراتيجية  أجم ق اس ي تطبي اح ف ى أن النج ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع ال ة أجم ة متكامل اءمتكامل اءلبن ةلبن ع معرف ة مجتم ع معرف ي  مجتم ي  ف  ف

ى طائف      ستمكنهستمكنه  لبنان،لبنان، ى طائف       من الانفتاح عل ياق، يكون           . . ة واسعة من الفرص      ة واسعة من الفرص       من الانفتاح عل ذا الس ياق، يكون         وفي ه ذا الس ق نمو        وفي ه ق نمو        من الممكن تحقي من الممكن تحقي
ان        الناجحة     الناجحة    ميةميةالخدالخدفي القطاعات   في القطاعات   آبير  آبير   ا لبن ي اشتهر به ان       الت ا لبن ي اشتهر به ا   والتي   والتي     الت د عليه ا   يعتم د عليه ياحة  ،،يعتم ياحة   آالس ياحة ، من خلال   ، من خلال    آالس ياحة الس   الس

ة ةالإلكتروني دمات  ،،الإلكتروني دماتوالخ ر ،،فيةفيةالمصرالمصر  والخ ر  عب املات  عب املات التع ة الإلكترو الإلكتروفيةفيةالمصرالمصرالتع ةني ى ني ى ، إضافة إل دمات ، إضافة إل دمات الخ ةالإعلاالإعلاالخ ةمي   مي
روو رالنش ك   ،،النش ك وذل ز  وذل لال تعزي ن خ ز  م لال تعزي ن خ واد وم ر الم واد ونش ر الم ات نش ات المحتوي ة المحتوي ة الإعلامي ت الإعلامي بكة الإنترن ى ش ت عل بكة الإنترن ى ش ا   . . عل ا آم  آم

ة المضافة،             أيضا  في مجال ا   أيضاً في مجال ا   أن النمو ممكن    أن النمو ممكن     ة المضافة،             لبرمجيات المتخصصة، ومن خلال الخدمات والأنشطة ذات القيم لبرمجيات المتخصصة، ومن خلال الخدمات والأنشطة ذات القيم
ات   الطاالطا من خلال إنشاء مراآز اتصال دولية وإقليمية قادرة على دعم             من خلال إنشاء مراآز اتصال دولية وإقليمية قادرة على دعم            ،،مثلا مثلاً ات   ق ي يملك  ق ي يملك  الت ال البشري      الت ا رأس الم ال البشري      ه ا رأس الم   . . ه

ذي     ة، ال ذي    إن مجال الخدمات الإلكتروني ة، ال ه أن   إن مجال الخدمات الإلكتروني ه أن   يحق ل أه    يحق ل ا أنش أه    يفتخر بم ا أنش لاً  يفتخر بم ادر      فعلا   فع ة، ق ارة الإلكتروني ع التج ادر      من مواق ة، ق ارة الإلكتروني ع التج من مواق
 ..))١٨١٨(( آبيرة في المستقبل آبيرة في المستقبلعلى منح لبنان فرصا على منح لبنان فرصاً

 
ياق،      ففي  ففي . . في قطاع الاتصالات  في قطاع الاتصالات  تكمن  تكمن  الفرص  الفرص  لخلق  لخلق  وسيلة أخرى   وسيلة أخرى   هناك  هناك  وو  ياق،      هذا الس ذين أجريت       هذا الس ذين أجريت      لاحظ ال لاحظ ال

ابلات، أن معمع م المق ابلات، أن ه م المق ة ه ة هيئ ة للاتصالات هيئ ة للاتصالات ناظم ة يمكن أن تكون يمكن أن تكون ناظم ى نوعي رة عل ينات آبي ى إدخال تحس ادرة عل ة ق ى نوعي رة عل ينات آبي ى إدخال تحس ادرة عل ق
دمات دماتالخ عار  و و،،الخ ى الأس عار عل ى الأس الات      عل انون الاتص ار ق ي إط يما ف لكية، لا س لكية واللاس الات الس اع الاتص ي قط الات       ف انون الاتص ار ق ي إط يما ف لكية، لا س لكية واللاس الات الس اع الاتص ي قط  ف

م       لكية رق م      السلكية واللاس لكية رق ى مش          ٢٠٠٢٢٠٠٢  وويولي يولي // الصادر في تموز       الصادر في تموز      ٤٣١٤٣١السلكية واللاس اح القطاع عل ى مش          ، المعني بانفت اح القطاع عل ارآة القطاع   ارآة القطاع   ، المعني بانفت
 ..تخفيف حدة الفقرتخفيف حدة الفقر من مصادر توفير الفرص ووسيلة من وسائل المساهمة في  من مصادر توفير الفرص ووسيلة من وسائل المساهمة في  مصدرا  مصدراًيعديعد، الذي ، الذي ))١٩١٩((الخاصالخاص

 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

ط،    ة الشرق الأوس ي منطق تقرار السياسي ف دام الاس ى جانب انع ط،  إل ة الشرق الأوس ي منطق تقرار السياسي ف دام الاس ى جانب انع دتإل دتتب دات   تب دات التهدي ي التهدي ي ف تداد شكل شكل ف تداد اش اش
ة ةالمنافس اورة المنافس دول المج ن جانب ال اورة  م دول المج ن جانب ال ي  م ي ف ان لبف ان لبقطاعات آ دياًقطاعات آ ا الصدارة تقلي ل فيه ان يحت ديا ن ا الصدارة تقلي ل فيه ان يحت ياحة  آا آا،،ن ياحة لس اعلس اعوالقط   والقط
اوو    ..المصرفيالمصرفي اآ أخر رأي رأي   ننآ ابلات أن الت م مق ذين أجريت معه أخر ال ابلات أن الت م مق ذين أجريت معه ع المتكرر المتكرر ال اء مجتم دم نحو بن ي التق ع ف اء مجتم دم نحو بن ي التق ي ف ي معرف معرف

لمتكامتكا لم ا   ،،م ا إنم اء  إنم اورة بن دول المج ائر ال ا تواصل س ان، بينم ا لبن ي يملكه ة الت بية الكامن ا النس ة المزاي دد قيم اء  يه اورة بن دول المج ائر ال ا تواصل س ان، بينم ا لبن ي يملكه ة الت بية الكامن ا النس ة المزاي دد قيم يه
ون      المتمتعين با المتمتعين با العاملين اللبنانيين   العاملين اللبنانيين   المتكرر يجعل   المتكرر يجعل   التأخر  التأخر  أن هذا   أن هذا   آما  آما    . . مطردةمطردةعة  عة  قدراتها بسر قدراتها بسر  م يمثل ة، وه ون      لمعرف م يمثل ة، وه لمعرف
اً من    ا  من   موطن وة الرئي موطن واطن الق وة الرئي م واطن الق ية م ية س د،  س د،  في البل ليلتمسون  يلتمسون  في البل لالعم اتهم بشكل    العم ا تحديث طاق اتهم بشكل     في دول يستطيعون فيه ا تحديث طاق  في دول يستطيعون فيه

 ..أفضلأفضل
 

ذي   د الآخر ال ا التهدي ذي أم د الآخر ال ا التهدي هأم هيواج ان  يواج ي لبن ة ف ع المعرف انمجتم ي لبن ة ف ع المعرف ق ،،مجتم ق  فيتعل ين  فيتعل ة للتحس ودة القابل تويات الج ين بمس ة للتحس ودة القابل تويات الج بمس
زون، (( زون، حل ادرة    ). ). ٢٠٠٤٢٠٠٤حل اح أي مب دد نج ن أن ته ي، ويمك الجودة شرط أساس ادرة  ف اح أي مب دد نج ن أن ته ي، ويمك الجودة شرط أساس اءف اءلبن ةلبن ع المعرف ة مجتم ع المعرف ى   . .  مجتم ى وعل وعل

                                                      
 ..com.alrifai.www://http/: : نظر على سبيل المثال موقع محمصة الرفاعي على شبكة الإنترنت على العنواننظر على سبيل المثال موقع محمصة الرفاعي على شبكة الإنترنت على العنواناا)  )  ١٨١٨((

تعكف الحكومة اللبنانية على إنشاء الهيئة الناظمة للاتصالات من أجل تنظيم قطاع الاتصالات السلكية واللاسـلكية بغيـة     تعكف الحكومة اللبنانية على إنشاء الهيئة الناظمة للاتصالات من أجل تنظيم قطاع الاتصالات السلكية واللاسـلكية بغيـة     )  )  ١٩١٩((
 .. بالمنافع بالمنافعتوفير بيئة يمكن فيها تقديم خدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية من أجل تيسير تنمية الاقتصاد اللبناني وتزويد المواطنين جميعا توفير بيئة يمكن فيها تقديم خدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية من أجل تيسير تنمية الاقتصاد اللبناني وتزويد المواطنين جميعاً



-٤٢- 

وق النشر                   يضبطيضبطأن  أن  القطاع الخاص   القطاع الخاص    ل حق ائل أخرى من قبي ى مس وق النشر                    شؤونه من خلال الترآيز على الجودة، وعل ل حق ائل أخرى من قبي ى مس  شؤونه من خلال الترآيز على الجودة، وعل
راً  فالاضطلاع بهذه المسائل    فالاضطلاع بهذه المسائل      . . ورأس المال الفكري  ورأس المال الفكري   را   ليس حك ة وحدها،        ليس حك ى الحكوم ة وحدها،         عل ى الحكوم ؤدي        عل ة ت ؤدي       لكن الحكوم ة ت   دورا دوراًلكن الحكوم

 ..الاتحادات والقطاع الخاص في هذا الاتجاهالاتحادات والقطاع الخاص في هذا الاتجاه   في تعزيز في تعزيزهاما هاماً
 

ى    واستنادا واستناداً  ى     إل ة أو لجان                       أحد   أحد    إل ات حكومي ى إنشاء آيان ابلات، يجب التشجيع عل م مق ذين أجريت معه ة أو لجان                       ال ات حكومي ى إنشاء آيان ابلات، يجب التشجيع عل م مق ذين أجريت معه ال
ادرة          بمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لأن الافت         بمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لأن الافت        تعنىتعنىوطنية  وطنية   دد نجاح أي مب ات يه ذه الهيئ ى ه ار إل ادرة         ق دد نجاح أي مب ات يه ذه الهيئ ى ه ار إل ق
اء  اء لبن ةلبن ع المعرف ةمجتم ع المعرف ة  . . مجتم وعي بالحاج توى ال ع مس د ارتف ةفق وعي بالحاج توى ال ع مس د ارتف ام   فق ي ع ات ف ذه الكيان ى ه ام إل ي ع ات ف ذه الكيان ى ه ة ١٩٩٨١٩٩٨إل ة السياس ة  نتيج ة السياس  نتيج

تراتيجية     آذلك نتيجة   آذلك نتيجة    و  و ،،الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      تراتيجية     مشروع الاس مكتب  مكتب  الصادر عن     الصادر عن     مشروع الاس
د أنشئت     . . الذي تم بتمويل من البنك الدولي   الذي تم بتمويل من البنك الدولي   وو  ،،لإداريةلإداريةوزير الدولة لشؤون التنمية ا    وزير الدولة لشؤون التنمية ا     د أنشئت   وق ة لشؤون    أول أول وق ة وطني ة لشؤون    لجن ة وطني لجن

ام  ي ع الات ف ات والاتص ا المعلوم ام تكنولوجي ي ع الات ف ات والاتص ا المعلوم تناداً،،٢٠٠٠٢٠٠٠تكنولوجي تنادا  اس اد   اس ه وزارة الاقتص ت ب ذي قام ل ال ى العم اد   إل ه وزارة الاقتص ت ب ذي قام ل ال ى العم  إل
ى نفس المستوى،         تشكيل لجنة تتألف من أ     تشكيل لجنة تتألف من أ     لأصلي من ذلك هو     لأصلي من ذلك هو     الهدف ا الهدف ا آان  آان  وو  . . والتجارةوالتجارة راد عل ى نفس المستوى،         ف راد عل ين ين من القطاع   من القطاع   ف

ك    العام والخاص، ومن الوسط الأآاديمي والمجتمع المدني؛        العام والخاص، ومن الوسط الأآاديمي والمجتمع المدني؛         ك    لكن ذل م   لكن ذل م   ل ين             يحدث يحدث ل ة إلا من ممثل ألف اللجن م تت ين           ول ة إلا من ممثل ألف اللجن م تت ول
ة ن الحكوم ةع ن الحكوم د   . . ع د وق توق تحل ام  حل ي ع ة ف ذه اللجن ام   ه ي ع ة ف ذه اللجن تعيض  ،،٢٠٠٢٢٠٠٢ ه تعيضواس ا واس ا  عنه ة  عنه ة وزاري ة بلجن ة وزاري رات  بلجن ى فت ع عل رات  تجتم ى فت ع عل تجتم

 ..متباعدةمتباعدة
 

ى أن    ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع بعض ال ق، أجم ذا المنطل ن ه ى أن  م ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع بعض ال ق، أجم ذا المنطل ن ه ي م ة ف ادرات الوطني ي بعض المب ة ف ادرات الوطني بعض المب
م     الات ل ات والاتص ا المعلوم ال تكنولوجي م    مج الات ل ات والاتص ا المعلوم ال تكنولوجي تمرمج تمرتس ة   تس رات الحكومي لال التغي ة خ رات الحكومي لال التغي ل    ،،خ انقطع التواص ل  ف انقطع التواص ف

 ..الاستمراريةالاستمراريةوو
 

ابلات        م مق ذين أجريت معه ابلات      ولاحظ ال م مق ذين أجريت معه ة   أن  أن ،،ولاحظ ال ة  ثم دات  ثم دات  تهدي ق  أخرى  أخرى  تهدي ق  تتعل ة    أيضا   أيضاً  تتعل ة    بجوانب تتصل بالحكوم بجوانب تتصل بالحكوم
ة              ترونية مثلا  ترونية مثلاً فاستراتيجية الحكومة الإلك  فاستراتيجية الحكومة الإلك    . . يةيةلسياسلسياسترآيبتها ا ترآيبتها ا وو ة لشؤون التنمي ر الدول ة              ، التي وضعها مكتب وزي ة لشؤون التنمي ر الدول ، التي وضعها مكتب وزي

وزراء             ،،٢٠٠٢٢٠٠٢الإدارية في أواخر العام     الإدارية في أواخر العام      ة مجلس ال ا زالت تنتظر موافق ة، م ى السلطة التنفيذي ر إل وزراء              والتي تفتق ة مجلس ال ا زالت تنتظر موافق ة، م ى السلطة التنفيذي ر إل   . .  والتي تفتق
ة من اللجان        يكون قضية في حد ذاته آلما         يكون قضية في حد ذاته آلما        الطائفيالطائفيآما لاحظوا أن التوازن     آما لاحظوا أن التوازن      ة من اللجان       تعلق الأمر باختيار أعضاء أي لجن تعلق الأمر باختيار أعضاء أي لجن

 ..لوطنية وأن تعيين المسؤولين قد يتأثر بالضغوط أو الخلافات السياسيةلوطنية وأن تعيين المسؤولين قد يتأثر بالضغوط أو الخلافات السياسيةاا
 

 القيادة  -٢
 
 لها رؤية وخياللها رؤية وخيالقيادة قيادة  ))أأ((
 

ين  ينيب وذج   يب وذج النم ي  النم وارد ف ي  ال وارد ف كل ال كل الش ي    ، ، ٤٤الش ادة ف ه القي ذي تؤدي زي ال دور المرآ ي    ال ادة ف ه القي ذي تؤدي زي ال دور المرآ ع اال ع اوض تراتيجيات وض تراتيجيات لاس لاس
ا اوتطبيقه ا   ..وتطبيقه ا  فكم ن   فكم ر م ن  يظه ر م ة     يظه دائرة العلوي ي ال وارد ف راح ال ة     الاقت دائرة العلوي ي ال وارد ف راح ال ن الاقت ن م كلاام كللش ادة   ، ، لش ون القي ب أن تك ادة   يج ون القي ب أن تك ي يج ي الت  الت

ا قيادة صاحبة رؤية وخيال خصب       قيادة صاحبة رؤية وخيال خصب       إلى بناء مجتمع المعرفة،     إلى بناء مجتمع المعرفة،     تسعى  تسعى   ا بطبيعته ق        ،،بطبيعته ى خل ادرة عل ق         وق ى خل ادرة عل شامل  شامل  تصور   تصور    وق
د أن         ، و ، و في الوقت الحالي  في الوقت الحالي  فهم واضح لموقع البلد     فهم واضح لموقع البلد     تصور نابع من    تصور نابع من      ،،وملهم لمجتمع المعرفة  وملهم لمجتمع المعرفة   ن يستطيع ويري ى أي د أن         إل ن يستطيع ويري ى أي إل

ل ليص ة     . . يص دد الوجه ة تح ة   فالرؤي دد الوجه ة تح يفالرؤي يالت يالت ي يتع ب   ن ن  يتع ف الجوان ا؛ وتص ب   اتباعه ف الجوان ا؛ وتص ةاتباعه ةالمطلوب ع  المطلوب ي مجتم ع   ف ي مجتم   ف
ة ةالمعرف وزارات       . . المعرف ل ال ن قبي ة؛ م ات مختلف ين آيان ع ب ا تجم ا أنه وزارات     آم ل ال ن قبي ة؛ م ات مختلف ين آيان ع ب ا تجم ا أنه الي، وبعض   ،،آم اص والم اعين الخ الي، وبعض    والقط اص والم اعين الخ  والقط

ة   ر الحكومي ات غي ة  المنظم ر الحكومي ات غي ائر  و و،،المنظم ائر س اتس اتالكيان ي   الكيان ي الت ع  الت زز مجتم ع  تع زز مجتم ةااتع ةلمعرف لاً  ،،لمعرف ذل فع ي تب لا    والت ذل فع ي تب وداً والت ودا  جه ة  جه ة  فردي  فردي
ه   كيانات  كيانات  آيان من هذه ال   آيان من هذه ال   فلكل  فلكل    . . ومنفصلةومنفصلة ه   رؤيت ي رؤيت ي الت ا،      الت دي به ا،       يهت دي به تقبل        يهت ه الخاص لمس تقبل       وفهم ه الخاص لمس د وفهم د البل ع      . . البل ع    ويجب تجمي ويجب تجمي

ي يمكن أن تصبح                    ي يمكن أن تصبح                   هذه الرؤى المنفصلة لكي تشكل رؤية مشترآة تتضمن مختلف أشكال المعرفة الت   ميسورة، ميسورة، هذه الرؤى المنفصلة لكي تشكل رؤية مشترآة تتضمن مختلف أشكال المعرفة الت
 .. يستحدثون بدورهم معرفتهم الخاصة بهم يستحدثون بدورهم معرفتهم الخاصة بهم،،من الناسمن الناس  لدائرة آبيرةلدائرة آبيرة  ،،بطريقة أسرع وأرخصبطريقة أسرع وأرخصوو
 



-٤٣- 

ة                 وفي هذا السياق،  وفي هذا السياق،    ى وضع رؤي ى الحاجة إل ة                  أجمع الذين أجريت معهم مقابلات عل ى وضع رؤي ى الحاجة إل ة       أجمع الذين أجريت معهم مقابلات عل ا الأم ة      تسترشد به ا الأم تسترشد به
رها  رها بأس دم بأس ي التق دم ف ي التق ةنحو نحو ف ع المعرف اء مجتم ةبن ع المعرف اء مجتم ر  . . بن ذا الأم ير ه ن تيس رويمك ذا الأم ير ه ن تيس ي  ويمك ا يل ن خلال م يم ا يل ن خلال م ان ) ) أأ: (: (م ان تأسيس آي تأسيس آي

الات؛      ات والاتص ا المعلوم اص بتكنولوجي مي خ ومي رس الات؛     حك ات والاتص ا المعلوم اص بتكنولوجي مي خ ومي رس ي  ) ) بب((  حك ر ف ي  النظ ر ف ال النظ ال إدخ رات إدخ رات تغي ى    تغي ى  عل وزارة وزارة عل
لكية؛ و للالات السالات السالاتصالاتص لكية واللاس اع الاتصالات الس ب خصخصة قط لكية عق لكية؛ و كية واللاس لكية واللاس اع الاتصالات الس ب خصخصة قط لكية عق كيل وزارة ) ) جج((كية واللاس كيل وزارة تش تش

 ..جديدة خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتجديدة خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

ة    وو  ة    آان ثم راح آخر     آان ثم راح آخر     اقت ه   اقت ه   بأن ة من             بأن ه التعددي ا تنطوي علي ة من             رغم م ه التعددي ا تنطوي علي راء، رغم م راء، ث إن     ث إن   ف د  المتعارضة المتعارضة لاتجاهات   لاتجاهات   ااف د   ق  ق
اآلبعض بعض تسبب تسبب  اآلالمش ن المش د م ن ، ولا ب د م د، ولا ب دتوحي ة إطار ها ها توحي ل بمثاب ة تعم ق تأسيس هيئ دة، عن طري ة واح ة إطار تحت مظل ل بمثاب ة تعم ق تأسيس هيئ دة، عن طري ة واح تحت مظل
امع  امع ج دج دومرش اص   ومرش اع الخ ادرات القط ف مب اص    لمختل اع الخ ادرات القط ف مب ن ،، لمختل ن  ويمك ميتها ويمك ميتهاتس ا تس ا ، آم م     ، آم ت معه ذين أجري د ال رح أح م     اقت ت معه ذين أجري د ال رح أح اقت
 ..لاتلاتااالجمعية اللبنانية للمعلومات والاتصالجمعية اللبنانية للمعلومات والاتص  ::مقابلاتمقابلات

 
ة   الجذالجذصلاحات   صلاحات   الإالإجراء بعض    جراء بعض    ضرورة إ ضرورة إ   ،،وآرر آخرون ممن أجريت معهم مقابلات     وآرر آخرون ممن أجريت معهم مقابلات       ة   ري د    لتحرلتحرري د    يك البل يك البل

 ..إصلاحات في قانون الاتصالات السلكية واللاسلكيةإصلاحات في قانون الاتصالات السلكية واللاسلكيةمنها منها في الاتجاه الصحيح، في الاتجاه الصحيح، 
 
 لتزام القيادة التنفيذيةلتزام القيادة التنفيذيةاا ))بب((
 

ة من حيث          ،  ،  ٤٤من الشكل   من الشكل   أما الدائرة السفلية    أما الدائرة السفلية      ة من حيث          فتسلط الضوء على أهمية القيادة التنفيذي لحدوث  لحدوث    ضمانها  ضمانها  فتسلط الضوء على أهمية القيادة التنفيذي
د   وو    ..التغييرالتغيير د   تجارب ال وافر الوضوح في       أن  أن    تثبت تثبت ول المجاورة    ول المجاورة    تجارب ال وافر الوضوح في       ت تراتيجية   ت ة والاس تراتيجية   الرؤي ة والاس ا ا     ،،الرؤي ا ا   إذا م التزام    إذا م رن ب التزام    قت رن ب قت

ة،    تويات الحكومي ع المس ن أرف وي م ة،   ق تويات الحكومي ع المس ن أرف وي م ونق ونيك افزاً  يك افزا ح ياًح يا  أساس ي   أساس اح ف ي   يضمن النج اح ف ذ  يضمن النج ذ الأخ تراتيجيات باباالأخ تراتيجيات س لس لتتص   تتص
 ..بلاتبلاتالمقاالمقاشملتهم شملتهم هذا الالتزام ضروري في لبنان، على حد تعبير من هذا الالتزام ضروري في لبنان، على حد تعبير من وو  . . بالمعرفةبالمعرفة

 
وانين،   من خلال    من خلال    في هذا الإطار، إلى أن تأييد مبادرات مجتمع المعرفة          في هذا الإطار، إلى أن تأييد مبادرات مجتمع المعرفة          هم  هم  بعضبعضوأشار  وأشار    وانين،   الق ذي يجب    ووالق ذي يجب    ال ال

ة             . . إجراء طويلا  إجراء طويلاً   يكونيكون ما    ما   أن يتم من خلال الإطار المؤسسي، غالبا       أن يتم من خلال الإطار المؤسسي، غالباً       ر فعالي ة أن تكون أآث ة           وتستطيع الحكوم ر فعالي ة أن تكون أآث في  في  وتستطيع الحكوم
 ..داء هذا الدورداء هذا الدورلألأ  ،، مثلا  مثلاً،، عبر وضع آلية عبر وضع آلية،،منها تحسين هذا الإجراءمنها تحسين هذا الإجراء متعددة  متعددة بطرقبطرققيادتها التنفيذية قيادتها التنفيذية 

 
ى    ارة إل در الإش ا تج ى  آم ارة إل در الإش ا تج تراتيجيات أن أن آم ياغة الاس تراتيجيات ص ياغة الاس ا ص وم به ا تق وم به رادى تق وزارات ف رادى ال وزارات ف لال ال ن خ لال م ن خ اريع م اريع المش المش

ارية اريةالاستش ادة،،الاستش ة ع ات دولي ا منظم ي تموله ادة الت ة ع ات دولي ا منظم ي تموله وال وو  . .  الت ة الأح ي آاف ا ف ى آله تراتيجيات لا تحظ ذه الاس وال ه ة الأح ي آاف ا ف ى آله تراتيجيات لا تحظ ذه الاس  ه
د  بتأبتأ د  يي ة وزار يي ة وزار لجن ة لجن ة ي ة  ي ة تنفيذي ة   أو هيئ ة تنفيذي تراتيجيات ع    . .  أو هيئ ق الاس تراتيجيات ع  فتطبي ق الاس اج    فتطبي وطني يحت ى الصعيد ال اج    ل وطني يحت ى الصعيد ال ة      ل ى سلطة تنفيذي ة    إل ى سلطة تنفيذي إل

ى أقصى           ،،والتزام من جانب القيادة   والتزام من جانب القيادة    ادة إل ى أقصى            بما يضمن الإف ادة إل ات        بما يضمن الإف ات       حد من إمكان تراتيجيات   حد من إمكان ذه الاس تراتيجيات   ه ذه الاس اً     . . ه ا    ويجري حالي   ويجري حالي
ذه    قد  قد    ممامما  ،،الهيئات التي أطلقتها  الهيئات التي أطلقتها  بواسطة  بواسطة  تطبيق استراتيجيات ومشاريع فردية     تطبيق استراتيجيات ومشاريع فردية      ات ه ذه    يحد من إمكان ات ه و يحد من إمكان و الجه ذه  ؛ ؛ ددالجه ذه  فه فه

ود   ود  الجه اج من جمالجه اج من جمتحت م تحت ى دع ه، إل اج إلي ا تحت ة م م ل ى دع ه، إل اج إلي ا تحت ة م ن ل دة أو خفض امن خلال س ن من خلال سَ وانين جدي دة أو خفض اق وانين جدي ي مجال سوم سوم لرلرق ي مجال ف ف
 ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
ذا الوضع وو  ذا الوضع ه ى   ه ؤدي إل ى ي ؤدي إل م  ي مزخ د لا ي لا يزخ دتعاض لاق، تعاض ى الإط لاق،  عل ى الإط ن       عل د م در متزاي ى ق ؤدي إل ا ي ن    آم د م در متزاي ى ق ؤدي إل ا ي اطآم اطالإحب    الإحب

ن تحرك  انوا أول م ذين آ اريع، ال ين أصحاب المش ن تحرك ب انوا أول م ذين آ اريع، ال ين أصحاب المش ةب ع المعرف اء مجتم ةنحو بن ع المعرف اء مجتم ول اوو  . . نحو بن ول ايق م يق ذين أجريت معه م ل ذين أجريت معه ل
ابلات ابلاتمق تراتيجية ،،مق تراتيجية  أن أي اس ة أن أي اس ةوطني انوطني ي لبن ان ف ي لبن ة، ،  ف ةأو رؤي ادرة،،أو رؤي ادرة أو مب اق     ،، أو مب ن اتف ادرة ع ون ص اق   يجب أن تك ن اتف ادرة ع ون ص ي يجب أن تك ي ف ف

ر  ر ال ية   أيأيال روع السياس ين الف ية    ب روع السياس ين الف ة،   ب ة،  الثلاث د،    الثلاث د،    أو أقطاب السلطة في البل م  أو أقطاب السلطة في البل م  وه يس وه يس رئ ة،  رئ ة،  الجمهوري وزراء الجمهوري يس ال وزراء ورئ يس ال   ،،ورئ
واب  س الن يس مجل واب ورئ س الن يس مجل ن ا  . . ورئ ن الك و لك ف ال ي مختل ؤولين ف و لمس ف ال ي مختل ؤولين ف ون إن زارات زارات لمس ون إن يقول اًيقول ا أي م  أي ؤلاء ل ن ه م   م ؤلاء ل ن ه ل م ليق   صراحة  صراحة يق

 ..في لبنانفي لبنانالمعرفة المعرفة  مجتمع  مجتمع لبناءلبناءاستراتيجية استراتيجية إنه يناصر أية إنه يناصر أية 
 



-٤٤- 

مي             ومي رس ان حك كيل آي ة تش ى أهمي ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع ال د أجم مي           وق ومي رس ان حك كيل آي ة تش ى أهمي ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ع ال د أجم ىوق ىيعن ؤون يعن ؤون  بش  بش
ة     مهامها، تدع ، تدع هيئةهيئةأو  أو  مثلا  مثلا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، آوزارة     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، آوزارة      ة      لجنة وطني الأمر  من المع من المع  لجنة وطني ين ب الأمر  ني ين ب ا   ، ، ني ا   تكون له تكون له

ة لطة تنفيذي ةس لطة تنفيذي ية      . . س ة أدوار رئيس ة ثلاث وزارة أو الهيئ ذه ال ون له ى أن تك ية    عل ة أدوار رئيس ة ثلاث وزارة أو الهيئ ذه ال ون له ى أن تك ات  عل ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ات  ف ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ف
الات،  الات، والاتص ل باعوالاتص ل باعفتعم افتعم اتباره ير) ) أأ: (: (تباره ر تيس يرعنص ر تيس وفر، ، عنص وفرت ا  ت االمن وافز الخ خ المن وافز الوالح بةمنامناوالح بةس  ؛ ؛ س

يم وو) ) بب(( ر تنظ يم عنص ر تنظ ة  عنص ئ بيئ ة  ، تنش ئ بيئ الات ت ، تنش ات والاتص ا المعلوم الات ت لتكنولوجي ات والاتص ا المعلوم ون لتكنولوجي ون ك يم؛   ك نة التنظ ررة وحس يم؛   متح نة التنظ ررة وحس  متح
دة، ) ) جج((وو دة، قائ ي قائ ي تعط دتعط دالق ة، ،،وةوةالق ار أن الحكوم ة،  باعتب ار أن الحكوم ي  باعتب ي وه تخدموه تخدممس ر   مس ر آبي ن آبي ن م تخدميم تخدميمس ات   مس ا المعلوم ات تكنولوجي ا المعلوم تكنولوجي

ى    والاتصالات، ستكون   والاتصالات، ستكون    ى    قادرة عل ق   قادرة عل ق   تطبي ا المعلومات والاتصالات              أأتطبي تراتيجيات في مجال تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات              فضل الاس تراتيجيات في مجال تكنولوجي فضل الاس
 ..تسليط الضوء عليهاتسليط الضوء عليهاوو
 

 بناء مجتمع المعرفة  -٣
 
  والتنسيق والتنسيقالتنظيمالتنظيم ))أأ((
 

ا                 ي تعمل بمفرده ا               لا بد من تضافر الجهود بين آل الأطراف الت ي تعمل بمفرده ين        فيجب   فيجب     . . لا بد من تضافر الجهود بين آل الأطراف الت رابط والتكامل ب ق الت ين        تحقي رابط والتكامل ب ق الت تحقي
ة،           المنعزلةالمنعزلةالاستراتيجيات  الاستراتيجيات   ع المعرف اء مجتم ي تسعى لبن ة،            عن بعضها الت ع المعرف اء مجتم ي تسعى لبن ا يضمن أن    عن بعضها الت ا يضمن أن   بم ود    بم ود    تكون محصلة الجه تكون محصلة الجه

م ينجز      . . الأجزاء الأجزاء المبذولة أآبر من مجموع    المبذولة أآبر من مجموع     ان ل م ينجز    ولبن ان ل ائر        أي أي ولبن ه وس ين مختلف وزارات اون أو حوار رسمي ب ائر        تع ه وس ين مختلف وزارات اون أو حوار رسمي ب تع
 ..بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفةنحو نحو   للتقدمللتقدمالقطاعات من حيث تنسيق الجهود الاستراتيجية القطاعات من حيث تنسيق الجهود الاستراتيجية 

 
ود أو           أمر  أمر  بيد أن التنسيق    بيد أن التنسيق      ة الجه ادي ازدواجي ود أو           أساسي، وهو يساهم في تف ة الجه ادي ازدواجي داخ   أساسي، وهو يساهم في تف داخ ت ا    ،،لهالهات ا     آم ان    ث  ث  حد حد  آم ان    في لبن في لبن
ل     ،،بين القطاعين العام والخاص بين القطاعين العام والخاص   آةآةفيجب بناء شرا  فيجب بناء شرا    . . المبادرات الإلكترونية المبادرات الإلكترونية في حالة   في حالة    ائر القطاعات، مث ين س ل      وب ائر القطاعات، مث ين س  وب

يم قطاع  قطاع   يم التعل ين   لتنسيق   لتنسيق   ااوو  . . التعل ين   ب ة والقطاع الخاص     ب ة والقطاع الخاص     الحكوم ه    الحكوم ه     ل ة    ل ة   أهمي رة، أهمي رة، آبي ا      آبي ة بينهم ا       فالعلاق ة بينهم و  فالعلاق و مت وم    ترة،  ترة،  مت وم    حيث يل حيث يل
 ..تقدمتقدمأي أي إحراز إحراز عدم عدم أحدهما الآخر على أحدهما الآخر على 

 
ابلات أ             وو  م مق ذين أجريت معه ر أحد ال ابلات أ             قد اعتب م مق ذين أجريت معه ر أحد ال ه قد اعتب ه ن اب    ن اب    ، في غي ة  ، في غي ة  أي ة   أي ة   لجان وطني ة  لللجان وطني ة  لعناي ع   لعناي ع   بشؤون مجتم بشؤون مجتم

ة أن تعزز الشرا      يجب  يجب  المعرفة،  المعرفة،   ة أن تعزز الشرا      على الحكوم وزارات    آةآةعلى الحكوم ين ال وزارات  ب ين ال ر الرسم        . . ب اون غي وات التع وحظ أن قن ا ل ر الرسم      آم اون غي وات التع وحظ أن قن ا ل   يةيةآم
ة  ة قائم لاً قائم لا  فع لكية        فع لكية واللاس الات الس ارة ووزارة الاتص اد والتج ل وزارة الاقتص وزارات، مث ض ال ين بع لكية        ب لكية واللاس الات الس ارة ووزارة الاتص اد والتج ل وزارة الاقتص وزارات، مث ض ال ين بع ب

ذ وفي ظل     وفي ظل       . . بخصوص مسألة القطاع المصرفي الإلكتروني      بخصوص مسألة القطاع المصرفي الإلكتروني       ذ ه اط  ه اط  ه النق ابلات           ،،ه النق م مق ذين أجريت معه ابلات            أوصى ال م مق ذين أجريت معه  أوصى ال
ة                              د رؤي ام والخاص من أجل تحدي ين عن القطاعين الع وطني تضم ممثل ى المستوى ال ة عل ة                             بإنشاء لجن د رؤي ام والخاص من أجل تحدي ين عن القطاعين الع وطني تضم ممثل ى المستوى ال ة عل ليمة بإنشاء لجن ليمة س   س

 ..في هذا الشأنفي هذا الشأنبالتجارب والخبرات بالتجارب والخبرات نتفاع نتفاع والاوالا
ا   ا أم ة  أم ات المعني ة  الجه ات المعني تراآها  الجه ين اش ي يتع تراآها  الت ين اش ي يتع ي الت ي ف ة  الاالاف تراتيجية الإلكتروني ة  س تراتيجية الإلكتروني مل س مل فتش ةفتش ةالحكوم اع   ،،الحكوم اع والقط والقط
دني    ،، والأوساط الأآاديمية   والأوساط الأآاديمية  ،،الخاصالخاص دني     والمجتمع الم ات  و  و ،، والمجتمع الم ات الجمعي ة        الجمعي ة والدولي ة والإقليمي ة      والمنظمات الوطني ة والدولي ة والإقليمي ومع  ومع    . . والمنظمات الوطني

ين    معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن أن       معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن أن       فرض  فرض  بروز الحاجة إلى    بروز الحاجة إلى     ين    يكون ب ة الجهات   الجهات   يكون ب ة المعني    أيضا    أيضاً  المعني
اني للمواصفات   د اللبن اني للمواصفات  المعه د اللبن ن  و و""LIBNOR""المعه ره م ن غي ره م اغي االمجموع ة المجموع ة ت الدولي تغلةت الدولي تغلةالمش فاتبالمواصفات  المش دد   . . بالمواص د ش دد وق د ش وق

ى أن       ة إل ى الحاج ابلات عل م مق ت معه ذين أجري ى أن      ال ة إل ى الحاج ابلات عل م مق ت معه ذين أجري طة  ال ون أنش طة  تك ون أنش ة  تك ات المعني ة  الجه ات المعني ة الجه ة مكمل هامكمل هالبعض بعضلبعض بعض ال   . .  ال
لبالبالوو لمث ى  مث ين عل ى  ، يتع ين عل ات، يتع اتالجمعي اص،     الجمعي اع الخ ي القط اطراد ف د ب ي تتزاي اص،     ، الت اع الخ ي القط اطراد ف د ب ي تتزاي ى  ، الت ل عل ى  أن تعم ل عل يمأن تعم يمتنظ ا   تنظ ا جهوده جهوده

يم     تستطيع المنظمات غير اتستطيع المنظمات غير اآما  آما    . . وتوحيدهاوتوحيدها ة من خلال تعل ع المعرف يم     لحكومية أن تساهم في مجتم ة من خلال تعل ع المعرف اجين أو    لحكومية أن تساهم في مجتم اجين أو  المحت المحت
 ..هم بذلك في التخفيف من وطأة الفقرهم بذلك في التخفيف من وطأة الفقرفتسافتساالفقراء مهارات تناسب احتياجات جماعة ما، الفقراء مهارات تناسب احتياجات جماعة ما، 

 
 من نفس    من نفس    تضم أشخاصا     تضم أشخاصاً   يةيةاجتماعات تخصص  اجتماعات تخصص    عقدعقد، من خلال    ، من خلال    مثلا مثلاً،  ،   طرق  طرق بعدةبعدةويمكن تحقيق التعاون    ويمكن تحقيق التعاون     

ات  توى، وهي اجتماع ات المس توى، وهي اجتماع ي االمس ون ف ي اتك ون ف ات   تك ع المعلوم ق بجم ا يتعل يما فيم ان، لا س ن اللج ة م ر فعالي ب أآث ات   لغال ع المعلوم ق بجم ا يتعل يما فيم ان، لا س ن اللج ة م ر فعالي ب أآث لغال
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مها ارف وتقاس مهاوالمع ارف وتقاس ا وو  . . والمع ا أم ى أم ى عل اق عل اق النط اًالأالأالنط ع أيض ا وس ع أيض إن ، ، وس إن ف ة ف ات الإقليمي ة الجماع ات الإقليمي دداًالجماع م ع ي تض ددا الت م ع ي تض ن الت ن  م  م
ر   ون أآث ال تك ن نفس المج ين م ر  الممارس ون أآث ال تك ن نفس المج ين م وفير  الممارس ى ت ز عل ا أن ترآ ة؛ فعليه ان الإقليمي ن اللج ة م وفير  فعالي ى ت ز عل ا أن ترآ ة؛ فعليه ان الإقليمي ن اللج ة م   الظروفالظروففعالي

ة ةالملائم ا  الملائم ات والاتصالات يا يا لقضالقض ا المعلوم ات والاتصالات تكنولوجي ا المعلوم يما ا، ، تكنولوجي يما الا س ة لا س ق والبني ة لمراف ق والبني يةلمراف يةالأساس انوني،،الأساس ار الق انوني والإط ار الق   ،، والإط
 ..والمعرفة ورأس المال البشريوالمعرفة ورأس المال البشريدة الإعلامية، دة الإعلامية، ماماوالوال
 
 اصلاصللتولتواا ))بب((
 

تراتيجية واضحة         على النجاح في تطبيق استراتيجية مجتمع المعرفة، يجب أن            على النجاح في تطبيق استراتيجية مجتمع المعرفة، يجب أن           حرصا حرصاً  ذه الاس تراتيجية واضحة        تكون ه ذه الاس تكون ه
ى     إلى مبادرات وأهداف واضحة       إلى مبادرات وأهداف واضحة      ومترجمةومترجمةتماما ،  تماماً،   تم إيصالها إل ى    ي تم إيصالها إل ة دون    ي ة الجهات المعني ة دون    آاف ة الجهات المعني بس أو  آاف بس أو  ل   . . غموض غموض ل

ن  ن لك د لك ون تحدي ان، يمكن أن يك ي لبن د ف ون تحدي ان، يمكن أن يك ي لبن داف ف داف الأه تناداًحساب حساب ووالأه دم اس تنادا التق دم اس ى التق ى  إل ةإجراءات إجراءات  إل ة أو نوعي ةآمي ة أو نوعي ألة آمي ألة ، مس ، مس
ة  . . شديدة الصعوبة  شديدة الصعوبة   ة   فثم ثلاً        فثم ة م تراتيجيات فردي ثلا      اس ة م تراتيجيات فردي ا         اس ا         ، سبق أن حققت نجاح ادرات،  المشار المشار في عدد من     في عدد من     ، سبق أن حققت نجاح ادرات،  يع والمب يع والمب

ى    ز عل ا لا ترآ ى   لكنه ز عل ا لا ترآ ددة،  لكنه ة مح ددة،  غاي ة مح بب       غاي ان بس ن الأحي ر م ي آثي ك ف ون ذل بب       ويك ان بس ن الأحي ر م ي آثي ك ف ون ذل ى  الاالاويك ار إل ى  فتق ار إل يق فتق يق التنس ى التنس ى وإل وإل
 ..بطريقة صحيحةبطريقة صحيحةالمعنيين المعنيين إبلاغها إلى آل إبلاغها إلى آل ، وتم ، وتم الجميعالجميعاستراتيجية وطنية تحظى بتأييد استراتيجية وطنية تحظى بتأييد 

 
 الوعيالوعي ))جج((
 

د   ا يؤآ ة إنم ع المعرف اء مجتم رورة بن اس بض رس الإحس ك أن غ د لا ش ا يؤآ ة إنم ع المعرف اء مجتم رورة بن اس بض رس الإحس ك أن غ ة أهأهلا ش ة مي ي مي اح ف ي النج اح ف ق النج ق تطبي تطبي
اق   يشجعيشجعأن الإحساس بهذه الضرورة     أن الإحساس بهذه الضرورة     آما  آما    . . المجتمعالمجتمعهذا  هذا    لبناءلبناءاستراتيجية وطنية   استراتيجية وطنية    اق الاتف ا يشجع         الاتف رأي، مثلم ا يشجع          في ال رأي، مثلم  في ال

ارآة  ارآة مش راف  مش ن الأط د م راف  المزي ن الأط د م ةالمزي ةالمعني جع   المعني جع ويش اهمتهاويش اهمتهاومس ع ومس اء المجتم ي بن ع  ف اء المجتم ي بن ألة     . .  ف وعي مس اء ال ى أن بن ألة   عل وعي مس اء ال ى أن بن عل
ق     للنجاحللنجاحأساسية  أساسية   ق      في تطبي تراتيج أي  أي   في تطبي تراتيج اس اء     يةيةاس اء   لبن ة   مجتمجتلبن ع المعرف ة   م ع المعرف ى ا  : : م ى ا  فعل ة أن    طراف   طراف   لألأفعل ة أن    المعني ا      المعني ة لم ا      تكون مدرآ ة لم تكون مدرآ

ه   ه  ستفضي إلي تراتيجية، ستفضي إلي تراتيجية، الاس اهمة  الاس رورة المس ة لض اهمة  ومدرآ رورة المس ة لض اح ومدرآ ا بنج ي تطبيقه اح ف ا بنج ي تطبيقه ف  و و،،ف ف آي تعود آي تعود س ع  س ى الجمي ع  عل ى الجمي عل
ة حملات               . . ئدة في نهاية المطاف   ئدة في نهاية المطاف   لفالفابابا ادرات اللبناني د تضمنت بعض المب ة حملات             وق ادرات اللبناني د تضمنت بعض المب ة، م  للتوللتووق ة، م  عي ا عي ا نه ال،      نه بيل المث ى س ال،       عل بيل المث ى س    عل

روع  روع مش ارة الإمش ارة الإالتج ةلكلكالتج ةتروني ي: : تروني ا ف ا وأنظمته يقوانينه ا ف ا وأنظمته ان   قوانينه ان لبن ات   . . (Ecomleb)لبن اول المنظم ذلك تح ات آ اول المنظم ذلك تح  آ
 ..))٢٠٢٠((ريع مثل بوابة لبنان للتنميةريع مثل بوابة لبنان للتنميةلمشالمشابعض ابعض امجتمع المعرفة من خلال مجتمع المعرفة من خلال ائد ائد بفوبفوغير الحكومية خلق الوعي غير الحكومية خلق الوعي 

 
ان رأي   ان رأي وآ ابلات أن   وآ م مق ت معه ذين أجري ابلات أن   بعض ال م مق ت معه ذين أجري ن بعض ال ن الممك ن م ن الممك ام م ام القي ع القي د لرف ع بالمزي د لرف وعي بالمزي توى ال وعي مس توى ال مس
ذي يمكن أن      بمجتمع المعرفة، مثل الدور     بمجتمع المعرفة، مثل الدور     يا المتصلة   يا المتصلة   قضاقضاالالبمختلف  بمختلف   ذي يمكن أن      ال ة للاتصالات      ال ة الناظم ه الهيئ ة للاتصالات      تؤدي ة الناظم ه الهيئ  حيث   حيث  ،،تؤدي

ة               ي تويُتو ا الحكوم ة               قع أن يكون لها تأثير إيجابي على الناتج المحلي الإجمالي والأصول التي تملكه ا الحكوم ذلك يجب       ..))٢١٢١((قع أن يكون لها تأثير إيجابي على الناتج المحلي الإجمالي والأصول التي تملكه ذلك يجب      آ  آ
ق بإنشاء        ،، والصناعات  والصناعات ،،التجاريةالتجاريةوعات  وعات  المشرالمشر و  و ،،رفع مستوى الوعي بين شتى القطاعات     رفع مستوى الوعي بين شتى القطاعات      ا يتعل ق بإنشاء         فيم ا يتعل ات    فيم ات   جمعي أو أو جمعي

لكية         خدمي  خدمي  لمستلمستمجموعات  مجموعات   لكية واللاس لكية         تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاتصالات الس لكية واللاس ل   ،،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاتصالات الس ل لتمث  مصالحهم    مصالحهم   لتمث
 ..الجهة المختصةالجهة المختصةالحكومة أو الحكومة أو أمام أمام 

 
ال             ببناءببناء   وثيقا   وثيقاً ويرتبط جانب الوعي ارتباطا    ويرتبط جانب الوعي ارتباطاً     وارد البشرية ورأس الم درات في مجال الم ال              الق وارد البشرية ورأس الم درات في مجال الم ا،      . .  الق ا،    من هن من هن

ع ب رف عيج ب رف ام يج ف النظ ة تكيي وعي بأهمي توى ال ام  مس ف النظ ة تكيي وعي بأهمي توى ال ي مس يالتعليم الاتالتعليم ات والاتص ا المعلوم اهج تكنولوجي الات، ومن ات والاتص ا المعلوم اهج تكنولوجي   ،،، ومن
 ..يةية وفقا لاحتياجات السوق العالم وفقا لاحتياجات السوق العالم،،آكلآكل  التعليميةالتعليميةوالاستراتيجية والاستراتيجية 

 
 الدعم الماليالدعم المالي ))دد((

                                                      
 ..ldg/org.crtd://http/: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . تعمل على تطبيقها مجموعة الأبحاث والتدريب للعمل التنمويتعمل على تطبيقها مجموعة الأبحاث والتدريب للعمل التنموي)  )  ٢٠٢٠((

 .. إلى ألن هورن إلى ألن هورناستنادا استناداً)  )  ٢١٢١((
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ون   دما يك ون عن دما يك ل عن ل هيك ن    هيك اً م ا مهم ون مفتاح ه يك اً، فإن ا وداعم ة قوي ة والميزاني ن    المالي ا  م ا مهم ون مفتاح ه يك ا ، فإن ا وداعم ة قوي ة والميزاني االمالي امف اح مف اح تيح النج ي تيح النج ي ف ف

ابلات من صعوبة             اشتكى ا  اشتكى ا  وفي هذا السياق،    وفي هذا السياق،      . . بيق استراتيجية مجتمع المعرفة   بيق استراتيجية مجتمع المعرفة   تطتط م مق ذين أجريت معه ابلات من صعوبة             ل م مق ذين أجريت معه دبير  ل دبير  ت ت
ة            واضحا   واضحاً تبط ارتباطا  تبط ارتباطاً ترترت  ت  نيانياااميزميز ع المعرف اء مجتم ى بن ة            باستراتيجية تهدف إل ع المعرف اء مجتم ى بن د أعلنت وزارة الاتصالات         . .  باستراتيجية تهدف إل د أعلنت وزارة الاتصالات       فق فق

وارد             ل  ل يةيةأساس أساس بنية  بنية   أنها غير قادرة على إنشاء        أنها غير قادرة على إنشاء       ،،السلكية واللاسلكية مثلا   السلكية واللاسلكية مثلاً   ى الم ا إل ة بسبب افتقاره ع المعرف وارد            مجتم ى الم ا إل ة بسبب افتقاره ع المعرف مجتم
ان        يتضح إذا  أن     يتضح إذاً أن       . . في هذا المجال  في هذا المجال  زمين  زمين  اللااللاالمالية التي تسمح باستخدام الخبراء      المالية التي تسمح باستخدام الخبراء       ة في لبن تراتيجيات الوطني ان        الاس ة في لبن تراتيجيات الوطني الاس

ون   ب أن تك ون  يج ب أن تك ةيج ةمدعوم ة  بابا  مدعوم تراتيجية مالي ة  س تراتيجية مالي ة    س ات اللازم دد الآلي ا وتح ب معه ة    تتناس ات اللازم دد الآلي ا وتح ب معه عتتناس علجم وال لجم وال  الأم ة  الأم ة المطلوب المطلوب
ى                  . . والداخلوالداخلالخارج  الخارج   في    في   ومصادرهاومصادرها ة عل تراتيجية المالي ذه الاس ذلك يجب أن تحرص ه ى                آ ة عل تراتيجية المالي ذه الاس ذلك يجب أن تحرص ه تخصيص  تخصيص  أن يكون    أن يكون    آ

 ..استراتيجية وطنيةاستراتيجية وطنيةأي أي الأهداف والأولويات التي تنص عليها الأهداف والأولويات التي تنص عليها متسقا مع متسقا مع الأموال الأموال 
 

ال، صيغت أول           بيل المث ال، صيغت أول         وعلى س بيل المث وال           وعلى س ان بمساعدة أم ة للبن تراتيجية إلكتروني وال           اس ان بمساعدة أم ة للبن تراتيجية إلكتروني دمتها   اس دمتها   ق ان    ق ة الياب ان    حكوم ة الياب حكوم
ذا السياق     . . (UNDP ICT4D TTF)لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتابعة لتابعة أحد الصناديق اأحد الصناديق اإطار إطار في في  ذا السياق   وفي ه أشار  أشار    ،،وفي ه

ذين   د ال ذين  أح د ال ملتهم أح ملتهم ش ا ش ا المق ى أن بلات بلات المق ى أن إل دني إل ع الم دني المجتم ع الم ة ،،المجتم ر الحكومي ات غي ة  والمنظم ر الحكومي ات غي ان  ،، والمنظم انيتلقي وا  يتلقي واأم ة لا لاًأم ة  دولي  دولي
ذه الطر جيه المبادرات الممولة جيه المبادرات الممولة توتوالعمل على العمل على  بد من     بد من    وأنه لا وأنه لا لأغراض التنمية في لبنان،     لأغراض التنمية في لبنان،      ذه الطر به ة نحو  به ة نحو  يق ع   يق اء مجتم ع    بن اء مجتم  بن

د وو  . . المعرفةالمعرفة د تع ة للاتصالات م        تع ة الناظم ة للاتصالات م      الهيئ ة الناظم ا الهيئ ا ث ل،  في مجال   في مجال    آخر     آخر    لا لاًث ل،  التموي ة     فهي  فهي  التموي تقلة وممول ة مس ة حكومي ة     هيئ تقلة وممول ة مس ة حكومي هيئ
 ..خيص التي تصدرهاخيص التي تصدرهااا من رسوم التر من رسوم الترذاتيا ذاتياً

 
 الخاتمة  -٤

 
ات بالنسبة          بالتدريج  بالتدريج  لمعرفة يتحول   لمعرفة يتحول   اااسة أن مجتمع    اسة أن مجتمع    لدرلدر من هذه ا    من هذه ا   يتضحيتضح  م الأولوي ات بالنسبة          إلى إحدى أه م الأولوي   لف لف لمختلمختإلى إحدى أه

ة     ة    الجهات المعني ان في   في   الجهات المعني ان لبن ياق،         . . لبن ذا الس ياق،       وفي ه ذا الس دور    يكون يكون وفي ه دور     ال اد  ال اد القي ة   ييالقي ة للحكوم ة،    للحكوم الغ الأهمي ة،     ب الغ الأهمي سواء في صياغة     سواء في صياغة        ب
ي  تراتيجيات أو ف ي الاس تراتيجيات أو ف االاس اتطبيقه ا ،،تطبيقه ا  آم ل  آم ل أن العم ىأن العم ىعل وافر أنسب   عل وافر أنسب ت ية ت ر المؤسس ية الأط ر المؤسس ين الأط ين لتمك ن لتمك تثمارات م ن الاس تثمارات م الاس

 ..جوة، هو أيضا  في غاية الأهميةجوة، هو أيضاً في غاية الأهميةمرمرتحقيق النتائج التحقيق النتائج ال
 

دأت تظهر      . . مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة نحو بناء   نحو بناء   رحلته  رحلته  في  في  بنان  بنان  لقد انطلق ل  لقد انطلق ل    دأت تظهر       وب ائر    وب ائر   بش ي القطاع        بش ين ممثل اون ب ي القطاع        التع ين ممثل اون ب التع
ة      ،، والحكومة  والحكومة ،،الخاصالخاص ر الحكومي ة       والمنظمات غي ر الحكومي ات البحث    ،، والمنظمات غي ات البحث     وهيئ اء         . .  وهيئ ى بن ة إل ادرات الرامي ة المب د أن غالبي اء       بي ى بن ة إل ادرات الرامي ة المب د أن غالبي بي

م المتحدة                   ا الأم ا فيه ة وتشجيعها، بم ه المنظمات الدولي م المتحدة                  مجتمع المعرفة تحظى بتوجي ا الأم ا فيه ة وتشجيعها، بم ه المنظمات الدولي ة    و  و ،،مجتمع المعرفة تحظى بتوجي ة   المفوضية الأوروبي   ،،المفوضية الأوروبي
زة التقدم نحو بناء مجتمع  المعرفة، من        التقدم نحو بناء مجتمع  المعرفة، من        من حيث   من حيث   ،  ،   لبنان أيضا    لبنان أيضاً   ويستفيد  ويستفيد . . والبنك الدولي والبنك الدولي  زة مي بية    مي بية     نس ين       نس ا ب ع به ين      يتمت ا ب ع به يتمت

تعلم   يملكه من   يملكه من     ، وهي ما  ، وهي ما  سائر الدول سائر الدول  تعلم   رأسمال بشري م دد اللغات    ،،رأسمال بشري م دد اللغات     ومتع تح،    ،، ومتع تح،     ومنف داخل أو         ومنف داخل أو        سواء في ال لاد    سواء في ال لاد    في ب في ب
ر رالمهج ت    . . المهج ي الوق ب ف ت  ويج ي الوق ب ف هويج هنفس ين النفس ين ال تحس ية    تحس ية والمؤسس ة والسياس ل القانوني ية   عوام ية والمؤسس ة والسياس ل القانوني  عوام

 ..من أجل نمو الاقتصاد القائم على المعرفةمن أجل نمو الاقتصاد القائم على المعرفة
 

ادرات     ى أن المب ارة إل ا تجدر الإش ادرات   آم ى أن المب ارة إل ا تجدر الإش ةآم ةالمنعزل ة    المنعزل ات المعني ا الجه وم به ي تق ة  الت ات المعني ا الجه وم به ي تق تراتيجيات لصياغة لصياغة الت تراتيجيات اس اس
دماً  هد تق ا تش دما  وتطبيقه هد تق ا تش انوتطبيقه ي لبن ان ف ي لبن ي   . .  ف ي فه ن إفه نم ع ن إت نم ع ليم ك ك اادردرت ليم س اس الم ه ا  لم م ب ه ايتس م ب ن يتس د م ن لبل د م ولبل وم واطن اطن م والق  ، ، الضعفالضعف و وةةالق
تراتيجيات                    . . يداتيداتتهدتهدمن  من  وما أمامه من فرص و    وما أمامه من فرص و     رؤى والاس ى أن ال ياق، يمكن التشديد عل ذا الس تراتيجيات                  وفي ه رؤى والاس ى أن ال ياق، يمكن التشديد عل ذا الس دة وفي ه دة الجي   الجي

ذا،     . . الصحيح الصحيح   التطبيقي التطبيقي الإطار  الإطار  ما لم يتوافر لها     ما لم يتوافر لها     تفقد قيمتها   تفقد قيمتها   قد  قد   ذا،   ل ان،       وول ق بلبن ا يتعل ان،       فيم ق بلبن ا يتعل د من      فيم د من      لا ب ى    التشديد التشديد لا ب ى     عل أن أن  عل
ة   ن قيادة تنفيذية تملك السلطة      ن قيادة تنفيذية تملك السلطة      تطبيق الاستراتيجيات غير ممكن دون تأييد واضح م       تطبيق الاستراتيجيات غير ممكن دون تأييد واضح م        ة   اللازم ذليل     لإلإاللازم دم وت ذليل     حراز تق دم وت حراز تق

ات بسهولة ات بسهولةالعقب ق ووحرصا وحرصاً  . . العقب ى سلامة التطبي ق و عل ى سلامة التطبي ود عل ودتضافر الجه ات ، يجب أيضا ، يجب أيضاًتضافر الجه ات  وضع آلي اون وضع آلي اونللتع م للتع م  وتقاس  وتقاس
 ..ق المطلوب مع الاستراتيجياتق المطلوب مع الاستراتيجياتساسالتحقيق الاتلتحقيق الاتالمعارف بين مختلف الجهات المعنية والجهات الفاعلة المعارف بين مختلف الجهات المعنية والجهات الفاعلة 

 



-٤٧- 

 )٢٢( مجتمع المعرفة في اليمنبناءمبادرات   -جيم
 

 معلومات عامة  -١
 

م ألف  ألف    ٤٦٠٤٦٠  يغطي اليمن مساحة  يغطي اليمن مساحة    م آ غ   ٢٢آ غ ويبل ون    ٢٠٢٠سكانه نحو     سكانه نحو       ددعد عد   ويبل ون     ملي ة      ..نسمة نسمة  ملي ة     وتحاول حكوم يمن     وتحاول حكوم يمن  ال ال
م      حاليا حالياً م       تحديث مجتمع ل دأ  تحديث مجتمع ل دأ يب ؤخراً          يب الم إلا م ى الع ؤخرا         انفتاحه عل الم إلا م ى الع ر      انفتاحه عل ل الأخي ر      ، خلال الجي ل الأخي ام     وو  . . ، خلال الجي ذ ع ام     من ذ ع ، يزحف   ، يزحف   ١٩٩٤١٩٩٤من

 ..ضةضةالانتكاسات العارالانتكاسات العارمع بعض مع بعض من الاستقرار، من الاستقرار، تحقيق مزيد تحقيق مزيد نحو نحو ببطء ببطء اليمن اليمن 
 

ين عدد               لملم  ،،في منطقة الإسكوا  في منطقة الإسكوا    الأقل نموا  الأقل نمواً اليمن، وهو البلد    اليمن، وهو البلد    وو  ة ب ين عدد             يكف عن شق طريقه بصعوبة بالغ ة ب من  من  يكف عن شق طريقه بصعوبة بالغ
ة والاقتصادية            المهولةالمهولةالتحديات  التحديات   ة الاجتماعي ق التنمي ى تحقي ة والاقتصادية          في سعيه إل ة الاجتماعي ق التنمي ى تحقي ى مدى   في سعيه إل ى مدى   عل د  عل د  العق وتتضمن  وتتضمن    . . المنقضي المنقضي العق

وب، و   هذه التحديات توحيد الشمال   هذه التحديات توحيد الشمال    وب، و    والجن اع    والجن اع   ارتف ر، و    ارتف ر، و    معدلات الفق اع   معدلات الفق اع   ارتف ة     ارتف ة     معدلات البطال دها معدلات البطال دها وتزاي اع  ، و ، و وتزاي اع  ارتف ارتف
اطراد    ة ة و وّ، ه، هذلك آلهذلك آلهالهياآل الأساسية، والأهم من    الهياآل الأساسية، والأهم من    ضعف  ضعف  ، و ، و إلى حد مخيف  إلى حد مخيف  معدلات الأمية   معدلات الأمية    ة تتسع ب اطراد    معرفي ة تتسع ب ين  معرفي ين  ب ب

تراتيجيات  الكيانات الحكومية وضعت خططا   الكيانات الحكومية وضعت خططاً  من  من  فكثير  فكثير    . . اليمن وسائر دول العالم   اليمن وسائر دول العالم    تراتيجيات   واس ة  واس ة لمواجه ك التحديات،  ك التحديات،   تل  تل لمواجه
 ..بناء مجتمع قائم على المعرفةبناء مجتمع قائم على المعرفةنحو نحو وتوجيه التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البلد، وتمهيد الطريق وتوجيه التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البلد، وتمهيد الطريق 

ام  وو  ذ ع ام  من ذ ع ات،    ١٩٩٥١٩٩٥من وطني للمعلوم ز ال س المرآ ات،    ، تأس وطني للمعلوم ز ال س المرآ ذي ، تأس ذي ال رال ري رئيس،   ي ب ال رة بمكت رئيس،   تبط مباش ب ال رة بمكت  تبط مباش
اء  اء بغرض إنش ة بغرض إنش ة بني اتيةيةأساسأساسبني ات للمعلوم دداً   . .  للمعلوم ز ع د وضع المرآ ددا  وق ز ع د وضع المرآ د البياوق ن قواع د البيا م ن قواع ة  م مل السياس ي تش ات الت ة ن مل السياس ي تش ات الت   ،،ن

ة الصناعية،،والاقتصادوالاقتصاد ة الصناعية والتنمي ة،، والتنمي ة الزراعي ة والتنمي ة الزراعي انون،، والتنمي انون والق اريخ، و،، والق اريخ، و والت ه  والت ه تُنسب ل ة استقصائية ت نسب ل ة استقصائية دراس ن دراس ن ع ع
 ..٢٠٠١٢٠٠١ في عام  في عام اهااهاالمعلومات أجرالمعلومات أجر

 
دة من              رة الممت ات، في إطار خطة خمسية تشمل الفت ة المعلوم د اعتمدت وزارة الاتصالات وتقني دة من            وق رة الممت ات، في إطار خطة خمسية تشمل الفت ة المعلوم د اعتمدت وزارة الاتصالات وتقني وق

ام  ام ع ة ع٢٠٠١٢٠٠١ع ة ع ولغاي ا٢٠٠٥٢٠٠٥ًام ام  ولغاي ا ، برنامج اً، برنامج ا  وطني ا  وطني تعانة بتكنولوجي ى الاس دف إل ات يه ا المعلوم ا  لتكنولوجي تعانة بتكنولوجي ى الاس دف إل ات يه ا المعلوم  لتكنولوجي
ة في مختلف                 في  في  المعلومات والاتصالات   المعلومات والاتصالات    ة والاقتصادية وتحسين الأداء والإنتاجي ة الاجتماعي ة في مختلف                 دفع عجلة التنمي ة والاقتصادية وتحسين الأداء والإنتاجي ة الاجتماعي دفع عجلة التنمي

 ..الكيانات الحكوميةالكيانات الحكومية
 

 المبادرات  -٢
 

دأ   دأ ب ادرا      ب ن المب دد م رة ع س الأخي نوات الخم لال الس ادرا      خ ن المب دد م رة ع س الأخي نوات الخم لال الس رامج خ رامج ت والب ات   لتعزلتعزت والب ا المعلوم ز تكنولوجي ات   ي ا المعلوم ز تكنولوجي ي
ي     ة ف ة، ممول ات الحكومي الي والمؤسس يم الع ي التعل ي    والاتصالات ف ة ف ة، ممول ات الحكومي الي والمؤسس يم الع ي التعل ل   أأوالاتصالات ف ة مث ات دولي ن منظم ان م ب الأحي ل   غل ة مث ات دولي ن منظم ان م ب الأحي غل

ام               . . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي    ام             ووضعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ع ة     ٢٠٠٤٢٠٠٤ووضعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ع ة      سياسة وطني  سياسة وطني
ة الرئيس              في مجال تكنولوجيا المعلومات وا    في مجال تكنولوجيا المعلومات وا     ر الخطة الوطني الي، عب يم الع ة الرئيس              لاتصالات لأغراض التعل ر الخطة الوطني الي، عب يم الع -٢٠٠٥٢٠٠٥  يةيةلاتصالات لأغراض التعل

ا   . . ٢٠٠٨٢٠٠٨ ا آم ات  أن أن آم ة المعلوم ات  وزارة الاتصالات وتقني ة المعلوم ي وزارة الاتصالات وتقني دأت ف ي ب دأت ف و التوالتوب ه نح و ج ه نح اء ج اء بن ة  بن ة إلكتروني ل لحكوم ة  هيك ة إلكتروني ل لحكوم هيك
 ..))٢٣٢٣((بواسطة مبادرات من قبيل الريال الإلكترونيبواسطة مبادرات من قبيل الريال الإلكتروني

 
                                                      

وكيل الـوزارة لقطـاع     وكيل الـوزارة لقطـاع     مطهر العباسي،   مطهر العباسي،   : : تستند المعلومات الواردة في هذا القسم إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية           تستند المعلومات الواردة في هذا القسم إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية           )  )  ٢٢٢٢((
د الحدابي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء؛ توفيق سفيان، جامعة صنعاء؛ فدهي المماري، الشركة اليمنية للاتصالات               د الحدابي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء؛ توفيق سفيان، جامعة صنعاء؛ فدهي المماري، الشركة اليمنية للاتصالات               ؛ داو ؛ داو خطط التنمية خطط التنمية 
؛ ؛  (Infinit Education)"نفنـت نفنـت إإ"" ومعهـد   ومعهـد  (YemenSoft)  ""يمن سـوفت يمن سـوفت ""ملهي، ملهي، . . •  ددالدبي، جامعة صنعاء ووزارة التربية؛ محمالدبي، جامعة صنعاء ووزارة التربية؛ محم  الدولية؛ سعيدالدولية؛ سعيد

؛ يحيـا  ؛ يحيـا  "Management Centre for International Cooperation" الدبسي،  الدبسي، ..التعليم العالي والبحث العلمي؛ لؤي أالتعليم العالي والبحث العلمي؛ لؤي أ، وزارة ، وزارة "Han C. J. Blom"وو
؛ ؛  "Education Development Centre"، المعهد الوطني للفندقة والسياحة، صنعاء؛ أمين حسان القادري، ، المعهد الوطني للفندقة والسياحة، صنعاء؛ أمين حسان القادري، "Kai Partale"الريوي، جامعة عدن؛ الريوي، جامعة عدن؛ 

م، جامعة صنعاء؛ محمد مطهر، وزارة التربية؛ وكمال الجبري، وزارة الاتصالات السـلكية واللاسـلكية               م، جامعة صنعاء؛ محمد مطهر، وزارة التربية؛ وكمال الجبري، وزارة الاتصالات السـلكية واللاسـلكية               عبد الكريم الصباري، كلية العلو    عبد الكريم الصباري، كلية العلو    
 ..الأسماء دون تحرير رسميالأسماء دون تحرير رسميمن من   القائمةالقائمةهذه هذه قد أدرجت قد أدرجت وو  . . وتكنولوجيا المعلوماتوتكنولوجيا المعلومات

 ..ye.post.rial-e.www://http: : متاح على العنوانمتاح على العنوان  . . نظر موقع الريال الإلكترونينظر موقع الريال الإلكتروني  ا  ا))٢٣٢٣((



-٤٨- 

 ::تقدم الخدمات التاليةتقدم الخدمات التاليةة، فإنها ة، فإنها تنفذها آيانات مختلفتنفذها آيانات مختلفالمبادرات والمشاريع المبادرات والمشاريع رغم أن هذه رغم أن هذه وو 
 

ي   عات   عات   للقطاللقطادراسة استقصائية عن الوضع الحالي          دراسة استقصائية عن الوضع الحالي           ))أأ((  ي   الت ؤدي دوراً  الت ؤدي دورا   ت اً  ت ا    حيوي دم    العمل   العمل    في     في     حيوي ى تق دم    عل ى تق عل
ر      المرافق والبنية المرافق والبنية بناء مجتمع المعلومات، وتشمل    بناء مجتمع المعلومات، وتشمل    نحو  نحو  اليمن  اليمن   ات، ومعدلات الفق ية للاتصالات والمعلوم ر      الأساس ات، ومعدلات الفق ية للاتصالات والمعلوم الأساس

 ت، والأطر الاقتصادية والمؤسسية؛ت، والأطر الاقتصادية والمؤسسية؛والأمية، والموارد البشرية وبناء القدراوالأمية، والموارد البشرية وبناء القدرا
 

ين    ))بب((  ة بتحس يات المتعلق ن التوص دد م ين   ع ة بتحس يات المتعلق ن التوص دد م ق ع ق مراف الات  مراف ات والاتص ا المعلوم الات  تكنولوجي ات والاتص ا المعلوم ا تكنولوجي ا وبنيته وبنيته
اء زيادة توفير خدمات    زيادة توفير خدمات     و  و ،،وخفض التكاليف وخفض التكاليف الأساسية،  الأساسية،   اء الكهرب اتف  ،،الكهرب اتف   واله ة المؤسسات         ،، واله ادة هيكل ت، وإع ة المؤسسات          والإنترن ادة هيكل ت، وإع  والإنترن
درات البشرية      ،،جتمع المعلومات   جتمع المعلومات   ممسب مع مطالب     سب مع مطالب     يتنايتناإطار قانوني   إطار قانوني     وتوفيروتوفيرالحكومية  الحكومية   اء الق درات البشرية       وبن اء الق ين   ،، وبن ين    والتنسيق ب  والتنسيق ب

 ..مختلف المبادرات والجهودمختلف المبادرات والجهود
 

اريع،    ادرات والمش تعراض المب ات اس راء وعملي ع الخب ي أجريت م ابلات الت ي ضوء المق اريع،  وف ادرات والمش تعراض المب ات اس راء وعملي ع الخب ي أجريت م ابلات الت ي ضوء المق اولوف اولتتن   تتن
 ..وتطبيقهاوتطبيقها، ،  مجتمع المعرفة مجتمع المعرفةلبناءلبناءاستراتيجيات استراتيجيات غة غة بصيابصيافيما يلي جوانب شتى تتعلق فيما يلي جوانب شتى تتعلق الدراسة الدراسة 

 
 تيجية بناء مجتمع المعرفةاسترا  -٣

 
  التنافسية التنافسيةوالميزةوالميزة القوة  القوة مواطنمواطن ))أأ((
 

ن   ن م يمن م ا ال ع به ي يتمت وة الت واطن الق م م يمن أه ا ال ع به ي يتمت وة الت واطن الق م م د  ،،أه نح البل ذي يم و ال ي، وه ه الجغراف د   موقع نح البل ذي يم و ال ي، وه ه الجغراف زة موقع زةمي ية مي ية  تنافس  تنافس
رة رةآبي ذي     . . آبي رق الأقصى، وال مالية والش ا الش ين أوروب ق ب د منتصف الطري ع عن دن، الواق أ ع ذي   فمرف رق الأقصى، وال مالية والش ا الش ين أوروب ق ب د منتصف الطري ع عن دن، الواق أ ع ي   فمرف ان ف ي آ ان ف آ

دم  العالم،   العالم،  مرافئمرافئالماضي أحد أآبر    الماضي أحد أآبر    ستينات القرن   ستينات القرن    دم يق الاً  يق ا مث الا    لن ا مث ى   لن ى   عل ة   عل ة  آيفي ذه    استخدام استخدام آيفي ذه  ه زة ه زة المي دم نحو      المي دء التق دم نحو    لب دء التق لب
ارة الحرة في        على غرار   على غرار     ،،من خلال إنشاء منطقة تجارة حرة هناك      من خلال إنشاء منطقة تجارة حرة هناك      في اليمن،   في اليمن،   مجتمع المعرفة   مجتمع المعرفة   بناء  بناء   ة التج ارة الحرة في        منطق ة التج منطق

ت   ي للإنترن ة دب ت  مدين ي للإنترن ة دب اطق     . . مدين ذه المن ا أن ه اطق   وبم ذه المن ا أن ه وفروبم وفرت ا للاقت ا اًنظام نظام   ت ا للاقت  إيكولوجي ى    إيكولوجي ائم عل اد الق ى   ص ائم عل اد الق  ص
ة          ،،المعرفةالمعرفة ال التجاري ة الأعم دعم تنمي ة           ي ال التجاري ة الأعم دعم تنمي ا المعلومات والاتصالات،              للشرآات للشرآات  ي ة في مجال تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات،               العامل ة في مجال تكنولوجي إن   العامل إن  ف ف

ة  ذه المنطق ة ه ذه المنطق ائف وفر ه ق وظ ن أن تخل ائف وفر يمك ق وظ ن أن تخل اًيمك ا ص ر  ص رللمش ة وعات وعات للمش ة الخاص ل الخاص ي تعم ل الت ي تعم ي الت ي ف داتف داتمع وب مع وب  الحاس  الحاس
 .. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمستخدمة فيالمستخدمة فيوالبرمجيات والبرمجيات 

 
ذي           أماأما  افي الغني ال ه الثق ذي            موطن القوة الآخر الذي يتميز به اليمن فيكمن في تراث افي الغني ال ه الثق اً يكون يكون أن أن   يمكن يمكن  موطن القوة الآخر الذي يتميز به اليمن فيكمن في تراث ا   أساس    أساس

ة             . . لازدهار قطاع السياحة  لازدهار قطاع السياحة   ع المعرف ة           وهذا ما يمكن تعزيزه من خلال مجتم ع المعرف ة          ،،وهذا ما يمكن تعزيزه من خلال مجتم ياحة الإلكتروني ر الس يما عب ة           لا س ياحة الإلكتروني ر الس يما عب  لا س
 ..والتجارة الإلكترونيةوالتجارة الإلكترونية

 
 مواطن الضعفمواطن الضعف ))بب((
 

ا      تتعثرتتعثر  يمن نحو بن ا    مسيرة ال يمن نحو بن ة والمعلومات   مسيرة ال ع المعرف ة والمعلومات   ء مجتم ع المعرف اط الضعف   في عدد   في عدد     ،،ء مجتم اط الضعف   من نق ا  من نق ا  ، لعل أبرزه   ، لعل أبرزه
ز  و  و . .  الأمية  الأمية معدلاتمعدلاتالارتفاع المخيف في    الارتفاع المخيف في     ز ي اع          ي دا بسبب ارتف اع          داد الأمر تعقي دا بسبب ارتف و السكاني، و      داد الأمر تعقي دل النم و السكاني، و      مع دل النم ة   مع ة   قل وارد  قل وارد  الم الم

د المطرد في      ،،مستويات البطالةمستويات البطالةالارتفاع الشديد في  الارتفاع الشديد في   و  و ،،الاقتصاديةالاقتصادية د المطرد في    والتزاي ر  والتزاي ر  معدلات الفق ك     . . معدلات الفق ى ذل ك   يضاف إل ى ذل  أن  أن يضاف إل
ادوا   أجريت معهم مقابلات    أجريت معهم مقابلات    الذين  الذين   ادوا   أف أن أف أن ب يم  نظام     نظام    ب يم التعل يمن         التعل الي في ال دائي والع يمن       الابت الي في ال دائي والع ديم    نظام     نظام    الابت ديم   ق زمن     ق ه ال ا علي زمن     عف ه ال ا علي ، ، عف
ى وهو وهو  ادر عل ر ق ى غي ادر عل ر ق وب غي وب تصحيح العي دالشدتصحيح العي وارد البشرية، يدة يدة الش درات الم اء ق ا بن اني منه ي يع وارد البشرية، الت درات الم اء ق ا بن اني منه ي يع ك الت د أدى ذل ك وق د أدى ذل وق

ة إلى نقص مزمن في        إلى نقص مزمن في        بدوره  بدوره   ة العمال ة    المؤه  المؤه العمال ة   ل ل         ل ل         في مجالات من قبي ا أو البحث العلمي   في مجالات من قبي ا أو البحث العلمي   التكنولوجي اني     . . التكنولوجي ا يع اني   آم ا يع آم
 ..))٢٤٢٤(( ثلاثة أرباع مجموع السكان الأميين ثلاثة أرباع مجموع السكان الأميينيي حيث تعد  النساء حوال حيث تعدّ النساء حوال،،تفصل بين الجنسينتفصل بين الجنسينآبيرة آبيرة اليمن من هوة اليمن من هوة 
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وا من  من  وو  وا م رة أيضاً إ  طن الضعف   طن الضعف   م رة أيضا  إ  الكبي ار  الكبي ار  فتق يمن  فتق يمن  ال ى  ال ى  إل ى   إل ى   المرافق والبن ية  المرافق والبن ية  الأساس ة الأساس ة اللازم ى   اللازم ى   ، إضافة إل ، إضافة إل

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤الريوي، الريوي، ((الشفافية والمساءلة الشفافية والمساءلة  ينخر فيها انعدام  ينخر فيها انعدام التيالتي  الإدارة العامةالإدارة العامةآفاءة آفاءة انعدام انعدام 
 
 الفرص المتاحةالفرص المتاحة ))جج((
 

يمن   ام ال اب الفرص أم ة ب ع المعرف اء مجتم ه نحو بن ة التوج تح عملي يمن يمكن أن تف ام ال اب الفرص أم ة ب ع المعرف اء مجتم ه نحو بن ة التوج تح عملي ا   ..يمكن أن تف ال تكنولوجي ا  فإدخ ال تكنولوجي  فإدخ
وفير خدمات    و و،،المعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات  وفير خدمات   ت ة       ت ة والحكومي ة في مختلف المؤسسات العام ة إلكتروني ة       حكوم ة والحكومي ة في مختلف المؤسسات العام ة إلكتروني   ،،ثلا ثلاً م  م ،،حكوم

و   ا ه و  إنم ا ه يلة إنم يلة وس دوس دلتجدي ة  هياهيا  لتجدي ة البيروقراطي ل الإدارة العام ة  آ ة البيروقراطي ل الإدارة العام ةآ ةالعتيق فافية  ، ، العتيق ين الش ى تحس ؤدي إل ن أن ي فافية  ويمك ين الش ى تحس ؤدي إل ن أن ي   ،،ويمك
 ..والكفاءةوالكفاءة  ،،والمساءلةوالمساءلة

 
ل المشاريع،  المشاريع،  بعض  بعض  آما أن   آما أن     ل مث ة        مث ة المجتمعي ة التنمي ازات الخاصة ببواب ة      الامتي ة المجتمعي ة التنمي ازات الخاصة ببواب ى الإنترنت  الامتي ى الإنترنت   عل ، ووحدات  ، ووحدات   عل

ال   ز الاتص ة ومراآ ت الجوال ال  الإنترن ز الاتص ة ومراآ ت الجوال وي  ،،الإنترن ويتنط ن    ع عتنط د م ة للح ى فرص ن   ل د م ة للح ى فرص ة    ل اطق الريفي ي المن يما ف ة، لا س ة    الأمي اطق الريفي ي المن يما ف ة، لا س الأمي
ائي، (( دة الإنم م المتح امج الأم ائي، برن دة الإنم م المتح امج الأم ة   ). ). ٢٠٠٢٢٠٠٢برن ية العام ل الأساس اء الهياآ ا أن بن ة وبم ية العام ل الأساس اء الهياآ ا أن بن ة،،وبم ة والقانوني ة ،، والقانوني ة  الخاص  الخاص

يمن   ي ال ات والاتصالات ف ا المعلوم يمن  بتكنولوجي ي ال ات والاتصالات ف ا المعلوم زاللا لا بتكنولوجي زالي إن  ي ى، ف ويره الأول ل تط ي مراح إن   ف ى، ف ويره الأول ل تط ي مراح د ف دالبل ه البل ه  أمام فرصة فرصة  أمام
ة ةحقيقي ذ بحقيقي ذ ب للأخ ات أفضل أفضل  للأخ ات الممارس ات ووالممارس ات التكنولوجي ةالتكنولوجي ةالمجرب ي المجرب ي  الت يمن   الت مح لل يمن  تس مح لل واط  تس ع أش واط  بقط ع أش اء  بقط و بن ر نح اء  أآب و بن ر نح أآب

 ..مجتمع المعرفةمجتمع المعرفة
 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

تناداً   تنادا  اس ذه الدراسة،       إإ  اس ابلات لأغراض ه م مق ذين أجريت معه ى آراء ال ذه الدراسة،       ل ابلات لأغراض ه م مق ذين أجريت معه ى آراء ال يمن    يتعرض يتعرض ل يمن  ال ذات  ال ذات  بال ةبال ةلثلاث   لثلاث
دات  أولأول  . . بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفةمن حيث التقدم نحو    من حيث التقدم نحو    سية  سية  تهديدات رئي تهديدات رئي  دات   هذه التهدي ة  هو  هو   هذه التهدي ة  مقاوم ر مقاوم ر التغيي دد   ،،التغيي ذي يه دد    ال ذي يه  ال

ة   فهوفهو؛ وأما الثاني    ؛ وأما الثاني    فةفةبالمعلومات والمعر بالمعلومات والمعر تتعلق  تتعلق  استراتيجية وطنية   استراتيجية وطنية   أي  أي  تطبيق  تطبيق   ة ممانع راطيين    ممانع راطيين     البيروق املين    البيروق املين   الع في  في  الع
 ).).٢٠٠٣٢٠٠٣الريوي الريوي ((مشروع الحكومة الإلكترونية مشروع الحكومة الإلكترونية بإحباط بإحباط ما يهدد ما يهدد وهو وهو ، ،  للأمام للأماملتقدملتقدمللالمؤسسات العامة المؤسسات العامة 

 
د الثال   ا التهدي د الثال وأم ا التهدي ات     وأم دمها الجه ي تق اهمات الت تعمال المس اءة اس ية وإس ة السياس ق بالانتهازي ات     ث فيتعل دمها الجه ي تق اهمات الت تعمال المس اءة اس ية وإس ة السياس ق بالانتهازي ث فيتعل

ل يضر بفرص         المشاريع المحددة للخطر    المشاريع المحددة للخطر    بعض  بعض  يعرض  يعرض  وهو لا   وهو لا     ،،المانحة الدولية المانحة الدولية  ل يضر بفرص         فحسب، ب ى     فحسب، ب ى     الحصول عل أي أي الحصول عل
تقرار  السياسي و السياسي و الشقاق  الشقاق  وثمة تهديد آبير آخر يسببه      وثمة تهديد آبير آخر يسببه        . . دعم في المستقبل  دعم في المستقبل   تقرار  انعدام الاس ق الت  ، يمكن أن     ، يمكن أن     انعدام الاس ق الت  يعي دم يعي دم ق  نحو    نحو   ق

 ..بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفة
 

 القيادة  -٤
 
 لها رؤية وخيال لها رؤية وخيال قيادة قيادة  ))أأ((
 

ا    نبالغ مهما قلنا عن أهمية دور القيادة في صياغة أي               نبالغ مهما قلنا عن أهمية دور القيادة في صياغة أي              لنلن  تراتيجية وتطبيقه ا   اس تراتيجية وتطبيقه ا       . . اس ادة، آم ا     فالقي ادة، آم أوضحنا  أوضحنا  فالقي
ي  ي ف م ف م القس ابق، والقس ابق، والس ة   الس دائرة العلوي ي ال ة   ف دائرة العلوي ي ال ن ف ن م كل م كل الش ية، ، ٤٤الش يةأساس ن    أساس تراتيجية م ال بالاس ي الانتق ن     ف تراتيجية م ال بالاس ي الانتق   ف

ة ا ة امرحل ؤدي دوراًمرحل ذ، ويجب أن ت ة التنفي ى مرحل ؤدي دورا لصياغة إل ذ، ويجب أن ت ة التنفي ى مرحل ززاً  لصياغة إل ززا مع ق صورة مع ال الخصب، يخل ة والخي ق صورة  بالرؤي ال الخصب، يخل ة والخي  بالرؤي
ا  ا ش ة ش ى المعرف ائم عل ع ق ة لمجتم ة ملة وملهم ى المعرف ائم عل ع ق ة لمجتم ة، وو  . . ملة وملهم ذه الحقيق ل ه ي ظ ة، ف ذه الحقيق ل ه ي ظ ابلات ف م مق ت معه ذين أجري ار ال ابلات أش م مق ت معه ذين أجري ار ال    أش

م        ل ل ذا القبي ن ه ادة م ى قي ة عل ى أن الأمثل م       إل ل ل ذا القبي ن ه ادة م ى قي ة عل ى أن الأمثل رإل رتظه عيد    تظه ى ص عيد  إلا عل ى ص الات إلا عل الات الح ةالفردالفردالح ةي ي ي ي ال ي  ف ي ال د  ،،منمن ف ى ي د   عل ى ي   عل
ة المعلومات           ل وزارة الاتصالات وتقني ة المعلومات          هيئات ووزارات حكومية مختلفة، مث ل وزارة الاتصالات وتقني وطني للمعلومات   ،،هيئات ووزارات حكومية مختلفة، مث وطني للمعلومات    أو المرآز ال   ،، أو المرآز ال

يمن          يشترك في بناء      يشترك في بناء     الذيالذي يمن         قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ال ى الآن              . . قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ال ام لا توجد حت ى الآن            لكن بوجه ع ام لا توجد حت لكن بوجه ع
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أي           لملم مجتمع المعلومات، و    مجتمع المعلومات، و   لبناءلبناءاستراتيجية  استراتيجية  عن أي   عن أي   رؤية واضحة   رؤية واضحة    ادي واضح ب أي            يظهر أي التزام قي ادي واضح ب تراتيجية   يظهر أي التزام قي تراتيجية  اس اس
 .. في هذا الصدد في هذا الصددوطنيةوطنية

 
 القيادة التنفيذيةالقيادة التنفيذية ))بب((
 

د  دتع ة عنصراً   تع ادة التنفيذي ة عنصرا  القي ادة التنفيذي اًالقي ا  حيوي ر  حيوي ر  آخ ي صياغة  آخ ي صياغة ف ا، الاالاف تراتيجيات وتطبيقه ا، س تراتيجيات وتطبيقه اس اآم دم   آم ا تق اء فيم دم ج ا تق اء فيم   . . ج
 .. منح المرآز الوطني للمعلومات المرتبط بمكتب الرئيس، سلطة تنفيذية منح المرآز الوطني للمعلومات المرتبط بمكتب الرئيس، سلطة تنفيذيةفيمكن مثلا فيمكن مثلاً

 
ات         ز للمعلوم ا آمرآ ل فيه ة يعم ي مرحل ا زال ف ات م وطني للمعلوم ز ال د أن المرآ ات       بي ز للمعلوم ا آمرآ ل فيه ة يعم ي مرحل ا زال ف ات م وطني للمعلوم ز ال د أن المرآ و   ،،بي و فه عفه عيجم   يجم

ه  يظهر يظهر ولم ولم   . . البيانات حول مختلف الجوانب التي يتميز بها البلد    البيانات حول مختلف الجوانب التي يتميز بها البلد     ه   ل تراتيجية   في  في  أي دور أي دور  ل تراتيجية   وضع اس اء  وضع اس اء  لبن ع  لبن ع  مجتم مجتم
 .. يمني يمنيمعرفةمعرفة

 
 
 
 

 مجتمع المعرفةبناء   -٥
 
 والتنسيقوالتنسيق  التنظيمالتنظيم ))أأ((
 

ي         فإن  فإن  حال في لبنان،    حال في لبنان،    آما هو ال  آما هو ال    ردة الت ي         الخطط والمشاريع المنف ردة الت دأتها   الخطط والمشاريع المنف دأتها   ب ة     ب ة والفاعل ة     الجهات المعني ة والفاعل  يجب    يجب   ،،الجهات المعني
ي     ة لك ة ومتكامل ون مترابط ي    أن تك ة لك ة ومتكامل ون مترابط زداد أن تك زداد ي اأثرأثري اه د أي    . . ه ن لا يوج د أي  لك ن لا يوج ار لك ار إط اونإط اونللتع ل    للتع ن أج ل  م ن أج ود  م يق الجه ود  تنس يق الجه تنس

ادرات  ادرات والمب و   والمب دم نح ق التق ى طري و   عل دم نح ق التق ى طري اءعل اءبن ات بن ع المعلوم ات  مجتم ع المعلوم ة ولا  مجتم وزارات المختلف ين ال ة ولا ، لا ب وزارات المختلف ين ال ين ، لا ب ين  ب ة  ب ة الحكوم الحكوم
ا      تتجه نحو    تتجه نحو    لمبادرات والمشاريع الإلكترونية    لمبادرات والمشاريع الإلكترونية     فا  فا ). ). ٢٠٠٥٢٠٠٥الريوي،  الريوي،  ((وسائر القطاعات   وسائر القطاعات    داخل فيم ة والت ا      الازدواجي داخل فيم ة والت الازدواجي

اء شرا   زال البلد في حاجة إلى      زال البلد في حاجة إلى      وما  وما    . . التكاملالتكاملبدلا من   بدلا من   بينها  بينها   اء شرا   بن ين قطاعات             آةآةبن ام، وب ين القطاعين الخاص والع ين قطاعات           ب ام، وب ين القطاعين الخاص والع   ب
 ..أخرى آالتعليمأخرى آالتعليم

 
 اصلاصلالتوالتو ))بب((
 

ة واضحة           عن عن  الحديث   الحديث  عندعندقدم  قدم  فيما ت فيما ت آما جاء   آما جاء     ع المعرف اء مجتم تراتيجيات بن ان، يجب أن تكون اس ة واضحة         لبن ع المعرف اء مجتم تراتيجيات بن ان، يجب أن تكون اس لبن
داف واضحة    ادرات وأه ى مب رجم إل الم وأن تت داف واضحة   المع ادرات وأه ى مب رجم إل الم وأن تت ى المع ى تصل إل اتتصل إل ة الجه اتآاف ة الجه ة دون   آاف ة دون المعني بس أو المعني بس أو ل وضل وضغم   . . غم

ون    ى، يك ذا المعن ون   وبه ى، يك ذا المعن زوبه زللمرآ ات دور للمرآ وطني للمعلوم ات دور  ال وطني للمعلوم ي    ال ي ف ياغة ف ياغة ص تراتيجية ص تراتيجية اس ات  لتكنولتكنواس ا المعلوم ات  لوجي ا المعلوم لوجي
الاتوالاتوالات الاتص ائية ،،ص ات الاستقص راء الدراس ائية  وإج ات الاستقص راء الدراس لة وإج لةالمتص ذلك و  المتص ذلك وب ات ب د الجه ي تحدي اهم ف ن أن تس ي يمك ات الت د الجه ي تحدي اهم ف ن أن تس ي يمك الت

تراتيجية،     بأبأ  المقصودةالمقصودة تراتيجية،     هداف الاس دير هداف الاس دير وتق دم     وتق دم   التق تناداً المحرز   المحرز   التق تنادا  اس ى    اس ى     إل ة  قياسات قياسات  إل ة   دقيق ذين أجريت          . .  دقيق ا أشار ال ذين أجريت        آم ا أشار ال آم
ات عل   ت نجاح ا أن حقق بق له ي س ة الت تراتيجيات الفردي ى أن الاس ابلات إل م مق ات عل  معه ت نجاح ا أن حقق بق له ي س ة الت تراتيجيات الفردي ى أن الاس ابلات إل م مق اريع معه عيد المش اريع ى ص عيد المش ى ص

ادرات ادراتوالمب ل  ،،والمب لتظ ددة،   تظ ة مح ددة، دون غاي ة مح اًدون غاي ا وغالب بب  وغالب ك بس ون ذل ا يك بب   م ك بس ون ذل ا يك ى اس   م يط وإل ى التخط ا إل ى اس  افتقاره يط وإل ى التخط ا إل تراتيجية تراتيجية افتقاره
 .. للأصول للأصولبها وفقا بها وفقاًآل الأطراف المعنية آل الأطراف المعنية  وتم تبليغ  وتم تبليغ وطنية تحظى بتأييد آاملوطنية تحظى بتأييد آامل

 
 الوعيالوعي ))جج((
 

تراتيجية    غرس الإحساس بضرورة النجاح         غرس الإحساس بضرورة النجاح         إلى  إلى  يحتاج اليمن   يحتاج اليمن     ق اس تراتيجية    في تطبي ق اس ى     في تطبي ة ناجحة تهدف إل ى     وطني ة ناجحة تهدف إل وطني
ة     ع المعرف ة    بناء مجتم ع المعرف ا أن        . . بناء مجتم ن، بم ا أن      لك ن، بم ة     لك ة     قضايا التنمي ية       قضايا التنمي ق بالصحة الأساس ي تتعل ة الت ادرات الإنمائي ائر المب ية       وس ق بالصحة الأساس ي تتعل ة الت ادرات الإنمائي ائر المب   ،،وس

دة   والتخفيف من    والتخفيف من     دة   ح ر ح ر الفق ة     وتقليص وتقليص   ،،الفق ة   معدلات الأمي رأة   تحسين   تحسين    و  و ،،معدلات الأمي رأة   وضع الم وق الإنسان    ،،وضع الم وق الإنسان     وحق  تتصدر خطط      تتصدر خطط     ،، وحق



-٥١- 

يمن،   ي ال ادية ف ة والاقتص ة الاجتماعي يمن،  التنمي ي ال ادية ف ة والاقتص ة الاجتماعي إن التنمي إن ف ة ف ع المعرف ة مجتم ع المعرف ي   مجتم ة الت داف الطموح ن الأه دفاً م زال ه ي   لا ي ة الت داف الطموح ن الأه دفا  م زال ه  لا ي
 .. بالترآيز المطلوب بالترآيز المطلوبتحظىتحظىلا لا 
 
 الدعم الماليالدعم المالي ))دد((
 

اً     لا لاًهيكهيكأن يقيم   أن يقيم   يتعين على اليمن، شأنه في ذلك شأن لبنان،         يتعين على اليمن، شأنه في ذلك شأن لبنان،           ا    قويا وداعم ى صعيد المال  قويا وداعم ى صعيد المال  عل ة عل ة ي   ،،ةةي ي ننااالميزالميز و وي
ا يضمن  ا يضمن بم تراتيج بم ق اس ي تطبي اح ف تراتيج النج ق اس ي تطبي اح ف ةياتياتالنج ع المعرف ة مجتم ع المعرف تر  . .  مجتم ترفالاس ع  فالاس اء مجتم ة ببن ة المتعلق ع  اتيجية الوطني اء مجتم ة ببن ة المتعلق اتيجية الوطني
ا ستراتيجية مالية ستراتيجية مالية بابايجب أن تكون مدعومة  يجب أن تكون مدعومة  المعلومات  المعلومات   ا تتفق معه ا،      وتحدد وتحدد   تتفق معه ل وموارده ات التموي ا،    آلي ل وموارده ات التموي الخارج  الخارج  في  في  آلي
داخل داخلوال ذلك يجب أن  . . وال ذلك يجب أنآ ذه   تضمن تضمنآ ذهه ة ه تراتيجية المالي ة  الاس تراتيجية المالي ون  الاس ون أن يك وال أن يك وال تخصيص الأم قاً تخصيص الأم قا  متس داف متس ع الأه داف م ع الأه م

 ..تراتيجية وطنيةتراتيجية وطنيةاساسأي أي والأولويات التي تنص عليها والأولويات التي تنص عليها 
 
 
 

 الخاتمة  -٦
 

ع المعلومات                   اء مجتم ه نحو بن يمن في رحلت ع المعلومات                 لقد انطلق ال اء مجتم ه نحو بن يمن في رحلت ا       وولقد انطلق ال ة، رغم م ا       المعرف ة، رغم م ر      ينتظره ينتظره المعرف ر       من عمل آثي   . .  من عمل آثي
ذا   ان ه ذا  وإذا آ ان ه دداً وإذا آ اني ع د يع ددا  البل اني ع د يع رة،   البل واطن الضعف الكبي ن م رة،    م واطن الضعف الكبي ن م ن      م دد م راء ع ه لإج ة أمام رص متاح إن الف ن     ف دد م راء ع ه لإج ة أمام رص متاح إن الف ف

ينات   ينات  التحس رة بان   التحس ادية الكبي ة والاقتص رة بان   الاجتماعي ادية الكبي ة والاقتص تراتيجية   الاجتماعي اج اس تراتيجية   ته اج اس ي   ته ة ف ي   ناجح ة ف ياغة ناجح ياغة الص ق وو  الص ق التطبي ر     ..التطبي ر ويعتب ويعتب
تراتيجيات  سواء في صياغة ا     سواء في صياغة ا     غاية الأهمية   غاية الأهمية   في  في  القيادة  القيادة  عنصر  عنصر   تراتيجيات  لاس ق الأمر       في   في  ووأألاس دما يتعل يما عن ا، لا س ق الأمر      تطبيقه دما يتعل يما عن ا، لا س تطبيقه

حيحة   ة الص ة التوجيهي د الرؤي حيحة  بتحدي ة الص ة التوجيهي د الرؤي م    . . بتحدي ن المه م  وم ن المه يمنوم يمنلل اً   لل ا  أيض ود أيض ق الجه ود أن ينس ق الجه ي   ،،أن ينس ة ف ادى الازدواجي ي    ويتف ة ف ادى الازدواجي  ويتف
 ..تهاتهاوآفاءوآفاءيتها يتها  فعال فعال من منويزيدويزيد عملية تطبيق الاستراتيجية  عملية تطبيق الاستراتيجية يبسطيبسطن ن أأالمبادرات، والمبادرات، و

 
 أوجه التشابه والتباين: لبنان واليمن  -دال

 
وذج   ان النم ا آ وذج لم ان النم ا آ تخدم لم تخدم المس ار المس ار آإط يمن لدرلدرآإط ان وال ة لبن يمن اس ان وال ة لبن رةاس س الفك ى نف وم عل رةيق س الفك ى نف وم عل ن ، ، يق ن فم نفم نالممك    الممك

 ..إجراء مقارنة بين المبادرات في البلدين والمقابلة فيما بينهاإجراء مقارنة بين المبادرات في البلدين والمقابلة فيما بينها
 

د ع  د عفق ت    فق ي عرقل ية الت ة والاضطرابات السياس روب الأهلي ن الح يمن م ان وال ن لبن ل م ت    انى آ ي عرقل ية الت ة والاضطرابات السياس روب الأهلي ن الح يمن م ان وال ن لبن ل م ه انى آ ه تنميت تنميت
زمن      ،  ،  يةية والاقتصاد  والاقتصاد يةيةالاجتماعالاجتماع ا ال ا عليه ات عف زمن      وترآت للبلدين تقني ا ال ا عليه ات عف ائر أشكال      وترآت للبلدين تقني ائر أشكال      في المعلومات والاتصالات وس في المعلومات والاتصالات وس

ية،     المرافق و المرافق و  ية،     الهياآل الأساس ا       الهياآل الأساس ا ترآت لهم ا       آم ا ترآت لهم اً آم ا  قطاع اً  قطاع ا    عام اءة     عام ديم الكف اءة     ع ديم الكف اً  قان  قان  وإطارا    وإطاراً  ،، ع ا  وني ع     يتمايتما لا    لا   وني ع     شى م ورة  شى م ورة  ث ث
 ..الإنترنتالإنترنت

 
اين واضحة       لنا عن      لنا عن     تكشفتكشفالحديثة  الحديثة  بين مجموعة مختارة من المؤشرات الوطنية       بين مجموعة مختارة من المؤشرات الوطنية       لكن المقارنة   لكن المقارنة     اين واضحة      أوجه تب أوجه تب

دين   ين البل دين  ب ين البل دول  اا((ب ر الج دول  نظ ر الج ر      فا فا). ). ٤٤نظ ان أآب ي لبن رية ف احة الحض ر     لمس ان أآب ي لبن رية ف احة الحض ة بثلابثلالمس ة ث ي   ث ا ف عاف منه ي   أض ا ف عاف منه  أض
وه السكاني أ    ؛ وناتجه المحلي الإجمالي أآبر بعشرة أضعاف، و       ؛ وناتجه المحلي الإجمالي أآبر بعشرة أضعاف، و       اليمناليمن وه السكاني أ    نم ل   نم ل   ق ر، و  ق ر، و  بكثي راءة        بكثي دون الق بة من يجي راءة        نس دون الق بة من يجي نس

ا  ر منه ى بكثي ة أعل ا والكتاب ر منه ى بكثي ة أعل يمنوالكتاب ي ال يمنف ي ال ات والاتصالات   . . ف ا المعلوم ا أن مؤشرات تكنولوجي ات والاتصالات آم ا المعلوم ا أن مؤشرات تكنولوجي يمن ضح ضح توتوآم يمن أن ال أن ال
ان   د لبن أتي بع ان  ي د لبن أتي بع ث  ي ن حي ث  م ن حي دد م دد ع اتف  ع وط اله اتف  خط وط اله تخدمةخط تخدمةالمس ه  المس هفي تخدام   و و،،في بة اس تخدام  نس بة اس تنس تالإنترن يفي  ،،الإنترن دد مض يفي   وع دد مض  وع

 ..الإنترنتالإنترنت  علىعلىالمنشورة المنشورة والمحتويات الإعلامية والمحتويات الإعلامية المواد المواد الإنترنت، ومن حيث الإنترنت، ومن حيث 
 

 شرات من لبنان واليمنالمؤبعض مقارنة بين   -٤الجدول 



-٥٢- 

 
 المؤشر اليمن لبنان
 سكان المناطق الحضرية، آنسبة مئوية من مجموع السكانسكان المناطق الحضرية، آنسبة مئوية من مجموع السكان ٢٥ ٩٠
 ))بالدولاربالدولار((الناتج المحلي الإجمالي الناتج المحلي الإجمالي نصيب الفرد السنوي من نصيب الفرد السنوي من  ٤٤٥ ٤ ٨٨٣
 الشبكات الخلوية، آنسبة مئوية من مجموع السكانالشبكات الخلوية، آنسبة مئوية من مجموع السكان في  في المشترآونالمشترآون ٣٫٦ ٢٧
 الحواسيب الشخصية، آنسبة مئوية من مجموع السكانالحواسيب الشخصية، آنسبة مئوية من مجموع السكان ٠٫٢ ١٠
 دليل التنمية البشريةدليل التنمية البشرية ٠٫٤٧ ٠٫٧٥
 ))الأونكتادالأونكتاد((مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  ٠٫٠٨ ٠٫٢٦
 دليل انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدليل انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  التنمية الجنسانية التنمية الجنسانيةمؤشرمؤشر ٠٫٤٢ ٠٫٧٣
  عاما  عاما١٥١٥ًمعدلات محو الأمية للراشدين ممن تتجاوز أعمارهم معدلات محو الأمية للراشدين ممن تتجاوز أعمارهم  ٠٫٥٣ ٠٫٨٦

 
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥الإسكوا، قاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإسكوا، قاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : : المصدرالمصدر

 
  التنافسية التنافسيةوالميزةوالميزةمواطن القوة مواطن القوة  ))أأ((
 

ين الشرق           ف ف   ويعمل ويعمل يتمتع آل من لبنان واليمن بموقع جغرافي يخدم مصالحه            يتمتع آل من لبنان واليمن بموقع جغرافي يخدم مصالحه              ين الشرق           ي الوقت نفسه آجسر ب ي الوقت نفسه آجسر ب
رب ربوالغ ات    . . والغ ا إمكان ك آلاهم ا يمل ات  آم ا إمكان ك آلاهم ا يمل دمآم دمتخ ياحة  تخ اع الس ار قط ياحةازده اع الس ار قط ن   . . ازده ن لك ين لك ي ح ين ف ي ح ان ف ان أن لبن ماله أن لبن ر رأس ماله يعتب ر رأس يعتب

 ..بناء قدراته البشريةبناء قدراته البشريةللعمل على للعمل على البشري أحد أهم موارده، يحتاج اليمن البشري أحد أهم موارده، يحتاج اليمن 
 
 مواطن الضعفمواطن الضعف ))بب((
 

دة         لا سيما لا سيما،،لا يعاني لبنان مما يعانيه اليمن من مشاآل      لا يعاني لبنان مما يعانيه اليمن من مشاآل        و السكاني، أو ح اع معدلات النم دة         من حيث ارتف و السكاني، أو ح اع معدلات النم  من حيث ارتف
ة   دلات الأمي اع مع ر، أو ارتف ة  الفق دلات الأمي اع مع ر، أو ارتف دين       . . الفق عيا جاه يمن أن يس ان وال ى لبن ا عل دين     إنم عيا جاه يمن أن يس ان وال ى لبن ا عل ى   لإلإإنم ينات عل ال تحس ى   دخ ينات عل ال تحس  دخ

ثلاً ، منها   ، منها   عدد من المجالات  عدد من المجالات   ثلا  م ة المرافق   المرافق     م ة والبني ية     والبني ية   الأساس ة       لتكنلتكنالأساس ا المعلومات والاتصالات، والبيروقراطي ة       ولوجي ا المعلومات والاتصالات، والبيروقراطي   ،،ولوجي
 ..تيقةتيقةالعالعوالأطر القانونية والأطر القانونية 

 
 الفرص المتاحةالفرص المتاحة ))جج((
 

ل   بقدرته على تفعيل قدراته البشرية في قطاعات         بقدرته على تفعيل قدراته البشرية في قطاعات         أساسا   أساساً  تتعلق الفرص المتاحة للبنان     تتعلق الفرص المتاحة للبنان       ة مث ل   خدمي ة مث القطاع  القطاع  خدمي
ي، و  رفي الإلكترون ي، و المص رفي الإلكترون ى    المص ة عل ات الإعلامي واد والمحتوي اء الم ى    إنش ة عل ات الإعلامي واد والمحتوي اء الم ت إنش بكة الإنترن ت ش بكة الإنترن ى ،،ش ى  أو حت ق  أو حت ق خل واق خل واق أس أس

ة  ة متخصص ويرمتخصص ويرلتط اتلتط ات البرمجي ة أ     .. البرمجي رص المتاح ا الف ة أ أم رص المتاح ا الف ق  أم يمن فتتعل ام ال ق  م يمن فتتعل ام ال ات   بابام ى أفضل الممارس اده عل ات   عتم ى أفضل الممارس اده عل عتم
 ..المجربةالمجربةوالتكنولوجيات والتكنولوجيات 

 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

داً      . . يواجه آل من لبنان واليمن تهديدات ناجمة عن انعدام الاستقرار السياسي   يواجه آل من لبنان واليمن تهديدات ناجمة عن انعدام الاستقرار السياسي     ان يواجه مزي ا أن لبن دا     آم ان يواجه مزي ا أن لبن   آم
دات   ن التهدي دات  م ن التهدي ببم بببس وارده  بس م م رة أه وارده   هج م م رة أه دول ا    ،، هج ه ال ذي تمتص ري ال ماله البش و رأس دول ا     ألا وه ه ال ذي تمتص ري ال ماله البش و رأس اورة ألا وه اورةلمج    ،،لمج
 ..بما فيها اليمنبما فيها اليمن

 
 القيادةالقيادة ))•((
 

م من من   م أه يرة أه ي تعترض مس ات الت يرة المعوق ي تعترض مس ات الت ان المعوق ان لبن ةنحو نحو لبن ع المعرف اء مجتم ةبن ع المعرف اء مجتم ادة ،،بن ى قي اره إل ادة  افتق ى قي اره إل ة،  افتق ة، ملتزم ملتزم
ة      لديها  لديها  جهة حكومية   جهة حكومية   إلى  إلى  وو ة اللازم ة      السلطة التنفيذي ة اللازم ه السلطة التنفيذي ه لتوجي تراتيجيات    لتوجي ادرات والاس تراتيجيات     المب ادرات والاس يمن          . .  المب ا المشكلة في ال يمن        أم ا المشكلة في ال أم

ون     ق بك ي تتعل ة، وه ون    فمختلف ق بك ي تتعل ة، وه هفمختلف هقيادات عى لا  لا قيادات عىتس ة    تس تراتيجية وطني اد اس ى اعتم ة     إل تراتيجية وطني اد اس ى اعتم اء إل اءلبن ة لبن ع المعرف ة  مجتم ع المعرف    . .  مجتم
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ة خطط  خطط  في  في     ثانويا   ثانوياً عنصرا عنصراً  تعدتعدالمتعلقة بمجتمع المعرفة    المتعلقة بمجتمع المعرفة      القضاياالقضاياآما أن   آما أن    ة التنمي اً           التنمي اً مهم يمن وليست جانب ا          بالنسبة لل ا  مهم يمن وليست جانب بالنسبة لل
 ..أي استراتيجية إنمائيةأي استراتيجية إنمائيةفي في 

 
 والتنسيقوالتنسيق  التنظيمالتنظيم ))وو((
 

ر  رتفتق دولتفتق دول ال ات   تانتان ال ى الآلي ات إل ى الآلي يقاللازماللازمإل يقة للتنس تراتيجيات و  ة للتنس ين الاس تراتيجيات وب ين الاس اب اتنظيمه د، ، تنظيمه ا يزي دمم ا يزي  مم
 ..ديةديةالفرالفردرات درات المباالمباتلاشي زخم تلاشي زخم تحدثه الاستراتيجيات، وتحدثه الاستراتيجيات، والتأثير الذي التأثير الذي ضعف ضعف من من 

 
 التواصلالتواصل ))زز((
 

ر  ري ل ااتوتوتبط التبط الي ل ص التنظيمص التنظيمب يق  ب يقوالتنس كل   ،،والتنس و يش كل وه و يش املاًوه املا  ع ياً ع يا  أساس ق أي     أساس ي تطبي اح ف ل النج ن عوام ق أي     م ي تطبي اح ف ل النج ن عوام  م
اني آل من   في هذا الصدد    في هذا الصدد    وو  . . استراتيجيةاستراتيجية اني آل من   يع ات       يع ى الآلي اره إل يمن من افتق ان وال ات        لبن ى الآلي اره إل يمن من افتق ان وال ة اللااللا لبن ة زم ا صل،  صل،  للتواللتوا  زم ا مم د   مم د ق   ق

 ..يقو ض نتائج المبادرات ويهدد زخمهايقوّض نتائج المبادرات ويهدد زخمها
 الوعيالوعي ))حح((
 

ان     ع لبن ان   يتمت ع لبن ى الغرب   بسبب  بسبب  يتمت ى الغرب   انفتاحه عل يمن   انفتاحه عل ر من ال يمن   ، أآث ر من ال وعي     ، أآث ر من ال وعي     ، بمستوى أآب ر من ال رة الأخذ  رة الأخذ  بضرو بضرو ، بمستوى أآب
ة بابا تراتيجية وطني ة س تراتيجية وطني اس البن ع لبن ع ء مجتم يمنااء مجتم ا يواصل ال ة، فيم يمنلمعرف ا يواصل ال ة، فيم ه ملمعرف ه م آفاح ة،  آفاح ة، ع قضايا التنمي ر ع قضايا التنمي ا أآث ي يعتبره ر الت ا أآث ي يعتبره الت

 ..المتصلة بمجتمع المعرفةالمتصلة بمجتمع المعرفةالقضايا القضايا أولوية من أولوية من 
 
 الدعم الماليالدعم المالي ))طط((
 

الي   دعم الم أثر ال د ت الي لق دعم الم أثر ال د ت دم لق دم المق ة المق ع المعرف تراتيجيات مجتم ة لاس ع المعرف تراتيجيات مجتم ن لاس ل م ي آ ن ف ل م ي آ يمنف ان وال يمنلبن ان وال ا   ،،لبن ا لأنهم  لأنهم
 .. مجتمع المعرفة مجتمع المعرفةلبناءلبناءمقررة بوضوح مقررة بوضوح استراتيجية وطنية استراتيجية وطنية لا يملكان لا يملكان 

 
 ات ختاميةملاحظ  -هاء

 
ى تحديد الاتجاه ومجال العمل      تحديد الاتجاه ومجال العمل      وسيلة من وسائل    وسيلة من وسائل    نها  نها  بأبأفيما تقدم   فيما تقدم   الاستراتيجية  الاستراتيجية  عر فنا  عرّفنا    ى عل ل،     المدى   المدى  عل ل،  الطوي الطوي

ا                    تيب تيب بغرض اآتساب مزايا من خلال تر       بغرض اآتساب مزايا من خلال تر        رة، بم ة متغي ا، داخل بيئ ا أو غيره وارد المحدودة، البشرية منه ا                     الم رة، بم ة متغي ا، داخل بيئ ا أو غيره وارد المحدودة، البشرية منه  الم
تراتيجية   أي  أي  صياغة   صياغة   أن  أن  يتضح من الدراستين     يتضح من الدراستين     وو  . . يلبي احتياجات المواطنين  يلبي احتياجات المواطنين   تراتيجية   اس ا   اس ا   إنم ى يرتكز   يرتكز   إنم ى عل ا     عل د مهمته ا      تحدي د مهمته  تحدي

اً        ل استراتيجي يتضمن تقييم م إجراء تحلي ا        ورؤيتها، ومن ث ل استراتيجي يتضمن تقييم م إجراء تحلي وة  ورؤيتها، ومن ث واطن الق وة   لم واطن الق دات ،، والضعف  والضعف ،، لم دات  والتهدي   . .  والفرص  والفرص ،، والتهدي
ا          ك مَتبوع ا         على أن يكون ذل ك م تبوع ل،    بخطة بخطة على أن يكون ذل ل،     عم ذ    عم ذ   وعندئ تراتيجية وتتضح   وتتضح   هداف   هداف   الأالأ  تحدد تحدد وعندئ تراتيجية الاس ذا         . . الاس وم به ذا       ويجب أن تق وم به ويجب أن تق

 ..ستراتيجية وتطبيقهاستراتيجية وتطبيقهاالاالا وعلى تصميم  وعلى تصميم ،،درة على خلق رؤيةدرة على خلق رؤية تملك الق تملك القفاعلةفاعلةالعمل قيادة العمل قيادة 
 

ى أن   ى أن عل ق عل ق تطبي م وأ أي أي تطبي تراتيجيات أه ن الاس تراتيجية م م وأ اس تراتيجيات أه ن الاس تراتيجية م تراتيجية  صعب صعب اس ف الاس ن تعري تراتيجية  م ف الاس ن تعري ي م ي ف د ف د ح ح
ة،   التعديلات  التعديلات لتقييملتقييمراء  راء  للآللآباستطلاع  باستطلاع    متبوعا متبوعاًيكون التطبيق   يكون التطبيق   ذاتها، ويجب أن    ذاتها، ويجب أن     ة،   اللازم ا مرمر و  و ،، أو التصحيحات    أو التصحيحات    اللازم ا اقبته   اقبته

ذهاوضمان وضمان  ذهاتنفي دم دروتوت  . . تنفي دم درق ةااق ةس التي   س التي ح اً ح يمن بعض ان وال ا  لبن يمن بعض ان وال دروس  لبن ن ال دروس   م ن ال تفادة م تفادةالمس ن   المس ن ع ق  ع ي تطبي اح ف ق  النج ي تطبي اح ف النج
 ::أهمية العناصر التاليةأهمية العناصر التاليةعن عن الاستراتيجية، لا سيما الاستراتيجية، لا سيما 

 
تراتيجية وصفاً    بوبووذلك  وذلك    ،،استراتيجية إلى عبارات عملية   استراتيجية إلى عبارات عملية   أي  أي  ترجمة  ترجمة   ))أأ((  تراتيجية وصفا     صف الاس  من خلال    من خلال   قا قاً متس  متس صف الاس

ائج، ويساهم                ،،في هذا الصدد   في هذا الصدد   وو  . . الإجراءاتالإجراءاتالأهداف والمبادرات و  الأهداف والمبادرات و   غ بالتوقعات والنت ى التبلي اس عل ائج، ويساهم              يساعد القي غ بالتوقعات والنت ى التبلي اس عل يساعد القي
 ؛؛في تنظيم التقدم المحرز على صعيد المبادرات الفردية وتطبيق الاستراتيجية عموما في تنظيم التقدم المحرز على صعيد المبادرات الفردية وتطبيق الاستراتيجية عموماً
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 بين شتى المبادرات؛بين شتى المبادرات؛فر فر تضاتضاتوخي الاتساق بين التطبيق والاستراتيجية عن طريق خلق توخي الاتساق بين التطبيق والاستراتيجية عن طريق خلق  ))بب(( 
 

 التعليم ورفع مستوى الوعي؛التعليم ورفع مستوى الوعي؛عل الاستراتيجية الشغل الشاغل من خلال عل الاستراتيجية الشغل الشاغل من خلال جج ))جج(( 
 

 ؛؛ اللازم اللازم الدعم المالي الدعم الماليتدبيرتدبير و وزنةزنةلموالمواجعل الاستراتيجية عملية متواصلة من خلال ربطها باجعل الاستراتيجية عملية متواصلة من خلال ربطها با ))دد(( 
 

 .. في طريقها الصحيح في طريقها الصحيحيةيةالاستراتيجالاستراتيجضمانا  لسير ضماناً لسير حشد التغيير من خلال القيادة التنفيذية حشد التغيير من خلال القيادة التنفيذية  ))•(( 
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 طبيقالتطرائق   -رابعا 
 

 مقدمة  -ألف
 

راً       إلى توافق في الآراء       إلى توافق في الآراء       يكون التوصل   يكون التوصل   قد  قد    تراتيجيات أم تراتيجية من الاس وى أي اس ى محت را        عل تراتيجيات أم تراتيجية من الاس وى أي اس ى محت ، ، صعبا  صعباً عل
تراتيجية    هذه    هذه   تنفيذتنفيذ  مراقبةمراقبة  تضمنتضمنلكن الأصعب منه بكثير هو الاتفاق على إجراءات         لكن الأصعب منه بكثير هو الاتفاق على إجراءات          تراتيجية   الاس ه     الاس ة وتساعد علي ه     بأمان ة وتساعد علي .  .  بأمان

ذ يفشل فيها   يفشل فيها     يمكن أن تطرأ حالة   يمكن أن تطرأ حالة   وعلاوة على ذلك،    وعلاوة على ذلك،     ذ تنفي ة         تنفي ا العالي تراتيجية رغم جودته ة       الاس ا العالي تراتيجية رغم جودته ق،          ..الاس ذا المنطل ق،      من ه ذا المنطل من ه
ي        ق الت ى الطرائ ل عل ذا الفص ز ه ي       يرآ ق الت ى الطرائ ل عل ذا الفص ز ه ب يرآ ب يج ا    يج ا  اعتماده ز  لتعزلتعزاعتماده ز  ي ق ي ق التطبي ي لأي    التطبي ي لأي  الفعل تراتيجيةً الفعل تراتيجية  اس ن اس ن  م  م

ع         ية عراقيل   ية عراقيل   بأبأفإلى جانب التنبؤ    فإلى جانب التنبؤ      . . الاستراتيجياتالاستراتيجيات اء مجتم ق بن د تعي ع         ق اء مجتم ق بن د تعي ة   ق ة   المعرف ة،        المعرف ى المعرف ائم عل ة،        والاقتصاد الق ى المعرف ائم عل والاقتصاد الق
 ..بعةبعةالمتاالمتا و واقبةاقبةللمرللمر وضع آلية  وضع آلية ، ويستعرض، ويستعرضالتصدي لتلك العراقيلالتصدي لتلك العراقيليتناول هذا الفصل سبل يتناول هذا الفصل سبل 

 
ابقة،            ابقة،          وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الفصول الس إن   وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الفصول الس إن   ف ذ أ      التحدي ا  التحدي ا  ف ر في تنفي ذ أ      لأآب ر في تنفي تراتيجيات  ااي  ي  لأآب تراتيجيات  س س

ن  ن يكم ي يكم ي ف دى ف دى م ام اواقعيته ة، وأن  إذ إذ   . . واقعيته ددة وواقعي تراتيجية مح ون الاس ة، وأن  يجب أن تك ددة وواقعي تراتيجية مح ون الاس م ترتريجب أن تك م س اس اللجه دفاًللجه ة ه دفا ت المعني ة ه   ت المعني
ه     ى تحقيق ه    تسعى إل ى تحقيق ترات ن ن تكو تكو ويجب أن  ويجب أن    . . تسعى إل ترات اس ع المعلومات   اس ع المعلومات   يجيات مجتم إجراءات  متصلة  متصلة  يجيات مجتم إجراءات  ب ى أرض  سة  سة  ملموملموب ى أرض  عل عل

ع، و ع، والواق ائل بوبوالواق ائل س ل   س ع تعم ة أو تجم يقي وبيئ ار تنس راءات، وبإط ذه الإج ل ه ل   تموي ع تعم ة أو تجم يقي وبيئ ار تنس راءات، وبإط ذه الإج ل ه هتموي ن داخل هم ن داخل ق ، ، م ك يحق ق لأن ذل ك يحق لأن ذل
 .. مترابطة مترابطةشبكاتشبكاتالعمل من خلال العمل من خلال   يشجعيشجعئر المبادرات وئر المبادرات وساساالترابط مع الترابط مع 

 
ة     في  في  م  م  تقدتقدالالمبادرات  مبادرات  لنجاح  لنجاح   آخر    آخر   رئيسيا رئيسياً  الشراآة عنصرا  الشراآة عنصراً   تعدتعدوو  ع المعرف اء مجتم ة     بن ع المعرف اء مجتم م       . . بن م     ومن ث إن   ومن ث إن   ف ذ  ف ذ  تنفي تنفي

تراتيجية  تراتيجية أي اس اأي اس البن ع معرلبن ع معرء مجتم يء مجتم يف يس  ف يسل اًل ا  منوط ل  بابا   منوط دها ب ات وح ل  لحكوم دها ب ات وح ر  بابالحكوم ات غي اع الخاص والمنظم ر  لقط ات غي اع الخاص والمنظم لقط
 ..الحكومية أيضا الحكومية أيضاً

 
دول أن         لل  ةةلقمة العالمي لقمة العالمي اا إلى تقرير صادر عن       إلى تقرير صادر عن      استنادا استناداًوو  ى ال دول أن         مجتمع المعلومات، يتعين عل ى ال و مجتمع المعلومات، يتعين عل و تق ا م  م  تق ا بمب رات رات ددبمب
ى       باباتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      لتطبيق  لتطبيق   ا عنصراً يساعد عل ى       عتباره ا عنصرا  يساعد عل اً    عتباره ق مجتمع ة، وأن تخل ق التنمي ا     تحقي ق مجتمع ة، وأن تخل ق التنمي   تحقي

اً  ا  معرفي مومعرفي ر ش موأآث ر ش ة؛لا لاًأآث ة؛ واندماجي ق     واندماجي ة طرائ تعانة بكاف وب الاس ى وج ر إل ار التقري ا أش ق     آم ة طرائ تعانة بكاف وب الاس ى وج ر إل ار التقري ا أش   آم
ه تضمن أيضاً         . . الشراآة والتمويل وإنشاء التجمعات    الشراآة والتمويل وإنشاء التجمعات     د أن ه تضمن أيضا        بي د أن اً  بي ا    اقتراح درة    استعراض   استعراض    بضرورة إجراء       بضرورة إجراء       اقتراح درة    شامل لق شامل لق

دول  دول ال ى ال ى عل ة،  عل ات والاتصالات لأغراض التنمي ا المعلوم ا تكنولوجي ي تطرحه ديات الت ة التح ة،  مواجه ات والاتصالات لأغراض التنمي ا المعلوم ا تكنولوجي ي تطرحه ديات الت ة التح و مواجه و وه ا وه ا م م
ق،                   ،،يعني بعبارة أخرى  يعني بعبارة أخرى   بعض أشكال التطبي ة ل ر ملائم د تكون غي ق،                    أن بعض الطرائق ق بعض أشكال التطبي ة ل ر ملائم د تكون غي ار أن       أن بعض الطرائق ق ى اعتب ار أن      عل ى اعتب ق  عل ق  تطبي تطبي

ر مبادرات الحد من    مبادرات الحد من    تطبيق  تطبيق   مثل    مثل   ليسليسمبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      ر الفق ا من      أو    أو   الفق ا من     غيره ادرات  غيره ادرات  المب المب
 ).).بب٢٠٠٤٢٠٠٤مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةةالقمة العالميالقمة العالمي((الإنمائية الإنمائية 

 
ا   ا أم ال أم ال احتم ون احتم ون أن تك ق  أن تك ق تطبي ق  طرائ ق تطبي تراتيجياتطرائ تراتيجياتالاس الحة   الاس ر ص الحة غي ر ص ا  غي البن ة لبن ع المعرف ة ء مجتم ع المعرف ل ء مجتم ل ، فيتص ، فيتص
ذه التكنول    ن  ن  بأبأ و  و ،،المعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات لوجيا  لوجيا  تكنوتكنوبدينامية  بدينامية   ات ه ذه التكنول    تطبيق ات ه ا   تطبيق ا   وجي رة  بسرعة بسرعة ر  ر  تتطو تتطو وجي رة   آبي  وفي ظل      وفي ظل     . .  آبي

ب  ذا الجان ب ه ذا الجان ديناه ديناال داً أن نتصور  ال ن الصعب ج ون م دا  أن نتصور  ميكي يك ن الصعب ج ون م ات  ميكي يك ا المعلوم تحدثه تكنولوجي ذي س أثير ال وع الت ات  ن ا المعلوم تحدثه تكنولوجي ذي س أثير ال وع الت ن
وع الشرا     ووأأ،  ،  بعد عدد من السنوات    بعد عدد من السنوات    والاتصالات  والاتصالات   وع الشرا   ن ذي سيكون ضرورياً         آةآةن ل ال ذي سيكون ضروريا           أو التموي ل ال اً    أو التموي ا     أو ملائم ذا   .  .   أو ملائم ذا   وفي ه وفي ه

ة وخطط   وخطط     -  الاستراتيجياتالاستراتيجيات  تكونتكونالسياق، يجب أن    السياق، يجب أن     ة الحكوم ا         -  الحكوم ة تعطيه ا       مصوغة بطريق ة تعطيه ة     ووالمرالمرمصوغة بطريق ة الكافي ة     ن ة الكافي   للتكيف للتكيف ن
ع  ع م تقبل  م ي المس وجي ف ور التكنول تقبل  التط ي المس وجي ف ور التكنول ات        . . التط ى الجه ق عل ط التطبي تراتيجيات وخط ز الاس ب أن ترآ ا يج ات      آم ى الجه ق عل ط التطبي تراتيجيات وخط ز الاس ب أن ترآ ا يج آم

 ..ذاتهاذاتهاحد حد   فيفي  ،،المانحة وعلى إدارة المشاريعالمانحة وعلى إدارة المشاريع
 

ر ا            يكونيكون أن    أن   يمكنيمكنآذلك،  آذلك،    ى إحداث أث ة إل ين المشاريع الهادف ر ا             الفارق ب ى إحداث أث ة إل ين المشاريع الهادف اعي مباشر والمشاريع ذات     الفارق ب اعي مباشر والمشاريع ذات    جتم جتم
ق        آخر     آخر    الغاية الربحية سببا   الغاية الربحية سبباً   ق التطبي دم صلاحية طرائ ق       لع ق التطبي دم صلاحية طرائ اعي                . . لع ر اجتم ى إحداث تغيي ا تصبو إل اعي              فالمشاريع آله ر اجتم ى إحداث تغيي ا تصبو إل فالمشاريع آله
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وم                            وبناء مجتمع أشد تماسكا      وبناء مجتمع أشد تماسكاً      أة الهم ى التخفيف من وط ه إل ر من اح أآث د الأرب ى تولي ل إل ر أن بعضها يمي وم                            ، غي أة الهم ى التخفيف من وط ه إل ر من اح أآث د الأرب ى تولي ل إل ر أن بعضها يمي ، غي
ذين الن         . . الاجتماعيةالاجتماعية ذين الن       ويستلزم آل من ه اً             ويستلزم آل من ه ة للشراآة ونهج ية مختلف ا              وعين من المشاريع هياآل أساس ة للشراآة ونهج ية مختلف اً وعين من المشاريع هياآل أساس ا   مختلف  في   في   مختلف

 .. لهذه المسألة لهذه المسألةوفيما يلي عرض أآثر تفصيلا وفيما يلي عرض أآثر تفصيلاً  . . آليات التمويلآليات التمويل
 

ا                          ات، آم اء الشراآات والتجمع ل وبن ة المحاور تشمل التموي ق ثلاثي ا                        آما يقترح هذا الفصل خطة تطبي ات، آم اء الشراآات والتجمع ل وبن ة المحاور تشمل التموي ق ثلاثي آما يقترح هذا الفصل خطة تطبي
ة تعم   ة توجيهي ة تعم  يتضمن توصيات بشأن تشكيل لجان وطني ة توجيهي ة يتضمن توصيات بشأن تشكيل لجان وطني ع المعرف اء مجتم تراتيجيات بن ق اس ى تطبي ة ل عل ع المعرف اء مجتم تراتيجيات بن ق اس ى تطبي   . . ل عل

 ..دول الإسكوادول الإسكواالناجحة في الناجحة في ويحتوي هذا الفصل على معلومات تتعلق بالتجمعات ويحتوي هذا الفصل على معلومات تتعلق بالتجمعات 
 

 تمويل بناء مجتمع المعرفة ونموه  -باء
 

ى                   يعديعد  ة إل دول العربي ل ال ائل تحوي ى                 تمويل بناء مجتمع المعرفة ونموه وسيلة من وس ة إل دول العربي ل ال ائل تحوي لاعب أساسي في    لاعب أساسي في    تمويل بناء مجتمع المعرفة ونموه وسيلة من وس
 ..بيد أن بلوغ هذا الهدف يحتاج إلى أموال طائلةبيد أن بلوغ هذا الهدف يحتاج إلى أموال طائلة  . . ثورة المعلوماتثورة المعلومات

 
اق     ب إنف ار، يج ذا الإط ي ه اق   وف ب إنف ار، يج ذا الإط ي ه واليوف واليح ار   ٤٠٤٠  ح ار ملي ى ملي ى دولار عل ة  دولار عل ق والبني ة  المراف ق والبني ية المراف ية الأساس ا لتكنولتكنوالأساس ا لوجي لوجي

دلات    ع مع ل رف ن أج كوا م ة الإس ي منطق الات ف ات والاتص دلات   المعلوم ع مع ل رف ن أج كوا م ة الإس ي منطق الات ف ات والاتص دخولالمعلوم دخولال ات   ال ا المعلوم ي تكنولوجي ات ف ا المعلوم ي تكنولوجي ف
غ       ). ). ٢٠٠٤٢٠٠٤الإسكوا،   الإسكوا،   ((لمتوسطات العالمية   لمتوسطات العالمية   والاتصالات في الدول الأعضاء إلى ا     والاتصالات في الدول الأعضاء إلى ا      د بل غ     وق د بل  أنشطة البحث      أنشطة البحث     نصيب نصيب وق

ط،   اا في الم   في الم  ٠٫٥٠٫٥  حواليحوالي  الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية مؤخرا       الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية مؤخراً      والتطوير من   والتطوير من    ط،   ئة فق ا ئة فق ا مم ة   مم ة    يعني أن آمي  يعني أن آمي
ث       ات البح ن مؤسس دة م بكات جدي اء ش ل بن ن أج ة م ة مطلوب وارد المالي ن الم رة م ث      آبي ات البح ن مؤسس دة م بكات جدي اء ش ل بن ن أج ة م ة مطلوب وارد المالي ن الم رة م  آبي

 .. عن الواردات الصافية من التكنولوجيا عن الواردات الصافية من التكنولوجيايدا يداً والانتقال بع والانتقال بعيريرالتطوالتطووو
 

ل          ل        وجرى خلال العقد الماضي تموي اء   وجرى خلال العقد الماضي تموي اء   الارتق ة الارتق ة بالبني ية     بالبني ية   الأساس ا المعلومات والاتصالات في        لتكنولتكنوالأساس ا المعلومات والاتصالات في        لوجي لوجي
ن وزارات الاتصالات   ة م رادات متأتي ا إي ي معظمه ي تضمنت ف ة الت ات الحكومي ن الميزاني ة م دول العربي ن وزارات الاتصالات  ال ة م رادات متأتي ا إي ي معظمه ي تضمنت ف ة الت ات الحكومي ن الميزاني ة م دول العربي ال

تثمرت             السلكية واللاسلكية أو برامج ال    السلكية واللاسلكية أو برامج ال     ي اس ة الت ة الدولي تثمرت             جهات المانحة والمؤسسات المالي ي اس ة الت ة الدولي وال   جهات المانحة والمؤسسات المالي وال   رؤوس أم رة  رؤوس أم رة  آبي آبي
ي  ي ف ىف ىالبن ية  البن يةالأساس ن   . . الأساس ن لك تراتيجيات  لك ل اس ب أن تنتق تراتيجيات  يج ل اس ب أن تنتق ليج لالتموي وال   وو  التموي ى رؤوس أم اد عل ى الاعتم ه إل وال   أنماط ى رؤوس أم اد عل ى الاعتم ه إل أنماط

اص  اع الخ اص القط اع الخ ا القط ا ، بم ق، بم قيتف ع   يتف ع م ور    م الات وتط ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي هده قط ذي يش ول ال ور    التح الات وتط ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي هده قط ذي يش ول ال ذه  التح ذهه   ه
 ..نولوجيانولوجياالتكالتك

 
ي   ي وف راهن  وف اخ ال ل المن راهن  ظ اخ ال ل المن تقطاب       ظ ي اس ة ف اص الراغب اع الخ ات القط ة ومنظم ى الحكوم ين عل تقطاب       ، يتع ي اس ة ف اص الراغب اع الخ ات القط ة ومنظم ى الحكوم ين عل ، يتع

ذا الصعيد،        . . الأموال أن تأخذ بعين الاعتبار أن التفاوض حول طرائق التمويل يتم على صعيد عالمي             الأموال أن تأخذ بعين الاعتبار أن التفاوض حول طرائق التمويل يتم على صعيد عالمي              ى ه ذا الصعيد،      وعل ى ه وعل
دوليين     ماليين ال تثمرين والرأس ى المس يطر عل دوليين    تس ماليين ال تثمرين والرأس ى المس يطر عل ول   تس ى القب أة عل ة المكاف ول   عقلي ى القب أة عل ة المكاف اطر، عقلي اطر،  بالمخ ة  بالمخ ة والحاج  والحاج

ة             . . إلى تحقيق الأرباح القصوى في الاستثمارات     إلى تحقيق الأرباح القصوى في الاستثمارات      ين آاف ية في تمك ة           وهذه المعرفة أساس ين آاف ية في تمك دول وهذه المعرفة أساس دول ال ا    ال ا    ، بم ا ، بم ا فيه ة    فيه ة  الواقع الواقع
دول أن        . .  الجديد القائم على المعرفة     الجديد القائم على المعرفة    المجتمعالمجتمعأسفل الهرم، من المشارآة في      أسفل الهرم، من المشارآة في      في  في   ى ال ين عل ق، يتع دول أن      من هذا المنطل ى ال ين عل ق، يتع من هذا المنطل

ر م          ادي في التفكي ر م         تبدل أسلوبها الاعتي ادي في التفكي ى جهات              تبدل أسلوبها الاعتي وال إل ة للأم ا جهات متلقي ى جهات              ن آونه وال إل ة للأم ا جهات متلقي دبر ا   ن آونه دبر ا   تعرف آيف ت وال،  تعرف آيف ت وال،  لأم لأم
 ..الأموالالأموالهذه هذه   لجذبلجذباللازمة اللازمة وتكون بالتالي قادرة على توفير الظروف الصحيحة وتكون بالتالي قادرة على توفير الظروف الصحيحة 

 
دة       مبنيةمبنيةتساعد على ذلك و   تساعد على ذلك و   فر بيئة   فر بيئة   ااتوتوهو  هو   الأموال    الأموال   لجذبلجذبوأول شرط   وأول شرط     ى أسس جي دة     عل ى أسس جي ة        . . عل ة بيئ ة      فيجب تهيئ ة بيئ فيجب تهيئ

ام     تفتحتفتحداعمة للأعمال التجارية ووضع سياسات      داعمة للأعمال التجارية ووضع سياسات       ام      الباب أم ا المعلومات والاتصالات،           الباب أم ا المعلومات والاتصالات،          دخول منتجات تكنولوجي دخول منتجات تكنولوجي
ة             . . موجهة نحو السوق   موجهة نحو السوق   تكون  تكون  دلة  دلة  العاالعافسة  فسة  للمناللمناوآذلك وضع قواعد    وآذلك وضع قواعد     ة وطني تراتيجيات إلكتروني ا أن وضع اس ة           آم ة وطني تراتيجيات إلكتروني ا أن وضع اس آم

الات    ات والاتص ا المعلوم اج تكنولوجي الات   وإدم ات والاتص ا المعلوم اج تكنولوجي من وإدم من ض تراتيجيات ض تراتيجيات اس فاس فالتخفي ر   التخفي دة الفق ن ح ر    م دة الفق ن ح ائر  م ائر أو س أو س
تراتيجيات الوط تراتيجيات الوطالاس ة، الاس ة الإنمائي ة، ني ة الإنمائي دني ديع رطاً  يع رطا ش ياًش يا  أساس ل أساس روط التموي ن ش ل م روط التموي ن ش ذ    .. م ذفه ة ه ه فه تراتيجيات الإلكتروني ة الاس تراتيجيات الإلكتروني الاس
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ة  ة الوطني دالوطني دتح ة تح ة د مجموع ة،    د مجموع ية ذات الأولوي دخل الأساس الات الت ن مج ة،    م ية ذات الأولوي دخل الأساس الات الت ن مج ي م ي الت ات   الت ا بالأولوي د منه رتبط العدي ات   ي ا بالأولوي د منه رتبط العدي ي
ة ة الوطني تراتيجيات الإنمائي ي الاس ددة ف ةالمح ة الوطني تراتيجيات الإنمائي ي الاس ددة ف إن وو  . . المح ذا الصدد، ف ي ه إن ف ذا الصدد، ف ي ه ة ف ات المانح ة الجه ات المانح ى تتالجه ى حرص عل اق حرص عل اق اتس اتس

 ..الاستراتيجيات الإنمائيةالاستراتيجيات الإنمائيةهذه هذه الأولويات المحددة في الأولويات المحددة في مع مع   آةآةالشراالشرافي في استراتيجياتها في تقديم المساعدات واستراتيجياتها في تقديم المساعدات و
 

وافز   وافز والح ال والح ي مج ة ف ال المقدم ي مج ة ف اًالمقدم ي أيض ات ه ا السياس ي أيض ات ه ي االسياس دة ف ي ا مفي دة ف ذاب  مفي ذاب جت ل جت ل التموي لازم التموي لازم ال اال اللمش ي ريع ريع للمش ي الت الت
ل إ  بعض الإجراءات     بعض الإجراءات      تتضمن    تتضمن   الفقر، ويمكن أن  الفقر، ويمكن أن  حدة  حدة   من    من   للتخفيفللتخفيفالمناطق الريفية   المناطق الريفية   تجري في   تجري في    ل إ  من قبي اء  من قبي اء  لغ ود  لغ ود  القي القي

دخول ى شروط ال دخولالمفروضة عل ى شروط ال ي المفروضة عل ة ف ل بغرض المنافس ي  للعم ة ف ل بغرض المنافس ات والاتصالات و للعم ا المعلوم ال تكنولوجي ات والاتصالات ومج ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ي ف ف
 ..شبكات المجتمعات المحليةشبكات المجتمعات المحليةتشغيل تشغيل 

 
 مشاريع مدرة للربح  -١

 
ي المباشر أو من خ         تتيجري تمويل المشاريع المدرة للربح عبر الاس       يجري تمويل المشاريع المدرة للربح عبر الاس         ي المباشر أو من خ         ثمار الأجنب تثمار     ثمار الأجنب دين والاس تثمار     لال ال دين والاس لال ال

 .. فيما يلي فيما يليالمباشر في الشرآات المساهمة الخاصة، وهذا ما يجري التطرق إليه تفصيلا المباشر في الشرآات المساهمة الخاصة، وهذا ما يجري التطرق إليه تفصيلاً
 
 لاستثمار الأجنبي المباشرلاستثمار الأجنبي المباشراا ))أأ((
 

تثمار في        المسيطرالمسيطرف  ف  الطرالطرهو  هو  القطاع الخاص الدولي    القطاع الخاص الدولي    لقد أصبح   لقد أصبح     ى الاس تثمار في         عل ى الاس ى المرافق و  المرافق و   عل ى البن ية،    البن ية،  الأساس الأساس
اتف الثابت وال ي مجالات اله يما ف اتف الثابت واللا س ي مجالات اله يما ف وي، والحواسيبلا س يبخل وي، والحواس ائر ،،خل ت وس ائر  والإنترن ت وس كال  والإنترن كال أش ات أش ا المعلوم ات تكنولوجي ا المعلوم تكنولوجي

الات الاتوالاتص الات    وو  . . والاتص ذه المج تهدف ه ي تس اريع الت الات    المش ذه المج تهدف ه ي تس اريع الت عىالمش عىتس ا      تس ر أنه ة غي وال الاجتماعي ين الأح ى تحس ا    إل ر أنه ة غي وال الاجتماعي ين الأح ى تحس إل
ة  هو  هو  الاستثمار الأجنبي المباشر الاستثمار الأجنبي المباشر    يعد يعد. . لتحقيق المكاسب والأرباح لتحقيق المكاسب والأرباح معظمها  معظمها  في  في  مصممة  مصممة   ة  الطريق ل  الطريق ية لتموي ل  الرئيس ية لتموي   الرئيس
ذه الم ذه المه اريعه اريعش ثلاً    . . ش ين م ت الص د جعل ثلا   فق ين م ت الص د جعل ة    فق ة مرآزي ر دعام ي المباش تثمار الأجنب ن الاس ة     م ة مرآزي ر دعام ي المباش تثمار الأجنب ن الاس ي م يف تراتيجيتها ف تراتيجيتها  اس  اس

دم    راز تق ى إح ة إل دم   الرامي راز تق ى إح ة إل و الرامي و نح ة،   نح ع المعرف اء مجتم ة،   بن ع المعرف اء مجتم ن   بن ح م ا يتض و م ن   وه ح م ا يتض و م روه رالش ي  آات آات الش ة ف ي  العامل ة ف ا العامل ا تكنولوجي تكنولوجي
الات   ات والاتص الات  المعلوم ات والاتص رةالمعلوم رةالمنتش اء  المنتش ل أنح ي آ اء   ف ل أنح ي آ د،  ف د، البل واء البل واء س ة أ  س ات فردي كل آيان ى ش ة أ  عل ات فردي كل آيان ى ش اريع    ووعل من مش اريع  ض من مش ض

ينية   رآات ص ع ش ترآة م ينية  مش رآات ص ع ش ترآة م يات      . . مش ددة الجنس رآات المتع ذه الش درك أن ه ين ت يات    فالص ددة الجنس رآات المتع ذه الش درك أن ه ين ت لفالص لمث ورولا " "مث ورولاموت " " موت
(Motorola)        ة ة ومالي ة         تملك مزايا تكنولوجي ة ومالي ا      تملك مزايا تكنولوجي ا فيه ا     لا تباريه ا فيه ام        . . الشرآات الصينية  الشرآات الصينية  لا تباريه ررت في ع ا أن الصين ق ام      آم ررت في ع ا أن الصين ق آم

ارة   ٢٠٠١٢٠٠١ ة التج ى منظم ودة إل ارة    الع ة التج ى منظم ودة إل ة،العاالعا الع ة،لمي وات    و ولمي ي بعض الخط دأت ف وات   ب ي بعض الخط دأت ف ى   حرحرلتلتب ة عل ة المفروض ر الرقاب ى   ي ة عل ة المفروض ر الرقاب ي
دماً    ممامما  ،،الاستثمار الأجنبي المباشر الاستثمار الأجنبي المباشر  ا بالمضي ق دما      يسمح له ا بالمضي ق ة وإنشاء   الدالدقتصادية  قتصادية  الاالاصلاحات  صلاحات  الإالإإجراء  إجراء   في   في   يسمح له ة وإنشاء   اخلي اخلي

 ..لميةلميةالعاالعاتكون قادرة على المنافسة تكون قادرة على المنافسة  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات محليةمحليةصناعة صناعة 
 

اً  عاملا  عاملاً حتى الآن   حتى الآن   يصبح  يصبح    لملمية  ية  في الدول العرب  في الدول العرب  الاستثمار الأجنبي المباشر    الاستثمار الأجنبي المباشر    لكن  لكن    ا    هام ال        هام ال        من عوامل الانتق  من عوامل الانتق
ع    اء مجتم و بن ع   نح اء مجتم و بن ةالمعرالمعرنح ةف ة     . . ف ارة والتنمي دة للتج م المتح ؤتمر الأم ادر م ة   فمص ارة والتنمي دة للتج م المتح ؤتمر الأم ادر م اد ((فمص اد الأونكت ى ) ) الأونكت ير إل ى تش ير إل  تش

ام     ي ع ر انخفض ف ي المباش تثمار الأجنب ام    أن الاس ي ع ر انخفض ف ي المباش تثمار الأجنب ي ٢٠٠٠٢٠٠٠أن الاس ي  ف دان ف دانبل كوابل كوا الإس ي   ،، الإس ادية الت ورة الاقتص ب الف ي    عق ادية الت ورة الاقتص ب الف  عق
دث دثأح ة ها ها تتأح ة إنطلاق وم""ـ ـ الالإنطلاق ومدوت آ ف     ،،(com.)" " دوت آ ال الهوات ي مج يما ف د لا س ن جدي اع م ي الارتف ذ ف ه آخ ر أن ف      غي ال الهوات ي مج يما ف د لا س ن جدي اع م ي الارتف ذ ف ه آخ ر أن  غي

ام                     . . الخلويةالخلوية د حقق في ع ي المباشر ق ام                   فقد أشار الأونكتاد إلى أن الاستثمار الأجنب د حقق في ع ي المباشر ق ادل نحو      ٢٠٠٥٢٠٠٥فقد أشار الأونكتاد إلى أن الاستثمار الأجنب ا يع ادل نحو    م ا يع  في   في  ٦٦م
الي في         ااالمالم الي في         ئة من الناتج المحلي الإجم دان ئة من الناتج المحلي الإجم دان بل ين ا              بل رقم يتقلب ب ذا ال د أن ه ين ا               الإسكوا؛ بي رقم يتقلب ب ذا ال د أن ه ام والآخر، وهو يشكل         الإسكوا؛ بي ام والآخر، وهو يشكل        لع لع

ة                  دفقات المعرف ق ت ه يعي الم، أي أن الي في الع ي الإجم اتج المحل ى الن ي المباشر إل تثمار الأجنب ة                 أدنى نسب الاس دفقات المعرف ق ت ه يعي الم، أي أن الي في الع ي الإجم اتج المحل ى الن ي المباشر إل تثمار الأجنب أدنى نسب الاس
ة الإسكوا         ٢٠٠٢٢٠٠٢ففي عام   ففي عام     . . والتكنولوجياوالتكنولوجيا ى منطق ي المباشر إل تثمار الأجنب دفقات الاس ة الإسكوا         ، بلغت ت ى منطق ي المباشر إل تثمار الأجنب دفقات الاس ون  ١١  ٦٢٦٦٢٦، بلغت ت ون   ملي  ملي

ل  ا يمث ل دولار أي م ا يمث ي الم٠٫٢٥٠٫٢٥دولار أي م ي الم ف ة اا ف ة ئ ط ئ ط فق ن ممفق ة م دفقات العالمي ن ن الت ة م دفقات العالمي رن الت ي المباش تثمار الأجنب رالاس ي المباش تثمار الأجنب اض الاس اض ، وبانخف ، وبانخف
ة   اا في الم    في الم   ٧٫٨٧٫٨بنسبة  بنسبة   ة   ئ ه في           ئ ذي حقق رقم ال ه في           عن ال ذي حقق رقم ال ام   عن ال ام   ع غ      ٢٠٠١٢٠٠١ع ذي بل غ       وال ذي بل ون دولار     ١١  ٧٦٠٧٦٠ وال ون دولار      ملي نظر الجدول    نظر الجدول    اا(( ملي

٥٥.(.( 
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 ..رقم سالبرقم سالبأن أن  على  على ))   ( (القوسانالقوسانيدل يدل : : ملاحظةملاحظة
 

ي     الات الت ا الح ي   أم الات الت ا الح ا  أم ولى فيه ا  يت ولى فيه اص  يت اع الخ اص  القط اع الخ ل القط ل تموي ة    تموي ارف الإنمائي إن المص ية، ف ل الأساس ة    الهياآ ارف الإنمائي إن المص ية، ف ل الأساس الهياآ
ل الإصلاحات                     المتعددة الأطراف المتعددة الأطراف  ى تموي ة إل وارد العام تثمار في الم ل الإصلاحات                      والجهات المانحة الدولية تتحول من الاس ى تموي ة إل وارد العام تثمار في الم  والجهات المانحة الدولية تتحول من الاس

ال  ي مج ي تجري ف ال الت ي مج ي تجري ف ة الت ة مؤاتي ة بيئ ى تهيئ ة إل ادرات الرامي ائر المب ة السياسات وس ة مؤاتي ة بيئ ى تهيئ ة إل ادرات الرامي ائر المب دولي   . . السياسات وس ك ال ة البن دولي فمجموع ك ال ة البن فمجموع
ثلاً ثلا م د  ،،م دب ول    لا لاًب ن أن تم ول  م ن أن تم وير م وير تط ةتط ةالبني ية  البني يةالأساس ل  ،،الأساس و تموي ه نح ل   تتج و تموي ه نح اع تتج اعالقط اص الع  القط اص العالخ ي  الخ ل ف ي  ام ل ف ا ام ا تكنولوجي تكنولوجي

ويلاً   المعلومات والاتصالات    المعلومات والاتصالات     ويلا    تم ك من خلال المؤسسة           ، و ، و ا اًمباشر مباشر تم تم ذل ك من خلال المؤسسة           ي تم ذل ة ي ة المالي ي تشعر المجموعة         المالي ة الت ي تشعر المجموعة          الدولي ة الت  الدولي
 ..مراتمراتالاستثمارات الأجنبية الخاصة والاستثمارات المحلية خمس الاستثمارات الأجنبية الخاصة والاستثمارات المحلية خمس   ةةعفعفضاضاممتؤدي إلى تؤدي إلى بأنها بأنها 

اً     ة حالي ة الدولي ات المانح ف الجه ا    وتعك ة حالي ة الدولي ات المانح ف الجه وير س    وتعك ل تط ن قبي دة م ات جدي ى أولوي وير س     عل ل تط ن قبي دة م ات جدي ى أولوي ا   عل ات تكنولوجي ا  ياس ات تكنولوجي ياس
اع            وير قط ة تط ي خان ب ف ي تص ا الت ذه التكنولوجي ادرات ه تراتيجياتها، ومب الات واس ات والاتص اع           المعلوم وير قط ة تط ي خان ب ف ي تص ا الت ذه التكنولوجي ادرات ه تراتيجياتها، ومب الات واس ات والاتص المعلوم

ى        . . الفقرالفقرمن حدة   من حدة     بالتخفيفبالتخفيفالمجالات المتصلة   المجالات المتصلة   غير ذلك من    غير ذلك من     والصحة، و   والصحة، و  ،،والتوظيفوالتوظيف،  ،  التعليمالتعليم ا تتحول إل ا أنه ى      آم ا تتحول إل ا أنه آم
 .. والصناديق الاستئمانية والصناديق الاستئمانية،،الممارساتالممارساتأفضل أفضل  و و،، فتقدم المساعدة الفنية فتقدم المساعدة الفنية،،فةفةفير المعرفير المعرلتولتومصادر مصادر 
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  والمساهمة الخاصة والمساهمة الخاصةالديونالديون ))بب((
 

د ال  د الوتعتم ة ا وتعتم ات الدولي ة ا منظم ات الدولي ي منظم ي لت وللت ولتم رالال  تم رمش ي   عاتعاتوومش ي الت ا الت ا له اً  له در أرباح اعي وت ر اجتم ا   أث در أرباح اعي وت ر اجتم ى   أث ى عل  عل
ا تتضمن          ،، خارجية  خارجية الأولىالأولىالطريقة  الطريقة  : : يليلللتموللتمو  رئيسيتينرئيسيتينطريقتين  طريقتين   ة م ا تتضمن           وهي تتضمن من جمل ة م ديون المصرفية    ،، وهي تتضمن من جمل ديون المصرفية     ال   ،، ال

 .. من سوق الأسهم من سوق الأسهم،،لمساهمة الخاصةلمساهمة الخاصةاا وتتضمن  وتتضمن ،،الثانية داخليةالثانية داخليةيقة يقة الطرالطروسندات المؤسسات؛ ووسندات المؤسسات؛ و
 

ديم  فتعتمدفتعتمد  الخارجيةالخارجيةأما الطريقة  أما الطريقة    ديم   على تق ر  على تق ر ق د ووق د ض لم ة محددة  ددض لم ة محددة   زمني ى استعمال السندات     ،، زمني ى استعمال السندات      وتشتمل عل  وتشتمل عل
ر المصرفية ة غي ات التجاري ر المصرفيةوالائتمان ة غي ات التجاري ة،،والائتمان روض الثنائي دد الأطراف والق ل المتع ة والتموي روض الثنائي دد الأطراف والق ل المتع ي   . .  والتموي ي وف بعض الحالات بعض الحالات وف

ى  فائدة منخفضة و فائدة منخفضة و بنيا  على أسعار بنياً على أسعار ممالقرض القرض يكون  يكون   ى  عل الغ صغيرة  عل الغ صغيرة  مب ا   مب ي به ا   ، ونعن ي به ات  ، ونعن ات  الائتمان ة  المتناالمتناالائتمان ة  هي   . . الصغر الصغر هي
 ..سيلة من وسائل التمويلسيلة من وسائل التمويلآوآو  يونيونالعربية تميل إلى استعمال الدالعربية تميل إلى استعمال الدل ل الدوالدووو
 

ذي               ي ال ل الأول ة فتتضمن التموي ذي             وأما الطريقة الثاني ي ال ل الأول ة فتتضمن التموي ديم       وأما الطريقة الثاني ى تق وم عل ديم       يق ى تق وم عل الغ صغيرة   يق الغ صغيرة   مب وط خاصة   وط خاصة   بشر بشر وو  ،،مب
ى  سوق الأسهم   سوق الأسهم   تنطوي تنطوي وفي الدول العربية،   وفي الدول العربية،     . . خطط تجارية واعدة  خطط تجارية واعدة  التي لها   التي لها   ات  ات  ننالكياالكيا، إلى   ، إلى   جدا جداً ى  عل ة   عل ات هائل ة   طاق ات هائل طاق

نخفض        بعض   بعض   في   في    من مثيلاتها     من مثيلاتها    بكثيربكثيروهي سوق أصغر    وهي سوق أصغر    لا تستعمل بكاملها،    لا تستعمل بكاملها،     دخل الم دول ذات ال نخفض        ال دخل الم دول ذات ال   . . المتوسط المتوسط   ووأأال
ر وو ر يعتب ل يعتب ل التموي ق التموي ن طري ق ع ن طري ةالأالأع اريع الابتكاري ة للمش ر ملاءم هم أآث ةس اريع الابتكاري ة للمش ر ملاءم هم أآث ي  أو  أو ،،س ي ف ة الانف ة الانمرحل لاق مرحل لاق ط ى ط ى الأول الأول

ي    شكل أسواق     شكل أسواق    تتخذتتخذالنظم المالية في الدول العربية      النظم المالية في الدول العربية      ولأن  ولأن    . . آاتآاتللشرللشر ديون الت ي   ال ديون الت ى   ال ى   ترآز عل ال  تشغيل  تشغيل  ترآز عل ال  رأس الم رأس الم
 ..أس المالأس المال في ر في رهمةهمةالمساالمساالاستثمار من خلال الاستثمار من خلال تعزيز تعزيز نتاج السلع الرأسمالية، فلا بد من نتاج السلع الرأسمالية، فلا بد من إإعلى على  ترآز  ترآز ممامماأآثر أآثر 

 
ع            . . طرهاطرها إلى تقييم جودة المشاريع ومخا      إلى تقييم جودة المشاريع ومخا     يقتانيقتان الطر  الطر تستندتستندوو  اء مجتم ة ببن ع          من هنا، فإن المبادرات المتعلق اء مجتم ة ببن من هنا، فإن المبادرات المتعلق
ة ةالمعرف ي تتضمن مشروعاً،،المعرف ي تتضمن مشروعا  الت تداماً الت تداما  مس دراً مس درا  وم اح وم اح للأرب ك فرصة ،، للأرب ك فرصة  تمل ادرات  تمل ائر المب ر من س ادرات أآب ائر المب ر من س للحصول للحصول أآب

ل ى التموي لعل ى التموي ى  .  .  عل دين عل ا أن يحصل صاحب ال ة، إم ة المالي ن الناحي ى  وم دين عل ا أن يحصل صاحب ال ة، إم ة المالي ن الناحي د وم د عق دعق دبتس ل اايد يد بتس دين أو يحصل حام ل ل دين أو يحصل حام ل
اً                 ..سهمسهمالسهم على عائد على ال    السهم على عائد على ال     ا آيان ان م ا آي ا                 وهذه العملية التي يمول من خلاله ا آيان ان م ا آي دة       وهذه العملية التي يمول من خلاله دة       آخر مفي انبين  آخر مفي انبين للج يما    للج يما    ، لا س ، لا س

دين     ة ال دين    في حال ة ال ل            ،،في حال دما تكون للمشروع التجاري مخاطرة أق ل             عن دما تكون للمشروع التجاري مخاطرة أق دين          عن ى مستوى تسديد ال دين       عل ى مستوى تسديد ال ة سوق        ؛؛عل ة سوق         أو في حال  أو في حال
ر      هم أآب ى الس د عل ى عائ ول عل ن الحص دما يمك هم، عن ر     الأس هم أآب ى الس د عل ى عائ ول عل ن الحص دما يمك هم، عن ر      الأس ائر الف ي س ه ف ول علي ن الحص ا يمك ر    مم ائر الف ي س ه ف ول علي ن الحص ا يمك ص ص مم

ام   الاستثمارية  الاستثمارية   ام   بوجه ع و       . . بوجه ع ذلك، يجب ت و     آ ذلك، يجب ت تراتيج      ااآ تراتيج      فر وضع تحكيمي واس تثمرين،   ااوج  وج  لخر لخر ات  ات  ييفر وضع تحكيمي واس تثمرين،   لمس ع   لمس ع   م ة  م ة  إمكاني إمكاني
روع       ة للمش ة نهائي د مهل هم أو تحدي ع الأس ادة بي روع      إع ة للمش ة نهائي د مهل هم أو تحدي ع الأس ادة بي ن  . . إع نفم روري فم روري  الض منأن أن  الض منيض ا  يض االمن ا   المن ق فيه ذي تطب ا   خ ال ق فيه ذي تطب خ ال

 ..ا  محددةاً محددةققحقوحقوالسياسات السياسات 
 

د            ة في ال لكية الخلوي د          فقطاع الاتصالات السلكية واللاس ة في ال لكية الخلوي ة  فقطاع الاتصالات السلكية واللاس ة  ول العربي ثلاً  ،،ول العربي ثلا    م ان     ،، م ان   آ   من خلال   من خلال     ي مول بنجاح   يُمول بنجاح   آ
ذي   ر ال ي المباش تثمار الأجنب ذي  الاس ر ال ي المباش تثمار الأجنب تخدالاس تخديس قم م يس ذه الطرائ قه ذه الطرائ ول إ   . . ه بعض يق ن ال ول إ لك بعض يق ن ال ر  لك ي المباش تثمار الأجنب ر  ن الاس ي المباش تثمار الأجنب  ن الاس

داً     ،،نقل التكنولوجيا نقل التكنولوجيا لم ينجح في    لم ينجح في     م يستقطب مزي دا       ول م يستقطب مزي تثمارات، و   ول تثمارات، و   من الاس نجح    من الاس م ي نجح   ل م ي ى     أيضا  أيضاً ل ق الوظائف عل ى      في خل ق الوظائف عل  في خل
 .. المخاطر في المستقبل المخاطر في المستقبلىىددنتفانتفاحتى حتى التجارب التجارب هذه هذه أن نتعلم من أن نتعلم من يجب يجب وو  . . المدى الطويلالمدى الطويل

 
ق،    ذا المنطل ن ه ق،  وم ذا المنطل ن ه نوم نيمك ي   يمك اح ف ي النج اح ف وال النج ع الأم وال جم ع الأم اريع  بمزبمزجم ة للمش ن الفعالي د م اريع  ي ة للمش ن الفعالي د م ق المصممة المصممة ي ق لتحقي لتحقي

 ::الدول بما يليالدول بما يليقيام قيام على على   بالعملبالعملأرباح، وذلك أرباح، وذلك 
 لة للقياس؛لة للقياس؛قابقاب  ومراحلومراحل ذات أهداف واضحة  ذات أهداف واضحة ،، وقطاعية وقطاعية،، ووطنية ووطنية،،ضع خطة عمل إقليميةضع خطة عمل إقليميةوو ))أأ(( 
 ؛؛ العالمية العالميةاندماجها في السوقاندماجها في السوقحتى يتسنى حتى يتسنى   بالمشاريع الصناعيةبالمشاريع الصناعية  التعريفالتعريف ))بب(( 
 ؛؛وهيكلهاوهيكلها  البشريةالبشريةالموارد الموارد يتكامل مع يتكامل مع    ماليا  مالياًوضع خطط تجارية تتضمن عنصرا وضع خطط تجارية تتضمن عنصراً ))جج(( 
ذ           الاقتصاديةالاقتصاديةمن أصحاب المصالح    من أصحاب المصالح    الحرص على وجود مجموعات     الحرص على وجود مجموعات      ))دد((  ة من تنفي ذ         ليكونوا في الطليع ة من تنفي ليكونوا في الطليع
 ..المشروعالمشروع
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ة     يقتضي أن تعمل      يقتضي أن تعمل      جدر الإشارة إلى أن استقطاب التمويل والاستثمارات        جدر الإشارة إلى أن استقطاب التمويل والاستثمارات        آما ت آما ت   دول العربي ة     ال دول العربي ى الحد    ال ى الحد    عل عل
ن   ن  م رة م رة هج ول هج ول العق اطر  العق ال المخ ك لأن رأس الم اطر  ، وذل ال المخ ك لأن رأس الم ه، وذل هيتج و  يتج اً نح و   أساس ا  نح ل  أساس ل تموي ارتموي ار الابتك اره بابا   الابتك اره عتب  عتب

ة من القطاع الخاص           ا اًرأس مال مغامر  رأس مال مغامر   ة من القطاع الخاص           ، والشرآات الشابة المملوآ تثماري بالأ   تحصل تحصل ، والشرآات الشابة المملوآ ى رأسمال اس تثماري بالأ    عل ى رأسمال اس ، ، سهم سهم  عل
همأأ همو يتصل بالأس اً  . . و يتصل بالأس ا وغالب ذهوغالب ي ه تثمر ف ا يتصرف المس ذه م ي ه تثمر ف ا يتصرف المس ارهباباالحالات الحالات    م ارهعتب اراًعتب ارا  مستش ي مجلس  أو عضوا  أو عضواً مستش ي مجلس  ف  ف

 ..إدارة الشرآةإدارة الشرآة
 

ة    أن  أن  آما  آما    ع المعرف اء مجتم ة    مبادرات بن ع المعرف اء مجتم تند  مبادرات بن تند  تس ة وتواجه بعض       تس ة الفكري ى أصول الملكي ة وتواجه بعض       إل ة الفكري ى أصول الملكي ى  ياياالقضا القضا إل ى   عل  عل
ل؛  ى  ى  هذه الأصول عل  هذه الأصول عل    قيمةقيمة) ) أأ: (: (ما يلي ما يلي   تشملتشملالتمويل،  التمويل،  من ناحية   من ناحية    ل؛  المدى الطوي ة  الماالما  صول صول الأالأ) ) بب((المدى الطوي ة  دي ي  دي ي  الت يمكن  يمكن  الت

ا تكون   ت ت الخدماالخدما و والمنتجاتالمنتجات) ) جج((؛  ؛   قليلة  قليلة في البداية في البداية تقديمها  تقديمها   ا تكون   غالباً م ر  غالبا  م ر  غي ة  غي ة  مجرَّب ا     مجر ب ا     في الأسواق، ومن هن   يصعب يصعب في الأسواق، ومن هن
داً             . . تقادم المنتجات والخدمات    تقادم المنتجات والخدمات    سرعة  سرعة  ) ) دد((التنبؤ بالآثار والنتائج؛    التنبؤ بالآثار والنتائج؛     م يكون من الصعب ج دا            ومن ث م يكون من الصعب ج يم    ومن ث يم     تقي دفقات   تقي دفقات  الت الت

 ..دفق الإيرادات في المستقبلدفق الإيرادات في المستقبل وت وتالنقديةالنقدية
 

اً  ا عموم ن عموم ن ، لا يمك اء ، لا يمك اء بن دها،     بن ة وح الأموال العام ة ب ع المعرف دها،     مجتم ة وح الأموال العام ة ب ع المعرف ل مجتم ل ب تثمارات   ب مل الاس ب أن يش تثمارات   يج مل الاس ب أن يش يج
اً  ة أيض ا  الخاص ة أيض ي           . . الخاص ال ف ان الح ا آ ط آم من الخط ا أن تض ف؛ ويمكنه دور مختل طلع الآن ب ات تض ي         فالحكوم ال ف ان الح ا آ ط آم من الخط ا أن تض ف؛ ويمكنه دور مختل طلع الآن ب ات تض فالحكوم

 ..أوروباأوروبا
 

 الربحتبغي المشاريع التي لا   -٢
 

ة    بناءبناء استراتيجيات    استراتيجيات   يجب أن تتضمن  يجب أن تتضمن    ع المعرف ة     مجتم ع المعرف ة،            مجتم ة أو الإقليمي تراتيجيات الوطني ا الاس ة،           ، سواء منه ة أو الإقليمي تراتيجيات الوطني ا الاس   ، سواء منه
ى  د عل ادرات تعتم ى مب د عل ادرات تعتم نَحمب درك أن الهدف الم ن حالمِ ة ت ات مانح ن جه ة م درك أن الهدف  وممول ة ت ات مانح ن جه ة م ق  وممول و تحقي ق ه و تحقي ره رالتغي اعي التغي اعي  الاجتم يس وو الاجتم يس ل ل

ي          . . الربحالربح ي        وتتضمن بعض الخدمات الت د وتتضمن بعض الخدمات الت د تق ذه المشاريع   مها  مها  تق ذه المشاريع   ه ة   استخدام   استخدام     ،،ه ة   الهواتف العام لاتصالات  لاتصالات   ومراآز ا    ومراآز ا   ،،الهواتف العام
ددة  ددة المتع تعمالاتالاالاالمتع تعمالاتس ة  س ات المحلي ي المجتمع ة   ف ات المحلي ي المجتمع تخدام ، و، و ف تخدام اس اتاس اتالتطبيق ة التطبيق ة  الإلكتروني   الإلكتروني

ا المعلومات والاتصالات               غيرها من   غيرها من   وو ة في مجال تكنولوجي ادرات الابتكاري ا المعلومات والاتصالات               المب ة في مجال تكنولوجي ادرات الابتكاري ة       المب ي تخدم التنمي ة       الت ي تخدم التنمي والتخفيف  والتخفيف  الت
 .. في المناطق الريفية في المناطق الريفيةالفقرالفقرحدة حدة من من 

 
ا الم  أخرى  أخرى  مبادرات  مبادرات  هناك  هناك  وو  ا الم  في مجال تكنولوجي ق  علومات والاتصالات   علومات والاتصالات   في مجال تكنولوجي ق  تتعل وى العربي    بتعزبتعزتتعل ز المحت وى العربي    ي ز المحت ي

ذي   ي، ال ذي  الرقم ي، ال دالرقم ديع ى        يع ق والبن ن المراف ر م وراً بكثي ل تط راهن أق ت ال ي الوق ى         ف ق والبن ن المراف ر م ورا  بكثي ل تط راهن أق ت ال ي الوق ة   ف ية التكنولوجي ة  الأساس ية التكنولوجي  الأساس
 ..المبادرات تفتقر إلى التمويلالمبادرات تفتقر إلى التمويلعلى أن هذه على أن هذه .  .  لكنه لا يقل عنها أهميةلكنه لا يقل عنها أهمية  ،،في المنطقةفي المنطقة

 
ا   ا أم دول أم ي ال عبية ف ة الش ادرات الاجتماعي دول المب ي ال عبية ف ة الش ادرات الاجتماعي ة المب ة  العربي كل  العربي ذ ش كل فتأخ ذ ش اريع فتأخ اريع المش ةالمش ةالتجريبي  أو  أو ،،الصغيرةالصغيرة  التجريبي

ة   ها ها تتصدر تتصدر المشاريع الصغيرة النطاق التي    المشاريع الصغيرة النطاق التي     ر الحكومي ة   المنظمات غي ر الحكومي ديات ،، ومؤسسات القطاع الخاص    ومؤسسات القطاع الخاص   ،،المنظمات غي ديات  والبل   ،، والبل
ة    ،،والمنظمات الدولية والمنظمات الدولية  ة     العامل در ضئيل من التنسيق        العامل در ضئيل من التنسيق       بق ذ   لكن من الممكن       لكن من الممكن         . . بق د ه ذ   توحي د ه وع من    توحي وع من    ا الن ادرات من     ا الن ادرات من      المب  المب
 ..وتزايد أدوارهاوتزايد أدوارهاهذه المشاريع هذه المشاريع   تنسيقتنسيقت الوطنية التي تحدد الأولويات وتشجع على ت الوطنية التي تحدد الأولويات وتشجع على خلال الاستراتيجياخلال الاستراتيجيا

اءة الحكومات                   آذلكآذلك  اءة الحكومات                 تتضمن المشاريع التي لا تبغي الربح نظم معلومات تهدف إلى تحسين آف ة  تتضمن المشاريع التي لا تبغي الربح نظم معلومات تهدف إلى تحسين آف ة  المحلي المحلي
ةوالووالو ةطني ة، و طني ات الإلكتروني ات الحكوم يما تطبيق ة، و ، لا س ات الإلكتروني ات الحكوم يما تطبيق ذه ، لا س ذه ه ويلاًه ب تم ويلا تتطل ب تم اجلاً   تتطل اجلا  ع ات ع ن الجه ات م ن الجه  م
ر        وو  . . ة في المنطقة العربية   ة في المنطقة العربية   المانحالمانح ان من غي ر        إذا آ ان من غي اً          المتوالمتوإذا آ در أرباح ادرات أن ت ذه المب ع له ا           ق در أرباح ادرات أن ت ذه المب ع له ا   فإفإ،  ،  ق ا   نه ساس  ساس  الأالأ  تضع تضع نه
 .. على المدى الطويل على المدى الطويلعامعامبوجه بوجه القطاع الخاص القطاع الخاص نمو نمو  و و،،الصغيرةالصغيرةوعات وعات المشرالمشرلنمو لنمو 

 
ادرات   ادرات آانت المب ولآانت المب ولتُم ي   ت م ي ف ابقف ابقالس ائجالس ر بالنت ام آبي ائج دون اهتم ر بالنت ام آبي د أصبحت : :  دون اهتم دلت؛ فق ر أن الأحوال تب د أصبحت غي دلت؛ فق ر أن الأحوال تب غي

ة،     ذي قبل على تحقيق     ذي قبل على تحقيق     من  من  إصرارا   إصراراً  لجهات المانحة في أيامنا هذه أآثر       لجهات المانحة في أيامنا هذه أآثر       اا ة،     الأهداف الاجتماعي ا   الأهداف الاجتماعي ا   لكنه تشترط الآن،  تشترط الآن،  لكنه
و        ل، ت ر التموي و       من أجل تبري ل، ت ر التموي ارير مفصلة   اامن أجل تبري ارير مفصلة   فر تق ى علا  ،،فر تق ة عل ى علا   وأدل ة عل ة  وأدل ة ق ل   ق ذا التموي ل    ه ذا التموي ة    ه ات الوطني ة   بالأولوي ات الوطني اً وارتباوارتبابالأولوي ا  ط   ط

ة  اتيجيات باتيجيات باستراستر بين المبادرات الفردية ودورها في تطبيق         بين المبادرات الفردية ودورها في تطبيق        واضحا واضحاً ع المعرف ة  ناء مجتم ع المعرف د،      . . ناء مجتم د،    فالجهات المانحة تري فالجهات المانحة تري
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ة   رى، رؤي ارة أخ ة  بعب رى، رؤي ارة أخ اعي  بعب د الاجتم اعي  العائ د الاجتم الألأالعائ امواله ها   ،،مواله ن قياس ائج يمك الأحرى نت ها    أو ب ن قياس ائج يمك الأحرى نت ق   أو ب ث تحقي ن حي ق  م ث تحقي ن حي ر م ر التغي التغي
 ..الاجتماعيالاجتماعي

 
ادر الر  ن المص ادر الروم ن المص يةوم يةئيس ل  ئيس للتموي ةلتموي ة العربي ي المنطق اريع ف ذه المش ة ه ة العربي ي المنطق اريع ف ذه المش ية ،، ه دولي، والمفوض ك ال ية  البن دولي، والمفوض ك ال  البن

الات الأ الأالأ ة، ووآ الات الأ وروبي ة، ووآ ة، و        وروبي ناديق الوطني دة، والص م المتح ابع للأم ة الت اب التنمي دة، وحس م المتح ة، و        م ناديق الوطني دة، والص م المتح ابع للأم ة الت اب التنمي دة، وحس م المتح ة م ة وآال وآال
ة،  ة الدولي دة للتنمي ات المتح ة، الولاي ة الدولي دة للتنمي ات المتح ر اا ( (الولاي ر نظ ارنظ ارالإط اع الخاص  ))١٠١٠  الإط رآات القط ة، وش ك الإسلامي للتنمي اع الخاص  ، والبن رآات القط ة، وش ك الإسلامي للتنمي ، والبن

اع الخاص  ات القط اع الخاص وبعض مؤسس ات القط ن وو  . . وبعض مؤسس ن م ل التموالتمومصادر مصادر م ل ي رىي رىالأخ ا   الأخ ي له ا الت ي له ة الت ة أهمي ة، أهمي ة، بالغ ابالغ رامج المس اب رامج المس عدة عدة ب
 ..منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديالإنمائية الرسمية التي تقوم بها الإنمائية الرسمية التي تقوم بها 

 
ندوق   ل ص ندوق ويمث ل ص ذه      ”National Universal Service/Access Fund”  ويمث ل ه ات تموي ن آلي رى م ة أخ ذه       آلي ل ه ات تموي ن آلي رى م ة أخ  آلي
إ من مراحل التطبيق، من مراحل التطبيق، جدا  جداً في مرحلة أولية   في مرحلة أولية   رغم أن هذا الصندوق لا يزال       رغم أن هذا الصندوق لا يزال       وو  . . المشاريعالمشاريع إ ف ى   ن التوقعات ت ن التوقعات ت ف ى   شير إل شير إل

هأأ هن ز     ن ات والاتصالات، وتعزي ا المعلوم دات تكنولوجي ة بمع دول العربي د ال اليف تزوي ي خفض تك اهم ف ز      سيس ات والاتصالات، وتعزي ا المعلوم دات تكنولوجي ة بمع دول العربي د ال اليف تزوي ي خفض تك اهم ف  سيس
 ).).١٠١٠  الإطارالإطارنظر نظر اا ( (المحلية منهاالمحلية منهاالمجتمعات المجتمعات استفادة استفادة 

 
ل    ادر التموي ا مص ل  أم ادر التموي ا مص ة أم ة المحلي مل المحلي مل فتش ل فتش ل التموي اهي التموي اهي المتن امر،،الصغرالصغرالمتن ال المغ امر ورأس الم ال المغ  والحاضنات  والحاضنات ،، ورأس الم

ا المعلومات والاتصالات، و      التجارية الصغيرة في      التجارية الصغيرة في       ا المعلومات والاتصالات، و      مجال تكنولوجي ازات،    ككالصكو الصكو مجال تكنولوجي ة، والامتي ة العام ازات،     الائتماني ة، والامتي ة العام  الائتماني
ات  ات وآلي داتوآلي داتالمزاي ية ا االمزاي يةلعكس ن   و و،،لعكس ك م ر ذل ن  غي ك م ر ذل رغي رالب رةامج امج الب رةالمبتك ة     . . المبتك نظم المحلي ذه ال تلزم ه ة   وتس نظم المحلي ذه ال تلزم ه ود وتس ود وج وازن وج وازن ت  ت

ي    ل الأول ين التموي ي   ب ل الأول ين التموي ارج،  ب ن الخ ارج،  م ن الخ ول    م ورة ح ة والمش رة الفني ول    والخب ورة ح ة والمش رة الفني ل والخب ل أفض ن  أفض ف م ات والتخفي ن  الممارس ف م ات والتخفي دة الممارس دة  ح  ح
 ..المحليينالمحليينالأعمال الأعمال أصحاب أصحاب لتزامات بدعم لتزامات بدعم ااالمخاطر والمخاطر و

 
 التنميةالتمويل لأغراض مبادرات أمثلة على   -١٠ الإطار

 
 حساب التنمية التابع للأمم المتحدةحساب التنمية التابع للأمم المتحدة ))أأ((
 

ا              و لوَّليميم  اون الفني التي تضطلع به ا               حساب التنمية التابع للأمم المتحدة أنشطة التع اون الفني التي تضطلع به ات  حساب التنمية التابع للأمم المتحدة أنشطة التع ات الهيئ ة     الهيئ ة   الاقتصادية والاجتماعي الاقتصادية والاجتماعي
ة                         ..مم المتحدة مم المتحدة للأللأ دول النامي ين ال اون الاقتصادي والفني ب درات من خلال التع اء الق ى بن ة إل ة                        وتهدف مشاريع حساب التنمي دول النامي ين ال اون الاقتصادي والفني ب درات من خلال التع اء الق ى بن ة إل  وتهدف مشاريع حساب التنمي

ى إحداث       تنفذ هذه المشاريع باعتبارها     تنفذ هذه المشاريع باعتبارها      والأقاليمي، و   والأقاليمي، و  ،، والإقليمي  والإقليمي ،،على آل من الصعيد دون الإقليمي     على آل من الصعيد دون الإقليمي      ى إحداث       مشاريع فردية تهدف إل مشاريع فردية تهدف إل
ز  ائي ممي ر إنم ز أث ائي ممي ر إنم ووو  . . أث وتك اريع بمثاتك اريع بمثان المش ة ن المش ة ب ات  ب ايير والسياس ة بالمع طة المرتبط ي للأنش داد طبيع ات  امت ايير والسياس ة بالمع طة المرتبط ي للأنش داد طبيع ا  ،،امت ي تضطلع به ا   الت ي تضطلع به  الت

ذة في       ذة في      الوآالات المنف ا   سياق   سياق   الوآالات المنف ا   متابعته ؤ متابعته ؤ للم ة    ،،تمراتتمراتللم ؤتمرات القم ة     وم ؤتمرات القم م المتحدة حول الشؤون الاقتصادية               ،، وم دها الأم م المتحدة حول الشؤون الاقتصادية                التي تعق دها الأم  التي تعق
ة ةوالاجتماعي اريع  وو  . . والاجتماعي ذه المش اريع  ه ذه المش وم ه وم تق ذتق ذبتنفي ة  ها ها بتنفي ة التنفيذي ي اللجن اء ف ات الأعض ة  الكيان ة التنفيذي ي اللجن اء ف ات الأعض ادية  الكيان ؤون الاقتص ة بالش ادية   المعني ؤون الاقتص ة بالش  المعني
 ..والاجتماعيةوالاجتماعية

 
اً       درات تحقيق اء الق ى بن ز عل اب ترآ ن الحس ة م ريحة الرابع إن الش ة، ف ع المعرف ق بمجتم ا يتعل ا فيم ا      أم درات تحقيق اء الق ى بن ز عل اب ترآ ن الحس ة م ريحة الرابع إن الش ة، ف ع المعرف ق بمجتم ا يتعل ا فيم داف أم داف  للأه  للأه

 ..))أأ((الإنمائية للألفية من خلال الشراآات وإدارة المعارف والإفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإنمائية للألفية من خلال الشراآات وإدارة المعارف والإفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 )تابع (١٠الإطار 
 
 الوآالة اليابانية للتعاون الدوليالوآالة اليابانية للتعاون الدولي ))بب((
 

ان               ين شعب الياب ان             تعمل الوآالة اليابانية للتعاون الدولي آجسر ب ين شعب الياب دول تعمل الوآالة اليابانية للتعاون الدولي آجسر ب دول وال ر              وال دولي عب اون ال ة، فتطور أسس التع ر            النامي دولي عب اون ال ة، فتطور أسس التع النامي
لماً            ر س الم أآث لما            تقاسم المعارف والخبرات والعمل على بناء ع ر س الم أآث اراً تقاسم المعارف والخبرات والعمل على بناء ع ارا   وازده ا تطور أنشطتها       . .  وازده ا أنه ا تطور أنشطتها     آم ا أنه ا     آم دة محاور، منه ى ع ا     عل دة محاور، منه ى ع عل

 ..والسرعةوالسرعةوالكفاءة، والكفاءة،   زيادة الفاعلية،زيادة الفاعلية، و و،،الأمن البشريالأمن البشريتوفير توفير ووعتماد على نهج ميداني، عتماد على نهج ميداني، الاالا
 

ام    بلد ثالث   بلد ثالث   برامج التدريب الفردية في     برامج التدريب الفردية في     جريت بعض   جريت بعض   مجتمع المعرفة، أ  مجتمع المعرفة، أ  تشجيعا  لبناء   تشجيعاً لبناء   وو  ام    في ع دريب ،  ،  ١٩٨٦١٩٨٦في ع دريب لت  نظراء    نظراء   لت
ة       من الدول النامية، من العاملين      من الدول النامية، من العاملين       ا الوآال وم به اون الفني التي تق ة       في مشاريع التع ا الوآال وم به اون الفني التي تق ي  والتي ستطبق في ظروف      والتي ستطبق في ظروف     ،،في مشاريع التع ا    ر ئ ي رُئِ ا  فيه أن أن فيه

ان ثالث وليس في    ثالث وليس في    في بلد   في بلد   علية لو تم    علية لو تم    فافاسيكون أآثر   سيكون أآثر   التدريب  التدريب   ان الياب ال،         . . الياب بيل المث ى س ال،       وعل بيل المث ى س امج     وعل امج     وضع برن د وضع برن د للت  الأردن   الأردن  في في ريب  ريب  للت
 ..))بب((١٩٩٢١٩٩٢في عام في عام آبلد ثالث آبلد ثالث 



-٦٢- 

 
 وآالة الولايات المتحدة للتنمية الدوليةوآالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية ))جج((
 

د   اتها  اتها  تقدم الولايات المتحدة مساعد    تقدم الولايات المتحدة مساعد      ى ال د   إل ى ال ة خدم    إل ة خدم    ول الأجنبي تها  لمصالح سيا    لمصالح سيا   ةةول الأجنبي تها س ة الخاالخا  س ة رجي ة وهي نشر   وهي نشر   ،  ،  رجي ة الديمقراطي   ،،الديمقراطي
ة ول النا ول النا الدالد لمواطني    لمواطني   المعيشيةالمعيشيةوف  وف  الظرالظر وتحسين    وتحسين   ،،والأسواق الحرة والأسواق الحرة  ة مي ق ال    . . مي ق ال  وتنف ة وتنف ة وآال ل من      وآال ل من       أق ة      اا في الم    في الم   ٠٫٥٠٫٥ أق ة من ميزاني ة      ئ ة من ميزاني ئ

ة      . .  هذه الأهداف   هذه الأهداف  لتحقيقلتحقيقالعالم  العالم  نشاطها في آل أنحاء     نشاطها في آل أنحاء     على  على  لايات المتحدة   لايات المتحدة   الوالو ة    وهي الوآال ية   الرئالرئوهي الوآال ية   يس ات المتحدة     يس ات المتحدة     في الولاي من  من    ،،في الولاي
ث  ث حي دحي دتق وارث،       يميمتق ن الك افى م ي تتع دول الت ى ال اعدة إل وارث،        المس ن الك افى م ي تتع دول الت ى ال اعدة إل اول   ووأأ المس اول تح اكتح اكالفك ي      الفك روع ف ر والش ن الفق ي    م روع ف ر والش ن الفق لاحات الإالإم لاحات ص ص

 ..يمقراطيةيمقراطيةالدالد
 

ا         ووالشرق الأوسط   الشرق الأوسط   من منطقة   من منطقة    تلقت الوآالة طلبات      تلقت الوآالة طلبات     ،،٢٠٠٤٢٠٠٤في عام   في عام   وو  غ مجموعه ا بل ا         شمال أفريقي غ مجموعه ا بل ار دولار    ١٫٤١٫٤شمال أفريقي ار دولار  ملي ، ، ملي
ملت  ملت ش ر ش ر مص غمص غبمبل ون دولار، والأردن ٥٧٥٥٧٥  بمبل ون دولار، والأردن  ملي غ ملي غبمبل ون دولار٢٥٠٢٥٠  بمبل ون دولار ملي زة  ،، ملي ة وغ فة الغربي زة   والض ة وغ فة الغربي غ  ،، والض غبمبل ون ٧٥٧٥  بمبل ون  ملي  ملي
 ..))جج(( مليون دولار مليون دولار٣٢٣٢  بمبلغبمبلغ ولبنان  ولبنان ،،دولاردولار

 
 الوآالة الألمانية للتعاون التقنيالوآالة الألمانية للتعاون التقني ))دد((
 

تدامة في    لتحقيق لتحقيق الوآالة في مجال التعاون الدولي الوآالة في مجال التعاون الدولي هذه هذه تعمل  تعمل    ة المس تدامة في    التنمي ة المس الم  آل  آل  التنمي الم  أرجاء الع ا   و و،،أرجاء الع ا  له ار له ار ت ل  ت ل  يخ طوي من  من  يخ طوي
ة   العمل  العمل   ة العربي ة   في المنطق ة العربي ولاً     . . في المنطق دم حل ولا    وهي تق دم حل ية   طموحة  طموحة  ووناجحة  ناجحة    وهي تق ة السياس ية   لأغراض التنمي ة السياس ة ،، والاقتصادية  والاقتصادية ،،لأغراض التنمي ة  والإيكولوجي   ،، والإيكولوجي

ره   الم بأس ي الع ة ف ره  والاجتماعي الم بأس ي الع ة ف دة     . . والاجتماعي ر المعق ات التغيي دعم الإصلاحات وعملي ا ت دة   آم ر المعق ات التغيي دعم الإصلاحات وعملي ا ت و   وو  . . آم ة نح طتها موجه ل أنش و   آ ة نح طتها موجه ل أنش ين آ ين تحس تحس
ليمة       وتحسين فرصه     وتحسين فرصه    للشعوبللشعوب  المعيشيةالمعيشية  الظروفالظروف ى أسس س ليمة      ا عل ى أسس س ا   المواضيع   المواضيع   من   من   وو  . . ا عل ا   التي له ة  التي له ة  أولوي ة،    أولوي ة،    في اهتمامات الوآال في اهتمامات الوآال

 ..))دد((والتعليموالتعليم  ،، والتدريب المهني والتدريب المهني،، والقطاع الخاص والقطاع الخاص،،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاقتصادتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاقتصاد
 
 ""Access Fund/National Universal Service""صندوق صندوق  ))•((
 

ل أنشئ صندوق   أنشئ صندوق     ل لتموي ة في سياق تق     لتموي ة في سياق تق      المشاريع الإنمائي ر   المشاريع الإنمائي ر  ري ة  عن  عن  صادر  صادر  ري ة  القم ة ل ااالقم ة ل لعالمي ام     لعالمي ام     مجتمع المعلومات في ع مجتمع المعلومات في ع
ل يشكل أحد الحواجز            على  على  ،  ،  ٢٠٠٤٢٠٠٤ ار أن التموي ل يشكل أحد الحواجز            اعتب ار أن التموي ة       الرئيسية الرئيسية اعتب ام إقام ة     أم ام إقام ة مجتمع   مجتمع   أم ة المعرف ديم      تسعى تسعى  فالحكومات     فالحكومات      ..المعرف ى تق ديم    إل ى تق إل

ذا الصندوق        حة حة  السوق المفتو   السوق المفتو  تقدمهاتقدمهاخدمات تتخطى تلك التي     خدمات تتخطى تلك التي      ذا الصندوق         من خلال ه ى         . .  من خلال ه د الصندوق عل ى       ويعتم د الصندوق عل رامج ويعتم رامج ب ل ب ل  تموي رة    تموي رة مبتك   مبتك
 ..))•((دد أآثر فعالية في خدمة عدد أآبر من المشاريع بكمية أقل من الموار أآثر فعالية في خدمة عدد أآبر من المشاريع بكمية أقل من الموارليكونليكون

 
________________________________ 

 ..devaccount/esa/org.un.www://http: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . ""حساب التنميةحساب التنمية""نظر الأمم المتحدة، نظر الأمم المتحدة، اا ))أأ(( 
 ..jp.go.jica.www://http: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . آالة اليابانية للتعاون الدوليآالة اليابانية للتعاون الدولينظر الونظر الواا ))بب(( 
ر اا ))جج((  ر نظ ة    نظ ة الدولي دة للتنمي ات المتح ة الولاي ة    وآال ة الدولي دة للتنمي ات المتح ة الولاي وان    . . وآال ى العن ة عل وان  متاح ى العن ة عل  2004cbj/budget/policy/gov.usaid.www://http/: : متاح

pdf.me_summary/asia_near_east.. 
 ..en/de.gtz.www://http/: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . نظر الوآالة الألمانية للتعاون التقنينظر الوآالة الألمانية للتعاون التقنياا ))دد(( 
ر   ،  ،  مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةةالعالميالعالميالقمة  القمة  نظر  نظر  اا ))•((  ر   تقري ة         تقري ات المالي ة بالآلي ة العمل المعني ة         فرق ات المالي ة بالآلي ة العمل المعني ا المعلومات والاتصالات     فرق ا المعلومات والاتصالات      الخاصة بتكنولوجي  الخاصة بتكنولوجي

ة  راض التنمي ة لأغ راض التنمي انون الأول((، ، لأغ انون الأولآ مبر //آ مبر ديس وان      ).).٢٠٠٤٢٠٠٤ديس ى العن ة عل وان  متاح ى العن ة عل  tffm/wsis/int.itu.www://http/: : متاح
pdf.report-nalfi.. 

  الشراآة -جيم
 

 أهمية الشراآة  -١
 

د  دتع د العناصر الرتع راآة أح د العناصر الر الش راآة أح ية الش يةئيس ا  ئيس النج ادرةأي أي ح ح لنج ادرةمب راآات   . . مب راآات فالش دداًفالش ي تضم ع ددا الت ي تضم ع راف الت ن الأط راف  م ن الأط  م
ة ةالمعني تمخض يمكن أن  يمكن أن ،،المعني تمخضت ات والاتصالات، و عن  عن ت ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ة ف ادرات ابتكاري ات والاتصالات، ومب ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ة ف ادرات ابتكاري ق أن أن مب ق تحق تحق
ا المعلومات والاتصالات             في التخفيف   في التخفيف  ا اً آبير  آبير نجاحا نجاحاً ى تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات             من حدة المخاطر وتعزيز الطلب عل ى تكنولوجي ا       .. من حدة المخاطر وتعزيز الطلب عل ا أنه ا   آم ا أنه آم
يلة    أفضل    أفضل   تعدتعد يلة   وس ق وس ق لتحقي درات    لتحقي اء الق درات     بن اء الق ذي    ،، بن ذي     ال ى    يفضي يفضي  ال ى     إل ار  إل ار الابتك   المجالات المجالات في   في   الخاص   الخاص   ع  ع  ووالمشر المشر ي شجع   يُشجع    و  و ،،الابتك

 ..الاجتماعية والتجاريةالاجتماعية والتجارية
 



-٦٣- 

ين    اون ب راآات والتع ى أن الش ارة إل ن الإش ا يمك ين  آم اون ب راآات والتع ى أن الش ارة إل ن الإش ا يمك اتآم اتالمنظم ة العا العاالمنظم ةم ع صةصةلخالخا وا وام ات المجتم ع  ومنظم ات المجتم  ومنظم
دني دنيالم الح   و و،،الم حاب المص الح  أص حاب المص ى أص ى عل توعل توالمس الي ى ى المس ي والم الي المجتمع ي والم مة    ،،المجتمع ور حاس ا أم مة  آله ور حاس ا أم اع   آله اء قط ة بن ي عملي اع   ف اء قط ة بن ي عملي ف

 ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية
 

داً   ن التعاون الإقليمي مهم     ن التعاون الإقليمي مهم     آما أ آما أ   دا    ج ة             ج ات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمي ق تكنولوجي ة             في تطبي ات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمي ق تكنولوجي   ،،في تطبي
دوو ديع يلة   يع يلة وس دوس دل اليمن، ل اليمن، عم دول آ بقها عم دول آ ي تس بقها الت ي تس ة الت دول العربي ائر ال ة س دول العربي ائر ال اء    . . س ا ج اليمن، آم اء  ف ا ج اليمن، آم دمف ا تق دمفيم ا تق  ، ، فيم

ام    عيهعيه قطا  قطا يريرتطوتطومن حيث   من حيث   مكبل بصعوبات شديدة    مكبل بصعوبات شديدة     ام     الخاص والع ة من              . .  الخاص والع ية الإقليمي ة الهياآل الأساس د أن تنمي ة من            بي ية الإقليمي ة الهياآل الأساس د أن تنمي بي
وارده ال     تعمال م ن اس ه م يمن وتمكن ي ال ة ف ية الوطني ل الأساس دم الهياآ أنها أن تخ وارده ال    ش تعمال م ن اس ه م يمن وتمكن ي ال ة ف ية الوطني ل الأساس دم الهياآ أنها أن تخ تعمالاًش دودة اس تعمالا مح دودة اس ر مح ر  أآث  أآث

 ..فعاليةفعالية
 

دوو  دتع وث تع د البح وث  معاه د البح نات،، معاه نات والحاض ة ،، والحاض اب التكنولوجي ة  والأقط اب التكنولوجي ب     ،، والأقط ي يج راآة الت وع الش ى ن ة عل ب      أمثل ي يج راآة الت وع الش ى ن ة عل  أمثل
ة     تشجيعهاتشجيعها ة   في الدول العربي ة       . . في الدول العربي اذج الإنمائي ة     فالنم اذج الإنمائي رة عن     فالنم رة عن     المعب دول             المعب ة في ال ع المعرف ع المعلومات أو مجتم دول             مجتم ة في ال ع المعرف ع المعلومات أو مجتم مجتم
ة      ،،العربيةالعربية ة شراآات وطني ة       تستلزم إقام ة شراآات وطني ة  - تستلزم إقام ة  أجنبي اً أجنبي ا  غالب ة       غالب ارات من الشرآات الأجنبي ا المه أتي فيه ا ت ة        م ارات من الشرآات الأجنبي ا المه أتي فيه ا ت ا  ،، م ا   آم   هي هي  آم

 .. أو في مدينة دبي للإنترنت أو في مدينة دبي للإنترنت،،الحال في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في المملكة العربية السعوديةالحال في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في المملكة العربية السعودية
 

 الشراآة بين القطاعين العام والخاص  -٢
 

ام والخاص  للقطاعينللقطاعينالأدوار التقليدية  الأدوار التقليدية    تتغيرتتغير  ام والخاص   الع د دور       .. باستمرار  باستمرار  الع د دور   حيث يتزاي ر الحكومات  الحكومات  حيث يتزاي دلاً آم يس ر آمُيسِّ دلا   ب    ب
ن  ن م دمات؛ وشرآات القطاع الخاصددم دم الخ دمات؛ وشرآات القطاع الخاصور مق دم الخ م  ور مق مل د   ل د تع اح وحسبتع ق الأرب ى تحقي اح وحسبتسعى إل ق الأرب ى تحقي ل ،،تسعى إل ل  ب أصبحت أصبحت  ب

 .. أيضا  أيضاًتكتسب مسؤوليات اجتماعيةتكتسب مسؤوليات اجتماعية
 

ا،    ن هن ا،  م ن هن بحت م بحت أص اص     أص ام والخ اعين الع ين القط راآة ب اص     الش ام والخ اعين الع ين القط راآة ب ي الش ي ه مه مأه ذ    أه ة لتنفي ذ  طريق ة لتنفي اريع، لأن  طريق اريع، لأن  المش المش
يولة  في مجال    في مجال   قيودا قيوداًيمكن أن تواجه يمكن أن تواجه   الابتكارالابتكار على التجديد و   على التجديد و  تنطويتنطويآات التي   آات التي   المشاريع والشر المشاريع والشر  يولة الس ، في حين أن   ، في حين أن   الس

ل وآليا    الحكومات والقطاع الخاص من العمل معا  الحكومات والقطاع الخاص من العمل معاًيمك نيمكِّن  تضع نموذجا  تضع نموذجاً هذه الشراآة   هذه الشراآة    ل وآليا    في إدارة مشاريع التموي ه  في إدارة مشاريع التموي ه ت ، ، ت
 ..القيودالقيودمن هذه من هذه  بالتالي  بالتالي يسه ليسهِّلمما مما 

 
اء مجت      ى بن ة إل ادرات الرامي ا المب اء مجت    أم ى بن ة إل ادرات الرامي ا المب ة أم ع المعرف ة م ع المعرف لاح    ،،م تهدف إص ي تس ك الت لاح     آتل تهدف إص ي تس ك الت يم آتل يمالتعل ل ، ، التعل ل والهياآ والهياآ

ادة من             اا فتستلزم تو   فتستلزم تو  ،،لوجيا المعلومات والاتصالات  لوجيا المعلومات والاتصالات  لتكنولتكنوالأساسية  الأساسية   الي الإف ا بالت رة، ويمكنه ادة من             فر رؤوس أموال آبي الي الإف ا بالت رة، ويمكنه فر رؤوس أموال آبي
د، في حين             . . طرائق الشراآة بين القطاعين العام والخاص     طرائق الشراآة بين القطاعين العام والخاص      ة في تزاي د، في حين           فالتوقعات العامة المتعلقة بمجتمع المعرف ة في تزاي فالتوقعات العامة المتعلقة بمجتمع المعرف

اءل  أنأن ة تتض ات الوطني اءل   الميزاني ة تتض ات الوطني ا أن   . .  الميزاني ا أن آم رآم رآثي ن   ا اًآثي ن م ات م ات الحكوم ث الحكوم طرة للبح ث مض طرة للبح ائل  مض ن وس ائل   ع ن وس   ع
ة ستقطاب الاستثمارات الخاصة تحقيقا  ستقطاب الاستثمارات الخاصة تحقيقاً لالا  مبتكرةمبتكرة ة  للأهداف العام اون      . .  للأهداف العام ذا يعني أن التع اون    وه ذا يعني أن التع ابر وه ابر الع ر آاف في    الع ر آاف في     غي  غي

ة ة الحالي ةالبيئ ة الحالي ا  . . البيئ اف يخ ف ب ترس يخ لأمر يتطل ب ترس راآةلأمر يتطل راآةالش ين  الش ينب ام والخاص   ب اعين الع ام والخاص القط اعين الع ل، ، القط ث يعم لبحي ث يعم ى بحي ان عل ى  القطاع ان عل  القطاع
 ..ما يخدم المصلحة المشترآةما يخدم المصلحة المشترآةفي في بخبرته ومؤهلاته الخاصة بخبرته ومؤهلاته الخاصة منهما منهما ، ويستعين آل ، ويستعين آل آةآةالمشترالمشترتحقيق مصالحهما تحقيق مصالحهما 

 
ة   ذه الطريق ة وه ذه الطريق د وه د تم اصتم ال الخ رأس الم ات ب اصالحكوم ال الخ رأس الم ات ب مح و و،،الحكوم محتس ا تس ا  له ة بابا له الخبرات الإداري تعانة ب ة لاس الخبرات الإداري تعانة ب لاس
ة ،،الخاصةالخاصة ة  والدراي ل الخاصةالخاصة والدراي ل  بك اع بك اعقط ا   . . قط ا آم ا آم ا أنه اع الخاص بع أنه د القط اع الخاص بع تم د القط يما المصلحة  تم ا، لا س ن المزاي يما المصلحة  دد م ا، لا س ن المزاي دد م

ة،          ة التجاري ى العلام افة إل ال، إض تثماري ع أمين اس ود ت ة بوج ال التجاري و الأعم ة ونم ة،         التجاري ة التجاري ى العلام افة إل ال، إض تثماري ع أمين اس ود ت ة بوج ال التجاري و الأعم ة ونم ةالتجاري ةوالمكان ، ، والمكان
وع ورة، والتن وعوالص ورة، والتن ث ،،والص ن حي ث  م ن حي ا م االجغرافي اتالجغرافي وق والمنتج ات والس وق والمنتج ة   . .  والس ون النتيج ة وتك ون النتيج تفيد، وتك ح ومس ل راب تفيد، أن الك ح ومس ل راب أن الك

 ..والمواطنونوالمواطنون  ،،والقطاع الخاصوالقطاع الخاصالحكومة، الحكومة، 
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ام والخاص      من   من    يتعاون بموجبه الشرآاء      يتعاون بموجبه الشرآاء     ""اتفاق شراآة اتفاق شراآة "" توقيع    توقيع   علىعلى هذه الطريقة     هذه الطريقة    عتمدعتمدوتوت  ام والخاص      القطاعين الع القطاعين الع
زمن       زمن      لفترة محددة من ال ر من             ،،لفترة محددة من ال ة محددة أو أآث ر من              بشأن مرحل ة محددة أو أآث ررة، و   المشروعات المشروعات أحد   أحد    بشأن مرحل ررة، و    المق ة من       المق درجات مختلف ة من      ب درجات مختلف ب

ة  تعتمد  تعتمد  ويمكن أن   ويمكن أن     . . المشارآةالمشارآة ة  عملي اذ  عملي اذ  اتخ رارات اتخ رارات الق اداً   ا ا،، ومجلس الإدارة  ومجلس الإدارة ،،الق ادا   عتم ي عتم ي أساس ا  ا اًأساس ا  ، إم ى ، إم ى عل ام   عل ام    الجانب الع  الجانب الع
ا  ا وإم ىوإم ىعل رة،      عل ة الأخي ذه الحال ي ه اص، وف ب الخ رة،       الجان ة الأخي ذه الحال ي ه اص، وف ب الخ ولى الجان ولىيت ام    يت اع الع ام  القط اع الع ة القط ة مراقب دم مراقب دم التق  التق

 .. اللازمة اللازمة الأطر الأطروتحديدوتحديدالمحرز المحرز 
 

ا    وغالبا وغالباً  ا     م ام والخاص شديد الاختلاف،               مجال   مجال     يكون يكون  م ين القطاعين الع ام والخاص شديد الاختلاف،               الشراآة ب ين القطاعين الع ر الشراآة ب ر ويتغي ا إذا       ويتغي ا إذا     حسب م حسب م
لكية أو       للاللالأساسية  لأساسية  ء الهياآل ا  ء الهياآل ا  ببناببنا  آان يتعلق مثلا   آان يتعلق مثلاً   لكية واللاس لكية أو       تصالات الس لكية واللاس ة    بتطو بتطو تصالات الس ة    ير الخدمات الاجتماعي وفي  وفي    . . ير الخدمات الاجتماعي

ن     رة، يمك ة الأخي ذه الحال ن    ه رة، يمك ة الأخي ذه الحال اته اتللمنظم ة للمنظم ر الحكومي ة  غي ر الحكومي ادة،  و و،، غي ادة، دور العب ائية دور العب ات النس ائية والمجموع ات النس ات ،،والمجموع ات  والمنظم  والمنظم
بابية بابيةالش ؤدي دوراً،،الش ؤدي دورا  أن ت ا أن ت اريع وتطويره ي وضع المش ا ف اريع وتطويره ي وضع المش ات باباالاتصال الاتصال  و و،، ف ات لمجتمع ة لمجتمع ة المحلي راآها، وتقالمحلي راآها، وتقوإش ديم ديم وإش

د  لتحدلتحدالخدمات بنفسها، وإجراء غربلة    الخدمات بنفسها، وإجراء غربلة     د  ي رامج وخدمات      مدى  مدى  ي تفادة من ب ة للاس رامج وخدمات      الأهلي تفادة من ب ة للاس دعم  الأهلي دعم  ال وفير  ،،الحكومي الحكومي ال وفير   وت  وت
 ..التدريب وجمع الأموال من القطاع الخاصالتدريب وجمع الأموال من القطاع الخاص

 
ام والخاص           في   في     النجاح النجاح عوامل  عوامل  أهم  أهم  وتشمل  وتشمل    ين القطاعين الع ق الشراآة ب ام والخاص           طرائ ين القطاعين الع ق الشراآة ب فافية  ،،طرائ فافية   الش   ،، والوضوح   والوضوح  ،، الش

اءلة اءلةوالمس ة المراالمرا و و،،والمس ة جع ةالخارالخارجع ةجي ابات  جي اباتللحس لويجب أن ويجب أن   . . للحس راآة   ت فع لتُفعَّ راآة الش ة الش ن البداي ة م ن البداي ة العناصر م ة العناصر آاف د آاف ع تحدي د م ع تحدي م
ا أ    . . الشرآاء الشرآاء والالتزامات من جانب آل         والالتزامات من جانب آل         ولية  ولية  للمسؤ للمسؤ هيكل واضح    هيكل واضح     ا أ  أم ر أم ر آب ات   آب ات العقب ين          العقب ا الشراآة ب ي تواجهه ين        الت ا الشراآة ب ي تواجهه الت

وداً  فهيفهيالقطاعين العام والخاص   القطاعين العام والخاص    ودا    ضرورة بذل الإدارة والموظفين جه ع المسؤوليات  وو إضافية،   إضافية،   ضرورة بذل الإدارة والموظفين جه ع المسؤوليات  توزي م م  ومفهو  ومفهو ،،توزي
 ..السياسية والثقافية والبيروقراطيةالسياسية والثقافية والبيروقراطيةد د القيوالقيو و و،،الخصخصةالخصخصة

 
ات         ، وهي أن    ، وهي أن    أخيرةأخيرةهامة  هامة  نقطة  نقطة  وهناك  وهناك    ة يتضمن عملي ع المعرف ات         مجتم ة يتضمن عملي ع المعرف ة الأجل،     مجتم ة الأجل،     طويل ة    طويل ة    وشراآات طويل وشراآات طويل

تلزم جل أيضا ، وهي جل أيضاً، وهي الأالأ تلزم تس ابرةتس ابرةالمث تمر و والمث ام المس تمرالاهتم ام المس ة وو  . . الاهتم ة ثم ي ووخطخطثم ي رة ف راآات أن أن رة ف راآات الش د الش د ق رة ق تمر فت رة لا تس تمر فت لا تس
 ..اتها النسبيةاتها النسبيةلتعقيدلتعقيد   الطلبات نظرا  الطلبات نظراًلتلبيةلتلبيةبما يكفي بما يكفي   طويلةطويلة

 
  على المعرفةالمبنيةالتجمعات   -دال

 
ن   ن م يوعاً  م ق ش ر الطرائ يوعا   أآث ق ش ر الطرائ اء    أآث ي بن اء  ف ي بن اد  ف اد  اقتص ياقتص يمبن ة مبن ى المعرف ة  عل ى المعرف ة   ،، عل ة طريق ى   طريق ة عل ات القائم ى   التجمع ة عل ات القائم  التجمع
ةالمعرالمعر ةف اط والا والاف اطرتب رآاء  رتب ين الش ر ب رآاء   المباش ين الش ر ب كوا، (( المباش كوا، الإس ب   ).).بب٢٠٠١٢٠٠١الإس ذا يج ب  ل ذا يج ذ  ل ذ تنفي ع  تنفي اء مجتم ادرات بن ع  مب اء مجتم ادرات بن  مب

ة متنوعة من ال                . . التجمعاتالتجمعاتاخل هذه   اخل هذه   ددالمعرفة  المعرفة   ى طائف ة متنوعة من ال              ويمكن تطبيق نموذج التجمعات عل ى طائف ه     ،،اعاتاعاتصن صن ويمكن تطبيق نموذج التجمعات عل ر أن ه      غي ر أن  غي
ة         ت جمع تُجمع وو  . . مفيد بوجه خاص في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاته        مفيد بوجه خاص في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاته         دول الأعضاء في منظم ة          ال دول الأعضاء في منظم  ال

ى تعر          دان الاقتصادي عل ى تعر         التعاون والتنمية في المي دان الاقتصادي عل ا   يف  يفٍ التعاون والتنمية في المي ا للتجمع ا   بأبأت  ت  للتجمع ا   نه ين قطاع     نه ين قطاع     تجمع ب ي التصنيع والخدمات     ي التصنيع والخدمات     تجمع ب
ات     ا المعلوم ى تكنولوجي ة عل ات القائم ائر القطاع الات وس ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي ي قط ات    ف ا المعلوم ى تكنولوجي ة عل ات القائم ائر القطاع الات وس ات والاتص ا المعلوم اع تكنولوجي ي قط ف

الات الاتوالاتص اً   ،،والاتص ات إلكتروني ات والمعلوم تقط البيان ي تل ا     الت ات إلكتروني ات والمعلوم تقط البيان ي تل ها   الت ا وتعرض ها   وتنقله ا وتعرض ي    (( وتنقله ة ف اون والتنمي ة التع ي    منظم ة ف اون والتنمي ة التع منظم
دان الاقتصادي  دان الاقتصادي المي ارعرض عرض ييوو  ). ). ٢٠٠١٢٠٠١المي ارالإط ى آي١١١١  الإط ة عل ى آي أمثل ة عل ي   أمثل ة ف ذه الطريق ق ه ة تطبي ي  في ة ف ذه الطريق ق ه ة تطبي دول بعض بعض في دول ال ال

 ..العربيةالعربية
 

ة خلال السنوات الماضية،                    ى المعرف ائم عل ة خلال السنوات الماضية،                  لقد آبر حجم الدور الذي تؤديه التجمعات في الاقتصاد الق ى المعرف ائم عل لقد آبر حجم الدور الذي تؤديه التجمعات في الاقتصاد الق
زاً   وم رم كل الي ي تش زا   وه وم رم كل الي ي تش ة  وه ع المعرف وز مجتم ن رم ة   م ع المعرف وز مجتم ن رم الات     . .  م ات والاتص ا المعلوم ات تكنولوجي ور تجمع الات   فتط ات والاتص ا المعلوم ات تكنولوجي ور تجمع فتط

د  تقطب ع د يس تقطب ع ن يس ن داً م راف الأالأدا  م راف ط ن  ،،ةةالمهتمالمهتمط نبم ا  بم افيه اء  فيه اءالعلم يين ،،العلم ار السياس يين  وآب ار السياس ا و و،، وآب االع ي ملون ملون الع ي ف ال ف ال مج ة مج ة التنمي التنمي
ا القيادات وأصحاب المشاريع      القيادات وأصحاب المشاريع       و  و ،،الإقليميةالإقليمية ا الع ا المعلومات والاتصالات           ملونملونالع ا المعلومات والاتصالات         في قطاع تكنولوجي فالتجمعات  فالتجمعات    . . في قطاع تكنولوجي

ة      بناء  بناء  تمكن الدول من الانخراط في      تمكن الدول من الانخراط في       ى المعرف ائم عل ة      الاقتصاد الق ى المعرف ائم عل وفر فهي   فهي     ،،الاقتصاد الق وفر ت لازم    طار طار الإالإ  ت لازم     ال جات  جات   المنت  المنت لتصميم لتصميم  ال
الات  ات والاتص ا المعلوم ة بتكنولوجي الات المرتبط ات والاتص ا المعلوم ة بتكنولوجي ا  ووأأالمرتبط اتجميعه الات ،،تجميعه ات والاتص ا المعلوم خير تكنولوجي الات  أو تس ات والاتص ا المعلوم خير تكنولوجي  أو تس
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ات   لتعزلتعز ائر القطاع ة س ز فعالي ات   ي ائر القطاع ة س ز فعالي ذآر أن وو  . . ي ي   ي ذآر أن يُ ة ف ات الراغب ي   الحكوم ة ف ات الراغب  الحكوم
ة  حدائقحدائققد أنشأت   قد أنشأت   إحراز تقدم   إحراز تقدم    ة   تكنولوجي ا  وحاضنات و  وحاضنات و ،،للشرآات للشرآات  ومراآز   ومراآز  ،، تكنولوجي ا تجمع ا    تجمع ا    ت متخصصة في تكنولوجي ت متخصصة في تكنولوجي

 ).).٢٠٠٢٢٠٠٢برنامج الأمم المتحدة الإنمائي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ((لمعلومات والاتصالات لمعلومات والاتصالات اا
 

من   من وتتض ات وتتض ذه التجمع مات ه م س ات أه ذه التجمع مات ه م س ة، أه بكات داخلي ة ش ة، إقام بكات داخلي ة ش رابط إقام ى الت ا عل رابط واعتماده ى الت ا عل اعلاتواعتماده اعلاتوالتف   والتف
ة        تعتبرتعتبروو  . . سمية وغير الرسمية  سمية وغير الرسمية  الرالر ر التجاري ة         العمليات التجارية وغي ر التجاري داً      العمليات التجارية وغي ة ج دا      مهم ة ج ال    وو  ،،للتجمعات للتجمعات بالنسبة   بالنسبة   مهم ي يق ال    الت ي يق الت

ودة  ا موج ودة إنه ا موج لاً ففإنه لا  ع روابط ع م ال روابط بحك م ال اق  بحك ى النط اق  المقصورة عل ى النط يالمقصورة عل يالمحل ا أن    . . المحل وحظ أيض د ل ا أن  وق وحظ أيض د ل ع يتضمن أي أي وق ع يتضمن تجم تجم
 ..))٢٥٢٥(((Porter, 1990) عمودية وأفقية  عمودية وأفقية مترابطة بعلاقاتمترابطة بعلاقاتاعات اعات صنصن

 
ل   ل ويجري العم ي ويجري العم ي ف ة ف اطق تكنولوجي اء من ة إنش اطق تكنولوجي اء من و   مخصصةمخصصةإنش ى النم ز عل كوا؛ وهي ترآ و داخل دول الإس ى النم ز عل كوا؛ وهي ترآ داخل دول الإس

ى      ى     الإقليمي وتهدف إل اة الإقليمي وتهدف إل اة محاآ ه       محاآ ا حقق ه     م ا حقق يليكون الالوادي  وادي  ""م يليكون س أ  من نجاح، وهو       من نجاح، وهو      ""س أ منش ة     التجمعات  التجمعات منش ة  الحديث مجال  مجال  في  في  الحديث
ه    آذلك  آذلك  ، و ، و ))١٢١٢  الإطارالإطارنظر  نظر  اا((تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     ه    ما حققت من نجاح،    من نجاح،    الأخرى   الأخرى   التجمعات   التجمعات   بعض   بعض   ما حققت

 :: تلك القائمة في الدول التالية تلك القائمة في الدول التاليةفيهافيهابما بما 
 

 الهندسة الدقيقة؛الهندسة الدقيقة؛//الإلكترونياتالإلكترونياتتجمعات في مجال تجمعات في مجال : : سنغافورةسنغافورة ))أأ(( 
 

 ) )V ( ( تجمعات في مجال التجارة الخلوية، والمعدات اللاسلكية وأمن البيانات؛تجمعات في مجال التجارة الخلوية، والمعدات اللاسلكية وأمن البيانات؛: : فنلندافنلندا 
 

 ه الموصلات وخطوط التجميع؛ه الموصلات وخطوط التجميع؛باباششأأتجمعات في قطاع تجمعات في قطاع : : سكتلنداسكتلندااا ))جج(( 
 

دا ))دد((  داآيرلن دمات   : : آيرلن ات والخ ة، والمنتج وب الإلكتروني دات الحاس نيع مع ال تص ي مج ات ف دمات   تجمع ات والخ ة، والمنتج وب الإلكتروني دات الحاس نيع مع ال تص ي مج ات ف تجمع
 ..المتعلقة بالبرمجيات ومراآز الاتصالالمتعلقة بالبرمجيات ومراآز الاتصال

ات وو  م المجتمع ات معظ م المجتمع ات   أو أو،،معظ اتالتجمع ات ،،التجمع ات  أو مجمع ا أو مجمع االتكنولوجي ال   التكنولوجي ي مج ة ف ة، العامل ال    الرفيع ي مج ة ف ة، العامل ا  الرفيع ا تكنولوجي تكنولوجي
الات ات والاتص الاتالمعلوم ات والاتص ر   ،،المعلوم ر تم ة  تم ن الحكوم ة م ة المدعوم ل التنمي ن مراح ة م ة  بمرحل ن الحكوم ة م ة المدعوم ل التنمي ن مراح ة م ى وو  . . بمرحل ين عل ى يتع ين عل  يتع

ا، أن   ر التزامه ي تظه ات، لك ا، أن  الحكوم ر التزامه ي تظه ات، لك جعالحكوم جعتش ازات ضريبية    تش دم امتي ر، وتق ي المباش تثمار الأجنب ازات ضريبية  الاس دم امتي ر، وتق ي المباش تثمار الأجنب ة الاس ة ، وعمال ، وعمال
ة ةمنخفضة التكلف ة منخفضة التكلف احات مكتبي ة ، ومس احات مكتبي تويات، ومس ى أحدث المس توياتعل ى أحدث المس ع ، و، وعل ل م ة التعام ع إمكاني ل م ة التعام ت إمكاني ت الإنترن ة الإنترن ائل فائق ة بالوس ائل فائق بالوس

 ..منخفضةمنخفضة واتصالات سلكية ولاسلكية بأسعار  واتصالات سلكية ولاسلكية بأسعار ،،السرعة، ومختبرات للبحوثالسرعة، ومختبرات للبحوث
 

ف  فوتكش ات   وتكش رة التجمع ات فك رة التجمع ن فك ن ع ة الجغرا  ع يما مفارق ة، لا س ع المعرف ي مجتم ة ف ة جوهري ة الجغرا  مفارق يما مفارق ة، لا س ع المعرف ي مجتم ة ف ة جوهري امفارق افي   في
ى         من جهة ميلا     من جهة ميلاً   ي ظهريُظهرفمجتمع المعرفة   فمجتمع المعرفة     . . منافسة عالمية منافسة عالمية يشهد  يشهد  عصر  عصر  في  في  ادية  ادية  الاقتصالاقتص ة عل ة القائم ى         إلى اللامرآزي ة عل ة القائم  إلى اللامرآزي

ات  ات علاق يةعلاق يةافتراض ببت         . . افتراض د تس افس ق ا والتن ى التكنولوجي رأت عل ي ط رات الت ه أن التغي لم ب ن المس ببت       وم د تس افس ق ا والتن ى التكنولوجي رأت عل ي ط رات الت ه أن التغي لم ب ن المس  وم
ي  ي ف ة ف ن الأدوار التقليدي د م ة تضاؤل العدي ن الأدوار التقليدي د م ا تضاؤل العدي ي يؤديه ا الت ي يؤديه عالت عالموق انالموق ان والمك ا ي  . .  والمك ا يبينم ة أخرى أن بينم ن جه دو م ة أخرى أن ب ن جه دو م بعض بعض ب

ات اتالقطاع ةآاآا  ،،القطاع ياحة أو المالي ةلس ياحة أو المالي ات  ،،لس اء التجمع ى بن ا الخاص إل ى ميله افظ عل ات   تح اء التجمع ى بن ا الخاص إل ى ميله افظ عل زات   . .  تح ات أو الترآي زات فالتجمع ات أو الترآي فالتجمع
مة      ل س ا تمث ا بينه ة فيم رآات المترابط ة للش مة     الجغرافي ل س ا تمث ا بينه ة فيم رآات المترابط ة للش ة الجغرافي ة لافت اً  لافت ز تقريب ي تمي مات الت ن الس ا   م ز تقريب ي تمي مات الت ن الس ن  م اد م ل اقتص ن   آ اد م ل اقتص  آ

ى الاقتصادات     ووأأ  ،،الدولالدول واقتصادات   واقتصادات  ،، والإقليمية  والإقليمية ،،الاقتصادات الوطنية الاقتصادات الوطنية  ى الاقتصادات   حت ر حت ر الكب دور   . . ىىالكب ا ت اً م دور    وغالب ا ت ا  م رات    وغالب رات الخب   الخب
ة من     : : في محيط الجوار   في محيط الجوار   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    في مجال   في مجال    ى مقرب ة من     فتكون عل ى مقرب   ووأأ  ،،الجامعات الجامعات إحدى  إحدى  فتكون عل

                                                      
اعية، وقد عرضت بالتفصيل، لسـنوات عديـدة، ضـمن          اعية، وقد عرضت بالتفصيل، لسـنوات عديـدة، ضـمن          صنصن تطور التجمعات ال    تطور التجمعات ال   لفهملفهمالتنافسية وسيلة   التنافسية وسيلة   " " بورتربورتر"" نظرية    نظرية     تعد    تعد  ))٢٥٢٥((

 ..Competitive Advantage of Nationsمجموعة مؤلفاته مجموعة مؤلفاته 
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ة من شرآات متنافسة وشرآات مساعدة،            ووأأمن سوق لها تأثيرها،     من سوق لها تأثيرها،      ى مقرب ة من شرآات متنافسة وشرآات مساعدة،          عل ى مقرب ار      ووأأعل ات وأفك ار    بجوار تكنولوجي ات وأفك بجوار تكنولوجي
 ..المعرفةالمعرفةمصادر مصادر ر ر بجوابجوا  ووأأ  ،،جديدةجديدة

 
ع      التجمعات     التجمعات    لتشكيللتشكيلبينما تتضاءل الأسباب القديمة     بينما تتضاءل الأسباب القديمة     وو  ا يتناسب م ع     بم ا يتناسب م زداد     بم ة، ت ة العولم د أهمي زداد     تزاي ة، ت ة العولم د أهمي ة  تزاي ة  أهمي أهمي

ة، و        اقتصاد   اقتصاد   ، في ظل      ، في ظل      المنافسةالمنافسة، بدافع   ، بدافع   التجمعاتالتجمعاتهذه  هذه    لبناءلبناءالأسباب الجديدة   الأسباب الجديدة    ى المعرف ي عل اميكي، مبن ة، و        دين ى المعرف ي عل اميكي، مبن زداد  دين زداد  ي ي
داً دا تعقي اطرادتعقي اطراد ب ات   . .  ب ات فالتجمع رفالتجمع رتعب لوب جدي  تعب ن أس لوب جدي   ع ن أس ي  ع ي د ف ة   د ف ادات الوطني ي الاقتص ر ف ة   التفكي ادات الوطني ي الاقتص ر ف    ،،التفكي

دول دولواقتصادات ال ة، و،،واقتصادات ال ة، و والاقتصادات المحلي ي  والاقتصادات المحلي ي ه رآاته ة الش تلزم تأدي رآاتتس ة الش تلزم تأدي ات،،تس ات والحكوم ات،، والحكوم ائر المؤسس ات وس ائر المؤسس   ،، وس
 .. جديدة في تعزيز التنافسية جديدة في تعزيز التنافسيةأدوارا أدواراً

 
  الإسكوابلدان تجمعات مختارة من -١١ الإطار

 
 البحرينالبحرين ))أأ((
 

 iTeknoCityمدينة تكنولوجيا المعلومات مدينة تكنولوجيا المعلومات   ::مقترحةمقترحة 
 Bahrain Technology Park  ةة البحرين التكنولوجي البحرين التكنولوجيحديقةحديقة: : ةةمقترحمقترح 

 
 مصرمصر ))بب((
 

ة  ةعامل ة      : : عامل ات التكنولوجي ة والتطبيق اث العلمي ارك للأبح ة مب ة      مدين ات التكنولوجي ة والتطبيق اث العلمي ارك للأبح ة مب  Mubarak City for Scientific Research andمدين
Technology Applications                                                                                                                                                               

 Egypt's Smart Villageشرآة القرى الذآية شرآة القرى الذآية : : عاملةعاملة 
 Sinai Technology Valleyوادي سيناء التكنولوجي وادي سيناء التكنولوجي : : عاملةعاملة 
 Northern Coast Technology Valley  الشماليالشمالي وادي التكنولوجيا في الساحل  وادي التكنولوجيا في الساحل ::ةةمقترحمقترح 

 
 الأردنالأردن ))جج((
 

 CyberCity الإنترنت  الإنترنت مدينةمدينة: : مقترحةمقترحة 
ة الهاشمية   : : مقترحةمقترحة  ة الهاشمية   مجمع التكنولوجيا الجامعي في المملكة الأردني               Hashemite University Technology Parkمجمع التكنولوجيا الجامعي في المملكة الأردني

                              

 )تابع (١١ الإطار
 
 لبنانلبنان ))دد((
 

 Berytech, Technological Poleبيريتيك، القطب التكنولوجي بيريتيك، القطب التكنولوجي : : عاملةعاملة 
 Beirut Emerging Technology Zone بيروت للصناعات التكنولوجية الحديثة  بيروت للصناعات التكنولوجية الحديثة نطقةنطقةمم: : مقترحةمقترحة 

 
 ع مانعُمان ))•((
 

 Knowledge Oasis Muscat  لمعرفةلمعرفةلل  مسقطمسقطواحة واحة : : عاملةعاملة 
 Sultan Qaboos University Science Park قابوس  قابوس السلطانالسلطان العلوم في جامعة  العلوم في جامعة حديقةحديقة: : مقترحةمقترحة 

 
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ))وو((
 

 Prince Abdullah Bin Abdulaziz Science Park الأمير عبداالله بن عبد العزيز للعلوم  الأمير عبداالله بن عبد العزيز للعلوم حديقةحديقة: : عاملةعاملة 
 
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ))زز((
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ة   ة عامل دريب        : : عامل ة والت از للبحوث التطبيقي ا في مرآز الامتي دريب        مجمع التكنولوجي ة والت از للبحوث التطبيقي ا في مرآز الامتي  Abu Dhabi Centre of Excellence for  مجمع التكنولوجي

Applied Research and Training Technology Park                                                                                                                         
 Dubai Internet Cityمدينة دبي للإنترنت مدينة دبي للإنترنت : : عاملةعاملة 
 Knowledge Villageقرية المعرفة قرية المعرفة : : مقترحةمقترحة 

________________________________ 
 

.  .  ”United Nations Industrial Development Organization, “Technology parks – Middle East and North Africa region: : المصدر المصدر 
 ..doc/org.idoun.www://http/26781  ::متاح على العنوانمتاح على العنوان

 
 السيليكونوادي : الممارساتأفضل   -١٢ الإطار

 
يليكونوادي وادي   يليكونالس الات     الس ات والاتص ا المعلوم ور تكنولوجي رادف لتط و م الات      ه ات والاتص ا المعلوم ور تكنولوجي رادف لتط و م ل ،، ه ل  ويمث ة  ويمث ة مجموع اتمجموع اتالتجمع لية  التجمع ليةالأص   الأص

 ..عالمعالمالابتكارية في الالابتكارية في الوعات تتميز بالكثافة وعات تتميز بالكثافة مشرمشر  منطقةمنطقة  أآبرأآبرنسيسكو، وقد أصبح نسيسكو، وقد أصبح ااوهو يقع جنوب سان فروهو يقع جنوب سان فر  . . يثةيثةالحدالحد
 

ارة عن       السيليكونالسيليكونووادي  ووادي    ارة عن     عب ه    يعمل يعمل تجمع صناعي     تجمع صناعي     عب ه     ب ون  ب ون ملي اً     اافي الم  في الم    ٤٠٤٠   شخض،   شخض،  ملي نهم تقريب ة م ا      ئ نهم تقريب ة م ون شهادة      ئ ون شهادة    يحمل يحمل
ود       البكالوريوس،  البكالوريوس،   ثهم مول ر من ثل ود       وأآث ثهم مول ر من ثل ا ن  ن  وووأآث ا بالخ وادي       . . رجرجبالخ وادي     ويعج ال ذه               بمشاريع بمشاريع ويعج ال ة، أو تجاوزت ه ة البداي زال في مرحل ذه                لا ت ة، أو تجاوزت ه ة البداي زال في مرحل  لا ت

ام     مليارات  مليارات    ٦٦ أآثر من     أآثر من    وقد استثمر أصحاب رؤوس الأموال المغامرة     وقد استثمر أصحاب رؤوس الأموال المغامرة       . . المرحلةالمرحلة ام     دولار في ع دة أو        ١٩٩٩١٩٩٩دولار في ع دة أو         في شرآات جدي  في شرآات جدي
 .. بالإنترنت بالإنترنتتتصل أساسا تتصل أساساً البورصة  البورصة فيفيبطرح أسهمها بطرح أسهمها  شرآة  شرآة ٧٧٧٧مت مت ااداخل الوادي، وقد قداخل الوادي، وقد ق  شابةشابةشرآات شرآات 

 
يليكون   ى  ى  الميزة الكبر الميزة الكبر وتكمن  وتكمن    وادي الس يليكون   ل وادي الس ى ا     ل ه عل ى ا      في قدرت ه عل ذاب   في قدرت ذاب  جت ة  جت ة  العمال ة الرالرالعمال ة اقي امر  اقي ال المغ امر   ورأس الم ال المغ ا يضم     . .  ورأس الم ا يضم   آم آم

 ..على السواءعلى السواءآات الجديدة والقديمة آات الجديدة والقديمة الشرالشرآلهم في خدمة آلهم في خدمة   ،، والخبراء في البرمجيات والخبراء في البرمجيات،، والعلماء والعلماء،،سينسينالمهندالمهندمجموعة هائلة من مجموعة هائلة من 
________________________________ 

 
 ..valleysilicon/mld/com.siliconvalley.www://http/  :: متاح على العنوان متاح على العنوان. . com.SiliconValley: : المصدرالمصدر

 
 

 ملاحظات ختامية  -هاء
 

ة؛ ويستعرض        تنفيذ مبادرات تنفيذ مبادرات التي تدخل في    التي تدخل في      المهمةالمهمةالعوامل  العوامل  شتى  شتى  يعالج هذا الفصل    يعالج هذا الفصل      ع المعرف ة؛ ويستعرض         بناء مجتم ع المعرف  بناء مجتم
اً     مثل    مثل   تنفيذتنفيذح في   ح في   النجاالنجا إلى    إلى   تفضيتفضيالطرائق التي   الطرائق التي    ا     هذه المشاريع، علم أ   هذه المشاريع، علم أ ب ادرة من        ب ادرة من        ن آل مب ذه   ن آل مب ذه   ه ادرات   ه ادرات   المب يجب،  يجب،  المب
وع من              هذا الفصل   هذا الفصل   ح  ح  شرشرييوو  . . ، أن تجد التمويل   ، أن تجد التمويل   بادئ ذي بدء  بادئ ذي بدء   ة بالنسبة لكل ن ل المشروعات المُجدي رامج تموي وع من              ب ة بالنسبة لكل ن ل المشروعات الم جدي رامج تموي ب
ادرات ادراتالمب ين    . . المب تعرض اثن ين  فيس تعرض اثن ل  فيس ادر التموي ن مص ل  م ادر التموي ن مص نح،  م ب الم ى جان نح،  ، إل ب الم ى جان ال   ، إل واق رأس الم ا أس ال    هم واق رأس الم ا أس ديون(( هم ديونال ) ) ال

  تعمل تعمل ضرورة أن    ضرورة أن    آما يشير هذا الفصل إلى ضرورة تنفيذ المبادرات من خلال الشراآات، و            آما يشير هذا الفصل إلى ضرورة تنفيذ المبادرات من خلال الشراآات، و              . . وأسواق الأسهم وأسواق الأسهم 
 ..هاهاأثرأثرتحدث تحدث وووالإبداع والإبداع على الابتكار على الابتكار لتكون حافزا  لتكون حافزاً   ،،تجمعاتتجمعاتمن خلال من خلال رات مجتمع المعرفة رات مجتمع المعرفة مبادمبادمعظم معظم 

 
ة      اره خط ذا الفصل باعتب ى ه ر إل ن النظ ة    ويمك اره خط ذا الفصل باعتب ى ه ر إل ن النظ ذويمك ذتنفي ن تنفي ن  م اط م لاث نق اطث لاث نق ث   ،،ث ث حي م يصف يصف حي م أه ارات أه ارات الاعتب الاعتب

ق   ة بطرائ ق  المتعلق ة بطرائ قالتالتالمتعلق قطبي ل ، ، طبي ي التموي ل ألا وه ي التموي را ،،ألا وه اء الش را  وبن اء الش اتوو  آةآة وبن اتالتجمع دوو  . . التجمع دتسترش اء الق    تسترش طة بن اء الق  أنش طة بن درات درات أنش
 ..طبيقطبيقالتالتالبشرية باختيار طريقة البشرية باختيار طريقة ووالمؤسسية المؤسسية 

 
ق     واواتيجية  تيجية  استرااستراتعد صياغة أي    تعد صياغة أي    وو  رار بشأن طرائ ق     تخاذ ق رار بشأن طرائ ا  تخاذ ق ا  تطبيقه ة دورة  تطبيقه ة دورة  بمثاب ة بمثاب ة مغلق ة   مغلق ة   ، بمعنى أن عملي ، بمعنى أن عملي

اء الشراآات والتجمعات          اا ل وبن اء الشراآات والتجمعات          تخاذ قرار بشأن التموي ل وبن ة    تشكل فرصة   تشكل فرصة     ،،تخاذ قرار بشأن التموي ة     طيب تراتيجية     لإلإ طيب ر في الاس ادة التفكي تراتيجية     ع ر في الاس ادة التفكي   . . ع
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ر    وهذا ما يجعل الاستراتيجية   وهذا ما يجعل الاستراتيجية    ر     دينامية ومنفتحة على التغيي ذي يصبح   ،، دينامية ومنفتحة على التغيي ذي يصبح    ال د  ال د ب اً وره وره ب ا  ممكن ة  مرمر من خلال    من خلال   ممكن ة  اقب ة  اقب ة  عملي عملي
 ..التنفيذالتنفيذ

 
ود  مسار     مسار    بأنهابأنها  ة،ة،ررووالدالده  ه  ويمكن وصف هذ  ويمكن وصف هذ    ود تق ة         تق تراتيجية عملي ه الاس ة       في تراتيجية عملي ه الاس ذ في ذ التنفي ع وصلة      التنفي ع وصلة      ، م ة غذغذتت، م ة ي دة   ي دة    مرت  مرت

ى تحديث           ،،مهممهم الاستطلاع    الاستطلاع    فهذا  فهذا . .  إزاء التنفيذ   إزاء التنفيذ  ردود الفعل ردود الفعل لاستطلاع  لاستطلاع  تستكمل الحلقة   تستكمل الحلقة    ؤدي إل ى تحديث         فهو ي ؤدي إل اتيجية اتيجية الاستر الاستر فهو ي
ا افيبقيه ةفيبقيه ة وحي ة دينامي ة وحي ا أن . .  دينامي ا أن  آم تطلاع  آم تطلاع اس ل اس ل ردود الفع ذ  إزاءإزاءردود الفع ذالتنفي اً التنفي د أيض ا   يع د أيض يلة  يع يلة وس ق  وس ق  لضبط صلاحية طرائ لضبط صلاحية طرائ

 ..أو ذاكأو ذاك  البلدالبلدهذا هذا واقع واقع  لتتناسب مع  لتتناسب مع طبيقطبيقالتالت
 

ل،                لا شك أن    لا شك أن    وو  ى المدى الطوي ل،                معظم الدول العربية ستستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل ى المدى الطوي معظم الدول العربية ستستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل
تفا بعضها   بعضها     سيستفيدسيستفيدوو تفا اس ة  دةدةاس ة   هائل ات المتطورة                 . .  هائل اء قطاع مزدهر للتكنولوجي ات المتطورة               ومن الممكن بن اء قطاع مزدهر للتكنولوجي ز  من خلال     من خلال     ومن الممكن بن ز  تعزي تعزي

ة       ة القوي ولاء المحلي ة وأوجه ال ا الإقليمي ة      المزاي ة القوي ولاء المحلي ة وأوجه ال ا الإقليمي ا المعلومات والاتصالات         . . المزاي ق تكنولوجي ا يمكن تطبي ا المعلومات والاتصالات       آم ق تكنولوجي ا يمكن تطبي ز لتعزلتعزآم ز ي   ي
إن   وفي هذا الصدد،    وفي هذا الصدد،      . .  الناتج المحلي الإجمالي    الناتج المحلي الإجمالي   فيفيتسهم فعلا    تسهم فعلاً   قطاعات  قطاعات   إن   ف املاً      ا  ا  الصغرية   الصغرية  السياسات السياسات ف زداد تك ي ت املا      لت زداد تك ي ت   لت
وم،  وم، آل ي زز آل ي ي تع تراتيجيات الت زز والاس ي تع تراتيجيات الت ة الاقتصاديةوالاس ة الاقتصاديةالتنمي ل  التنمي ةوتكم لوتكمِّ تراتيجيات الكلي ة السياسات والاس تراتيجيات الكلي أن أن  يجب  يجب ،، السياسات والاس

اً            ا اًتحقق مزيد تحقق مزيد تكون مصم مة بطريقة    تكون مصمَّمة بطريقة     ة الاقتصادية عموم تقرار في البيئ ا              من الاس ة الاقتصادية عموم تقرار في البيئ ذا الإطار،         . .  من الاس ذا الإطار،       وفي ه د من     وفي ه د من     لا ب لا ب
 ..التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالتنمية الاجتماعية والاقتصاديةرة على إحداث أثر حقيقي في رة على إحداث أثر حقيقي في  قاد قاد،،فعالة ومرنةفعالة ومرنة تكون  تكون طبيقطبيقتتائق ائق وضع طروضع طر

 
ة     التنفيذ فهي التنفيذ فهي وأما الخطوة الأخيرة في عملية      وأما الخطوة الأخيرة في عملية        ة      تشكيل لجان وطنية توجيهي ذه اللجان           . .  تشكيل لجان وطنية توجيهي ذه اللجان         ويجب أن تضم ه ويجب أن تضم ه

ة             ثلاث، أي الحكوم ة الرئيسة ال ة            ممثلين عن الجهات المعني ثلاث، أي الحكوم ة الرئيسة ال وم      ،،ممثلين عن الجهات المعني ى هم ي ترآز عل وم       الت ى هم ي ترآز عل ادة    الت ادة القي   ،، والقطاع الخاص   والقطاع الخاص  ؛؛القي
ى شؤون العملاء      الذي يرآز الذي يرآز  ى شؤون العملاء       عل واطن            ؛؛ عل ى الم ذي يرآز عل دني ال واطن             والمجتمع الم ى الم ذي يرآز عل دني ال ة،        . .  والمجتمع الم ة،      وتستطيع اللجان التوجيهي وتستطيع اللجان التوجيهي

ا بابا ا جتماعه ي   جتماعه اور ف ة، أن تتش ة متناوب ل رئاس ي ظ ل ف ى الأق هر عل ة أش ل ثلاث رة آ ي   م اور ف ة، أن تتش ة متناوب ل رئاس ي ظ ل ف ى الأق هر عل ة أش ل ثلاث رة آ أنم أنش ة   ش ة إزال  إزال
ود      ببناءببناءأية عراقيل تتعلق  أية عراقيل تتعلق   ول بشأن القي ود    مجتمع المعرفة على الصعيد الوطني، وتقديم الحل ول بشأن القي ة بالمؤسسات   المتعلالمتعلمجتمع المعرفة على الصعيد الوطني، وتقديم الحل ة بالمؤسسات   ق ق
رية درات البش ريةوالق درات البش اًوالق ا ، والحرص عموم ى ، والحرص عموم ى  عل وافر  عل وافر ت يق ت يق التنس ليمالتنس ليمالس ة   . . الس ات المهني ي الجمعي وة ممثل ي دع ة وينبغ ات المهني ي الجمعي وة ممثل ي دع   ،،وينبغ

ذه             ا ه ي تجريه ى المساهمة في المشاورات الت ذه            والنقابات العمالية، والمنظمات غير الحكومية من وقت لآخر إل ا ه ي تجريه ى المساهمة في المشاورات الت والنقابات العمالية، والمنظمات غير الحكومية من وقت لآخر إل
ذ            دارة  دارة  لإلإااستتولى قضايا   ستتولى قضايا   اللجان التوجيهية   اللجان التوجيهية   في حين أن    في حين أن    وو  . . اللجاناللجان ائل الخاصة بتنفي إن المس ذ            في نطاقها الأوسع، ف ائل الخاصة بتنفي إن المس في نطاقها الأوسع، ف

 ..، يجب أن تحال إلى مراآز التنسيق، يجب أن تحال إلى مراآز التنسيقآل جانب من جوانب مجتمع المعرفةآل جانب من جوانب مجتمع المعرفة
 

دها   ب رص ة يج ذه العملي دها وه ب رص ة يج ذه العملي إ  . . وه إف دت ف دت ذا اجته يق   ذا اجته ز التنس ة ومراآ ة الوطني ان التوجيهي يق   اللج ز التنس ة ومراآ ة الوطني ان التوجيهي ي اللج ي ف عيها ف عيها س س
ق  ق لتحقي داف التحقي داف االأه ا الأه ة به ا لمنوط ة به ة  لمنوط ارير مرحلي ديم تق ا تق ة  ، أمكنه ارير مرحلي ديم تق ا تق ازات ، أمكنه ول الإنج ازات  ح ول الإنج ذه     . .  ح ي ه رح ف ار المقت ذه   فالإط ي ه رح ف ار المقت فالإط

ا و                      بالتحققبالتحققالدراسة بوجه خاص يسمح     الدراسة بوجه خاص يسمح      تراتيجية م ا من حيث وضع اس ة م ا و                    مما أنجزه بلد ما في مرحل تراتيجية م ا من حيث وضع اس ة م ذها مما أنجزه بلد ما في مرحل ذها تنفي   . . تنفي
ي     عنصرا عنصراً إجراءات بناء القدرات المؤسسية والبشرية  إجراءات بناء القدرات المؤسسية والبشرية تكونتكونيجب أن  يجب أن  وو ارير الت ي      من عناصر التق ارير الت  اللجان   اللجان  تضعها تضعها  من عناصر التق

 ..التوجيهية الوطنيةالتوجيهية الوطنية
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 ملاحظات ختامية وتوصيات  -خامسا 
 

ي     ة يعن ع المعرف اء مجتم و بن ه نح ي   التوج ة يعن ع المعرف اء مجتم و بن ه نح ذ التوج ذ الأخ دببالأخ دتقالي ف  و وتقالي ف مواق دِّرمواق د رتق ة تق ة  المعرف ن   المعرف ل م ا أص ن  آأنه ل م ا أص  آأنه
يالشخصيةالشخصيةالأصول الأصول  ورد تنظيم ي، وم ورد تنظيم ن الشروط الاقتصادية،،، وم ن الشروط الاقتصادية وشرط أساسي م دأويجب أن ويجب أن   . .  وشرط أساسي م دأتب ة تب ة  المنطق ي  المنطق ي ف ف

وة    ى ق اد عل و الاعتم رك نح وة   التح ى ق اد عل و الاعتم رك نح ري التح مالها الفك ري رأس مالها الفك ى، ، رأس عى إل ىوأن تس عى إل ذا   وأن تس ق ه ذا خل ق ه مالالرالرخل مالأس ره ،،أس ره  ونش مه ونش مهوتقاس   ،،وتقاس
 ..قيمة رأس المال الفكري والتنبؤ بهاقيمة رأس المال الفكري والتنبؤ بهاران ران يقديقدبناء مجتمع واقتصاد بناء مجتمع واقتصاد   يتسنىيتسنىبذلك بذلك   . . وجعله أآثر إنتاجيةوجعله أآثر إنتاجية

 
 مجتمع المعرفةلتحقيق مبادئ توجيهية   -ألف

 
اراً  ة إط ذه الدراس رح ه ارا تقت ة إط ذه الدراس رح ه ة تقت ير عملي ى تيس دف إل ة  يه ير عملي ى تيس دف إل تراتيجيات صياغة صياغة  يه تراتيجيات اس واس ة نح وموجه ة نح اء مموجه اء م بن ع  بن ع جتم جتم
 ..))٥٥نظر الشكل نظر الشكل اا((  وتنفيذهاوتنفيذهاالمعرفة المعرفة 

 
 وتنفيذهاالاستراتيجية صياغة إطار   -٥الشكل 

 
 

 الاستراتيجيةالاستراتيجية 
 
 
 
 
 
 
 

 طبيقطبيقالتالت 
 
 
 

دم من حيث     من حيث     ول العربية مبادئ توجيهية     ول العربية مبادئ توجيهية     للدللد  تقدمتقدمآما أنها   آما أنها     دم التق ع معر    نحو   نحو     التق اء مجتم ع معر    بن اء مجتم ذه      . . في في بن ذه    وتتضمن ه وتتضمن ه
 ::المبادئ التوجيهية الخطوات التاليةالمبادئ التوجيهية الخطوات التالية

 
ى الال ))أأ((  وة الأول ى خط وة الأول ان  : : خط داد بي ان  إع داد بي الة رربالبالإع الة س ةس ةالوطني ة،،الوطني ة والرؤي دف و و،، والرؤي دفاله المجتمع ، ، اله ل ب المجتمع يتص ل ب    يتص

ة، و    ى المعرف ائمين عل ة، و   والاقتصاد الق ى المعرف ائمين عل ين    والاقتصاد الق رأي ب ق ال ق تواف ين    يحق رأي ب ق ال ق تواف ة، وهي الحكو  يحق ة الجهات المعني ة، وهي الحكو  آاف ة الجهات المعني ة آاف ة م  والقطاع  والقطاع ،،م
  والمجتمع المدني؛ والمجتمع المدني؛،،الخاصالخاص

 
د القضاي       المناخالمناختحليل  تحليل  : : الخطوة الثانية الخطوة الثانية  ))بب((  د القضاي       ، أي بعبارة أخرى، تحدي ي تواجه     ا الر ا الر ، أي بعبارة أخرى، تحدي ية الت ي تواجه     ئيس ية الت د  ئيس د   بل   ا  يتجه  اً يتجه   بل

ق                 ة من خلال تطبي ى المعرف ائم عل ق                نحو بناء مجتمع ق ة من خلال تطبي ى المعرف ائم عل ية دوات ادوات االأالأنحو بناء مجتمع ق ية لأساس تراتيجية لأساس تراتيجية  لإدارة الاس ل   ،، لإدارة الاس ل    ألا وهي تحلي  ألا وهي تحلي
وى   (BCG) والتهديدات، ومصفوفة فريق بوسطن الاستشاري          والتهديدات، ومصفوفة فريق بوسطن الاستشاري         ،، والفرص  والفرص ،، والضعف  والضعف ،،مواطن القوة مواطن القوة  ل الق وى   ، وتحلي ل الق ، وتحلي

 اسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي؛اسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي؛، والتحليل السي، والتحليل السيالقيمةالقيمةالخمس، وسلسلة الخمس، وسلسلة 
 

ي والوضع           : : الخطوة الثالثة الخطوة الثالثة  ))جج((  راهن الفعل ي والوضع           تحليل الفرق بين الوضع ال راهن الفعل وب تحليل الفرق بين الوضع ال وب المطل د عدد محدد من          المطل د عدد محدد من        بع بع
 السنوات فيما يتعلق بالمجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛السنوات فيما يتعلق بالمجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛

 المهمة، والرؤية والأهداف

مواطن القوة والضعف 
والفرص المتاحة 
 والتهديدات المحيقة

الجوانب السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية 

 ولوجيةوالتكن

 القوى الخمس

 سلاسل القيمة

 التمويل

مصفوفة فريق بوسطن 
 (BCG) –الاستشاري 

 بناء الشركات بناء التجمعات
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ا المعلومات           : : الخطوة الرابعة الخطوة الرابعة  ))دد((  ين تكنولوجي ربط ب اس ي ا المعلومات           استعمال نظام قي ين تكنولوجي ربط ب اس ي  والاتصالات ومؤشرات      والاتصالات ومؤشرات     استعمال نظام قي

ة والاقتصادية       ة والاقتصادية      التنمية الاجتماعي اء   التنمية الاجتماعي اء   للارتق م للارتق م بفه ى                 بفه ائمين عل اء المجتمع والاقتصاد الق ى بن ة إل ادرات الرامي ى                  المب ائمين عل اء المجتمع والاقتصاد الق ى بن ة إل ادرات الرامي  المب
 المعرفة وتحديد أولوياتها؛المعرفة وتحديد أولوياتها؛

 
ة  ))•((  وة الخامس ة الخط وة الخامس ة      : : الخط ى المعرف ائم عل ع الق اء المجتم ى بن ة إل ادرات الرامي ات المب د أولوي ة      تحدي ى المعرف ائم عل ع الق اء المجتم ى بن ة إل ادرات الرامي ات المب د أولوي    تحدي

 الأهداف؛الأهداف؛مع مع من أجل مواءمتها من أجل مواءمتها 
 

ة  ))وو((  وة السادس ة الخط وة السادس ه       : : الخط ي تدعم يم الت ة والق ى المعرف ائم عل ع الق فات المجتم وعي بمواص ق ال ه       خل ي تدعم يم الت ة والق ى المعرف ائم عل ع الق فات المجتم وعي بمواص ق ال خل
 ، وبأهمية الأولويات المتفق عليها؛، وبأهمية الأولويات المتفق عليها؛ واقتصاديا  واقتصادياًاجتماعيا اجتماعياً

 
 ؛؛أولويتهاأولويتهاحسب حسب درات درات للمباللمباتوفير آليات التمويل توفير آليات التمويل : : الخطوة السابعةالخطوة السابعة ))زز(( 

 
 ؛؛للمبادرات حسب أولويتهاللمبادرات حسب أولويتهاشرآاء شرآاء تنسيق شبكة من التنسيق شبكة من ال: : الخطوة الثامنةالخطوة الثامنة ))حح(( 

 
اء    تشجيع تشجيع   ::الخطوة التاسعة الخطوة التاسعة  ))طط((  اء     وبن ة  المعر  المعر لتجمعات لتجمعات اا وبن ة في ر اا، والشبكات و   ، والشبكات و   في ر لت ين الشرآاء      ابط  ابط  لت ين الشرآاء      المباشر ب المباشر ب

 ؛؛حسب أولويتهاحسب أولويتهاحول المبادرات حول المبادرات 
 

رة ))يي((  وة العاش رةالخط وة العاش ام : : الخط ام وضع نظ اعي  للرللروضع نظ ر الاجتم رات الأث ل يتضمن مؤش ي ردود الفع اعي  صد وتلق ر الاجتم رات الأث ل يتضمن مؤش ي ردود الفع صد وتلق
 ..فظة على دينامية الاستراتيجية وحيويتهافظة على دينامية الاستراتيجية وحيويتهالمحالمحامن أجل امن أجل ا  ،،والاقتصاديوالاقتصادي

 
  التوصيات -باء

 
 ::التوصيات التاليةالتوصيات التالية  تكملهاتكملهاالمبادئ التوجيهية المبادئ التوجيهية هذه هذه  

 
ؤثر              صياغة  صياغة   ))أأ((  ي ت ر أو الت ا أث ي له رات الت ؤثر              استراتيجيات وطنية تتضمن آافة المتغي ي ت ر أو الت ا أث ي له رات الت ة في  في  استراتيجيات وطنية تتضمن آافة المتغي ة التنمي في  في    التنمي
 الاستراتيجيات واقعية؛الاستراتيجيات واقعية؛أن تكون هذه أن تكون هذه والحرص على والحرص على أي بلد أي بلد 

 
ت ))بب((  تال ن ال ن علم م ة  أفضل أفضل علم م دم أمثل ي تق ة الت ات الدولي ة  الممارس دم أمثل ي تق ة الت ات الدولي ي  الممارس ة ف دول العربي د ال ي   تفي ة ف دول العربي د ال ة  تفي ة عملي ياغة عملي ياغة ص ص

 الاستراتيجيات الوطنية؛الاستراتيجيات الوطنية؛
 

ى    تساتسا بطريقة    بطريقة   ئيسيةئيسيةالرالر  القضاياالقضايايد  يد  تحدتحد ))جج((  ى    عد عل ة الأعراض والمشاآل في           عد عل د آاف ة الأعراض والمشاآل في           توحي د آاف ة من    أي  أي  توحي ة من    حال حال
 التبصر في اتخاذ القرارات؛التبصر في اتخاذ القرارات؛على على الحالات الوطنية والحالات الوطنية و

 
ة   المعرالمعرمجتمع  مجتمع    بتحقيقبتحقيقملتزمة  ملتزمة  القيادة  القيادة   تكون    تكون   أنأنالحرص على   الحرص على    ))دد((  ة   ف تعدة ف تعدة ومس ر    ومس ر     لتيسير التغي ة   ،، لتيسير التغي ة    ورعاي  ورعاي
  ودعم المشاريع؛ ودعم المشاريع؛،،المبادراتالمبادرات

 
 الاستراتيجيات؛الاستراتيجيات؛  تنفيذتنفيذ عملية  عملية لتبسيطلتبسيطتنسيق الجهود وتفادي ازدواجية المبادرات تنسيق الجهود وتفادي ازدواجية المبادرات  ))•(( 
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وال،        تأسيس  تأسيس   ))وو((  وال،        بيئة قادرة على استقطاب الأم ا     بيئة قادرة على استقطاب الأم وافر فيه ا     يت وافر فيه انوني     يت انوني     نظام ق ى     نظام ق ى     يساعد عل ة القطاع    تتيساعد عل ة القطاع    نمي نمي
ا في          ،، من الفقر   من الفقر  للحدللحد وسياسات    وسياسات   ،،الخاصالخاص الطرائق الممكن اعتماده ق وعي ب ى خل ا في           ومناخ من الشفافية، إضافة إل الطرائق الممكن اعتماده ق وعي ب ى خل  ومناخ من الشفافية، إضافة إل

 تمويل المبادرات؛تمويل المبادرات؛
 

 المبادرات؛المبادرات؛بشأن بشأن تيسير الحوار بين الجهات المعنية ذات الصلة من أجل تعزيز التعاون تيسير الحوار بين الجهات المعنية ذات الصلة من أجل تعزيز التعاون  ))زز(( 
 

اج  ))حح((  اج إدم اإدم االقض وارد يا يا القض ات والم ة بالمؤسس وارد المتعلق ات والم ة بالمؤسس اء    المتعلق ى بن ة إل ادرات الرامي ة المب ي آاف رية ف اء     البش ى بن ة إل ادرات الرامي ة المب ي آاف رية ف  البش
 المجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛المجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛

 
ة    عن عن الصادرة   الصادرة     العمل العمل صيات وخطة    صيات وخطة    بالتوبالتوالعمل  العمل   ))طط((  ة  القم ة  القم ة  العالمي ع المعلومات  للالعالمي ع المعلومات  مجتم  خلقت   خلقت  ، والتي ، والتي مجتم
اً ا زخم ع   زخم ع دف دول دف دول ال ن ال ى البحث ع ن إل ى البحث ع م إل م أه دالفواالفواأه دئ م ، وتخطي ، وتخطي ئ م أه اتأه اتالمعوق ات ،،المعوق د الأولوي ات  وتحدي د الأولوي ق فف وتحدي ا يتعل ق يم ا يتعل اءيم اءببن   ببن

 ..مجتمعات المعرفةمجتمعات المعرفة
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 المرفق
 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنمو الاقتصادي
 

راً   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      تؤثرتؤثر  أثيراً آبي را    ت أثيرا  آبي ة الاقتصادية       ت ى الإنتاجي ة الاقتصادية     عل ى الإنتاجي ى    و  و ))٢٦٢٦((عل ى   عل ة،      عل ة،      نجاح المؤسسات الفردي نجاح المؤسسات الفردي
ة     و  و ،،الابتكارالابتكارفي  في   و  و ،،التغيير المؤسسي التغيير المؤسسي في  في   و  و ،،اراتاراتبالاستثمار في المه  بالاستثمار في المه  خصوصا  إذا اقترنت    خصوصاً إذا اقترنت     ة    في إقام دة   في إقام دة   شرآات جدي ان من     وو  . . شرآات جدي ان من     إذا آ إذا آ

دول    فإن آشفه   فإن آشفه   ،  ،  الشرآاتالشرآاتعلى صعيد   على صعيد   ثير وقياسه   ثير وقياسه   التأالتأهذا  هذا   ملاحظة    ملاحظة   الممكنالممكن ة في ال دول    وقياسه على صعيد الإنتاجية الاقتصادية الوطني ة في ال وقياسه على صعيد الإنتاجية الاقتصادية الوطني
 ..بكثيربكثيرمن ذلك من ذلك العربية أصعب العربية أصعب 

 
ن وو  ح م ن يتض ح م اريتض ارالانتش ر   الانتش ر الكبي تللإللإالكبي تنترن وي و و،،نترن اتف الخل وياله اتف الخل ريض،،اله ث الع بكات الب ريض وش ث الع بكات الب دى   ،، وش دى م هده م ا تش هده م ا تش ا م ا تكنولوجي تكنولوجي

رة    لكن رغم ذلك، ما زالت هناك       لكن رغم ذلك، ما زالت هناك         . . من انتشار متزايد  من انتشار متزايد  المعلومات والاتصالات   المعلومات والاتصالات    رة    أسئلة آثي ر     عن عن أسئلة آثي ر   أث ا     أث ذه التكنولوجي ا     ه ذه التكنولوجي ة    ه ى الإنتاجي ة    عل ى الإنتاجي عل
ا هي         على النمو ا  على النمو ا  ، على وجه الدقة،     ، على وجه الدقة،     لوجيالوجياالتكنوالتكنو سبيل المثال، آيف تؤثر هذه        سبيل المثال، آيف تؤثر هذه       فعلىفعلى    ..قتصاديةقتصاديةالاالا اءة الشرآات، وم ا هي         لاقتصادي وآف اءة الشرآات، وم لاقتصادي وآف

 الظروف التي تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تعزيز الإنتاجية الاقتصادية؟الظروف التي تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تعزيز الإنتاجية الاقتصادية؟
 

 ::تترك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآثار الثلاثة التالية على الإنتاجية والنموتترك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآثار الثلاثة التالية على الإنتاجية والنمو 
 

لع  ))أأ((  لع فهي تعمل آس ماليةفهي تعمل آس ماليةرأس ا: : رأس ا المعلوم ي تكنولوجي تثمار ف افالاس ا المعلوم ي تكنولوجي تثمار ف ال فالاس ق رأس الم ي تعمي اهم ف ال ت والاتصالات يس ق رأس الم ي تعمي اهم ف ت والاتصالات يس
 آكل، ويساعد بالتالي في رفع إنتاجية العمل؛آكل، ويساعد بالتالي في رفع إنتاجية العمل؛

 
ا المعلومات والاتصالات           سرعة  سرعة  وتساهم في   وتساهم في    ))بب((  اج تكنولوجي ا المعلومات والاتصالات           نمو الإنتاجية في قطاع إنت اج تكنولوجي وجي      ،  ،  نمو الإنتاجية في قطاع إنت دم التكنول وجي      نتيجة التق دم التكنول نتيجة التق

 السريع في إنتاج سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها؛السريع في إنتاج سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها؛
 

اءة الشرآات          استخداماستخدامزيادة  زيادة    همهموتساوتسا ))جج((  ادة آف اءة الشرآات        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زي ادة آف ام  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زي ام  بوجه ع ع ، ، بوجه ع ع فترف الي  فترف الي   بالت  بالت
أثير   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في        استخداماستخدامزيادة  زيادة  هم  هم  تساتساآما يمكن أن    آما يمكن أن      . . مستوى الإنتاجية مستوى الإنتاجية  أثير   ت اليف   آاآاالشبكات،  الشبكات،  ت اليف   نخفاض تك نخفاض تك
 .. آفاءة الاقتصاد آكل آفاءة الاقتصاد آكلننمما يحس مما يحسّالابتكار، الابتكار، تزايد سرعة تزايد سرعة  و و،،المعاملات مثلا المعاملات مثلاً

 
ي                      ة، ألا وهي مستوى الاقتصاد الكل ى مستويات ثلاث ي                    ويمكن قياس هذه الآثار والنظر فيها عل ة، ألا وهي مستوى الاقتصاد الكل ى مستويات ثلاث  ومستوى القطاعات أو       ومستوى القطاعات أو      ،،ويمكن قياس هذه الآثار والنظر فيها عل

 ..الصناعات، ومستوى الشرآاتالصناعات، ومستوى الشرآات
 

تثمار           . . ثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تتويتعلق الأثر الأول بالاس   ويتعلق الأثر الأول بالاس     تثمار         فتعميق رأس المال من خلال الاس خ  ييفتعميق رأس المال من خلال الاس رس خ  رسّ
ى  ق والبن ى المراف ق والبن الات    المراف ات والاتص ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج بكات ف ية والش الات     الأساس ات والاتص ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج بكات ف ية والش ال،    . .  الأساس بيل المث ى س ال،  عل بيل المث ى س إنعل إنف ي تتالاسالاس  ف ي ثمار ف ثمار ف

الم           بعض  بعض  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في      ة والع دول المتقدم تثمار في ال الم           الدول العربية يمكن مقارنته بالاس ة والع دول المتقدم تثمار في ال نظر الجدول   نظر الجدول   اا((الدول العربية يمكن مقارنته بالاس
 ).).المرفقالمرفق من  من ١١
 

ة العمل       تلقائيةتلقائيةتثمار يشكل إضافة تثمار يشكل إضافة وبما أن الاس وبما أن الاس   و إنتاجي اهم في نم ه يس ال، فإن ة العمل        إلى رأس المال المتاح للعم و إنتاجي اهم في نم ه يس ال، فإن ديرات    . .  إلى رأس المال المتاح للعم ديرات  فالتق فالتق
ين    ٢٢٠٠١٠٠١ ولغاية عام  ولغاية عام ١٩٩٥١٩٩٥أنتج في الدول المتقدمة، خلال الفترة الممتدة من عام   أنتج في الدول المتقدمة، خلال الفترة الممتدة من عام   قد  قد  تشير إلى أن هذا الأمر      تشير إلى أن هذا الأمر       راوح ب ا يت ين    ، م راوح ب ا يت   ٠٫٣٠٫٣، م

ة العمل          اا في الم    في الم   ١١  وحواليوحوالي  ،،حلي الإجمالي حلي الإجمالي  من النقاط المئوية في نمو الناتج الم        من النقاط المئوية في نمو الناتج الم       ٠٫٨٠٫٨وبين  وبين   و من حيث إنتاجي ة من النم ة العمل          ئ و من حيث إنتاجي ة من النم وبلغت  وبلغت    . . ئ
ا المعلومات والاتصالات         ات الإجمالية ات الإجمالية مشارآة الاستثمار في البرمجيات ما يعادل ثلث الاستثمار       مشارآة الاستثمار في البرمجيات ما يعادل ثلث الاستثمار        ا المعلومات والاتصالات          في تكنولوجي اون    (( في تكنولوجي ة التع اون    منظم ة التع منظم

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤والتنمية في الميدان الاقتصادي، والتنمية في الميدان الاقتصادي، 
 

لعاً       ،، عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ينجمينجم   يمكن أن   يمكن أن  الذيالذيأما التأثير الثاني    أما التأثير الثاني      تج س لعا         فيرتبط بوجود قطاع ين تج س  وخدمات    وخدمات    فيرتبط بوجود قطاع ين
ات والاتصالات ا المعلوم ي تكنولوجي ات والاتصالاتف ا المعلوم ي تكنولوجي دا  . . ف ي فنلن دافف ي فنلن داآآ و و،،فف دايرلن ا، ،،يرلن ة آوري ا،  وجمهوري ة آوري ة  وجمهوري ي جمل ة ف دار نقطة مئوي ادة بمق ة حدثت زي ي جمل ة ف دار نقطة مئوي ادة بمق حدثت زي

ك      ٢٠٠١٢٠٠١-١٩٩٥١٩٩٥الفترة  الفترة  إنتاجية الأيدي العاملة على مدى      إنتاجية الأيدي العاملة على مدى       ك      ، وأرجع ذل ى الإنت  ، وأرجع ذل ى الإنت  إل ة     إل ة القوي ة     اجي ة القوي ا    التي شهدها   التي شهدها   اجي ا    قطاع تصنيع تكنولوجي قطاع تصنيع تكنولوجي
الات  ات والاتص الات المعلوم ات والاتص ادي،  ((المعلوم دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ادي،  منظم دان الاقتص ي المي ة ف اون والتنمي ة التع ا أن   ). ). ٢٠٠٤٢٠٠٤منظم ا أن آم اعأي أي آم اعقط ا قط تج لتكنولوجي ا  من تج لتكنولوجي  من

                                                      
 بإنتاجية العمل أو العامل، باعتبارها قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال فتـرة              بإنتاجية العمل أو العامل، باعتبارها قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال فتـرة             كن تعريف الإنتاجية، التي تعرف أيضا      كن تعريف الإنتاجية، التي تعرف أيضاً     يميم    ))٢٦٢٦((

 من العناصر التي تهدف إلى خفض معدل         من العناصر التي تهدف إلى خفض معدل        رئيسيا رئيسياً  الإنتاجية العالية عنصرا   الإنتاجية العالية عنصراً     وتعد  وتعد . . من الزمن، مقسمة على ساعات العمل المستهلكة لإنتاجها       من الزمن، مقسمة على ساعات العمل المستهلكة لإنتاجها       
 .. تضخم تضخمبحدوثبحدوثدون المجازفة دون المجازفة   نخفضةنخفضةممالبطالة إلى مستويات البطالة إلى مستويات 
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ات والاتصالات  ات والاتصالات المعلوم ر المعلوم ر يعتب اًيعتب ا مهم ات والاتصالاتمهم ا المعلوم ي نشر تكنولوجي ات والاتصالات ف ا المعلوم ي نشر تكنولوجي ات والاتصا  . .  ف ا المعلوم ات والاتصافقطاع تكنولوجي ا المعلوم لات لات فقطاع تكنولوجي
ا المعلومات والاتصالات،       ممستخداستخدافادة من ا  فادة من ا  للإللإاللازمة  اللازمة  ءات  ءات  الكفاالكفا قادر على المساعدة في خلق المهارات و        قادر على المساعدة في خلق المهارات و       ،، مثلا   مثلاً ،،القويالقوي ا المعلومات والاتصالات،        تكنولوجي  تكنولوجي
ى          . . القدرات لدى الدول العربية   القدرات لدى الدول العربية   ليد  ليد  توتو قادر على     قادر على    ،، بعبارة أخرى   بعبارة أخرى  ،،أي أنه أي أنه  ؤدي إل ى        آما يمكن أن ي ؤدي إل ة   آما يمكن أن ي ة   أنشطة جانبي ا هو الحال في         أنشطة جانبي ا هو الحال في         ، آم ، آم
دعم   المعلومات والاتصالات      المعلومات والاتصالات     لتكنولوجيالتكنولوجياوجود قطاع   وجود قطاع   رغم أن   رغم أن   وو  . .  سائر تجمعات التكنولوجيات المتطورة     سائر تجمعات التكنولوجيات المتطورة     أو في   أو في  السيليكونالسيليكونوادي  وادي   دعم  ي ي

 .. من هذه التكنولوجيا من هذه التكنولوجياللاستفادةللاستفادة   أساسيا  أساسياًشرطا شرطاً  يعديعدنه لا نه لا فإفإانتشار هذه التكنولوجيا، انتشار هذه التكنولوجيا، 
 

 لعربيةالدول ابعض  على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  الإنفاق -المرفق من ١الجدول 
 ٢٠٠١المتقدمة والمجموع العالمي، ة  بالدول مقارن

 )ولاراتالد بمليارات(
 

 مصر

المملكة 
العربية 
ل دو/السعودية

مجلس 
التعاون 
 الخليجي

المجموع 
 ألمانيا العالمي

المملكة 
 اليابان المتحدة

الولايات 
  المتحدة

 معدات الحاسوب ١٣٦ ٤٩ ٢١ ٢٤ ٣٧٦ ١٫٠٤٣ ٠٫٤١٧
 البرمجيات ٩٦ ١٣ ١٣ ١٤ ١٩٦ ٠٫٣٠٢ ٠٫١٢٤
 الخدمات ١٩٩ ٥٢ ٢٧ ٢٧ ٤٢٥ ٠٫٩٢٢ ٠٫٢٤٥
 الخدمات الداخلية ١٠٧ ٦٧ ٢٦ ٢٩ ٣٤٥ ٠٫٥٥٧ ٠٫٢٢٣
 سائر المعدات المكتبية ٧ ٤ ٢ ٢ ٣٣ ٠٫٠٩٤ ٠٫٠٣٨
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