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 دـتمهي
 

 بمѧѧا بمѧѧا   ،،الدراسѧѧة إلѧѧى المسѧѧاهمة فѧѧي تبسѧѧيط عمليѧѧة بنѧѧاء مجتمѧѧع متكامѧѧل قѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة        الدراسѧѧة إلѧѧى المسѧѧاهمة فѧѧي تبسѧѧيط عمليѧѧة بنѧѧاء مجتمѧѧع متكامѧѧل قѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة        هѧѧذه هѧѧذه تهѧѧدف تهѧѧدف  
تصѧميم  تصѧميم   فѧي     فѧي    ي سѧتخدم يُسѧتخدم    ودلѧيلا    ودلѧيلاً  ارا اراًإطإطتقدم الدراسة   تقدم الدراسة   وو  . .  المعلومات  المعلومات مجتمعمجتمعلل العالمية    العالمية   القمةالقمة  تهاتهاحددحدد  التيالتيلأهداف  لأهداف  يتفق وا يتفق وا 
المعرفѧة والارتقѧاء بهѧا،    المعرفѧة والارتقѧاء بهѧا،    مبنية علѧى   مبنية علѧى   واقتصادات  واقتصادات  المعرفة،  المعرفة،  مجتمع  مجتمع  تسعى إلى تحقيق    تسعى إلى تحقيق     استراتيجيات وطنية     استراتيجيات وطنية    وتطويروتطوير

، ، على الحاجѧة إلѧى هѧذا الإطѧار    على الحاجѧة إلѧى هѧذا الإطѧار    تم تسليط الضوء    تم تسليط الضوء     وقد    وقد     ..هذه الاستراتيجيات في الدول العربية    هذه الاستراتيجيات في الدول العربية      تنفيذتنفيذآما تسعى إلى    آما تسعى إلى    
   ..٢٠٠٣٢٠٠٣ديسمبر ديسمبر // آانون الأول آانون الأول١٢١٢ إلى  إلى ١٠١٠في جنيف من في جنيف من ؤتمر، التي عقدت ؤتمر، التي عقدت المالمالمرحلة الأولى من المرحلة الأولى من خلال خلال 

 
 مقترحات من أجل إطلاق استراتيجيات علѧى الصѧعيدين الѧوطني والإقليمѧي،               مقترحات من أجل إطلاق استراتيجيات علѧى الصѧعيدين الѧوطني والإقليمѧي،              قمةقمةوقد تضمنت توصيات ال   وقد تضمنت توصيات ال    

 وخѧѧدمات تكنولوجيѧѧا   وخѧѧدمات تكنولوجيѧѧا  البنيѧѧة الأساسѧѧية البنيѧѧة الأساسѧѧية معلومѧѧات، وتѧѧوافر  معلومѧѧات، وتѧѧوافر  النفѧѧاذ الشѧѧامل لل النفѧѧاذ الشѧѧامل لل ترآѧѧز علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المجѧѧالات، منهѧѧا    ترآѧѧز علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المجѧѧالات، منهѧѧا    
 ت والاتصѧѧѧѧѧالات بتكلفѧѧѧѧѧة معقولѧѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧѧوفير منѧѧѧѧѧاخ يسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك، مبنѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى سياسѧѧѧѧѧات          ت والاتصѧѧѧѧѧالات بتكلفѧѧѧѧѧة معقولѧѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧѧوفير منѧѧѧѧѧاخ يسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك، مبنѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى سياسѧѧѧѧѧات          المعلومѧѧѧѧѧاالمعلومѧѧѧѧѧا

وقѧѧوانين وأنظمѧѧة واضѧѧحة، علѧѧى نحѧѧو مѧѧا ورد فѧѧي الإعѧѧلان العѧѧالمي للمبѧѧادئ وخطѧѧة العمѧѧل، اللѧѧذين اعتمѧѧدا خѧѧلال  وقѧѧوانين وأنظمѧѧة واضѧѧحة، علѧѧى نحѧѧو مѧѧا ورد فѧѧي الإعѧѧلان العѧѧالمي للمبѧѧادئ وخطѧѧة العمѧѧل، اللѧѧذين اعتمѧѧدا خѧѧلال  
 .. التي جرت في جنيف التي جرت في جنيف،، المعلومات المعلوماتمجتمعمجتمعلل العالمية  العالمية القمةالقمة  المرحلة الأولى منالمرحلة الأولى من

 
 ومѧѧѧن هѧѧѧذا  ومѧѧѧن هѧѧѧذا    . .  بѧѧѧد مѧѧѧن تمكѧѧѧين فئتѧѧѧين بالѧѧѧذات همѧѧѧا النسѧѧѧاء والجماعѧѧѧات المهمشѧѧѧة       بѧѧѧد مѧѧѧن تمكѧѧѧين فئتѧѧѧين بالѧѧѧذات همѧѧѧا النسѧѧѧاء والجماعѧѧѧات المهمشѧѧѧة      وفѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق، لا  وفѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق، لا   

د إعلامية ت قدم علѧى الإنترنѧت بعѧدة لغѧات، تكѧون      د إعلامية تُقدم علѧى الإنترنѧت بعѧدة لغѧات، تكѧون      واواالمنطلق، اتجه الرأي في المرحلة الأولى إلى ضرورة إعداد م المنطلق، اتجه الرأي في المرحلة الأولى إلى ضرورة إعداد م 
    ѧѧتقلال والتعدديѧѧة بالاسѧѧاط الإعلاميѧѧع الأوسѧѧرورة أن تتمتѧѧة، وضѧѧيات الثقافيѧѧي الخصوصѧѧة، وتراعѧѧمتنوع    ѧѧتقلال والتعدديѧѧة بالاسѧѧاط الإعلاميѧѧع الأوسѧѧرورة أن تتمتѧѧة، وضѧѧيات الثقافيѧѧي الخصوصѧѧة، وتراعѧѧا   ..ةةمتنوعѧѧا  آمѧѧآم 

 مع احترام حقوق الملكية      مع احترام حقوق الملكية     ،،فةفة المعر  المعر شاركشاركتعزز ت تعزز ت التي  التي  الأنشطة  الأنشطة  بعض  بعض  اقت رحت أيضا خلال اجتماع المرحلة الأولى       اقتُرحت أيضا خلال اجتماع المرحلة الأولى       
 .. الإبداع والابتكار الإبداع والابتكاريشجعيشجعمما مما الفكرية، الفكرية، 

 
   ѧѧѧي تمخضѧѧѧائج التѧѧѧزت النتѧѧѧد رآѧѧѧوق  ѧѧѧي تمخضѧѧѧائج التѧѧѧزت النتѧѧѧد رآѧѧѧا التتوقѧѧѧا ال عنهѧѧѧى عنهѧѧѧة الأولѧѧѧىمرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى مرحلѧѧѧى  علѧѧѧاملين  علѧѧѧاملين عѧѧѧة رأب  عѧѧѧي عمليѧѧѧيين فѧѧѧة رأب  أساسѧѧѧي عمليѧѧѧيين فѧѧѧأساس 

فرقѧة العمѧل    فرقѧة العمѧل    فѧي هѧذا الصѧدد، فѧإن         فѧي هѧذا الصѧدد، فѧإن         وو    ..همѧا التمويѧل والشѧراآة     همѧا التمويѧل والشѧراآة       اميѧة والبلѧدان المتقدمѧة     اميѧة والبلѧدان المتقدمѧة     الفجوة الرقميѧة بѧين الѧدول الن       الفجوة الرقميѧة بѧين الѧدول الن       
 مسѧѧألة  مسѧѧألة تناولѧѧتتناولѧѧت المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة،   المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة،  تكنولوجيѧѧاتكنولوجيѧѧا  بتسѧѧخيربتسѧѧخير الخاصѧѧة  الخاصѧѧة المعنيѧѧة بالآليѧѧات الماليѧѧةالمعنيѧѧة بالآليѧѧات الماليѧѧة

 فكانѧѧت تتعلѧѧق  فكانѧѧت تتعلѧѧق قمѧة قمѧة للأمѧѧا سѧائر التوصѧѧيات التѧѧي قѧدمت فѧѧي ا  أمѧѧا سѧائر التوصѧѧيات التѧѧي قѧدمت فѧѧي ا    . . تمويѧل المبѧѧادرات الإنمائيѧة، وقѧѧدمت توصѧѧيات بشѧأنها   تمويѧل المبѧѧادرات الإنمائيѧة، وقѧѧدمت توصѧѧيات بشѧأنها   
بتنفيذ المشاريع الرامية إلى بناء مجتمع معرفي لكل أبنائه، بروح مѧن الشѧراآة، يضѧم آافѧة الأطѧراف المعنيѧة بمѧا                        بتنفيذ المشاريع الرامية إلى بناء مجتمع معرفي لكل أبنائه، بروح مѧن الشѧراآة، يضѧم آافѧة الأطѧراف المعنيѧة بمѧا                        

 وممѧѧѧѧا يѧѧѧѧذآر أن  وممѧѧѧѧا يѧѧѧѧذآر أن    . .  أو الإقليميѧѧѧѧة أو الإقليميѧѧѧѧةفيهѧѧѧѧا الحكومѧѧѧѧات والقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص والمنظمѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر الحكوميѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧة       فيهѧѧѧѧا الحكومѧѧѧѧات والقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص والمنظمѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر الحكوميѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧة       
 تشѧرين    تشѧرين   ٢٣٢٣ و  و ٢٢٢٢ لمجتمع المعلومات الذي عقد في دمشق يومي          لمجتمع المعلومات الذي عقد في دمشق يومي         ةةالمؤتمر الإقليمي التحضيري الثاني للقمة العالمي     المؤتمر الإقليمي التحضيري الثاني للقمة العالمي     

رآѧѧز علѧѧى الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لبلѧѧدان اللجنѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا،  رآѧѧز علѧѧى الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لبلѧѧدان اللجنѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا،  قѧѧد قѧѧد ، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤نѧѧوفمبر نѧѧوفمبر //الثѧѧانيالثѧѧاني
فسل ط الضوء على الشراآات اللازمة لبناء مجتمع عربي قائم على المعرفة، وتمخض عѧن خطѧة العمѧل                  فسلّط الضوء على الشراآات اللازمة لبناء مجتمع عربي قائم على المعرفة، وتمخض عѧن خطѧة العمѧل                    . . الإسكواالإسكوا
 ..ة القائمة على الشراآة والتعاون الإقليمية القائمة على الشراآة والتعاون الإقليميالإقليميالإقليمي

 
 المرحلѧة الثانيѧة مѧن القمѧة      المرحلѧة الثانيѧة مѧن القمѧة     فعاليѧات فعاليѧات   ،،٢٠٠٥٢٠٠٥نѧوفمبر  نѧوفمبر  // تشѧرين الثѧاني   تشѧرين الثѧاني  ١٨١٨ إلѧى   إلѧى  ١٦١٦ من   من  ،،وسينعقد في تونس  وسينعقد في تونس   
رآز علѧى متابعѧة إعѧلان جنيѧف المتعلѧق بالمبѧادئ وخطѧة العمѧل الخاصѧة                   رآز علѧى متابعѧة إعѧلان جنيѧف المتعلѧق بالمبѧادئ وخطѧة العمѧل الخاصѧة                   سوف ت سوف ت  لمجتمع المعلومات، و    لمجتمع المعلومات، و   ةةالعالميالعالمي

 ).).أأ٢٠٠٤٢٠٠٤ لمجتمع المعلومات،  لمجتمع المعلومات، ةةالقمة العالميالقمة العالمي((يد الوطني والإقليمي والدولي يد الوطني والإقليمي والدولي بالجهات المعنية على آل من الصعبالجهات المعنية على آل من الصع
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 ..ذلكذلكخلاف خلاف  ما لم ي ذآر  ما لم يُذآر ،،الإشارات إلى الدولارات هي إشارات إلى دولارات الولايات المتحدةالإشارات إلى الدولارات هي إشارات إلى دولارات الولايات المتحدة 
 

 ..على أن المبلغ لا ينطبق على البندعلى أن المبلغ لا ينطبق على البند) ) -((لشرطة لشرطة تدل اتدل ا 
 

 ..يدل الهلالان على عجز أو نقصان، ما لم يذآر خلاف ذلكيدل الهلالان على عجز أو نقصان، ما لم يذآر خلاف ذلك 



 

 

-ط -

 لنقاطبأهم از ـموج
 

ت فضѧѧي إلѧѧى تُفضѧѧي إلѧѧى راتيجيات وطنيѧѧة راتيجيات وطنيѧѧة تت اسѧѧ اسѧѧلوضѧѧعلوضѧѧعلإرشѧѧادات اللازمѧѧة لإرشѧѧادات اللازمѧѧة  وا واالإطѧѧارالإطѧѧارتقѧѧديم تقѧѧديم تهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى  تهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى   
  ةة المصѧاحب   المصѧاحب  للاعتبѧارات للاعتبѧارات   لا لاًتحلѧي تحلѧي   تقѧدم تقѧدم هѧي   هѧي   وو  . .  في الѧدول العربيѧة      في الѧدول العربيѧة     على المعرفة على المعرفة مبني  مبني  واقتصاد  واقتصاد  معرفي  معرفي  مجتمع  مجتمع  إقامة  إقامة  

 عنѧѧد إقامѧѧة  عنѧѧد إقامѧѧة طرائѧѧق التطبيѧѧقطرائѧѧق التطبيѧѧقلل  مجѧѧا مجѧѧاًناناالاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي، وتضѧѧع بر الاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي، وتضѧѧع بر لتنفيѧѧذ الخطѧѧوات الأولѧѧى فѧѧي المجѧѧالين  لتنفيѧѧذ الخطѧѧوات الأولѧѧى فѧѧي المجѧѧالين  
 ..على المعرفة وتأمين استمرارهاعلى المعرفة وتأمين استمرارهااقتصادات مبنية اقتصادات مبنية 

 
 العالميѧة    العالميѧة   القمѧة القمѧة المرحلѧة الأولѧى مѧن       المرحلѧة الأولѧى مѧن       أثنѧاء   أثنѧاء   أثيѧرت   أثيѧرت   هو بعض القضايا التѧي      هو بعض القضايا التѧي      هذه الدراسة   هذه الدراسة   آان الدافع وراء    آان الدافع وراء    وو 
زت زت والتѧѧي أبѧѧر والتѧѧي أبѧѧر   ،،٢٠٠٣٢٠٠٣ديسѧѧمبر ديسѧѧمبر // آѧѧانون الأول آѧѧانون الأول١٢١٢ إلѧѧى  إلѧѧى ١٠١٠فѧѧي جنيѧѧف مѧѧن   فѧѧي جنيѧѧف مѧѧن    التѧѧي عقѧѧدت   التѧѧي عقѧѧدت   المعلومѧѧات، المعلومѧѧات،لمجتمѧѧعلمجتمѧѧع

مجتمѧع مѧنظم قѧائم علѧى المعرفѧة فѧي الѧدول              مجتمѧع مѧنظم قѧائم علѧى المعرفѧة فѧي الѧدول              بنѧاء   بنѧاء    بѧأن     بѧأن    اعترافا اعترافاًآذلك جاءت الدراسة    آذلك جاءت الدراسة      الإرشادات؛الإرشادات؛هذه  هذه  الحاجة إلى   الحاجة إلى   
 ..حقيق التنمية الاجتماعية والاقتصاديةحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصاديةلتلت فرصة ممتازة  فرصة ممتازة ي عديُعد  ،،العربيةالعربية

 
عليهѧا  عليهѧا  التѧي يقѧوم     التѧي يقѧوم     المفѧاهيم   المفѧاهيم   لشѧتى   لشѧتى     آا آاً مشѧتر   مشѧتر  وفهمѧا  وفهمѧاً ،  ،  مشѧترآا  مشѧترآاً   من هذا المنطلق، يضع الفصل الأول تصورا       من هذا المنطلق، يضع الفصل الأول تصوراً       

 المتقدمѧѧѧѧة، المتقدمѧѧѧѧة،   الѧѧѧѧدولالѧѧѧѧدولفѧѧѧѧي فѧѧѧѧي خصوصѧѧѧѧا خصوصѧѧѧѧا فهѧѧѧѧذا المجتمѧѧѧѧع، فهѧѧѧѧذا المجتمѧѧѧѧع،   . . علѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧةعلѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧةالمبنѧѧѧѧي المبنѧѧѧѧي والاقتصѧѧѧѧاد والاقتصѧѧѧѧاد المعرفѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع المجتمѧѧѧѧع 
ات ات القѧرار القѧرار اتخѧاذ  اتخѧاذ  لمعلومات والاتصالات والمعارف مѧن قيمѧة فѧي    لمعلومات والاتصالات والمعارف مѧن قيمѧة فѧي    تنطوي عليه ا تنطوي عليه ا التشديد على ما    التشديد على ما    لا يزال في بداية     لا يزال في بداية     

لمختلѧѧѧف لمختلѧѧѧف خلالهѧѧѧا خلالهѧѧѧا يمكѧѧѧن مѧѧѧن يمكѧѧѧن مѧѧѧن التѧѧѧي التѧѧѧي  إلѧѧѧى الطريقѧѧѧة  إلѧѧѧى الطريقѧѧѧة فيشѧѧѧيرفيشѧѧѧيرعلѧѧѧى المعرفѧѧѧة علѧѧѧى المعرفѧѧѧة   المبنѧѧѧيالمبنѧѧѧيالاقتصѧѧѧاد الاقتصѧѧѧاد أمѧѧѧا أمѧѧѧا وو  . . والإجѧѧѧراءاتوالإجѧѧѧراءات
الاتصѧѧالات الاتصѧѧالات  وخѧѧدمات  وخѧѧدمات  الحاسѧѧوب، الحاسѧѧوب،برمجيѧѧاتبرمجيѧѧاتخصوصѧѧا خصوصѧѧا ، ، المتقدمѧѧةالمتقدمѧѧةفѧѧي مجѧѧال التكنولوجيѧѧات  فѧѧي مجѧѧال التكنولوجيѧѧات  العاملѧѧة العاملѧѧة سسѧѧات سسѧѧات المؤالمؤ

مѧѧن خѧѧلال مѧѧن خѧѧلال و و سѧѧواء بنفسѧѧها أسѧѧواء بنفسѧѧها أ، ، البلѧѧدالبلѧѧدفѧѧي اقتصѧѧاد فѧѧي اقتصѧѧاد المعاهѧѧد التعليميѧѧة والبحثيѧѧة، أن تسѧѧاهم  المعاهѧѧد التعليميѧѧة والبحثيѧѧة، أن تسѧѧاهم  ، إضѧѧافة إلѧѧى ، إضѧѧافة إلѧѧى الافتراضѧѧيةالافتراضѧѧية
المجتمѧع القѧائم   المجتمѧع القѧائم   فوائѧد  فوائѧد  آما يتطѧرق هѧذا الفصѧل إلѧى          آما يتطѧرق هѧذا الفصѧل إلѧى            . . الفعاليةالفعاليةمن  من  بمزيد  بمزيد  الاقتصاد من العمل    الاقتصاد من العمل    تمكين سائر قطاعات    تمكين سائر قطاعات    

 ..على المعرفة والتحديات المرتبطة بتحقيقهعلى المعرفة والتحديات المرتبطة بتحقيقه
 

 فѧѧي وضѧѧع  فѧѧي وضѧѧع اسѧѧتخدامهااسѧѧتخدامهاالاسѧѧتراتيجية التѧѧي يمكѧѧن الاسѧѧتراتيجية التѧѧي يمكѧѧن أدوات أدوات قѧѧوى قѧѧوى أمѧѧا الفصѧѧل الثѧѧاني فيعѧѧرض مجموعѧѧة مѧѧن أأمѧѧا الفصѧѧل الثѧѧاني فيعѧѧرض مجموعѧѧة مѧѧن أ 
 إلѧѧѧѧى إلѧѧѧѧى   تفضѧѧѧѧيتفضѧѧѧѧياسѧѧѧѧتراتيجية اسѧѧѧѧتراتيجية صѧѧѧѧياغة صѧѧѧѧياغة  فالعمليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى   فالعمليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى    ..هاهاطنيѧѧѧѧة وخطѧѧѧѧط تنفيѧѧѧѧذطنيѧѧѧѧة وخطѧѧѧѧط تنفيѧѧѧѧذالوالوسѧѧѧѧتراتيجيات سѧѧѧѧتراتيجيات الاالا

  وقيمهѧѧѧا، وغاياتهѧѧѧا، وأهѧѧѧدافها،وقيمهѧѧѧا، وغاياتهѧѧѧا، وأهѧѧѧدافها،رؤيتهѧѧѧا، رؤيتهѧѧѧا، سѧѧѧتراتيجية وسѧѧѧتراتيجية والاالا تبѧѧѧدأ بتحديѧѧѧد مهمѧѧѧة  تبѧѧѧدأ بتحديѧѧѧد مهمѧѧѧة ،،بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع قѧѧѧائم علѧѧѧى المعرفѧѧѧةبنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع قѧѧѧائم علѧѧѧى المعرفѧѧѧة
هѧذه العمليѧة، ألا وهѧي تحليѧل     هѧذه العمليѧة، ألا وهѧي تحليѧل     شѧد بهѧا   شѧد بهѧا   لتسترلتستريقتѧرح هѧذا الفصѧل عѧدة أدوات      يقتѧرح هѧذا الفصѧل عѧدة أدوات      وو  . . والتعريف بالأدوار والمسؤوليات  والتعريف بالأدوار والمسؤوليات  

، وتحليѧل القѧوى الخمѧس، ومصѧفوفة فريѧق           ، وتحليѧل القѧوى الخمѧس، ومصѧفوفة فريѧق           روحѧة روحѧة المطالمط والتهديѧدات     والتهديѧدات    ،، والفرص المتاحѧة    والفرص المتاحѧة   ،، والضعف  والضعف ،، القوة  القوة مواطنمواطن
يѧѧѧا  يѧѧѧاً  واجتماع واجتماعيا ياً واقتصѧѧѧاد واقتصѧѧѧاديا ياً سياسѧѧѧ سياسѧѧѧلا لاًتحلѧѧѧيتحلѧѧѧييقѧѧѧدم يقѧѧѧدم ، و، و(Boston Consulting Group, BCG)  بوسѧѧѧطن الاستشѧѧѧاري بوسѧѧѧطن الاستشѧѧѧاري 

 ..الاستراتيجيات الوطنيةالاستراتيجيات الوطنيةلاتجاهات في صياغة لاتجاهات في صياغة آما يعرض لأحدث اآما يعرض لأحدث ا  . . مةمة وسلسلة القي وسلسلة القي،،يا ياًوتكنولوجوتكنولوج
 

الاسѧѧѧتراتيجيات الاسѧѧѧتراتيجيات صѧѧѧياغة صѧѧѧياغة فѧѧѧي عمليѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة القيѧѧѧاس القيѧѧѧاس لѧѧѧى إدراج لѧѧѧى إدراج الحاجѧѧѧة إالحاجѧѧѧة إيتنѧѧѧاول يتنѧѧѧاول الفصѧѧѧل الفصѧѧѧل  إلѧѧѧى ذلѧѧѧك أن  إلѧѧѧى ذلѧѧѧك أن يضѧѧѧافيضѧѧѧاف 
وهѧѧѧو يسѧѧѧل ط الضѧѧѧوء علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧين تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  وهѧѧѧو يسѧѧѧلّط الضѧѧѧوء علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧين تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات    . .  مجتمѧѧѧع قѧѧѧائم علѧѧѧى المعرفѧѧѧة مجتمѧѧѧع قѧѧѧائم علѧѧѧى المعرفѧѧѧةلبنѧѧѧاءلبنѧѧѧاءوتطبيقهѧѧѧا وتطبيقهѧѧѧا 

النمѧѧو الاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي، ويكشѧѧف الفѧѧرق بѧѧين قيѧѧاس التѧѧأثير الѧѧذي تحدثѧѧه تكنولوجيѧѧا    النمѧѧو الاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي، ويكشѧѧف الفѧѧرق بѧѧين قيѧѧاس التѧѧأثير الѧѧذي تحدثѧѧه تكنولوجيѧѧا    بѧѧين بѧѧين والاتصѧѧالات ووالاتصѧѧالات و
آمѧѧا يعѧѧرض  آمѧѧا يعѧѧرض    . . آكѧѧلآكѧѧل  القطاعѧѧات والمجتمѧѧع القطاعѧѧات والمجتمѧѧع   مسѧѧتوىمسѧѧتوى وعلѧѧى  وعلѧѧى ،، الشѧѧرآات الشѧѧرآاتمسѧѧتوىمسѧѧتوىالمعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى   المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى   

 ..استعمال مقاييس الاقتصاد الكلياستعمال مقاييس الاقتصاد الكليمن من  والقيود التي تحد  والقيود التي تحد ،،”Robert Solow”   التي أعدها التي أعدها""مفارقة الإنتاجيةمفارقة الإنتاجية""
 

قهѧѧا فѧѧي بلѧѧدين قهѧѧا فѧѧي بلѧѧدين بيبيالاسѧѧتراتيجية وتطالاسѧѧتراتيجية وتطاغة اغة  بصѧѧي بصѧѧيالمتصѧѧلةالمتصѧѧلةانѧѧب انѧѧب الجوالجوفيسѧѧتعرض مختلѧѧف فيسѧѧتعرض مختلѧѧف الفصѧѧل الثالѧѧث الفصѧѧل الثالѧѧث أمѧѧا أمѧѧا وو 
لѧه  لѧه    جѧا  جѧاً نموذنموذالدراسѧة  الدراسѧة    تقتѧرح تقتѧرح  البلدين،  البلدين، آلاآلا القرار في  القرار في متخذيمتخذيبلات مع بلات مع المقاالمقاعدد من عدد من   إجراءإجراءبعد بعد وو  . . ليمنليمنهما لبنان وا هما لبنان وا 

 فيمѧا    فيمѧا   ،،هاهاعناصѧر عناصѧر وأهѧم   وأهѧم   ء مجتمѧع قѧائم علѧى المعرفѧة          ء مجتمѧع قѧائم علѧى المعرفѧة          لبنѧا لبنѧا اللازمѧة   اللازمѧة   سѧتراتيجية   سѧتراتيجية   الاالا، يصѧور أحѧدهما صѧياغة        ، يصѧور أحѧدهما صѧياغة        انانوجهوجه
وء علѧى المبѧادرات الهادفѧة       وء علѧى المبѧادرات الهادفѧة       ويسلط هذا الفصѧل الضѧ     ويسلط هذا الفصѧل الضѧ       . . عناصرهعناصرهأهم  أهم   الآخر تطبيق الاستراتيجية و     الآخر تطبيق الاستراتيجية و    نبنبالجاالجايعرض  يعرض  

 ..إلى بناء مجتمع المعرفة في لبنان واليمن، ويقارن ويقابل فيما بين البلدينإلى بناء مجتمع المعرفة في لبنان واليمن، ويقارن ويقابل فيما بين البلدين



 

 

-ي -

 
  ، وهѧي  ، وهѧي  اهتمامѧات اهتمامѧات أهѧم ثلاثѧة     أهѧم ثلاثѧة       يشѧمل يشѧمل بمѧا   بمѧا     قهѧا قهѧا وأما الفصل الرابع فيستعرض الاسѧتراتيجيات وطرائѧق تطبي        وأما الفصل الرابع فيستعرض الاسѧتراتيجيات وطرائѧق تطبي         

اسѧѧتراتيجية يمكѧѧن أن  اسѧѧتراتيجية يمكѧѧن أن  أي أي ون ون  حѧѧول مضѧѧم  حѧѧول مضѧѧم اءاءالآرالآروإذا آѧѧان اتفѧѧاق  وإذا آѧѧان اتفѧѧاق    . . التجمعѧѧات المعرفيѧѧة التجمعѧѧات المعرفيѧѧة ووالشѧѧراآة، والتمويѧѧل،  الشѧѧراآة، والتمويѧѧل،  
تطبيѧѧق تطبيѧѧق وتسѧѧاعد علѧѧى مراقبѧѧة   وتسѧѧاعد علѧѧى مراقبѧѧة   تضѧѧمن تضѧѧمن الأصѧѧعب منهѧѧا والأعقѧѧد هѧѧو إقѧѧرار مقѧѧاييس     الأصѧѧعب منهѧѧا والأعقѧѧد هѧѧو إقѧѧرار مقѧѧاييس     ن ن فѧѧإفѧѧإ، ، صѧѧعبةصѧѧعبةمسѧѧألة مسѧѧألة يكѧѧون يكѧѧون 

أنهѧѧا أنهѧѧا اسѧѧتراتيجية لا يضѧѧمن اسѧѧتراتيجية لا يضѧѧمن والحѧѧق أن تميѧѧ ز أي والحѧѧق أن تميѧѧّز أي .  .   مراقبѧѧة هѧѧذا التطبيѧѧق مراقبѧѧة هѧѧذا التطبيѧѧقعلѧѧىعلѧѧى وتسѧѧاعد  وتسѧѧاعد  أمينѧѧا  أمينѧѧاًالاسѧѧتراتيجية تطبيقѧѧا الاسѧѧتراتيجية تطبيقѧѧاً
   تطبيѧق الاسѧتراتيجية     تطبيѧق الاسѧتراتيجية    يعѧزز يعѧزز بمѧا   بمѧا   لطرائѧق التѧي يمكѧن اعتمادهѧا         لطرائѧق التѧي يمكѧن اعتمادهѧا         ومن هنا، يرآز هذا الفصل على ا      ومن هنا، يرآز هذا الفصل على ا      ،  ،  بالفعلبالفعل  ستطبقستطبق

   ..تطبيقا فعلياتطبيقا فعليا
 

  لتحسѧين لتحسѧين  مѧن التوصѧيات      مѧن التوصѧيات      ويقدم عѧددا     ويقدم عѧدداً   ،،مجتمع قائم على المعرفة   مجتمع قائم على المعرفة   إرشادات لبناء   إرشادات لبناء   ويتضمن الفصل الخامس    ويتضمن الفصل الخامس     
يسѧتعرض مرفѧق   يسѧتعرض مرفѧق   وو  . . العربيѧة العربيѧة ول ول الѧد الѧد بنѧاء هѧذا المجتمѧع فѧي     بنѧاء هѧذا المجتمѧع فѧي     التي تفضي إلѧى  التي تفضي إلѧى    جياتجياتالاستراتيالاستراتيصياغة وتنفيذ صياغة وتنفيذ عملية  عملية  

 ..هذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنموهذه الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنمو
 



 

 

 ةـمقدم
 

 التѧѧي اآتسѧѧبها مѧѧن ثقافتѧѧه الخاصѧѧة ومѧѧن حضѧѧارات الإغريѧѧق والرومѧѧان      التѧѧي اآتسѧѧبها مѧѧن ثقافتѧѧه الخاصѧѧة ومѧѧن حضѧѧارات الإغريѧѧق والرومѧѧان        معارفѧѧهمعارفѧѧه العѧѧالم العربѧѧي   العѧѧالم العربѧѧي  طѧѧورطѧѧور 
ذج ذج لنمѧا لنمѧا ااوضѧع  وضѧع  فѧي  فѧي   الفلѧك والرياضѧيات، وسѧاعد     الفلѧك والرياضѧيات، وسѧاعد    علѧم علѧم وبلغ ذروة ما وصل إليه وبلغ ذروة ما وصل إليه   ؛؛الثالث عشرالثالث عشروو التاسع   التاسع  القرنينالقرنينبين  بين  
والعѧالم العربѧي قѧادر    والعѧالم العربѧي قѧادر      . . فѧي أوروبѧا  فѧي أوروبѧا  عصر النهضѧة    عصر النهضѧة    فساعد بذلك على مولد     فساعد بذلك على مولد       ،، الجامعات الأوروبية   الجامعات الأوروبية  لكبرىلكبرى  يميةيميةالتعلالتعل

فѧѧي شѧѧتى فѧѧي شѧѧتى   فѧة فѧة علѧى إحѧѧراز تقѧدم مماثѧѧل فѧي عصѧѧرنا الحاضѧѧر بمѧا يمكѧѧ ن المنطقѧة مѧѧن المشѧѧارآة فѧي تطѧѧوير المعر      علѧى إحѧѧراز تقѧدم مماثѧѧل فѧي عصѧѧرنا الحاضѧѧر بمѧا يمكѧѧّن المنطقѧة مѧѧن المشѧѧارآة فѧي تطѧѧوير المعر      
 ..أنحاء العالمأنحاء العالم

 
 إصѧلاحات اقتصѧادية وسياسѧية واجتماعيѧة          إصѧلاحات اقتصѧادية وسياسѧية واجتماعيѧة         بدايѧة بدايѧة بيѧة   بيѧة   العرالعر  الѧدول الѧدول وقد شهدت السنوات الأخيرة في معظѧم        وقد شهدت السنوات الأخيرة في معظѧم         

تѧѧأت هѧѧذه التغييѧѧرات نتيجѧѧة ضѧѧغوط تѧѧأت هѧѧذه التغييѧѧرات نتيجѧѧة ضѧѧغوط لѧѧم لѧѧم وو  . . اقتصѧѧادات تقѧѧوم علѧѧى المعرفѧѧةاقتصѧѧادات تقѧѧوم علѧѧى المعرفѧѧةبنѧѧاء بنѧѧاء ووالمعرفѧѧة، المعرفѧѧة، بنѧѧاء مجتمѧѧع بنѧѧاء مجتمѧѧع مѧن أجѧѧل  مѧن أجѧѧل  
 ..الدولالدول شعبي في هذه  شعبي في هذه آمطلبآمطلبجاءت جاءت إنما إنما وو  ،،خارجيةخارجية

 
طѧال  طѧال   جديѧد للمنطقѧة       جديѧد للمنطقѧة      مѧيلاد مѧيلاد إلى توسѧيع نطѧاق هѧذه الإصѧلاحات وتحويلهѧا إلѧى              إلى توسѧيع نطѧاق هѧذه الإصѧلاحات وتحويلهѧا إلѧى               تسعى    تسعى   التيالتيبيد أن الجهود    بيد أن الجهود     
 والتخفيѧف مѧن    والتخفيѧف مѧن   ،،مجلѧس التعѧاون الخليجѧي   مجلѧس التعѧاون الخليجѧي   دول دول الاعتماد على النفط في الاعتماد على النفط في د عن   د عن   ااععتتببللاللا  يا ياًوطنوطنعملا   عملاً   تستلزم    تستلزم   ،،انتظارهانتظاره

تѧدرك أن هѧذه الإصѧلاحات ملحѧة،         تѧدرك أن هѧذه الإصѧلاحات ملحѧة،         قد بدأت   قد بدأت   العربية  العربية  الدول  الدول  حكومات  حكومات  في هذا الصدد، فإن     في هذا الصدد، فإن     وو  . . غيرهاغيرهاالفقر في   الفقر في   حدة  حدة  
  تشѧكل تشѧكل إنمѧا  إنمѧا  ،  ،  المعرفѧة المعرفѧة مبني علѧى    مبني علѧى    واقتصاد  واقتصاد  معرفي  معرفي  مجتمع  مجتمع  ضي إلى   ضي إلى   تفتفاستراتيجيات  استراتيجيات  صياغة وتنفيذ   صياغة وتنفيذ   تعي أن   تعي أن   بدأت  بدأت  وو

 ..إلى الأمامإلى الأمامة ة نوعينوعيحراز قفزات حراز قفزات لإلإفرصة فريدة فرصة فريدة 
 

 علѧى سѧبيل    علѧى سѧبيل   ،،فالѧدول العربيѧة الغنيѧة بѧالنفط    فالѧدول العربيѧة الغنيѧة بѧالنفط      . . قضѧية قضѧية  ما زالѧت تشѧكل    ما زالѧت تشѧكل   تلك الجهودتلك الجهودلكن الحواجز التي تعيق  لكن الحواجز التي تعيق   
  فير مѧوارد اقتصѧادية جديѧدة      فير مѧوارد اقتصѧادية جديѧدة      لتѧو لتѧو آافية  آافية    ااودودجهجه  تبذلتبذل ولا    ولا   ،، عادلا   عادلاً  لا تنظم بالضرورة شؤون مواردها تنظيما        لا تنظم بالضرورة شؤون مواردها تنظيماً      ،،المثالالمثال

   ويتصѧل   ويتصѧل  . . التعلѧيم التعلѧيم بѧين قلѧة     بѧين قلѧة     بين ارتفѧاع النمѧو السѧكاني و       بين ارتفѧاع النمѧو السѧكاني و       الارتباط  الارتباط  وأما الحاجز الثاني فيتمثل في      وأما الحاجز الثاني فيتمثل في        . . وتوفير المعرفة وتوفير المعرفة 
 مليѧون وظيفѧة مѧع        مليѧون وظيفѧة مѧع       ٨٠٨٠ما يزيѧد علѧى      ما يزيѧد علѧى      توفير  توفير   إلى    إلى   حاجةحاجة  ناكناكفهفه  ،،المنطقةالمنطقةة خلق مزيد من الوظائف في       ة خلق مزيد من الوظائف في       ضرورضرورببذلك  ذلك  

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤المنتدى الاقتصادي العالمي، المنتدى الاقتصادي العالمي، ((معدل نمو لم يتحقق في أي مكان أو أي زمان معدل نمو لم يتحقق في أي مكان أو أي زمان ، وهو ، وهو ٢٠٢٠٢٠٢٠حلول عام حلول عام 
 

 الجديѧѧدة، فѧѧإن مسѧѧتوى    الجديѧѧدة، فѧѧإن مسѧѧتوى   ئقئقالحقѧѧاالحقѧѧامѧѧع مѧѧع   اتهااتهاتكييѧѧف اقتصѧѧاد تكييѧѧف اقتصѧѧاد  فѧѧي  فѧѧي بѧѧدأتبѧѧدأتورغѧѧم أن عѧѧددا مѧѧن الحكومѧѧات قѧѧد    ورغѧѧم أن عѧѧددا مѧѧن الحكومѧѧات قѧѧد     
ردن ردن الأالأوعلѧى سѧبيل المثѧال، إذا آѧان     وعلѧى سѧبيل المثѧال، إذا آѧان       . . منخفضѧا  منخفضѧاً  ثѧورة المعرفѧة فѧي المنطقѧة العربيѧة مѧا زال         ثѧورة المعرفѧة فѧي المنطقѧة العربيѧة مѧا زال        لانطѧلاق لانطѧلاق لاستعداد  لاستعداد  اا

 قѧѧѧد عمѧѧѧلا علѧѧѧى إصѧѧѧلاح بعѧѧѧض الѧѧѧنظم والقواعѧѧѧد، وعلѧѧѧى الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي بعѧѧѧض    قѧѧѧد عمѧѧѧلا علѧѧѧى إصѧѧѧلاح بعѧѧѧض الѧѧѧنظم والقواعѧѧѧد، وعلѧѧѧى الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي بعѧѧѧض   والإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدةوالإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة
المؤسسات خلال السنوات القليلة الماضية، فإن مدى استعدادهما للاقتصاد المبني على المعرفة، أقѧل بوجѧه عѧام                  المؤسسات خلال السنوات القليلة الماضية، فإن مدى استعدادهما للاقتصاد المبني على المعرفة، أقѧل بوجѧه عѧام                  

ثѧѧورة المعرفѧѧة ثѧѧورة المعرفѧѧة الѧѧدلائل تشѧѧير إلѧѧى أن الѧѧدلائل تشѧѧير إلѧѧى أن  المحلѧѧي الإجمѧѧالي؛ لكѧѧن  المحلѧѧي الإجمѧѧالي؛ لكѧѧن بالنѧѧاتجبالنѧѧاتجإذا قѧѧيس إذا قѧѧيس   ،،يةيةالاقتصѧѧادالاقتصѧѧادمѧѧن مسѧѧتوى التنميѧѧة مѧѧن مسѧѧتوى التنميѧѧة 
 ..لمنطقةلمنطقةباباماضية في طريقها ماضية في طريقها 

 
آѧل بلѧد علѧى    آѧل بلѧد علѧى    تناسѧب  تناسѧب   حلѧول   حلѧول  ""تفصѧيل تفصѧيل ""ومن هنا لا بد من ومن هنا لا بد من والواقع أنه لا توجد دولة عربية مثل الأخرى،   والواقع أنه لا توجد دولة عربية مثل الأخرى،    

 مѧѧن أجѧѧل الإصѧѧلاح علѧѧى   مѧѧن أجѧѧل الإصѧѧلاح علѧѧى  خصيصѧѧا خصيصѧѧاً  المعѧѧدةالمعѧѧدةأمѧѧا الحلѧѧول أمѧѧا الحلѧѧول وو  . . للجميѧѧعللجميѧѧعالإصѧѧرار علѧѧى نهѧѧج مشѧѧترك  الإصѧѧرار علѧѧى نهѧѧج مشѧѧترك  بѧѧدلا مѧѧن بѧѧدلا مѧѧن حѧѧدة حѧѧدة 
لأيѧدي  لأيѧدي  واواأمѧام التجѧارة،   أمѧام التجѧارة،   الحѧواجز  الحѧواجز  تقلѧيص  تقلѧيص   يسѧتتبع   يسѧتتبع  مѧا مѧا قتضي التكامل والتعاون بين آل الѧدول،       قتضي التكامل والتعاون بين آل الѧدول،       مستوى المنطقة، فت  مستوى المنطقة، فت  

 ..القدرة على المنافسةالقدرة على المنافسة و وفةفةالمعرالمعرمستوى مستوى ، وتحسين ، وتحسين فةفة والمعر والمعر،، والخدمات والخدماتالعاملة،العاملة،
 

 المنافسѧѧѧة المنافسѧѧѧة  قѧѧѧادرة علѧѧѧى  قѧѧѧادرة علѧѧѧى لتكѧѧѧونلتكѧѧѧون  إلѧѧѧى شѧѧѧكل جديѧѧѧد مѧѧѧن أشѧѧѧكال التنميѧѧѧة  إلѧѧѧى شѧѧѧكل جديѧѧѧد مѧѧѧن أشѧѧѧكال التنميѧѧѧة   تحتѧѧѧاج  تحتѧѧѧاج العربيѧѧѧةالعربيѧѧѧةعلѧѧѧى أن الѧѧѧدول علѧѧѧى أن الѧѧѧدول  
  ، تسѧѧتطيع التنميѧѧة القائمѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة أن توجѧѧه نمѧѧوذج النمѧѧو نحѧѧو   ، تسѧѧتطيع التنميѧѧة القائمѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة أن توجѧѧه نمѧѧوذج النمѧѧو نحѧѧو   والمخѧѧاوفوالمخѧѧاوفالتغييѧѧر التغييѧѧر قѧѧات قѧѧات أوأوففѧѧي ففѧѧي   . . العالميѧѧةالعالميѧѧة
فثѧѧورة فثѧѧورة   . . قهѧѧاقهѧѧاحقوحقوحرمѧѧان المѧѧرأة مѧѧن  حرمѧѧان المѧѧرأة مѧѧن   و و،،والفقѧѧروالفقѧѧر، آѧѧالتعليم، ، آѧѧالتعليم، العربيѧѧةالعربيѧѧةلѧѧدول لѧѧدول بعѧѧض المشѧѧاآل التѧѧي تواجѧѧه ا  بعѧѧض المشѧѧاآل التѧѧي تواجѧѧه ا  مجابهѧѧة مجابهѧѧة 



 

 

-٢-

يѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي يѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي  الاحتياجѧѧات الاجتماع الاحتياجѧѧات الاجتماعتلبيѧѧةتلبيѧѧةأقѧѧدر علѧѧى أقѧѧدر علѧѧى   اتجѧѧاه اتجѧѧاهٍفѧѧي فѧѧي    قѧѧدما  قѧѧدماًللمضѧѧيللمضѧѧيفرصѧѧة فريѧѧدة فرصѧѧة فريѧѧدة   تقѧѧدمتقѧѧدمالمعرفѧѧة المعرفѧѧة 
 .. ومستقبلا  ومستقبلاًالعربية، حاضرا العربية، حاضراً  الدولالدول

 
المشѧارآة  المشѧارآة   لا بѧد أن تخلѧق المنѧاخ الصѧحيح لتمهيѧد الطريѧق أمѧام         لا بѧد أن تخلѧق المنѧاخ الصѧحيح لتمهيѧد الطريѧق أمѧام        معرفيةمعرفيةبيئة  بيئة  إلى  إلى    ومجتمع المعرفة يستند  ومجتمع المعرفة يستند   

  المخѧѧاوفالمخѧѧاوفوقѧѧد لѧѧوحظ أن  وقѧѧد لѧѧوحظ أن    . . العقѧѧولالعقѧѧول هجѧѧرة  هجѧѧرة لظѧѧاهرةلظѧѧاهرةأمѧѧام التصѧѧدي بنجѧѧاح   أمѧѧام التصѧѧدي بنجѧѧاح   وبنѧѧاء القѧѧدرات ونقѧѧل التكنولوجيѧѧا، و  وبنѧѧاء القѧѧدرات ونقѧѧل التكنولوجيѧѧا، و  
ويمكѧن تѧذليل هѧذه العوائѧق     ويمكѧن تѧذليل هѧذه العوائѧق       . . بناء مجتمѧع المعرفѧة  بناء مجتمѧع المعرفѧة  نحو نحو   التقدمالتقدم أمام    أمام   العوائقالعوائقأآبر  أآبر  المالية، هي   المالية، هي     ستستالاجتماعية، ولي الاجتماعية، ولي 

 العربيѧة مѧن      العربيѧة مѧن     الѧدول الѧدول شѧعوب   شѧعوب   تѧتمكن   تѧتمكن   حتѧى   حتѧى   بمساعدة حمѧلات التوعيѧة مѧن أجѧل التصѧدي لمقاومѧة الأفكѧار الجديѧدة،                  بمساعدة حمѧلات التوعيѧة مѧن أجѧل التصѧدي لمقاومѧة الأفكѧار الجديѧدة،                  
 ..مجتمع المعرفةمجتمع المعرفة  لتحقيقلتحقيقالسعي جاهدة إلى إحداث التغييرات اللازمة السعي جاهدة إلى إحداث التغييرات اللازمة 

 
  ،،العمѧل العمѧل تѧوفير  تѧوفير   و و،، وتنميѧة القطѧاع الخѧاص    وتنميѧة القطѧاع الخѧاص   ،،النمѧو النمѧو فوائѧد مѧن حيѧث    فوائѧد مѧن حيѧث    على  على  تنطوي  تنطوي  لمعرفة  لمعرفة  ااة  ة  ثورثورلا شك أن    لا شك أن    وو 

يѧا   يѧاً  القѧوة إقليم  القѧوة إقليم  مѧواطن   مѧواطن   ج إلѧى سѧبر      ج إلѧى سѧبر      في هذا الشѧأن يحتѧا     في هذا الشѧأن يحتѧا     وضع استراتيجية   وضع استراتيجية   على أن   على أن     . . مؤهلةمؤهلةووشابة  شابة  خلق قوة عاملة    خلق قوة عاملة    وو
خاصѧة بѧه    خاصѧة بѧه    ا نسѧبية    ا نسѧبية    ، بحيѧث يكتسѧب العѧالم العربѧي مزايѧ          ، بحيѧث يكتسѧب العѧالم العربѧي مزايѧ          قѧة قѧة المحدالمحد، إضافة إلى الفرص المتاحة والتهديدات       ، إضافة إلى الفرص المتاحة والتهديدات       يا ياًووطنووطن

 .. القائمة القائمةفيةفيةتمكنه من تضييق الفجوة المعرتمكنه من تضييق الفجوة المعر
 

 فيهѧا علѧى اعتمѧاد المفѧاهيم التѧي        فيهѧا علѧى اعتمѧاد المفѧاهيم التѧي       قادة القطاع الحكومي  قادة القطاع الحكومي  الممارسات يرغم   الممارسات يرغم   أفضل  أفضل  إن افتقار الحكومات إلى     إن افتقار الحكومات إلى      
مѧѧن هѧѧذا  مѧѧن هѧѧذا    . . خصائصѧѧهماخصائصѧѧهما  فѧѧيفѧѧي، رغѧѧم أن القطѧѧاعين يختلفѧѧان   ، رغѧѧم أن القطѧѧاعين يختلفѧѧان   فيѧѧةفيѧѧةيتبعهѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي اسѧѧتراتيجيته المعر    يتبعهѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي اسѧѧتراتيجيته المعر    

 مѧѧن تكييѧѧف نظريѧѧات القطѧѧاع    مѧѧن تكييѧѧف نظريѧѧات القطѧѧاع   قѧѧادة القطѧѧاع الحكѧѧومي قѧѧادة القطѧѧاع الحكѧѧومي   تمكѧѧنتمكѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة الطرائѧѧق التѧѧي    هѧѧذه الدراسѧѧة الطرائѧѧق التѧѧي   المنطلѧѧق، تسѧѧتعرض المنطلѧѧق، تسѧѧتعرض 
 ويمكѧن أن يѧؤدي فهѧم         ويمكѧن أن يѧؤدي فهѧم          ..تعزيѧز قѧدراتها الاسѧتراتيجية علѧى التخطѧيط والتنفيѧذ           تعزيѧز قѧدراتها الاسѧتراتيجية علѧى التخطѧيط والتنفيѧذ           من أجѧل    من أجѧل    الخاص ومفاهيمه وأطره    الخاص ومفاهيمه وأطره    

 .. في الحكومات في الحكومات التنفيذية التنفيذيةالقياداتالقياداتعملية الإدارة الاستراتيجية فهما  أفضل إلى إحداث أثر إيجابي على أداء عملية الإدارة الاستراتيجية فهماً أفضل إلى إحداث أثر إيجابي على أداء 
 

درات درات المبѧا المبѧا تمويѧل  تمويѧل  ) ) أأ: (: (التاليѧة التاليѧة فѧي المجѧالات   فѧي المجѧالات    إحѧراز تقѧدم       إحѧراز تقѧدم      علѧى علѧى   تعملتعملالعربية أن   العربية أن   ل  ل  الدوالدولذلك، يتعين على    لذلك، يتعين على     
 مѧن خѧلال اسѧتقطاب الاسѧتثمارات الأجنبيѧة وتعزيѧز الاسѧتثمار الѧداخلي؛                مѧن خѧلال اسѧتقطاب الاسѧتثمارات الأجنبيѧة وتعزيѧز الاسѧتثمار الѧداخلي؛               ،،إلѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة       إلѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة       التي تسعى   التي تسعى   

رى الجهѧات المعنيѧة والحكومѧات والقطѧاع الخѧاص           رى الجهѧات المعنيѧة والحكومѧات والقطѧاع الخѧاص           هѧذه المبѧادرات وتطويرهѧا بالتعѧاون مѧع آبѧ           هѧذه المبѧادرات وتطويرهѧا بالتعѧاون مѧع آبѧ           مثل  مثل  وضع  وضع  ) ) بب((
 ..بين آافة الأطرافبين آافة الأطرافالتشابك التشابك  على  على المعتمدةالمعتمدةبناء تجمعات تساهم في التنمية بناء تجمعات تساهم في التنمية ) ) جج((والمجتمع المدني؛ والمجتمع المدني؛ 

 
فѧѧي مسѧѧاعدة  فѧѧي مسѧѧاعدة    أساسѧѧيا أساسѧѧياً   أن تѧѧؤدي دورا  أن تѧѧؤدي دوراً،،))الإسѧѧكواالإسѧѧكوا ( (الاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا  الاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا  الاقتصѧѧادية والاقتصѧѧادية وويمكѧѧن للجنѧѧة  ويمكѧѧن للجنѧѧة   

صѧѧياغة صѧѧياغة الأساسѧѧية التѧѧي تضѧѧمن   الأساسѧѧية التѧѧي تضѧѧمن     تزويѧѧدها بѧѧالخبرات والبنيѧѧة  تزويѧѧدها بѧѧالخبرات والبنيѧѧة  لال لال مѧѧن خѧѧ مѧѧن خѧѧ د، د، الجهѧѧوالجهѧѧوهѧѧذه هѧѧذه حكومѧѧات المنطقѧѧة فѧѧي   حكومѧѧات المنطقѧѧة فѧѧي   
 ..وإطلاق مبادرات مناسبةوإطلاق مبادرات مناسبةصحيحة صحيحة استراتيجيات استراتيجيات 

 
 :: تحقيق ما يلي تحقيق ما يليلذا تهدف هذه الدراسة إلىلذا تهدف هذه الدراسة إلى 

 
 توفير إطار ومبادئ توجيهية تسمح بتطوير اقتصادات قائمة على المعرفة وتأمين استمرارها؛توفير إطار ومبادئ توجيهية تسمح بتطوير اقتصادات قائمة على المعرفة وتأمين استمرارها؛ ))أأ(( 

 
حهѧѧا تنفيѧѧذ المبѧѧادرات الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى    حهѧѧا تنفيѧѧذ المبѧѧادرات الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى     التѧѧي يطر التѧѧي يطرعتبѧѧاراتعتبѧѧاراتتحليѧѧل الاتحليѧѧل الا ))بب(( 

 العوامل المتصلة بالتأثير والأثر؛العوامل المتصلة بالتأثير والأثر؛
 

 تѧرتبط بتطѧوير الاقتصѧѧادات القائمѧة علѧى المعرفѧة وتѧѧأمين       تѧرتبط بتطѧوير الاقتصѧѧادات القائمѧة علѧى المعرفѧة وتѧѧأمين      طبيѧق طبيѧق وضѧع خطѧة خاصѧة بطرائѧѧق الت   وضѧع خطѧة خاصѧة بطرائѧѧق الت    ))جج(( 
 ..استمرارهااستمرارها



 

 

-٣-

 المعرفة على المبنيوالاقتصاد المعرفة مجتمع   -أولا 
 

 مقدمة  -ألف
 

شكلان عاملين من عوامѧل تكѧوين الثѧروات؛ فكلاهمѧا يقѧدم             شكلان عاملين من عوامѧل تكѧوين الثѧروات؛ فكلاهمѧا يقѧدم             تتلمعرفة والابتكار قيمتين مهمتين،     لمعرفة والابتكار قيمتين مهمتين،     صبحت ا صبحت ا أأ 
  تجѧد تجѧد ، ، مسѧتوى العѧام  مسѧتوى العѧام  فعلѧى ال فعلѧى ال   . .  جديѧدة  جديѧدة والحكومات على الصѧعيدين الصѧغري والكلѧي تحѧديات وفرصѧا            والحكومات على الصѧعيدين الصѧغري والكلѧي تحѧديات وفرصѧاً             للمؤسساتللمؤسسات

 الاسѧتراتيجيات    الاسѧتراتيجيات   ي صѧياغة  ي صѧياغة  قيمѧة هائلѧة فѧ     قيمѧة هائلѧة فѧ       ،،حكومات الدول المتقدمة والهيئѧات الدوليѧة الاقتصѧادية علѧى حѧد سѧواء              حكومات الدول المتقدمة والهيئѧات الدوليѧة الاقتصѧادية علѧى حѧد سѧواء              
وهو اقتصاد أصبحت فيѧه القѧدرات المعرفيѧة والإبداعيѧة           وهو اقتصاد أصبحت فيѧه القѧدرات المعرفيѧة والإبداعيѧة           على المعرفة،   على المعرفة،     المبنيالمبني الناشئ    الناشئ   للاقتصادللاقتصاداللازمة  اللازمة  والأطر  والأطر  

 ففي الدول العربية، يمكن أن يحقѧق النجѧاح فѧي مواجهѧة التحѧديات          ففي الدول العربية، يمكن أن يحقѧق النجѧاح فѧي مواجهѧة التحѧديات           ..هي التي تحدد باطراد فروق الثروة والدخل      هي التي تحدد باطراد فروق الثروة والدخل      
 قفѧѧزة آميѧѧة إلѧѧى الأمѧѧام؛ بيѧѧد أن الفشѧѧل فѧѧي       قفѧѧزة آميѧѧة إلѧѧى الأمѧѧام؛ بيѧѧد أن الفشѧѧل فѧѧي      ،،علѧѧى المعرفѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة   المبنѧѧيالمبنѧѧي  والاقتصѧѧادوالاقتصѧѧادالمعرفѧѧة المعرفѧѧة التѧѧي يطرحهѧѧا مجتمѧѧع   التѧѧي يطرحهѧѧا مجتمѧѧع   

 ..في دوامة التخلف والفقرفي دوامة التخلف والفقرغرقا  أعمق وأسرع غرقاً أعمق وأسرع مواجهتها يمكن أن يعني مواجهتها يمكن أن يعني 
 

جѧѧانبين أساسѧѧيين فѧѧي أي جѧѧانبين أساسѧѧيين فѧѧي أي عتبارهمѧѧا عتبارهمѧѧا باباثѧѧورة الاتصѧѧالات ثѧѧورة الاتصѧѧالات عنصѧѧرين رئيسѧѧيين مѧѧن عناصѧѧر عنصѧѧرين رئيسѧѧيين مѧѧن عناصѧѧر   تحديѧѧدتحديѧѧدويمكѧѧن ويمكѧѧن  
 والتغيѧѧر  والتغيѧѧر ،،ران، وهمѧѧا التغيѧѧر الاجتمѧѧاعي السياسѧѧي   ران، وهمѧѧا التغيѧѧر الاجتمѧѧاعي السياسѧѧي   فهѧѧذان العنصѧѧ فهѧѧذان العنصѧѧ   . . تلѧѧك الثѧѧورة تلѧѧك الثѧѧورة تحكѧѧم تحكѧѧم نهѧѧج مѧѧن المنѧѧاهج التѧѧي    نهѧѧج مѧѧن المنѧѧاهج التѧѧي    

والوصѧول بالتحليѧل    والوصѧول بالتحليѧل      . . الاتصالات العالميѧة  الاتصالات العالميѧة  بين  بين  ووالحكم  الحكم  فهم التفاعل بين    فهم التفاعل بين    الذي يقوم عليه    الذي يقوم عليه    ساس  ساس  الأالأهما  هما  الاقتصادي،  الاقتصادي،  
نѧѧات نѧѧات للبياللبيا  الهѧѧدفالهѧѧدفضѧѧوع وضѧѧوع والموالموالاتصѧѧالات العالميѧѧة مѧѧن آونهѧѧا  الاتصѧѧالات العالميѧѧة مѧѧن آونهѧѧا    تطѧѧورتتطѧѧورتآيѧѧف آيѧѧف لنѧѧا لنѧѧا هѧѧذين العنصѧѧرين يكشѧѧف  هѧѧذين العنصѧѧرين يكشѧѧف  إلѧѧى إلѧѧى 

لاسѧѧتراتيجيات والتخطѧѧيط لاسѧѧتراتيجيات والتخطѧѧيط صѧѧياغة اصѧѧياغة املمѧѧوس فѧѧي صѧѧنع السياسѧѧات و ملمѧѧوس فѧѧي صѧѧنع السياسѧѧات و أن أصѧѧبح لهѧѧا تѧѧأثير  أن أصѧѧبح لهѧѧا تѧѧأثير  إلѧѧى إلѧѧى السياسѧѧية المبهمѧѧة السياسѧѧية المبهمѧѧة 
 ..لاتخاذ الإجراءات داخل الدول العربيةلاتخاذ الإجراءات داخل الدول العربية

 
 بѧين    بѧين   فيميѧز فيميѧز   ،،علѧى المعرفѧة   علѧى المعرفѧة     المبنѧي المبنѧي والاقتصѧاد   والاقتصѧاد   المعرفѧة   المعرفѧة    عѧن مجتمѧع       عѧن مجتمѧع      التعريفѧات التعريفѧات بعѧض   بعѧض   ويقدم هѧذا الفصѧل      ويقدم هѧذا الفصѧل       

 وينظѧر   وينظѧر  ،،مجتمѧع المعرفѧة  مجتمѧع المعرفѧة  فوائѧد  فوائѧد   الضѧوء علѧى      الضѧوء علѧى     وهو يسل ط وهو يسلّط   . . على المعرفة وسائر أشكال الاقتصاد    على المعرفة وسائر أشكال الاقتصاد      المبنيالمبنيالاقتصاد  الاقتصاد  
فѧѧي فѧѧي راجهѧѧا راجهѧѧا إدإد  يجѧѧبيجѧѧبلتѧѧي لتѧѧي يا ايا االقضѧѧاالقضѧѧاآمѧѧا يتطѧѧرق إلѧѧى  آمѧѧا يتطѧѧرق إلѧѧى    . . مجتمѧѧع مѧѧن هѧѧذا القبيѧѧل مجتمѧѧع مѧѧن هѧѧذا القبيѧѧل ببنѧѧاء ببنѧѧاء   المتصѧѧلةالمتصѧѧلةالتحѧѧديات التحѧѧديات أهѧѧم أهѧѧم فѧѧي فѧѧي 

 ..الاستراتيجيات الوطنية الرامية إلى بناء مجتمع المعرفةالاستراتيجيات الوطنية الرامية إلى بناء مجتمع المعرفة
 

 ما هو مجتمع المعرفة؟  -باء
 

 أو إلѧѧى  أو إلѧѧى ،، مѧѧن مراحѧѧل التنميѧѧة مѧѧن مراحѧѧل التنميѧѧةشѧѧارة إلѧѧى مرحلѧѧة أآثѧѧر تقѧѧدما شѧѧارة إلѧѧى مرحلѧѧة أآثѧѧر تقѧѧدماًللإللإ مѧѧا يسѧѧتعمل مفهѧѧوم مجتمѧѧع المعرفѧѧة  مѧѧا يسѧѧتعمل مفهѧѧوم مجتمѧѧع المعرفѧѧة غالبѧѧا غالبѧѧاً 
مجتمѧѧع المعلومѧѧات يهѧѧدف إلѧѧى تѧѧوفير المعلومѧѧات والتكنولوجيѧѧا   مجتمѧѧع المعلومѧѧات يهѧѧدف إلѧѧى تѧѧوفير المعلومѧѧات والتكنولوجيѧѧا   وإذا آѧѧان وإذا آѧѧان   . . مجتمѧѧع معلومѧѧات  مѧѧن الجيѧѧل الثѧѧاني مجتمѧѧع معلومѧѧاتٍ مѧѧن الجيѧѧل الثѧѧاني 

اسѧتحداث  اسѧتحداث  ووالمعرفѧة،   المعرفѧة،   تشѧارك فѧي     تشѧارك فѧي     الالووقوامهѧا   قوامهѧا   المعرفѧة وخلѧق ثقافѧة       المعرفѧة وخلѧق ثقافѧة       خلѧق   خلѧق   إلѧى   إلѧى   يهدف  يهدف   مجتمع المعرفة     مجتمع المعرفة    فإنفإناللازمة،  اللازمة،  
  ةةالثѧرو الثѧرو بنѧاء  بنѧاء  تلبيѧة الاحتياجѧات المجتمعيѧة، و   تلبيѧة الاحتياجѧات المجتمعيѧة، و   هѧو  هѧو  وهѧدف مجتمѧع المعرفѧة       وهѧدف مجتمѧع المعرفѧة         . . عبѧر الإنترنѧت   عبѧر الإنترنѧت   ساسѧا   ساسѧا   أأتطبيقات تعمѧل    تطبيقات تعمѧل    

 ..الحياة بصفة مستمرةالحياة بصفة مستمرةعية عية بنوبنوالارتقاء الارتقاء وو
 

 خѧѧلال سѧѧبعينات القѧѧرن الماضѧѧي آمحاولѧѧة لوصѧѧف التغيѧѧرات       خѧѧلال سѧѧبعينات القѧѧرن الماضѧѧي آمحاولѧѧة لوصѧѧف التغيѧѧرات      ""مجتمѧѧع المعلومѧѧات مجتمѧѧع المعلومѧѧات ""ظهѧѧر تعبيѧѧر  ظهѧѧر تعبيѧѧر  لقѧѧد لقѧѧد  
المجتمعѧѧات المجتمعѧѧات   تت بѧѧدأ بѧѧدأ،،القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين ي ي لكѧѧن فѧѧلكѧѧن فѧѧ  . . ))١١((الثوريѧѧة التѧѧي آانѧѧت تشѧѧهدها المجتمعѧѧات الصѧѧناعية  الثوريѧѧة التѧѧي آانѧѧت تشѧѧهدها المجتمعѧѧات الصѧѧناعية  

 القѧѧѧѧرارات واتخѧѧѧѧاذ  القѧѧѧѧرارات واتخѧѧѧѧاذ  اتخѧѧѧѧاذ اتخѧѧѧѧاذ  والمعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   والمعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  ،، والاتصѧѧѧѧالات والاتصѧѧѧѧالات،، علѧѧѧѧى قيمѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات  علѧѧѧѧى قيمѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات الترآيѧѧѧѧزالترآيѧѧѧѧزالمتقدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  المتقدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  
 لѧم تعѧد    لѧم تعѧد   جتمѧع جتمѧع المجتمѧع الجديѧد الѧذي تѧلا المجتمѧع الرأسѧمالي بم      المجتمѧع الجديѧد الѧذي تѧلا المجتمѧع الرأسѧمالي بم      ) ) ١٩٩٣١٩٩٣ ( (”Peter Drucker”فيصѧف فيصѧف   . . الإجѧراءات الإجѧراءات 

  وأمѧا وأمѧا   . .  مѧن المѧوارد   مѧن المѧوارد  عوامѧل الإنتѧاج الوحيѧدة، إنمѧا تكم لهѧا المعرفѧة آمѧورد         عوامѧل الإنتѧاج الوحيѧدة، إنمѧا تكمّلهѧا المعرفѧة آمѧورد         ي  ي  ههفيه الموارد الرأسمالية والطبيعية     فيه الموارد الرأسمالية والطبيعية     

                                                      
إلى أن الأثر الذي أحدثته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد الاجتمـاعي والاقتصـادي بـدأ                إلى أن الأثر الذي أحدثته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد الاجتمـاعي والاقتصـادي بـدأ                تشير التقديرات   تشير التقديرات       ))١١((

 ..والآخروالآخر  البلدالبلد  بينبين  شاسعةشاسعة  اختلافاتاختلافات  معمع  الماضي،الماضي،  القرنالقرن  تسعيناتتسعينات  منتصفمنتصف  فيفي  الإسكواالإسكوايصبح ملموسا  في دول يصبح ملموساً في دول 
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”Manuel Castells”) ) ل) ) ٢٠٠٠٢٠٠٠ѧѧلفيفضѧѧارة    فيفضѧѧتعمال عبѧѧارة  اسѧѧتعمال عبѧѧات ""اسѧѧع المعلومѧѧات مجتمѧѧع المعلومѧѧليط  ""مجتمѧѧليطلتسѧѧى  لتسѧѧوء علѧѧى   الضѧѧوء علѧѧداء  الضѧѧداء الأصѧѧالأص
 .. ومعالجتها ونقلها واستعمالها ومعالجتها ونقلها واستعمالها،،فيةفيةمعرمعرأسس أسس المعلومات على المعلومات على لتوليد لتوليد السياسية والاقتصادية السياسية والاقتصادية 

 
  . . مهمهوانسѧѧجاوانسѧѧجاالمجتمѧѧع المجتمѧѧع  تماسѧѧك  تماسѧѧك يعѧѧززيعѧѧززيمكѧѧن أن يمكѧѧن أن    واحѧѧدا  واحѧѧداًضѧѧمنا أن مѧѧوردا ضѧѧمنا أن مѧѧورداًتعنѧѧي تعنѧѧي   "" المعرفѧѧة المعرفѧѧةمجتمѧѧعمجتمѧѧع""عبѧѧارة عبѧѧارة وو 

ويمكѧن أن   ويمكѧن أن     . . ""الاتجاه صѧوب المعلوماتيѧة    الاتجاه صѧوب المعلوماتيѧة    "" مرحلة    مرحلة    أو  أو ""الاتجاه صوب الصناعة  الاتجاه صوب الصناعة  المرحلة الثانية من    المرحلة الثانية من    ""  هي تصف هي تصف وو
 تعѧاريف    تعѧاريف   إلѧى إلѧى بطبيعتهѧا،   بطبيعتهѧا،   واسѧعة النطѧاق     واسѧعة النطѧاق     وهѧي مجتمعѧات     وهѧي مجتمعѧات       ،، المجتمعѧات القائمѧة علѧى المعلومѧات والمعرفѧة           المجتمعѧات القائمѧة علѧى المعلومѧات والمعرفѧة          دي  دي  تؤتؤ

فѧѧيمكن أن تفهѧѧم عبѧѧارة مجتمѧѧع المعلومѧѧات  فѧѧيمكن أن تفهѧѧم عبѧѧارة مجتمѧѧع المعلومѧѧات    . .  الأمѧѧر الأمѧѧر مѧѧا لمѧѧا تعنيѧѧه هѧѧذه التعѧѧابير فѧѧي واقѧѧع  مѧѧا لمѧѧا تعنيѧѧه هѧѧذه التعѧѧابير فѧѧي واقѧѧع مبهمѧѧة ومتداخلѧѧة نوعѧѧا مبهمѧѧة ومتداخلѧѧة نوعѧѧاً
  البنيѧة البنيѧة  أآثѧر مѧن أي وقѧت مضѧى؛ إنهѧا ظѧاهرة ترآѧز علѧى                   أآثѧر مѧن أي وقѧت مضѧى؛ إنهѧا ظѧاهرة ترآѧز علѧى                  استثارة المبѧادرات  استثارة المبѧادرات  إلى  إلى  الآن  الآن   يحتاج    يحتاج   ءءشيشي  بأنهابأنها  تحديدا تحديداً

  اا لكѧل منهمѧا أثѧر    لكѧل منهمѧا أثѧر   بѧأن بѧأن   المجتمع، علما المجتمع، علماًفي عموم في عموم سواء سواء المعلومات على حد  المعلومات على حد  هذه  هذه  الأساسية للمعلومات وعلى تواصل     الأساسية للمعلومات وعلى تواصل     
  تѧرتبط      تѧرتبط    لكلكبѧذ بѧذ المتصѧلة   المتصѧلة   أن درجѧة تغلغѧل التكنولوجيѧات        أن درجѧة تغلغѧل التكنولوجيѧات        يتضѧح   يتضѧح   وفي هذا السѧياق،     وفي هذا السѧياق،       . . الاختلاف على المجتمع  الاختلاف على المجتمع    شديدشديد

فلѧن تزدهѧر مجتمعѧات المعرفѧة     فلѧن تزدهѧر مجتمعѧات المعرفѧة       أو صѧفوة    أو صѧفوة     على نخبѧة      على نخبѧة     فإن بقيت حكرا   فإن بقيت حكراً    . .  بمسألة مجتمعات المعرفة    بمسألة مجتمعات المعرفة    شديدا   شديداً ارتباطا ارتباطاً
 ..أبداأبدا

 
 مجتمѧѧع يتميѧѧز بعѧѧدد   مجتمѧѧع يتميѧѧز بعѧѧدد   بأنѧѧه بأنѧѧه المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة    المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة    ) ) ٢٠٠٣٢٠٠٣(( لجنѧѧة الجماعѧѧات الأوروبيѧѧة    لجنѧѧة الجماعѧѧات الأوروبيѧѧة   وتحѧѧددوتحѧѧدد 

نشѧر تكنولوجيѧا المعلومѧات      نشѧر تكنولوجيѧا المعلومѧات      التي حققها هذا المجتمѧع فѧي        التي حققها هذا المجتمѧع فѧي          التقدمالتقدممنها مظاهر   منها مظاهر   المترابطة فيما بينها،    المترابطة فيما بينها،    لاتجاهات  لاتجاهات  من ا من ا 
والѧوطني، وبنѧاء اقتصѧادات    والѧوطني، وبنѧاء اقتصѧادات     على الابتكѧار علѧى الصѧعيدين المؤسسѧي        على الابتكѧار علѧى الصѧعيدين المؤسسѧي       ههترآيزترآيززيادة  زيادة  ، و ، و واستخدامهاواستخدامهاوالاتصالات  والاتصالات  

، إضافة إلى التوجهѧات نحѧو العولمѧة وإعѧادة           ، إضافة إلى التوجهѧات نحѧو العولمѧة وإعѧادة           ))٢٢((للخدمات التجارية شديدة الاعتماد على المعرفة وإدارة المعارف       للخدمات التجارية شديدة الاعتماد على المعرفة وإدارة المعارف       
محѧѧل مكونѧѧات النمѧѧو الاقتصѧѧادي التقليديѧѧة التѧѧي محѧѧل مكونѧѧات النمѧѧو الاقتصѧѧادي التقليديѧѧة التѧѧي الآن الآن وقѧѧد حلѧѧت هѧѧذه التوجهѧѧات حتѧѧى وقѧѧد حلѧѧت هѧѧذه التوجهѧѧات حتѧѧى   . . بنѧѧاء الهياآѧѧل الاقتصѧѧاديةبنѧѧاء الهياآѧѧل الاقتصѧѧادية

 هѧѧѧѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧѧѧѧم تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد   التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧѧѧѧم تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  ،،والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد الطبيعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد الطبيعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ))٣٣((واليѧѧѧѧѧѧѧѧѧد العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واليѧѧѧѧѧѧѧѧѧد العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧألف مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧألف مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  
 ..للبلدللبلدالعوامل الوحيدة التي تؤثر في القدرة التنافسية العوامل الوحيدة التي تؤثر في القدرة التنافسية 

 
 على المعرفة؟ المبنيما هو الاقتصاد   -جيم

 
 فѧي إطѧار المنظمѧات       فѧي إطѧار المنظمѧات      سѧا  سѧاً  ويسѧتعمل أسا    ويسѧتعمل أسا   ،،مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة فكرة  فكرة  على المعرفة   على المعرفة     المبنيالمبنيالاقتصاد  الاقتصاد  مفهوم  مفهوم  يكم ل  يكمّل   

 إلѧى اسѧتخدام المعرفѧة مѧن أجѧل توليѧد منѧافع                إلѧى اسѧتخدام المعرفѧة مѧن أجѧل توليѧد منѧافع               ""علѧى المعرفѧة   علѧى المعرفѧة     المبنѧي المبنѧي الاقتصѧاد   الاقتصѧاد   ""عبارة  عبارة     وتشير  وتشير . . والقطاع الخاص والقطاع الخاص 
 فѧѧي  فѧѧي سѧѧيسѧѧي، بمعنѧѧى آخѧѧر، اقتصѧѧاد أصѧѧبح فيѧѧه اسѧѧتحداث المعѧѧارف واسѧѧتغلالها يѧѧؤدي الѧѧدور الأسا  ، بمعنѧѧى آخѧѧر، اقتصѧѧاد أصѧѧبح فيѧѧه اسѧѧتحداث المعѧѧارف واسѧѧتغلالها يѧѧؤدي الѧѧدور الأسا  فهѧѧيفهѧѧياقتصѧѧادية؛ اقتصѧѧادية؛ 

  ويشير الاقتصاد القائم على المعرفة إلѧى الطريقѧة التѧي تسѧتطيع مѧن خلالهѧا مؤسسѧات تجاريѧة                    ويشير الاقتصاد القائم على المعرفة إلѧى الطريقѧة التѧي تسѧتطيع مѧن خلالهѧا مؤسسѧات تجاريѧة                      . . تكوين الثروات تكوين الثروات 
، ، الافتراضѧѧيةالافتراضѧѧية والخѧѧدمات  والخѧѧدمات ،، والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات،،، لا سѧѧيما منهѧѧا البرمجيѧѧات  ، لا سѧѧيما منهѧѧا البرمجيѧѧات  مѧѧةمѧѧةالمتقدالمتقد التكنولوجيѧѧا  التكنولوجيѧѧا لاتلاتعديѧѧدة فѧѧي مجѧѧا  عديѧѧدة فѧѧي مجѧѧا  

 أو عبѧѧر تمكينهѧѧا  أو عبѧѧر تمكينهѧѧا منفѧѧردةمنفѧѧردةنѧѧات نѧѧات آكياآكياسѧѧواء سѧѧواء   البلѧѧدالبلѧѧد، المسѧѧاهمة فѧѧي اقتصѧѧاد ، المسѧѧاهمة فѧѧي اقتصѧѧاد البحثيѧѧةالبحثيѧѧةالتعليميѧѧة والتعليميѧѧة وإضѧѧافة إلѧѧى المؤسسѧѧات إضѧѧافة إلѧѧى المؤسسѧѧات 
  بأنѧѧهبأنѧѧهلاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة   لاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة   ويمكѧѧن تعريѧѧف ا ويمكѧѧن تعريѧѧف ا   . . أخѧѧرى مѧѧن الاقتصѧѧاد مѧѧن العمѧѧل بفعاليѧѧة أآبѧѧر   أخѧѧرى مѧѧن الاقتصѧѧاد مѧѧن العمѧѧل بفعاليѧѧة أآبѧѧر   قطاعѧѧات قطاعѧѧات 

ويمكѧن بهѧذا المعنѧى تعريѧف        ويمكѧن بهѧذا المعنѧى تعريѧف          . . تطبيق المعرفѧة فѧي عمليѧة الإنتѧاج        تطبيق المعرفѧة فѧي عمليѧة الإنتѧاج         على    على   تعتمدتعتمدمجموعة الأنشطة الاقتصادية التي     مجموعة الأنشطة الاقتصادية التي     
 ..الاقتصاد القائم على المعرفةالاقتصاد القائم على المعرفةالذي تتوافر فيه خصائص الذي تتوافر فيه خصائص   بأنه المجتمعبأنه المجتمعالمجتمع القائم على المعرفة المجتمع القائم على المعرفة 

 
  . . بنوعيѧة الحيѧاة   بنوعيѧة الحيѧاة   الارتقѧاء   الارتقѧاء    علѧى تكѧوين الثѧروات و        علѧى تكѧوين الثѧروات و        قѧادرا    قѧادراً  ،، من الموارد   من الموارد  موردا مورداًفي حد ذاتها    في حد ذاتها    وتعتبر المعرفة   وتعتبر المعرفة    

  . . معلومѧѧات تسѧѧتخدم مѧѧن أجѧѧل اتخѧѧاذ قѧѧرارات أفضѧѧل تنتهѧѧي إلѧѧى اتخѧѧاذ إجѧѧراءات عقلانيѧѧة   معلومѧѧات تسѧѧتخدم مѧѧن أجѧѧل اتخѧѧاذ قѧѧرارات أفضѧѧل تنتهѧѧي إلѧѧى اتخѧѧاذ إجѧѧراءات عقلانيѧѧة   بأنهѧѧا بأنهѧѧا   فهѧѧافهѧѧاويمكѧѧن تعريويمكѧѧن تعري

                                                      
 فـي الـدول العربيـة، انظـر الوثيقـة            فـي الـدول العربيـة، انظـر الوثيقـة             للاطلاع على المنهجيـة المتعلقـة بتطبيـق الإدارة القائمـة علـى المعرفـة                  للاطلاع على المنهجيـة المتعلقـة بتطبيـق الإدارة القائمـة علـى المعرفـة                ))٢٢((

(E/ESCWA/ICTD/2003/9) ،مقاربة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الإسكوامقاربة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الإسكوا: : منهجية إدارة المعرفةمنهجية إدارة المعرفة الإسكوا،  الإسكوا.. 

 ..في المجتمع القائم على المعرفة، إنما تعززهما المعلومات والمعارففي المجتمع القائم على المعرفة، إنما تعززهما المعلومات والمعارفمهمين مهمين  العاملة  العاملة  رأس المال واليد رأس المال واليدلا يزاللا يزال    ))٣٣((



 

 

-٥-

 مرتبطѧة مباشѧرة بالاحتياجѧات        مرتبطѧة مباشѧرة بالاحتياجѧات       ،، ومهѧارات   ومهѧارات  ،، وعمليѧات   وعمليѧات  ،، وإجѧراءات   وإجѧراءات  ،،ويمكن أن تكѧون المعرفѧة علѧى شѧكل وثѧائق           ويمكن أن تكѧون المعرفѧة علѧى شѧكل وثѧائق           
 ..مفيدمفيدحاسم وحاسم و وذات أثر  وذات أثر لأساسية،لأساسية،ل ال اوالمشاآوالمشاآ

 
 الاقتصѧѧاد القѧѧائم  الاقتصѧѧاد القѧѧائم  "" عبѧѧارة  عبѧѧارة ،،١٩٩٦١٩٩٦لقѧѧد أدخلѧѧت منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي الميѧѧدان الاقتصѧѧادي عѧѧام        لقѧѧد أدخلѧѧت منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي الميѧѧدان الاقتصѧѧادي عѧѧام         

يسѧѧتند مباشѧѧرة إلѧѧى إنتѧѧاج المعѧѧارف والمعلومѧѧات وتوزيعهѧѧا     يسѧѧتند مباشѧѧرة إلѧѧى إنتѧѧاج المعѧѧارف والمعلومѧѧات وتوزيعهѧѧا     الѧѧذي الѧѧذي قتصѧѧاد قتصѧѧاد الاالا مѧѧن أجѧѧل تعريѧѧف   مѧѧن أجѧѧل تعريѧѧف  ""علѧѧى المعرفѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة 
 فيѧѧѧه عمليѧѧѧات إنتѧѧѧاج  فيѧѧѧه عمليѧѧѧات إنتѧѧѧاج    تكѧѧѧونتكѧѧѧوناقتصѧѧѧاد اقتصѧѧѧاد   بأنѧѧѧهبأنѧѧѧهم علѧѧѧى المعرفѧѧѧة  م علѧѧѧى المعرفѧѧѧة  آمѧѧѧا يمكѧѧѧن تعريѧѧѧف الاقتصѧѧѧاد القѧѧѧائ   آمѧѧѧا يمكѧѧѧن تعريѧѧѧف الاقتصѧѧѧاد القѧѧѧائ     . . امهاامهاسѧѧѧتخدسѧѧѧتخدواوا

فѧѧي آافѧѧة  فѧѧي آافѧѧة  عمѧѧل عمѧѧل  وال وال،، وتكѧѧوين الثѧѧروات  وتكѧѧوين الثѧѧروات ،،النمѧѧوالنمѧѧوامها هѧѧي أهѧѧم المحرآѧѧات فѧѧي عمليѧѧة   امها هѧѧي أهѧѧم المحرآѧѧات فѧѧي عمليѧѧة   سѧѧتخدسѧѧتخدالمعѧѧارف وتوزيعهѧѧا وا المعѧѧارف وتوزيعهѧѧا وا 
 ).).١٩٩٦١٩٩٦منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، ((القطاعات القطاعات 

 
 آѧل مѧا يكتسѧبه        آѧل مѧا يكتسѧبه       تعنيتعني التي    التي   ،،ي الأصول الفكرية  ي الأصول الفكرية  إن أآثر الأصول قيمة في الاقتصاد القائم على المعرفة ه         إن أآثر الأصول قيمة في الاقتصاد القائم على المعرفة ه          

وتشѧѧكل المعرفѧѧة  وتشѧѧكل المعرفѧѧة    . . وثѧѧائق رقميѧѧة وقواعѧѧد بيانѧѧات متشѧѧابكة  وثѧѧائق رقميѧѧة وقواعѧѧد بيانѧѧات متشѧѧابكة  معرفѧѧة وخبѧѧرة يجѧѧري تخزينهمѧѧا فѧѧي   معرفѧѧة وخبѧѧرة يجѧѧري تخزينهمѧѧا فѧѧي   العѧѧاملون مѧѧن  العѧѧاملون مѧѧن  
 فѧي اسѧتقطاب قѧدرات العѧاملين          فѧي اسѧتقطاب قѧدرات العѧاملين         سѧيا  سѧياً  أسا  أسا  الإنتѧاج، والتطѧوير، والتسѧويق، عѧاملا          الإنتѧاج، والتطѧوير، والتسѧويق، عѧاملاً        ييسѧتراتيجي سѧتراتيجي  لا  لا ،،والعبقرية المبدعة والعبقرية المبدعة 

ولѧѧيس العصѧѧر الرقمѧѧي ولѧѧيس العصѧѧر الرقمѧѧي   . .  وفѧѧي تѧѧوفير بيئѧѧة للابتكѧѧار والإبѧѧداع  وفѧѧي تѧѧوفير بيئѧѧة للابتكѧѧار والإبѧѧداع ،،وزيادتهѧѧاوزيادتهѧѧاظѧѧة عليهѧѧا، ظѧѧة عليهѧѧا، مѧѧن ذوي المعرفѧѧة، والمحافمѧѧن ذوي المعرفѧѧة، والمحاف
 الѧذين يجمعѧون بѧين الѧذآاء والمعرفѧة والإبѧداع عبѧر                الѧذين يجمعѧون بѧين الѧذآاء والمعرفѧة والإبѧداع عبѧر               لبشѧر لبشѧر عصѧر ا  عصѧر ا    أيضѧا  أيضѧاً عصر الآلات الذآية وحسب، إنمѧا هѧو         عصر الآلات الذآية وحسب، إنمѧا هѧو         

 ..الثرواتالثرواتخلق خلق ووالاجتماعية الاجتماعية التنمية التنمية في في   ىىالشبكات لتحقيق إنجازات آبرالشبكات لتحقيق إنجازات آبر
 

آمѧѧا تكѧѧون آمѧѧا تكѧѧون   ،، وقيمتهѧѧا النقديѧѧة وقيمتهѧѧا النقديѧѧة،،السѧѧلع المعرفيѧѧةالسѧѧلع المعرفيѧѧةالطلѧѧب علѧѧى الطلѧѧب علѧѧى يكѧѧون يكѧѧون قتصѧѧاد، قتصѧѧاد، وفѧѧي ظѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الا وفѧѧي ظѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الا  
وترتكѧز المعرفѧة العصѧرية      وترتكѧز المعرفѧة العصѧرية        . . فѧة فѧة للمعرللمعرالمجتمѧع   المجتمѧع   التѧي يعطيهѧا     التѧي يعطيهѧا     القيمѧة   القيمѧة    عѧن     عѧن    تعبيѧرا  تعبيѧراً   ،،المعرفѧة المعرفѧة ذوي  ذوي  ملين  ملين  العѧا العѧا رواتب  رواتب  

يѧѧف يѧѧف تعرتعريمكѧѧن يمكѧѧن وبالتѧѧالي وبالتѧѧالي   . .  التѧѧي تѧѧدعم الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة    التѧѧي تѧѧدعم الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة   ،،إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  إلѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  
 اقتصѧѧѧѧاد اقتصѧѧѧѧاد عنѧѧѧѧدما يقѧѧѧѧدم عنѧѧѧѧدما يقѧѧѧѧدم وو  . . ))٤٤((اقتصѧѧѧѧاد يحѧѧѧѧل محѧѧѧѧل الاقتصѧѧѧѧاد القѧѧѧѧائم علѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧةاقتصѧѧѧѧاد يحѧѧѧѧل محѧѧѧѧل الاقتصѧѧѧѧاد القѧѧѧѧائم علѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧة  بأنѧѧѧѧهبأنѧѧѧѧهاقتصѧѧѧѧاد المعلومѧѧѧѧات اقتصѧѧѧѧاد المعلومѧѧѧѧات 

 للحصѧول علѧى المعلومѧات، فѧي حѧين أن       للحصѧول علѧى المعلومѧات، فѧي حѧين أن      وسѧع وسѧع  أ أيتѧيح مجѧالا   يتѧيح مجѧالاً  فإنѧه  فإنѧه  أسѧس تكنولوجيѧة،   أسѧس تكنولوجيѧة،    آѧل مѧا يلѧزم مѧن          آѧل مѧا يلѧزم مѧن         المعلوماتالمعلومات
 الاجتماعيѧة   الاجتماعيѧة  لحيѧاة لحيѧاة  وتعزيѧز نوعيѧة ا   وتعزيѧز نوعيѧة ا  القيمѧة القيمѧة في إضѧفاء  في إضѧفاء  المعلومات المعلومات   استخداماستخدامالاقتصاد القائم على المعرفة قادر على      الاقتصاد القائم على المعرفة قادر على      

  ، فѧإن ، فѧإن حѧد ذاتѧه قيمѧة     حѧد ذاتѧه قيمѧة     هѧو فѧي     هѧو فѧي     المعلومѧات   المعلومѧات   ذا آѧان الوصѧول إلѧى        ذا آѧان الوصѧول إلѧى        أما مѧن حيѧث الأثѧر الاقتصѧادي، فѧإ          أما مѧن حيѧث الأثѧر الاقتصѧادي، فѧإ            . . والاقتصاديةوالاقتصادية
 ..الاقتصادالاقتصاد الذي يقوم عليه  الذي يقوم عليه تغير الأساستغير الأساسالمعلومات المعلومات  هذه  هذه استخداماستخدامالقدرة على القدرة على 

 
ي، تتمتѧѧع ظѧѧاهرة الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى    ي، تتمتѧѧع ظѧѧاهرة الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى     إلѧѧى منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي الميѧѧدان الاقتصѧѧاد     إلѧѧى منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي الميѧѧدان الاقتصѧѧاد    واسѧѧتنادا واسѧѧتناداً 
متزايѧѧد متزايѧѧد البطالѧѧة، ودور البطالѧѧة، ودور انخفѧѧاض فѧѧي انخفѧѧاض فѧѧي نمѧѧو قѧѧوي غيѧѧر تضѧѧخمي، و نمѧѧو قѧѧوي غيѧѧر تضѧѧخمي، و "": : هѧѧيهѧѧي الخصѧѧائص الأساسѧѧية  الخصѧѧائص الأساسѧѧية بѧѧبعضبѧѧبعضالمعرفѧѧة المعرفѧѧة 

منظمѧة  منظمѧة  ((  . . ""والأسѧواق والأسѧواق   للمشѧروعات للمشѧروعات وإعѧادة هيكلѧة مسѧتمرة       وإعѧادة هيكلѧة مسѧتمرة       ... ... تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       باطراد أمѧام    باطراد أمѧام    
  علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتحداث   علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتحداث   شѧѧѧѧѧديدا  شѧѧѧѧѧديداًتعتمѧѧѧѧѧد اعتمѧѧѧѧѧادا  تعتمѧѧѧѧѧد اعتمѧѧѧѧѧاداً وهѧѧѧѧѧي وهѧѧѧѧѧي ) ) ٢٠٠٠٢٠٠٠  ،،التعѧѧѧѧѧاون والتنميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الميѧѧѧѧѧدان الاقتصѧѧѧѧѧادي   التعѧѧѧѧѧاون والتنميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الميѧѧѧѧѧدان الاقتصѧѧѧѧѧادي   

نفѧس  نفѧس  لا يبѧدو أن هѧذه الشѧبكات الرقميѧة لهѧا          لا يبѧدو أن هѧذه الشѧبكات الرقميѧة لهѧا          لكѧن   لكѧن     . . والجغرافيѧة والجغرافيѧة يميѧة   يميѧة   الإقلالإقلالحѧدود   الحѧدود   شѧبكات رقميѧة تتخطѧى       شѧبكات رقميѧة تتخطѧى       ر  ر  ييوتطووتطو
الاقتصѧѧادات الوطنيѧѧة؛ وقѧѧد لاحظѧѧت منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي الميѧѧدان الاقتصѧѧادي وجѧѧود       الاقتصѧѧادات الوطنيѧѧة؛ وقѧѧد لاحظѧѧت منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي الميѧѧدان الاقتصѧѧادي وجѧѧود         آѧѧلآѧѧلالأثѧѧر علѧѧى  الأثѧѧر علѧѧى  

 أن الولايѧѧات المتحѧѧدة الأميرآيѧѧة هѧѧي المسѧѧتفيد الأول مѧѧن تطѧѧور    أن الولايѧѧات المتحѧѧدة الأميرآيѧѧة هѧѧي المسѧѧتفيد الأول مѧѧن تطѧѧور   فيبѧѧدو مѧѧثلا فيبѧѧدو مѧѧثلاً  . . ل عديѧѧدةل عديѧѧدةاختلافѧѧات آبيѧѧرة بѧѧين دو اختلافѧѧات آبيѧѧرة بѧѧين دو 
 فѧѧي  فѧѧي الإنترنѧѧتالإنترنѧѧتاسѧѧتخدام اسѧѧتخدام إلѧѧى إلѧѧى   النمѧѧو الاقتصѧѧادي منѧѧذ تسѧѧعينات القѧѧرن الماضѧѧي    النمѧѧو الاقتصѧѧادي منѧѧذ تسѧѧعينات القѧѧرن الماضѧѧي    بعѧѧض بعѧѧض  حيѧѧث يعѧѧزى   حيѧѧث يعѧѧزى  ،،الإنترنѧѧتالإنترنѧѧت

فرصѧѧة فرصѧѧة الناميѧѧة الناميѧѧة   يتѧѧيح للѧѧدوليتѧѧيح للѧѧدولفѧѧي آѧѧل أنحѧѧاء العѧѧالم فѧѧي آѧѧل أنحѧѧاء العѧѧالم الشѧѧبكات الرقميѧѧة الشѧѧبكات الرقميѧѧة ظهѧѧور ظهѧѧور لѧѧوحظ أن لѧѧوحظ أن لكѧѧن لكѧѧن   . . الأغѧѧراض التجاريѧѧةالأغѧѧراض التجاريѧѧة
 ..لميةلميةالاقتصادية العاالاقتصادية العا  العلاقاتالعلاقاتالمشارآة في المشارآة في 

ديѧة، قѧد سѧمح    ديѧة، قѧد سѧمح    ييالمترابطѧة علѧى الاقتصѧادات التقل   المترابطѧة علѧى الاقتصѧادات التقل   الأثر الناجم عن تأسيس الشبكات الأثر الناجم عن تأسيس الشبكات علاوة على ذلك، فإن   علاوة على ذلك، فإن    
الاقتصѧادي  الاقتصѧادي    ، يمكѧن الآن وصѧف الوحѧدة الأساسѧية فѧي التنظѧيم             ، يمكѧن الآن وصѧف الوحѧدة الأساسѧية فѧي التنظѧيم             ”Castells“ إلѧى     إلѧى    اسѧتنادا  اسѧتناداً ووبإعادة تنظيم الشѧرآات؛     بإعادة تنظيم الشѧرآات؛     

تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات تѧوفير فѧرص جديѧدة للنمѧو              تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات تѧوفير فѧرص جديѧدة للنمѧو                وتسѧتطيع وتسѧتطيع .  .   من المنظمѧات    من المنظمѧات   دا داًشبكة تضم عد  شبكة تضم عد  بأنها  بأنها  

                                                      
 ..كون هذان المفهومان قابلين للتبادل في الوثائق الرسميةكون هذان المفهومان قابلين للتبادل في الوثائق الرسمية  غالبا  ما ي  غالباً ما ي))٤٤((
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 آمѧا   آمѧا    ..يѧرادات يѧرادات للإللإومعها تأتي مصѧادر جديѧدة   ومعها تأتي مصѧادر جديѧدة     ،،ت و لد آل يوم تُوْلد آل يوم فالأسواق والمنتجات والخدمات الجديدة     فالأسواق والمنتجات والخدمات الجديدة         ..الاقتصاديالاقتصادي
 فѧѧي الأبعѧѧاد الاجتماعيѧѧة   فѧѧي الأبعѧѧاد الاجتماعيѧѧة  ا اً جѧѧذري جѧѧذريأن النتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى الانتقѧѧال نحѧѧو الاقتصѧѧاد الإلكترونѧѧي سѧѧتحدث تغييѧѧرا      أن النتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى الانتقѧѧال نحѧѧو الاقتصѧѧاد الإلكترونѧѧي سѧѧتحدث تغييѧѧراً     

 .. على اختلاف أنواعها على اختلاف أنواعهاللتجمعات السكانيةللتجمعات السكانية
 

وقѧد أثѧر   وقѧد أثѧر     . .  الشѧبكات الرقميѧة   الشѧبكات الرقميѧة  لتطѧور لتطѧور  نتيجѧة   نتيجѧة  والعالميѧة والعالميѧة   المحليةالمحلية  اتاتحصلت آذلك تغيرات في الاقتصاد حصلت آذلك تغيرات في الاقتصاد قد  قد  وو 
علѧى  علѧى    ويجѧب ويجѧب   . . حѧد ذاتهѧا  حѧد ذاتهѧا  فѧي  فѧي  المؤسسѧات  المؤسسѧات  أداء أداء أدى إلى تغيرات في السياسѧات وفѧي       أدى إلى تغيرات في السياسѧات وفѧي       وو  ،،هذا التغير على المؤسسات   هذا التغير على المؤسسات   

معظѧم  معظѧم    ارتѧأت ارتѧأت ،  ،  ولتحقيѧق ذلѧك   ولتحقيѧق ذلѧك     . . تستخلص منها الفوائѧد   تستخلص منها الفوائѧد    هذه الآثار سلبية وبأن       هذه الآثار سلبية وبأن      كونكونة السليمة أن تضمن ألا ت     ة السليمة أن تضمن ألا ت     الإدارالإدار
  للعمليѧة للعمليѧة   المنفѧذة المنفѧذة  مѧن أن تكѧون هѧي     مѧن أن تكѧون هѧي    بѧدلا  بѧدلاً  آجهات ميسرة لعملية التحول نحو مجتمع المعرفѧة        آجهات ميسرة لعملية التحول نحو مجتمع المعرفѧة       تشاركتشاركأن  أن  الحكومات  الحكومات  

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤حلزون، حلزون، ((
 

 تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  علѧѧѧىعلѧѧѧى   آѧѧѧاملا  آѧѧѧاملاًرتكѧѧѧازا رتكѧѧѧازاًبنѧѧѧاء اقتصѧѧѧاد يقѧѧѧوم علѧѧѧى المعرفѧѧѧة لا يرتكѧѧѧز ا    بنѧѧѧاء اقتصѧѧѧاد يقѧѧѧوم علѧѧѧى المعرفѧѧѧة لا يرتكѧѧѧز ا    علѧѧѧى أن علѧѧѧى أن  
أن العوامѧѧل المجتمعيѧѧѧة تسѧѧѧاهم  أن العوامѧѧل المجتمعيѧѧѧة تسѧѧѧاهم    تثبѧѧѧتتثبѧѧѧتسѧѧѧيليكون فѧѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧѧدة  سѧѧѧيليكون فѧѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧѧدة  الال ووادي  ووادي ،، آيرلنѧѧدا  آيرلنѧѧدا  فحالѧѧѧة فحالѧѧѧة. . والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات 

  وقѧѧد اعتمѧѧد النجѧѧاح فѧѧي تلѧѧك الحѧѧالتين اعتمѧѧادا وقѧѧد اعتمѧѧد النجѧѧاح فѧѧي تلѧѧك الحѧѧالتين اعتمѧѧاداً  . . مسѧѧاهمة آبيѧѧرة فѧѧي تطѧѧور الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة ونمѧѧوه مسѧѧاهمة آبيѧѧرة فѧѧي تطѧѧور الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة ونمѧѧوه 
 والاجتماعيѧѧة  والاجتماعيѧѧة ،، والعوامѧѧل الاقتصѧѧادية  والعوامѧѧل الاقتصѧѧادية ،،ؤسسѧѧية، والعوامѧѧل المتعلقѧѧة بالسياسѧѧات العامѧѧة   ؤسسѧѧية، والعوامѧѧل المتعلقѧѧة بالسياسѧѧات العامѧѧة    علѧѧى العوامѧѧل الم  علѧѧى العوامѧѧل الم آبيѧѧرا آبيѧѧراً
لا بѧѧد أن يكѧѧون معتمѧѧدا علѧѧى لا بѧѧد أن يكѧѧون معتمѧѧدا علѧѧى   ،،ئم علѧѧى المعرفѧѧة وتѧѧأمين اسѧѧتمرارهئم علѧѧى المعرفѧѧة وتѧѧأمين اسѧѧتمرارهالقѧѧاالقѧѧاقتصѧѧاد قتصѧѧاد الاالابنѧѧاء بنѧѧاء فѧѧإن فѧѧإن ، ،  السѧѧبب السѧѧبب لهѧѧذا لهѧѧذا. . الثقافيѧѧةالثقافيѧѧة

 .. والناس والناس،، والتكنولوجيا والتكنولوجيا،،العوامل، وتلك المرتبطة بالمعلوماتالعوامل، وتلك المرتبطة بالمعلوماتتكامل هذه تكامل هذه 
 

توثيѧѧق مسѧѧألة تطѧѧوره   توثيѧѧق مسѧѧألة تطѧѧوره    حتѧѧى الآن   حتѧѧى الآن  يتسѧѧنيتسѧѧن، ولѧѧم ، ولѧѧم مفهѧѧوم جديѧѧد مفهѧѧوم جديѧѧد الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة    الاقتصѧѧاد القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة    إن مفهѧѧوم إن مفهѧѧوم  
توثيѧѧق تѧѧأثير السѧѧياق  توثيѧѧق تѧѧأثير السѧѧياق  وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل  وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل    ،، بالتѧѧأثير والأثѧѧر  بالتѧѧأثير والأثѧѧر  خاصѧѧا  خاصѧѧاًلѧѧذلك، تضѧѧع هѧѧذه الدراسѧѧة إطѧѧارا    لѧѧذلك، تضѧѧع هѧѧذه الدراسѧѧة إطѧѧاراً     . . واسѧѧتمرارهواسѧѧتمراره

علѧѧى تطѧѧور  علѧѧى تطѧѧور    ،، والسياسѧѧة العامѧѧة  والسياسѧѧة العامѧѧة ،، والاقتصѧѧاد والاقتصѧѧاد،،)) الأساسѧѧية الأساسѧѧيةالبنيѧѧةالبنيѧѧة(( والمؤسسѧѧات  والمؤسسѧѧات ،،المجتمعѧѧي الѧѧذي يشѧѧمل الثقافѧѧة   المجتمعѧѧي الѧѧذي يشѧѧمل الثقافѧѧة   
لѧذا فѧإن العوامѧل المتصѧلة        لѧذا فѧإن العوامѧل المتصѧلة          . . أثѧر علѧى السѧياق المجتمعѧي       أثѧر علѧى السѧياق المجتمعѧي       لѧه   لѧه   اقتصѧاد بѧدوره     اقتصѧاد بѧدوره     أي  أي  وو  . . الاقتصاد القائم علѧى المعرفѧة     الاقتصاد القائم علѧى المعرفѧة     

  ١١الشѧكل   الشѧكل   يقѧدم   يقѧدم   وو  . . بالتأثير وتلك المتصلة بالأثر لها تبعاتها على تطور الاقتصاد القѧائم علѧى المعرفѧة واسѧتمراره                بالتأثير وتلك المتصلة بالأثر لها تبعاتها على تطور الاقتصاد القѧائم علѧى المعرفѧة واسѧتمراره                
 ..لهذا الإطارلهذا الإطارضيحا ضيحا توتو
 

هѧѧذه التعقيѧѧدات، هѧѧذه التعقيѧѧدات، فѧѧي ظѧѧل فѧѧي ظѧѧل  و و  ..ي تشѧѧكل السѧѧياق المجتمعѧѧي مترابطѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا ي تشѧѧكل السѧѧياق المجتمعѧѧي مترابطѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا العوامѧѧل التѧѧالعوامѧѧل التѧѧمعѧѧروف أن معѧѧروف أن وو 
 مجتمѧع المعرفѧة أن تنظѧر فѧي آافѧة             مجتمѧع المعرفѧة أن تنظѧر فѧي آافѧة            لبنѧاء لبنѧاء على الѧدول الناميѧة التѧي ترغѧب فѧي وضѧع اسѧتراتيجيات وطنيѧة                  على الѧدول الناميѧة التѧي ترغѧب فѧي وضѧع اسѧتراتيجيات وطنيѧة                  يجب  يجب  

  العوامل آكل، بما فيها تلك المرتبطة بالتأثير والأثѧر علѧى مسѧتوى التطѧور الاجتمѧاعي والاقتصѧادي، ولѧيس فѧي         العوامل آكل، بما فيها تلك المرتبطة بالتأثير والأثѧر علѧى مسѧتوى التطѧور الاجتمѧاعي والاقتصѧادي، ولѧيس فѧي         
لأيѧѧدي العاملѧѧة،  لأيѧѧدي العاملѧѧة،  البشѧѧرية، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، التѧѧي تضѧѧم ا     البشѧѧرية، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، التѧѧي تضѧѧم ا      الأساسѧѧية  الأساسѧѧية  فالبنيѧѧة فالبنيѧѧة. . آѧѧل عامѧѧل بمعѧѧزل عѧѧن الآخѧѧر    آѧѧل عامѧѧل بمعѧѧزل عѧѧن الآخѧѧر    

، ، والعمѧѧѧلوالعمѧѧѧل مѧѧѧن التعلѧѧѧيم  مѧѧѧن التعلѧѧѧيم والموقѧѧѧفوالموقѧѧѧف  ،، بالقѧѧѧدرات الثقافيѧѧѧة بالقѧѧѧدرات الثقافيѧѧѧة وثيقѧѧѧا  وثيقѧѧѧاًمرتبطѧѧѧة ارتباطѧѧѧا مرتبطѧѧѧة ارتباطѧѧѧاً، ، والعمѧѧѧلوالعمѧѧѧل  ،،التعليميѧѧѧةالتعليميѧѧѧةوالمؤسسѧѧѧات والمؤسسѧѧѧات 
يجѧب أن يضѧم   يجѧب أن يضѧم   ، ، حتى يكѧون شѧاملا   حتى يكѧون شѧاملاً    ١١لشكل لشكل في افي االوارد الوارد   النموذجالنموذج أن  أن  والواقع والواقع. . العملالعملوطلب  وطلب  ،  ،  التعليميةالتعليميةوالسياسات  والسياسات  
 ..سائر العواملسائر العوامل

 
نحѧو  نحѧو  إحѧراز تقѧدم     إحѧراز تقѧدم     تسѧتهدف   تسѧتهدف    من خلال اسѧتراتيجيات وطنيѧة         من خلال اسѧتراتيجيات وطنيѧة        ١١في الشكل   في الشكل   لواردة  لواردة  ويمكن معالجة العوامل ا   ويمكن معالجة العوامل ا    

ورقѧة  ورقѧة  ""وضѧع  وضѧع  الѧذي  الѧذي    ،،هѧذه الاسѧتراتيجية فѧي لبنѧان مѧثلا          هѧذه الاسѧتراتيجية فѧي لبنѧان مѧثلاً         مثѧل   مثѧل     لوضѧع لوضѧع وقѧد اتخѧذت خطѧوات       وقѧد اتخѧذت خطѧوات         . .  مجتمع المعرفة   مجتمع المعرفة  بناءبناء
 لمجتمѧع المعرفѧة      لمجتمѧع المعرفѧة      مشѧترآا    مشѧترآاً  تتضѧمن تصѧورا    تتضѧمن تصѧوراً   ،  ،  ٢٠٠٣٢٠٠٣ النهائية في عѧام       النهائية في عѧام      صيغتهاصيغتهافي  في  " " اتاتلبنان حول مجتمع المعلوم   لبنان حول مجتمع المعلوم   

 والآليѧات   والآليѧات  ،، لا سѧيما الإطѧار القѧانوني والإدارة السѧليمة     لا سѧيما الإطѧار القѧانوني والإدارة السѧليمة    ،،ملائمѧة ملائمѧة توفير بيئѧة  توفير بيئѧة  هي هي التحديات التحديات هم  هم  أن أ أن أ   وتؤآدوتؤآد  ،،في لبنان في لبنان 
الجهѧات المعنيѧة    الجهѧات المعنيѧة    مختلѧف   مختلѧف      عنѧد   عنѧد  وتتوقѧف الورقѧة تفصѧيلا      وتتوقѧف الورقѧة تفصѧيلاً       . . ثابتة وملتزمة ثابتة وملتزمة  وانتهاج سياسات     وانتهاج سياسات    ،،الشفافة غير التمييزية  الشفافة غير التمييزية  

 إعѧѧلان المبѧѧادئ وخطѧѧة العمѧѧل  إعѧѧلان المبѧѧادئ وخطѧѧة العمѧѧل علѧѧىعلѧѧىوتتضѧѧمن المبѧѧادرات ذات الأولويѧѧة التѧѧي ترتكѧѧز  وتتضѧѧمن المبѧѧادرات ذات الأولويѧѧة التѧѧي ترتكѧѧز  ، ، مؤسسѧѧات التمويѧѧلمؤسسѧѧات التمويѧѧلومنهѧѧا ومنهѧѧا 
نظѧر  نظѧر  اا(( لمجتمع المعلومات، آما تتضمن قائمة بѧالإجراءات الاسѧتراتيجية المقترحѧة              لمجتمع المعلومات، آما تتضمن قائمة بѧالإجراءات الاسѧتراتيجية المقترحѧة             ةةعن القمة العالمي  عن القمة العالمي    الصادرينالصادرين

 ).).القسم باء من الفصل الثالثالقسم باء من الفصل الثالث
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  على المعرفة واستمرارهالمبنيذج عن تطور الاقتصاد نمو  -١الشكل 
 

E-Markets

 
 مجتمع المعرفةفوائد   -دال

 
  . .  آبيѧرا    آبيѧراً  ،،تبط بالاقتصاد القائم علѧى المعرفѧة      تبط بالاقتصاد القائم علѧى المعرفѧة      يريرالذي  الذي    ،،أثر مجتمع المعرفة  أثر مجتمع المعرفة    فإنفإن،  ،  التعريفاتالتعريفات إلى هذه     إلى هذه    استنادا استناداً 

تѧوفير  تѧوفير   مجѧرد   مجѧرد   آثيѧرا   آثيѧراً يتجѧاوز يتجѧاوز  آѧل فѧرد مѧن الأفѧراد؛ فهѧو        آѧل فѧرد مѧن الأفѧراد؛ فهѧو       معيشѧة معيشѧة طريقѧة   طريقѧة   ى  ى  أنѧه يѧؤثر علѧ     أنѧه يѧؤثر علѧ       ،،هذا المجتمѧع  هذا المجتمѧع  أحد فوائد   أحد فوائد   وو
 النشѧѧѧѧѧاط الاقتصѧѧѧѧѧادي وحسѧѧѧѧѧب؛ بѧѧѧѧѧل    النشѧѧѧѧѧاط الاقتصѧѧѧѧѧادي وحسѧѧѧѧѧب؛ بѧѧѧѧѧل    فѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي ، لا ينحصѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧѧأثير مجتمѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧة    ، لا ينحصѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧѧأثير مجتمѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧة    وبالمثѧѧѧѧѧلوبالمثѧѧѧѧѧل  . . المعلومѧѧѧѧѧاتالمعلومѧѧѧѧѧات

، مѧن حيѧث     ، مѧن حيѧث     إطѧار إطѧار بمثابѧة   بمثابѧة   مجتمѧع المعرفѧة     مجتمѧع المعرفѧة     ويكون  ويكون    . .  على المعرفة   على المعرفة  ما ماً قائ  قائ ا اًاقتصاداقتصاد  ويخلقويخلقالأساسية  الأساسية    الثوابتالثوابتيغير  يغير  إنه  إنه  
أساسѧي فѧي    أساسѧي فѧي    آمѧا يѧؤثر بشѧكل       آمѧا يѧؤثر بشѧكل         . . قهѧا قهѧا الاستراتيجيات وطرائق تطبي  الاستراتيجيات وطرائق تطبي  صياغة  صياغة   و  و ،،ساتساتالمتصلة بالسيا المتصلة بالسيا   ايااياالقضالقضإنه يضم   إنه يضم   

الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه الدولѧѧة آجهѧѧة تمѧѧد  الشѧѧعب بالخѧѧدمات، فيعمѧѧل، إلѧѧى جانѧѧب القطѧѧاع الخѧѧاص والمجتمѧѧع المѧѧدني  الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه الدولѧѧة آجهѧѧة تمѧѧدّ الشѧѧعب بالخѧѧدمات، فيعمѧѧل، إلѧѧى جانѧѧب القطѧѧاع الخѧѧاص والمجتمѧѧع المѧѧدني  
  بتأسيسѧه بتأسيسѧه يقѧدم فوائѧد جمѧة       يقѧدم فوائѧد جمѧة         لمعرفѧة لمعرفѧة اامجتمѧع   مجتمѧع   ، فѧإن    ، فѧإن    أخيѧرا  أخيѧراً وو  . . وسائر الجهات المعنية، آميس ر في إطار هѧذه العلاقѧة         وسائر الجهات المعنية، آميسّر في إطار هѧذه العلاقѧة         

 ..للجميعللجميعة ة الحياالحياعية عية بنوبنوارتقائه ارتقائه وبتكوينه الثروات ووبتكوينه الثروات و  ،،متكاملا متكاملاً و ومتماسكا متماسكاً  عا عاًمجتممجتم
 

أحѧѧد هѧѧذه الطѧѧرق يكѧѧون مѧѧن خѧѧلال    أحѧѧد هѧѧذه الطѧѧرق يكѧѧون مѧѧن خѧѧلال      . . مختلفѧѧةمختلفѧѧةيمكѧѧن أن تتحقѧѧق بطѧѧرق  يمكѧѧن أن تتحقѧѧق بطѧѧرق    المعرفѧѧةالمعرفѧѧةمجتمѧѧع مجتمѧѧع علѧѧى أن فوائѧѧد  علѧѧى أن فوائѧѧد   
الازدهѧار؛  الازدهѧار؛    تحقيѧق تحقيѧق عرفѧة قѧادرة علѧى       عرفѧة قѧادرة علѧى       الجديدة في التعلم واآتساب الم    الجديدة في التعلم واآتساب الم    لأساليب  لأساليب  فافا  . . صحيحا صحيحاً  الابتكار الموجه توجيها   الابتكار الموجه توجيهاً  

ذلѧك  ذلѧك      .. يمكѧن تيسѧير عمليѧة التقѧدم     يمكѧن تيسѧير عمليѧة التقѧدم    والتطѧوير والتطѧوير على البحѧث  على البحѧث    واسعةواسعةقدرة قدرة مع مع وبتوافر قاعدة قوية للعلم والتكنولوجيا،      وبتوافر قاعدة قوية للعلم والتكنولوجيا،      
لأسѧѧاليب لأسѧѧاليب  وا وا،، والخѧѧدمات والخѧѧدمات،،القѧѧدرة علѧѧى توجيѧѧه الأبحѧѧاث نحѧѧو المنتجѧѧات القѧѧدرة علѧѧى توجيѧѧه الأبحѧѧاث نحѧѧو المنتجѧѧات إذا تѧѧوافرت إذا تѧѧوافرت وتيѧѧرة الاقتصѧѧاد تتسѧѧارع وتيѧѧرة الاقتصѧѧاد تتسѧѧارع أن أن 
آيفيѧѧة آيفيѧѧة عѧѧن عѧѧن الخѧѧروج بأفكѧѧار جديѧѧدة الخѧѧروج بأفكѧѧار جديѧѧدة معنѧѧاه معنѧѧاه والابتكѧѧار والابتكѧѧار   . . لأسѧѧواقلأسѧѧواقرحهѧѧا فѧѧي ارحهѧѧا فѧѧي اططسѧѧرعة سѧѧرعة الحѧѧرص علѧѧى الحѧѧرص علѧѧى    مѧѧع مѧѧع،،لجديѧѧدةلجديѧѧدةاا

بالاعتمѧاد  بالاعتمѧاد    ،، منتجѧات أو خѧدمات جديѧدة        منتجѧات أو خѧدمات جديѧدة       ، أو تقѧديم،   ، أو تقѧديم،    فهѧو يتعلѧق باسѧتحداث       فهѧو يتعلѧق باسѧتحداث        ..سѧرع سѧرع أأإنجاز الأمور بشѧكل أفضѧل أو        إنجاز الأمور بشѧكل أفضѧل أو        
 ..أفكار جديدة وتوظيف قوة عمل ماهرة قادرة على استعمال تلك الأفكارأفكار جديدة وتوظيف قوة عمل ماهرة قادرة على استعمال تلك الأفكارعلى على 

 
والاقتصѧاد القѧائم علѧى المعرفѧة مѧن فѧرص للمجتمѧع والاقتصѧاد                والاقتصѧاد القѧائم علѧى المعرفѧة مѧن فѧرص للمجتمѧع والاقتصѧاد                رفѧة،   رفѧة،   المعالمعوفي ضѧوء مѧا يقدمѧه مجتمѧع          وفي ضѧوء مѧا يقدمѧه مجتمѧع           

 مѧѧن النمѧѧو الاقتصѧѧادي المتوقѧѧع فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة خѧѧلال السѧѧنوات القليلѧѧة المقبلѧѧة    مѧѧن النمѧѧو الاقتصѧѧادي المتوقѧѧع فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة خѧѧلال السѧѧنوات القليلѧѧة المقبلѧѧة    أن جѧѧزءا  أن جѧѧزءاًآكѧѧل، يبѧѧدو واضѧѧحا آكѧѧل، يبѧѧدو واضѧѧحاً
 ..والمتطورةوالمتطورةسيعزى إلى المعارف الجديدة سيعزى إلى المعارف الجديدة 

ومهѧاراتهم  ومهѧاراتهم  أنفسѧهم   أنفسѧهم   النѧاس   النѧاس   في  في  ستثمار  ستثمار  الاالاتتمثل في   تتمثل في   ،  ،   مجتمع المعرفة   مجتمع المعرفة  فوائدفوائدلج ن ي  لجَنْي    مهمةمهمةوسيلة أخرى   وسيلة أخرى   ثمة  ثمة  وو 
 مѧѧن  مѧѧن  الѧѧذي يصѧѧبح هرمѧѧا  الѧѧذي يصѧѧبح هرمѧѧاً،،الاقتصѧѧادالاقتصѧѧاد  يحѧѧركيحѧѧرك  ،،التغيѧѧر والѧѧتعلمالتغيѧѧر والѧѧتعلم   فتزايѧѧد سѧѧرعة فتزايѧѧد سѧѧرعة. . ثقافѧѧة الѧѧتعلم مѧѧدى الحيѧѧاة ثقافѧѧة الѧѧتعلم مѧѧدى الحيѧѧاة نشѧѧر نشѧѧر عبѧѧر عبѧѧر 

 ..المعرفةالمعرفة على  على المبنيالمبني في الاقتصاد  في الاقتصاد الترابطاتالترابطات
 

 السياق المجتمعي التطبيق
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 ..Eileen. M. Trauth, Quality Research in IS: Issues and Trends, (United States, Idea Group Publishing, 2000)  :: الإسكوا، عن الإسكوا، عن::المصدرالمصدر
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  التѧѧѧي  التѧѧѧي للاتصѧѧѧالاتللاتصѧѧѧالاتفهѧѧѧي تطѧѧѧوير البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية فهѧѧѧي تطѧѧѧوير البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية   ،،مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧةمجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧةلخلѧѧѧق فوائѧѧѧد لخلѧѧѧق فوائѧѧѧد وأمѧѧѧا الوسѧѧѧيلة الثالثѧѧѧة وأمѧѧѧا الوسѧѧѧيلة الثالثѧѧѧة  
 فѧي   فѧي  قةقةالضѧي الضѧي بواسѧطة الحѧزم     بواسѧطة الحѧزم      أو    أو   ،،في الѧدول المتقدمѧة    في الѧدول المتقدمѧة    التراسل بواسطة الحزم العريضة     التراسل بواسطة الحزم العريضة     تشمل الجميع، عن طريق     تشمل الجميع، عن طريق     

 النشѧاط الاقتصѧادي      النشѧاط الاقتصѧادي     يѧل يѧل تحوتحو، قѧادرة علѧى      ، قѧادرة علѧى      الأساسѧية الأساسѧية   البنىالبنىأشكال أفضل من    أشكال أفضل من      استخداماستخدامويمكن  ويمكن    . . الدول غير المتقدمة  الدول غير المتقدمة  
   فѧالبنى  فѧالبنى . . مزايѧا نسѧبية  مزايѧا نسѧبية    الѧدول الѧدول   تمنحتمنحنشطة جديدة؛ ونشطة جديدة؛ وأأبتطوير بتطوير   وتسمحوتسمحفيما يتعلق بالقطاع الخاص والمجتمع المدني؛     فيما يتعلق بالقطاع الخاص والمجتمع المدني؛     

 مثلمѧا آѧان اآتشѧاف الطاقѧة الكهربائيѧة واسѧتعمالها              مثلمѧا آѧان اآتشѧاف الطاقѧة الكهربائيѧة واسѧتعمالها             ، تمامѧا   ، تمامѧاً  لضѧمان التقѧدم الاقتصѧادي     لضѧمان التقѧدم الاقتصѧادي     ضѧرورية   ضѧرورية     الجيدةالجيدةالأساسية  الأساسية  
الحѧادي والعشѧرين مدفوعѧة    الحѧادي والعشѧرين مدفوعѧة    فѧي القѧرن   فѧي القѧرن   وسѧتكون التنميѧة الاقتصѧادية      وسѧتكون التنميѧة الاقتصѧادية        . . وراء تعزيز الإنتاج الزراعي والصѧناعي     وراء تعزيز الإنتاج الزراعي والصѧناعي     

علѧى  علѧى  فالبѧث   فالبѧث     . . النشاط الاقتصѧادي  النشاط الاقتصѧادي  على  على  تطبيق المعلومات والمعرفة    تطبيق المعلومات والمعرفة    التطور في   التطور في   ت الإنتاجية، نتيجة    ت الإنتاجية، نتيجة     بالزيادا  بالزيادا سا ساًأساأسا
   سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيتمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيتم هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو، فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف، الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو، فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف، الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالعريالعريالنطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التردديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  النطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التردديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 .. والمعرفة والمعرفةالمعلوماتالمعلوماتصول إلى صول إلى الوالومن خلالها من خلالها 
 

مجتمѧѧع مجتمѧѧع فوائѧѧد فوائѧѧد اء بوجѧѧه خѧѧاص اء بوجѧѧه خѧѧاص  أن تحصѧѧد النسѧѧ أن تحصѧѧد النسѧѧفѧѧالمتوقعفѧѧالمتوقع، ، لعمѧѧللعمѧѧلواوا فѧѧي المجتمѧѧع  فѧѧي المجتمѧѧع نѧѧدماجنѧѧدماجالاالاأمѧѧا مѧѧن حيѧѧث  أمѧѧا مѧѧن حيѧѧث   
  سѧيبلغ سѧيبلغ القѧوة العاملѧة    القѧوة العاملѧة    معدل اشتراك المرأة فѧي      معدل اشتراك المرأة فѧي       إلى أن     إلى أن    ،،٢٠١٠٢٠١٠التوقعات لعام   التوقعات لعام   وتشير  وتشير    ). ). ١١نظر الجدول   نظر الجدول   اا((المعرفة  المعرفة  
 ..١٩٩٥١٩٩٥ئة في عام ئة في عام اافي المفي الم  ٢١٫٥٢١٫٥ أن آان  أن آان بعدبعد، ،  في المائة في المائة٢٧٫٦٢٧٫٦

 
جѧѧل جѧѧل الرالرمسѧѧاواة بѧѧين مسѧѧاواة بѧѧين  فѧѧي ال فѧѧي الأآثѧѧر توازنѧѧا أآثѧѧر توازنѧѧاً و و،،مѧѧواطنين أآثѧѧر إبѧѧداعا مѧѧواطنين أآثѧѧر إبѧѧداعاًيبنѧѧي يبنѧѧي مجتمѧѧع المعرفѧѧة مجتمѧѧع المعرفѧѧة باختصѧѧار، فѧѧإن باختصѧѧار، فѧѧإن وو 
الاقتصѧادي  الاقتصѧادي    النمѧو النمѧو لا يحقѧق    لا يحقѧق      تنميتهѧا تنميتهѧا فتعلم مهѧارات وقѧدرات جديѧدة و       فتعلم مهѧارات وقѧدرات جديѧدة و         . . مهارةمهارةأآثر  أآثر   و  و ،،التكيفالتكيفأقدر على   أقدر على    و  و والمرأة،والمرأة،

  . . والمسѧѧاواةوالمسѧѧاواة هѧѧي الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع   هѧѧي الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع  أوسѧѧع نطاقѧѧا أوسѧѧع نطاقѧѧاً اجتماعيѧѧة  اجتماعيѧѧة فا فاً أهѧѧدا أهѧѧداعم أيضѧѧا عم أيضѧѧاًيѧѧديѧѧدإنѧѧه إنѧѧه ، بѧѧل ، بѧѧل فحسѧѧبفحسѧѧبهѧѧار هѧѧار ددززالاالاوو
منافع على الأولاد والشبان وحسب، بل يسمح بخلѧق مهѧارات جديѧدة             منافع على الأولاد والشبان وحسب، بل يسمح بخلѧق مهѧارات جديѧدة             فالاستثمار في الناس والمهارات لا يعود بال      فالاستثمار في الناس والمهارات لا يعود بال      

 ..وصناعات جديدةوصناعات جديدة، ، تقنياتتقنيات و و،،وظائفوظائفبدورها بدورها تول د تولّد 
 

مѧѧا مѧѧا  الضѧѧوء علѧѧى  الضѧѧوء علѧѧى ا اً بإيجѧѧاز اسѧѧتراتيجية بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة فѧѧي أوروبѧѧا، مسѧѧل ط   بإيجѧѧاز اسѧѧتراتيجية بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة فѧѧي أوروبѧѧا، مسѧѧلّط  ١١  الإطѧѧارالإطѧѧارسѧѧتعرض سѧѧتعرض ييوو 
 ..التماسك الاجتماعي والنمو الاقتصادي المستدامالتماسك الاجتماعي والنمو الاقتصادي المستدامتتوخاه من تحقيق تتوخاه من تحقيق 

 
 للنموالسنوي  والمعدلالقوة العاملة في رآة المشانسب   -١ول الجد

 ) مئويةآنسبة(
 

  الرجال النساء آلاهما
١٩٩٥١٩٩٥ ٦٨٫٧ ٢١٫٥ ٤٨٫٠ 
٢٠٠٠٢٠٠٠ ٦٧٫٨ ٢٣٫٤ ٤٨٫٠ 
 توقعاتتوقعات-٢٠١٠٢٠١٠ ٦٨٫٢ ٢٧٫٦ ٤٧٫٦
٢٠٠٠٢٠٠٠-١٩٩٥١٩٩٥ )٠٫٣( ١٫٧ ٠,٠ 

 
 ..٤٨٤٨  ، ص، ص)EAD/ESCWA/E/2004/4(  ٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٣٢٠٠٣سكوا سكوا مسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية في منطقة الإمسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية في منطقة الإالإسكوا، الإسكوا، : : المصدرالمصدر

 
 ..قم سالبقم سالبإلى أن الرإلى أن الريشير القوسان يشير القوسان : : ملاحظةملاحظة

 
 
 
 
 

  مجتمع المعرفةلبناءاستراتيجية : لجنة الجماعات الأوروبية  -١الإطار 
 

بمѧا  بمѧا  عѧدد مѧن السياسѧات علѧى آافѧة المسѧتويات             عѧدد مѧن السياسѧات علѧى آافѧة المسѧتويات             بدأ تطبيق   بدأ تطبيق   وقد  وقد  .  .  مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة   تعزيزتعزيزعلى  على  الاتحاد الأوروبي   الاتحاد الأوروبي     يعمليعمل 
 التماسѧك    التماسѧك   دةدةيѧا يѧا ززآѧذلك   آѧذلك   ، و ، و نهانهاتحسѧي تحسѧي زيѧادة الوظѧائف و    زيѧادة الوظѧائف و    يضمن بناء مجتمع قادر على تحقيق نمو اقتصادي مسѧتدام، عѧن طريѧق               يضمن بناء مجتمع قادر على تحقيق نمو اقتصادي مسѧتدام، عѧن طريѧق               

 ..الاجتماعيالاجتماعي



 

 

-٩-

 
 Strategies for jobs in the information“ بعنѧوان   بعنѧوان  ٢٠٠٠٢٠٠٠فبرايѧر  فبرايѧر  // شѧباط  شѧباط ٤٤وفѧي رسѧالة صѧدرت عѧن اللجنѧة بتѧاريخ       وفѧي رسѧالة صѧدرت عѧن اللجنѧة بتѧاريخ        
society”   ردѧѧرد يѧѧه مج يѧѧذي يحدثѧѧر الѧѧل للأثѧѧه مج تحليѧѧذي يحدثѧѧر الѧѧل للأثѧѧالتعلم   تحليѧѧة بѧѧيات المتعلقѧѧن التوصѧѧة مѧѧرض لمجموعѧѧات وعѧѧع المعلومѧѧالتعلم   تمѧѧة بѧѧيات المتعلقѧѧن التوصѧѧة مѧѧرض لمجموعѧѧات وعѧѧع المعلومѧѧل،،تمѧѧل والعمѧѧوالعم ،،  

 ..وعاتوعاتلمشرلمشر وا وا،،والخدمات العامةوالخدمات العامة
 

 أن   أن  تضѧمن تضѧمن متعѧددة   متعѧددة   إجѧراءات   إجѧراءات    و  و  أهѧدافا    أهѧدافاً  تتضѧمن تتضѧمن هѧي   هѧي   فѧي مجѧال الإنترنѧت، و      فѧي مجѧال الإنترنѧت، و      ) ) الإلكترونيѧة الإلكترونيѧة ((آما أطلقت مبѧادرة أوروبѧا       آما أطلقت مبѧادرة أوروبѧا        
: : وفѧي خطتѧي العمѧل اللتѧين تحمѧلان عنѧوان           وفѧي خطتѧي العمѧل اللتѧين تحمѧلان عنѧوان             . . لمعلومѧات لمعلومѧات  مجتمѧع ا    مجتمѧع ا   يجلبهѧا يجلبهѧا الاتحاد الأوروبي سيفيد بالكامل من التغيرات التѧي         الاتحاد الأوروبي سيفيد بالكامل من التغيرات التѧي         

  المبѧѧادرات ذات الأولويѧѧة تفصѧѧيلا المبѧѧادرات ذات الأولويѧѧة تفصѧѧيلاًيѧѧد يѧѧد تحدتحد يجѧѧري  يجѧѧري ،،٢٠٠٥٢٠٠٥ وأوروبѧѧا فѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت  وأوروبѧѧا فѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت ٢٠٠٢٢٠٠٢أوروبѧѧا فѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت أوروبѧѧا فѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت 
 ..ورصد النتائجورصد النتائج

 
 حѧدد   حѧدد  قѧد قѧد ، ، ٢٠٠٠٢٠٠٠مѧارس  مѧارس  // آذار آذار٢٤٢٤ و و٢٣٢٣، المنعقѧد يѧومي   ، المنعقѧد يѧومي   (Lisbon European Council)مجلѧس لشѧبونة الأوروبѧي    مجلѧس لشѧبونة الأوروبѧي    آان آان وو 

أآثѧر الاقتصѧادات القائمѧة علѧى المعرفѧة قѧدرة علѧى المنافسѧة             أآثѧر الاقتصѧادات القائمѧة علѧى المعرفѧة قѧدرة علѧى المنافسѧة             "": :  إلى  إلى ٢٠١٠٢٠١٠التحول مع حلول عام     التحول مع حلول عام     هو  هو     استراتيجيا   استراتيجياً هدفا هدفاًلنفسه  لنفسه  
 تعѧزز القѧدرات البشѧرية     تعѧزز القѧدرات البشѧرية    (European Employment strategy)فاسѧتراتيجية التوظيѧف الأوروبيѧة    فاسѧتراتيجية التوظيѧف الأوروبيѧة    .  .  ))أأ((""دينامية في العѧالم دينامية في العѧالم أآثرها أآثرها وو

 والأدوار الجديѧѧدة ضѧѧمن بيئѧѧة عمѧѧل   والأدوار الجديѧѧدة ضѧѧمن بيئѧѧة عمѧѧل  ،،والمѧѧؤهلات المهنيѧѧةوالمѧѧؤهلات المهنيѧѧةمѧѧن حيѧѧث التعلѧѧيم،  مѧѧن حيѧѧث التعلѧѧيم،  واسѧѧع النطѧѧاق واسѧѧع النطѧѧاق الكامنѧѧة بواسѧѧطة نهѧѧج متكامѧѧل  الكامنѧѧة بواسѧѧطة نهѧѧج متكامѧѧل  
وقد حددت اللجنѧة فѧي الرسѧالة التѧي عرضѧتها      وقد حددت اللجنѧة فѧي الرسѧالة التѧي عرضѧتها      .  .  ))بب((الجنسين في الأنشطة الاقتصادية على قدم مساواة    الجنسين في الأنشطة الاقتصادية على قدم مساواة    من  من   ومشارآة    ومشارآة   ،،متغيرةمتغيرة

 اسѧѧتراتيجية الاتحѧѧاد   اسѧѧتراتيجية الاتحѧѧاد  ،،يونيѧѧويونيѧѧو//حزيѧѧرانحزيѧѧران فѧѧي  فѧѧي (Gothenburg European Council)فѧѧي أثنѧѧاء انعقѧѧاد مجلѧѧس غѧѧوتنبرغ الأوروبѧѧي     فѧѧي أثنѧѧاء انعقѧѧاد مجلѧѧس غѧѧوتنبرغ الأوروبѧѧي     
 ..الأوروبي لأغراض التنمية المستدامةالأوروبي لأغراض التنمية المستدامة
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 :مجتمع المعرفةقامة التحديات التي تواجه إأهم   -هاء

 بناء الطاقة الاستيعابية
 

حѧوال،  حѧوال،  لألأاالا يتمتعѧان بالكمѧال فѧي آѧل     لا يتمتعѧان بالكمѧال فѧي آѧل     ، الاقتصاد القائم علѧى المعرفѧة،   ، الاقتصاد القائم علѧى المعرفѧة،   بالتاليبالتاليمجتمع المعرفة، ومجتمع المعرفة، ولما آان   لما آان    
 ..المستقلة عن الموقع الجغرافي أو البيئة الثقافيةالمستقلة عن الموقع الجغرافي أو البيئة الثقافيةخذ الممكنة، خذ الممكنة، المآالمآيستعرض يستعرض فإن هذا القسم فإن هذا القسم 

 
وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق، يѧѧدور جѧѧدال حѧѧول الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه الشѧѧبكات الرقميѧѧة فѧѧي المسѧѧاعدة علѧѧى تعزيѧѧز      وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق، يѧѧدور جѧѧدال حѧѧول الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه الشѧѧبكات الرقميѧѧة فѧѧي المسѧѧاعدة علѧѧى تعزيѧѧز       

 ا الجѧѧدال ا الجѧѧدال هѧѧذهѧѧذبيѧѧر مѧѧن بيѧѧر مѧѧن جѧѧزء آجѧѧزء آوو  . .  وحѧѧول مفهѧѧوم الاقتصѧѧاد الجديѧѧد أيضѧѧا    وحѧѧول مفهѧѧوم الاقتصѧѧاد الجديѧѧد أيضѧѧاً  ،،الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة  الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة  
عنوان تقرير صادر عن منظمة التعاون والتنمية في الميѧدان الاقتصѧادي نشѧر              عنوان تقرير صادر عن منظمة التعاون والتنمية في الميѧدان الاقتصѧادي نشѧر              آما يظهر من    آما يظهر من      ،،تخمينيةتخمينيةله طبيعة   له طبيعة   

 منظمѧѧѧѧة التعѧѧѧѧاون منظمѧѧѧѧة التعѧѧѧѧاون (( اقتصѧѧѧѧاد جديѧѧѧѧد؟  اقتصѧѧѧѧاد جديѧѧѧѧد؟ يوجѧѧѧѧديوجѧѧѧѧدهѧѧѧѧل هѧѧѧѧل : : السѧѧѧѧؤال التѧѧѧѧاليالسѧѧѧѧؤال التѧѧѧѧاليالتقريѧѧѧѧر التقريѧѧѧѧر ح ح يطѧѧѧѧريطѧѧѧѧر، حيѧѧѧѧث ، حيѧѧѧѧث ٢٠٠٠٢٠٠٠فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام 
واجѧه، علѧى الصѧعيد المحلѧي، خطѧرين أساسѧيين            واجѧه، علѧى الصѧعيد المحلѧي، خطѧرين أساسѧيين            فالشبكات الرقميѧة ت   فالشبكات الرقميѧة ت     ). ). ٢٠٠٠٢٠٠٠  ،،والتنمية في الميدان الاقتصادي   والتنمية في الميدان الاقتصادي   

التجѧѧارة التجѧѧارة النتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى   النتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى   وو المحليѧѧة، والѧѧذي قѧѧد يكѧѧون سѧѧلبيا ،      المحليѧѧة، والѧѧذي قѧѧد يكѧѧون سѧѧلبياً،     المجتمعѧѧاتالمجتمعѧѧاتفѧѧي فѧѧي يتعلقѧѧان بѧѧأثر الاتصѧѧالات   يتعلقѧѧان بѧѧأثر الاتصѧѧالات   
 حيѧѧث  حيѧѧث ،،أمѧѧا علѧѧى الصѧѧعيد الѧѧدولي، فѧѧالخطر يتعلѧѧق بالتجѧѧارة الدوليѧѧة أمѧѧا علѧѧى الصѧѧعيد الѧѧدولي، فѧѧالخطر يتعلѧѧق بالتجѧѧارة الدوليѧѧة     ..، والتѧѧي قѧѧد تكѧѧون سѧѧلبية أيضѧѧا  ، والتѧѧي قѧѧد تكѧѧون سѧѧلبية أيضѧѧاً الإلكترونيѧѧةالإلكترونيѧѧة

 ..شكيل النظام برمتهشكيل النظام برمتهالعمل جار على إعادة تالعمل جار على إعادة ت
 



 

 

-١٠-

لѧن  لѧن  إنѧه   إنѧه   حيѧث   حيѧث   مѧن   مѧن     ،، وهو يتعلق بѧأثر الإنترنѧت       وهو يتعلق بѧأثر الإنترنѧت      ،،التي يطرحها مجتمع المعرفة   التي يطرحها مجتمع المعرفة     المآخذالمآخذآخر من   آخر من   مأخذ  مأخذ  وثمة  وثمة   
بѧرز  بѧرز  فتطѧور الأسѧواق الحѧرة، وهѧو مѧن أ        فتطѧور الأسѧواق الحѧرة، وهѧو مѧن أ          . .  بالضѧرورة إلѧى مزيѧد مѧن المنافسѧة بѧل إلѧى مزيѧد مѧن الترآيѧز                     بالضѧرورة إلѧى مزيѧد مѧن المنافسѧة بѧل إلѧى مزيѧد مѧن الترآيѧز                    يؤدييؤدي

 .. قطاعات الاتصالات قطاعات الاتصالاتآلآلسببية مباشرة في سببية مباشرة في  علاقة  علاقة بالضرورةبالضرورة له  له ليستليست، ، جوانب الاقتصاد القائم على المعرفة جوانب الاقتصاد القائم على المعرفةً
 

 فѧѧѧالآراء فѧѧѧالآراء   . . النظريѧѧѧةالنظريѧѧѧةالمعلومѧѧѧات المعلومѧѧѧات الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى بعѧѧѧض  الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى بعѧѧѧض   هѧѧѧي  هѧѧѧي المآخѧѧѧذالمآخѧѧѧذهѧѧѧذه هѧѧѧذه لعѧѧѧل أفضѧѧѧل طريقѧѧѧة لفهѧѧѧم   لعѧѧѧل أفضѧѧѧل طريقѧѧѧة لفهѧѧѧم   وو 
رسѧملة سѧوق   رسѧملة سѧوق   مѧن خѧلال   مѧن خѧلال     -ل ل  وتѧراآم رؤوس الأمѧوا   وتѧراآم رؤوس الأمѧوا  ،، تفيد بأن التنمية الاقتصادية تѧتم مѧن خѧلال التصѧنيع        تفيد بأن التنمية الاقتصادية تѧتم مѧن خѧلال التصѧنيع       ائعةائعةالشالش

لوجيѧѧا لوجيѧѧا تكنوتكنولكѧѧن المفѧѧروض بوجѧѧه عѧѧام، أن يكѧѧون اآتسѧѧاب لكѧѧن المفѧѧروض بوجѧѧه عѧѧام، أن يكѧѧون اآتسѧѧاب   . . اآѧѧل الأساسѧѧيةاآѧѧل الأساسѧѧيةوإنشѧѧاء الهيوإنشѧѧاء الهي  -  الاسѧѧتثمار والمѧѧدخراتالاسѧѧتثمار والمѧѧدخرات
  ،،وتطبيقهѧѧا فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧةوتطبيقهѧѧا فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧةبهѧѧا، بهѧѧا،   المتصѧѧلةالمتصѧѧلة ونظѧѧم المعلومѧѧات والممارسѧѧات الإداريѧѧة  ونظѧѧم المعلومѧѧات والممارسѧѧات الإداريѧѧة ،،المعلومѧѧات والاتصѧѧالاتالمعلومѧѧات والاتصѧѧالات

 ..التنميةالتنميةمن وسائل تعزيز من وسائل تعزيز وسيلة وسيلة 
 

اغبѧة فѧي دفѧع عجلѧة التنميѧة أن      اغبѧة فѧي دفѧع عجلѧة التنميѧة أن      فقد آان على الدول العربيѧة الر   فقد آان على الدول العربيѧة الر     . . آذلك بالضرورة آذلك بالضرورة لم تكن   لم تكن   الحال  الحال  على أن   على أن    
فبعѧѧѧد عѧѧѧدة عقѧѧѧود مѧѧѧن نقѧѧѧل التكنولوجيѧѧѧا، وتنظѧѧѧيم العمѧѧѧل، لѧѧѧم تتحقѧѧѧق    فبعѧѧѧد عѧѧѧدة عقѧѧѧود مѧѧѧن نقѧѧѧل التكنولوجيѧѧѧا، وتنظѧѧѧيم العمѧѧѧل، لѧѧѧم تتحقѧѧѧق    .  .  المعѧѧѧدات اللازمѧѧѧةالمعѧѧѧدات اللازمѧѧѧةجميѧѧѧع جميѧѧѧع   تسѧѧѧتورد أولا تسѧѧѧتورد أولاً

برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة (( العربيѧѧة  العربيѧѧة للѧѧدولللѧѧدولالظѧѧروف الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة الظѧѧروف الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة آانѧѧت منتظѧѧرة فѧѧي آانѧѧت منتظѧѧرة فѧѧي التحسѧѧينات التѧѧي التحسѧѧينات التѧѧي 
الحѧالات  الحѧالات  مѧن  مѧن  فقѧط  فقѧط   ولѧيس   ولѧيس  ،، التجارب التجاربآلآلأن تتعلم من أن تتعلم من   الدولالدولعلى على   يجبيجب ظل هذه الحقيقة،   ظل هذه الحقيقة،  وفيوفي  ). ). ٢٠٠٢٢٠٠٢الإنمائي،  الإنمائي،  
 .. لكي تضمن أن المبادرات ستكون في المستقبل أآثر فعالية وتحفيزا  لكي تضمن أن المبادرات ستكون في المستقبل أآثر فعالية وتحفيزاً،،الناجحةالناجحة

 
لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الѧدول المتقدمѧة            لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الѧدول المتقدمѧة            لتكنولتكنوالناجحة  الناجحة  ض أن التطبيقات    ض أن التطبيقات    اافترفترااآذلك، لا يمكن    آذلك، لا يمكن     

فالمبѧادرات الراميѧة    فالمبѧادرات الراميѧة      . . مختلفѧة مختلفѧة ة نفسѧها فѧي الѧدول الأخѧرى وفѧي ظѧل ظѧروف                ة نفسѧها فѧي الѧدول الأخѧرى وفѧي ظѧل ظѧروف                 أو تأتي بالقيمѧ     أو تأتي بالقيمѧ    ،،ستلقى النجاح نفسه  ستلقى النجاح نفسه  
 منتجات يمكن شراؤها بحريѧة مѧن السѧوق الدوليѧة، غيѧر أن مجѧر د اسѧتيراد هѧذه                 منتجات يمكن شراؤها بحريѧة مѧن السѧوق الدوليѧة، غيѧر أن مجѧرّد اسѧتيراد هѧذه                مهامهاإلى بناء مجتمع المعرفة تلز    إلى بناء مجتمع المعرفة تلز    

كѧا  كѧا  ييأمرأمر فѧي أوروبѧا و      فѧي أوروبѧا و     المتقدمѧة المتقدمѧة نظيراتهѧا مѧن الѧدول       نظيراتهѧا مѧن الѧدول       مѧع   مѧع     المساواةالمساواة على قدم     على قدم    المنتجات لن يضع الدول العربية فورا      المنتجات لن يضع الدول العربية فوراً     
  فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوهد هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيناريو فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي دول مجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون     فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوهد هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيناريو فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي دول مجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون      ..الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧماليةالشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمالية

 بيѧد أن اسѧتعمال تكنولوجيѧا         بيѧد أن اسѧتعمال تكنولوجيѧا          ..لمعرفѧة لمعرفѧة ااتمويل مجتمѧع    تمويل مجتمѧع    من حيث   من حيث   الخليجي التي لا تعاني بالضرورة من قيود آبيرة         الخليجي التي لا تعاني بالضرورة من قيود آبيرة         
تدعي تدعي  يسѧѧ يسѧѧممѧѧاممѧѧاالاسѧѧتثمارات، الاسѧѧتثمارات، مѧѧع حجѧѧم مѧѧع حجѧѧم لا يتناسѧѧب فѧѧي جميѧѧع الحѧѧالات  لا يتناسѧѧب فѧѧي جميѧѧع الحѧѧالات    المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي هѧѧذه الѧѧدول المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي هѧѧذه الѧѧدول 

 ..اللجوء إلى التكييف والتعديلاللجوء إلى التكييف والتعديل
 

خلѧق  خلѧق  فѧي   فѧي   اسѧتثمار رؤوس الأمѧوال المحليѧة        اسѧتثمار رؤوس الأمѧوال المحليѧة          تنمѧي تنمѧي ، فيتعين علѧى الѧدول العربيѧة أن          ، فيتعين علѧى الѧدول العربيѧة أن          ليةليةأما من الناحية الما   أما من الناحية الما    
بعѧѧض الأربѧѧاح بعѧѧض الأربѧѧاح فѧѧإن فѧѧإن علѧѧى الѧѧدول العربيѧѧة،  علѧѧى الѧѧدول العربيѧѧة،  ئѧѧدة ئѧѧدة لفالفاملكيѧѧة رؤوس الأمѧѧوال الأجنبيѧѧة تعѧѧود با ملكيѧѧة رؤوس الأمѧѧوال الأجنبيѧѧة تعѧѧود با وإذا آانѧѧت وإذا آانѧѧت   . . القѧѧدراتالقѧѧدرات
وفѧي حѧالات آثيѧرة، لا يبقѧى         وفѧي حѧالات آثيѧرة، لا يبقѧى           . .  بالكامѧل   بالكامѧل  الطاقة الاستيعابية الطاقة الاستيعابية تتحقق  تتحقق    فلافلا  أوطانها،أوطانها،لى  لى   إ  إ تعودتعودالأموال  الأموال  هذه  هذه   من    من   المتأتيةالمتأتية

يسѧمح  يسѧمح  بيѧد أن اسѧتثمار رؤوس الأمѧوال المحليѧة           بيѧد أن اسѧتثمار رؤوس الأمѧوال المحليѧة             . . بعد اختفѧاء رؤوس الأمѧوال الأجنبيѧة سѧوى القليѧل مѧن المنѧافع               بعد اختفѧاء رؤوس الأمѧوال الأجنبيѧة سѧوى القليѧل مѧن المنѧافع               
   المصѧير  المصѧير تعزيѧز رغبѧة تقريѧر     تعزيѧز رغبѧة تقريѧر     فѧي   فѧي   أهميѧة قصѧوى     أهميѧة قصѧوى      علѧى     علѧى    ينطѧوي ينطѧوي مѧا   مѧا   وهѧو   وهѧو    القرارات ضمن الإطار المحلѧي،        القرارات ضمن الإطار المحلѧي،       تخاذتخاذبابا

 ..التي يصبو إليها الجميعالتي يصبو إليها الجميع
 

تحقيѧق  تحقيѧق   الذي تواجهه الѧدول العربيѧة فѧي سѧعيها إلѧى               الذي تواجهه الѧدول العربيѧة فѧي سѧعيها إلѧى              يي الأحيان، يمكن تفسير العائق الرئيس      الأحيان، يمكن تفسير العائق الرئيس     آثير من آثير من وفي  وفي   
الضѧوء  الضѧوء  الدراسѧة   الدراسѧة     تسѧلط تسѧلط  آمѧا     آمѧا      ..تتناولѧه الدراسѧة فيمѧا يلѧي       تتناولѧه الدراسѧة فيمѧا يلѧي        الѧذي     الѧذي    ،،مفهѧوم بنѧاء القѧدرات     مفهѧوم بنѧاء القѧدرات     مѧن خѧلال     مѧن خѧلال       ،،مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة 

 ..المراحلالمراحلاختصار اختصار على مفهوم على مفهوم 
 الطاقة الاستيعابيةاء بن  -١

 
القѧوة التѧي تتمتѧع بهѧا        القѧوة التѧي تتمتѧع بهѧا         والإفѧادة مѧن       والإفѧادة مѧن      ،،ينقلѧه ينقلѧه بلѧد علѧى اسѧتغلال مѧا         بلѧد علѧى اسѧتغلال مѧا         أي  أي  قѧدرة   قѧدرة   نها  نها  بأبأتعر ف الطاقة الاستيعابية    تعرّف الطاقة الاستيعابية     

، ، وبالمثѧѧѧلوبالمثѧѧѧل  . . تحقيѧѧѧق تنميѧѧѧة اجتماعيѧѧѧة واقتصѧѧѧادية مسѧѧѧتدامةتحقيѧѧѧق تنميѧѧѧة اجتماعيѧѧѧة واقتصѧѧѧادية مسѧѧѧتدامةفѧѧѧي فѧѧѧي ممارسѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات ممارسѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات 
، إنمѧا   ، إنمѧا   الأساسѧية أيضѧا    الأساسѧية أيضѧاً     والبنيѧة والبنيѧة البشѧري،   البشѧري،   رأس المѧال    رأس المѧال     و  و ،، المهارات  المهارات يفترض مفهوم القدرات التكنولوجية المحلية أن     يفترض مفهوم القدرات التكنولوجية المحلية أن     

 ::التاليالتالي  النحوالنحويمكن إيجاز هذه المفاهيم على يمكن إيجاز هذه المفاهيم على وو  . . تتوافر أولا تتوافر أولاًلا بد أن لا بد أن هي شروط استيعابية هي شروط استيعابية 



 

 

-١١-

 
 فهم الاحتياجات التكنولوجية؛فهم الاحتياجات التكنولوجية؛ ))أأ(( 
 ؛؛التي توردهاالتي توردهاوالجهات والجهات المفيدة المفيدة لوجيات لوجيات للتكنوللتكنوفعلي فعلي تحديد تحديد  ))بب(( 
  ما هو ملائم؛ ما هو ملائم؛ممتقييتقييالقدرة على القدرة على  ))جج(( 
 ة؛ة؛ييامتلاك المهارات الفنية والتنظيمامتلاك المهارات الفنية والتنظيم ))دد(( 
مѧѧن مѧѧن يتѧѧوافر يتѧѧوافر بمѧѧا بمѧѧا بالاسѧѧتعانة بالاسѧѧتعانة الظѧѧروف المحليѧѧة  الظѧѧروف المحليѧѧة  مѧѧع مѧѧع القѧѧدرة علѧѧى تكييѧѧف الممارسѧѧات المسѧѧتوردة    القѧѧدرة علѧѧى تكييѧѧف الممارسѧѧات المسѧѧتوردة     ))•(( 
 ..مواردموارد

 
نشѧوء حѧواجز آبيѧرة تعيѧق النجѧاح فѧي بنѧاء مجتمѧع         نشѧوء حѧواجز آبيѧرة تعيѧق النجѧاح فѧي بنѧاء مجتمѧع         فѧي  فѧي  ويتسبب افتقѧار المتلقѧي إلѧى الطاقѧة الاسѧتيعابية         ويتسبب افتقѧار المتلقѧي إلѧى الطاقѧة الاسѧتيعابية          

أثѧر  أثѧر  الأمѧن القѧومي، و    الأمѧن القѧومي، و    قضѧايا   قضѧايا   السياسѧية و  السياسѧية و    القضѧايا القضѧايا  العوامل الخارجيѧة، بمѧا فيهѧا          العوامل الخارجيѧة، بمѧا فيهѧا         ا في ذلك أيضا    ا في ذلك أيضاً   المعرفة، وتضاهيه المعرفة، وتضاهيه 
 .. والتقلبات السياسية والاجتماعية والتقلبات السياسية والاجتماعية،،التوظيفالتوظيفالعمالة والعمالة و

 
 معѧدلات البطالѧة    معѧدلات البطالѧة   ٢٢يعѧرض الجѧدول   يعѧرض الجѧدول   وو  . . أآثر هذه العوامل الخارجية أهميѧة وقابليѧة للقيѧاس   أآثر هذه العوامل الخارجية أهميѧة وقابليѧة للقيѧاس     التعليم هوالتعليم هوإن  إن   

دول الإسѧكوا، آوسѧيلة لتسѧليط الضѧوء علѧى      دول الإسѧكوا، آوسѧيلة لتسѧليط الضѧوء علѧى      بعѧض  بعѧض   فѧي   فѧي  ٢٠٠١٢٠٠١ وحتѧى عѧام    وحتѧى عѧام   ١٩٩٠١٩٩٠  خلال الفترة الممتدة من عѧام    خلال الفترة الممتدة من عѧام    
 ..الانتقال نحو مجتمع المعرفةالانتقال نحو مجتمع المعرفةمن حيث من حيث   ،،مشكلة البطالة في منطقة الإسكوامشكلة البطالة في منطقة الإسكوا

 
  الإسكوا،بلدانبعض معدلات البطالة في   -٢ الجدول

٢٠٠١-١٩٩٠ 
 

 الرجال النساء الجنسان
١٩٩٦-
٢٠٠١ 

١٩٩٠-
١٩٩٦ 

١٩٩٠-
٢٠٠١ 

١٩٩٠-
١٩٩٦ 

١٩٩٦-
٢٠٠١ 

١٩٩٦-١٩٩٠
 البلدالبلد

 الأردنالأردن ١٨٫٠ ١٤٫١ ٣٨٫٢ ٢١٫٩ ٢١٫١ ١٥٫٣
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ١٫٧ - ٢٫٣ - ١٫٨ -
 البحرينالبحرين ٥٫٢ ٤٫١ ١١٫٨ ١٠٫٥ ٦٫٣ ٥،٥
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٦٫٨ ٨٫٠ ١١٫٧ ٢٣٫٩ ٧٫٤ ١١٫٢

 العراقالعراق - - - - - -
 ع مانعُمان ١١٫٠ ١٩٫٤ ٢١٫١ ٤٠٫١ ١١٫٩ ٢٣٫٠
 فلسطينفلسطين ٢٤٫٥ ٢٧٫٣ ١٩٫٦ ١٤٫١ ٢٣٫٨ ٢٥٫٥
 قطرقطر - ٢٫٣ - ١٢٫٩ - ٣٫٩
 لبنانلبنان ٧،٧ ٨٫٦ ٥٫٧ ٧٫٢ ٧٫٣ ٨٫٤
 مصرمصر ٧٫٦ ٥٫٦ ٢٤٫١ ٢٢٫٦ ١١٫٣ ٩٫٢
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية - ٣٫٩ - ٩٫١ - ٤٫٦
 اليمناليمن ١٤٫٨ ١٢٫٥ ٢٤٫١ ٨٫٢ ١٥٫١ ١١٫٥

 ..٤٨٤٨  ، ص، ص)EAD/ESCWA/E/2004/4(، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤-٢٠٠٣٢٠٠٣في منطقة الإسكوا في منطقة الإسكوا مسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية مسح للتطورات الاقتصادية والاجتماعية الإسكوا، الإسكوا، : : المصدرالمصدر

 ..تدل على أن البند لا ينطبقتدل على أن البند لا ينطبق) ) -((الشرطة الشرطة : : ملاحظةملاحظة
 حداث قفزات نوعيةإ  -٢

 
 بعѧѧض  بعѧѧض وزوز تحقيѧѧق التنميѧѧة بتجѧѧا تحقيѧѧق التنميѧѧة بتجѧѧايمكѧѧنيمكѧѧنأنѧѧه أنѧѧه   إحѧѧداث قفѧѧزات نوعيѧѧةإحѧѧداث قفѧѧزات نوعيѧѧةالتѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى سѧѧتراتيجيات سѧѧتراتيجيات الاالا  ىىتѧѧرتѧѧر 

يعبѧر عѧن    يعبѧر عѧن      إحѧداث قفѧزات نوعيѧة     إحѧداث قفѧزات نوعيѧة     بعبѧارة أخѧرى،     بعبѧارة أخѧرى،       . . سѧتثمار الثابѧت   سѧتثمار الثابѧت   العمليات المتعلقة بتراآم القدرات البشرية والا     العمليات المتعلقة بتراآم القدرات البشرية والا     
 أن تمѧر بهѧا،    أن تمѧر بهѧا،   آѧان علѧى دول أآثѧر تقѧدما     آѧان علѧى دول أآثѧر تقѧدماً    التѧي  التѧي    المراحѧل المراحѧل بعѧض  بعѧض    وزوز قادرة علѧى تجѧا     قادرة علѧى تجѧا    حالة تكون فيها دول أقل تقدما      حالة تكون فيها دول أقل تقدماً     

وإذا آانѧѧت وإذا آانѧѧت   . .  الѧѧدول المتقدمѧѧة الѧѧدول المتقدمѧѧةاتبعتѧѧهاتبعتѧѧهنفѧѧس مسѧѧار التنميѧѧة الѧѧذي نفѧѧس مسѧѧار التنميѧѧة الѧѧذي أن الѧѧدول الناميѧѧة لا تحتѧѧاج إلѧѧى اتبѧѧاع أن الѧѧدول الناميѧѧة لا تحتѧѧاج إلѧѧى اتبѧѧاع علѧѧى أسѧѧاس علѧѧى أسѧѧاس 
 الѧѧѧѧѧدول الناميѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧدول الناميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧإن فѧѧѧѧѧإن علѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧاس التجربѧѧѧѧѧة والخطѧѧѧѧѧأ،  علѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧاس التجربѧѧѧѧѧة والخطѧѧѧѧѧأ،  خطѧѧѧѧѧوة خطѧѧѧѧѧوة خطѧѧѧѧѧوة خطѧѧѧѧѧوة قѧѧѧѧѧدراتها قѧѧѧѧѧدراتها تبنѧѧѧѧѧي تبنѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧدول المتقدمѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدول المتقدمѧѧѧѧѧة اا



 

 

-١٢-

 الطѧلاب فѧي الѧدول        الطѧلاب فѧي الѧدول       يعѧد يعѧد سѧبيل المثѧال، لѧم       سѧبيل المثѧال، لѧم       فعلѧى   فعلѧى     . . النتѧائج النتѧائج للوصول إلى نفѧس     للوصول إلى نفѧس     الأخطاء  الأخطاء  نفس  نفس  لا تحتاج إلى ارتكاب     لا تحتاج إلى ارتكاب     
الѧѧدول الѧѧدول بعѧѧض بعѧѧض   الطѧѧلاب فѧѧي الطѧѧلاب فѧѧي  علѧѧى  علѧѧى يشѧѧترطيشѧѧترطالتѧѧي آѧѧان  التѧѧي آѧѧان  ((الحاسѧѧوب الحاسѧѧوب مج مج االبѧѧرلبѧѧر" " آوبѧѧولآوبѧѧول""لغѧѧة لغѧѧة   بѧѧتعلمبѧѧتعلمالعربيѧѧة ملѧѧزمين  العربيѧѧة ملѧѧزمين  

المراحѧѧل المراحѧѧل بعѧѧض بعѧѧض ، يمكѧѧن مѧѧن خѧѧلال تجѧѧاوز  ، يمكѧѧن مѧѧن خѧѧلال تجѧѧاوز  لكلكبѧѧذبѧѧذوو  . . ""Open Source""لوضѧѧع بѧѧرامج الѧѧـ  لوضѧѧع بѧѧرامج الѧѧـ  ) ) يتعلموهѧѧايتعلموهѧѧاأن أن   الأخѧѧرىالأخѧѧرى
 ..الناميةالنامية  والدولوالدول التي تفصل بين الدول الصناعية  التي تفصل بين الدول الصناعية ،،النواتجالنواتجفي في  و و،،الإنتاجيةالإنتاجيةالقائمة في القائمة في ات ات  الفجو الفجوتضييقتضييق

 
مѧѧن مѧѧن    سѧѧيلا  سѧѧيلاًتقѧѧدمتقѧѧدمحيѧѧث حيѧѧث   مѧѧام،مѧѧام، إلѧѧى الأ إلѧѧى الأالتقѧѧدمالتقѧѧدمدفѧѧع دفѧѧع وسѧѧيلة أخѧѧرى مѧѧن وسѧѧائل    وسѧѧيلة أخѧѧرى مѧѧن وسѧѧائل      فهѧѧيفهѧѧي  ،،الإنترنѧѧتالإنترنѧѧتشѧѧبكة شѧѧبكة أمѧѧا أمѧѧا  

  ةةدردرقѧا قѧا الإنترنѧت  الإنترنѧت  ، و، وافتراضѧية علѧى الشѧبكة   افتراضѧية علѧى الشѧبكة   إنشѧاء نطاقѧات    إنشѧاء نطاقѧات    فѧي   فѧي   يمكѧن اسѧتعمالها     يمكѧن اسѧتعمالها     من شتى أنحاء العѧالم      من شتى أنحاء العѧالم      المعلومات  المعلومات  
المراحѧѧل آإطѧѧار المراحѧѧل آإطѧѧار ختصѧѧار ختصѧѧار تسѧѧمح باتسѧѧمح بافالإنترنѧѧت فالإنترنѧѧت   . . مѧѧن العوائѧѧق التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا الѧѧدول الناميѧѧة   مѧѧن العوائѧѧق التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا الѧѧدول الناميѧѧة   آثيѧѧر آثيѧѧر علѧѧى تѧѧذليل علѧѧى تѧѧذليل 

 تجѧѧѧѧѧاوز تجѧѧѧѧѧاوز للقѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى  للقѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى  الشѧѧѧѧѧرط الأول الشѧѧѧѧѧرط الأول فѧѧѧѧѧي أي بلѧѧѧѧѧد هѧѧѧѧѧو   فѧѧѧѧѧي أي بلѧѧѧѧѧد هѧѧѧѧѧو   ية ية فر الطاقѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتيعاب فر الطاقѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتيعاب ااتѧѧѧѧѧوتѧѧѧѧѧوعلѧѧѧѧѧى أن علѧѧѧѧѧى أن     ..للتنميѧѧѧѧѧةللتنميѧѧѧѧѧة
ختصѧار  ختصѧار  بابا، بمѧا يسѧمح   ، بمѧا يسѧمح   المѧادة الإرشѧادية  المѧادة الإرشѧادية   و و،، النصѧوص  النصѧوص فهѧي تѧوفر  فهѧي تѧوفر  في هذا المجال؛   في هذا المجال؛   خير سند   خير سند   المراحل، والإنترنت   المراحل، والإنترنت   

 ..المراحل وتعزيز الطاقة الاستيعابيةالمراحل وتعزيز الطاقة الاستيعابيةبعض بعض 
 

 ختاميةملاحظات   -واو
 

عرفѧѧѧѧة وتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات   عرفѧѧѧѧة وتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات   يجѧѧѧѧب أن تتضѧѧѧѧمن الاسѧѧѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بمجتمѧѧѧѧع الم     يجѧѧѧѧب أن تتضѧѧѧѧمن الاسѧѧѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بمجتمѧѧѧѧع الم      
 للوضѧع   للوضѧع  وتصѧورا  وتصѧوراً ) ) ""الوضѧع الحѧالي  الوضѧع الحѧالي  ""مرحلѧة  مرحلѧة  (( للوضع الراهن الذي يمر به مجتمع المعرفة      للوضع الراهن الذي يمر به مجتمع المعرفة      تحليلا   تحليلاً ،،والاتصالاتوالاتصالات

وتشѧكل الهѧوة بѧين هѧذين        وتشѧكل الهѧوة بѧين هѧذين          ). ). ""الوضѧع المسѧتقبلي   الوضѧع المسѧتقبلي   ""((الذي ينبغي أن يكون عليه بعد مرور عدد محدد من السنوات            الذي ينبغي أن يكون عليه بعد مرور عدد محدد من السنوات            
بعѧض  بعѧض   مѧن حيѧث تقѧديم         مѧن حيѧث تقѧديم        آمѧا أنهѧا تشѧكل حѧافزا        آمѧا أنهѧا تشѧكل حѧافزاً         . . فترة محددة من الزمن   فترة محددة من الزمن   الوضعين الحافز لما يجب القيام به خلال        الوضعين الحافز لما يجب القيام به خلال        

  سѧѧا سѧѧاًحساحسا، مѧѧن حيѧѧث إنѧѧه يعطѧѧي إ، مѧѧن حيѧѧث إنѧѧه يعطѧѧي إأهميѧѧةأهميѧѧةبعينهѧѧا مسѧѧألة لهѧѧا بعينهѧѧا مسѧѧألة لهѧѧا بيئѧѧة بيئѧѧة أي أي تحليѧѧل تحليѧѧل  فѧѧإن  فѧѧإن ،،أخيѧѧرا أخيѧѧراًوو  . .  علѧѧى غيرهѧѧا علѧѧى غيرهѧѧاالمبѧѧادراتالمبѧѧادرات
 ..لذلكلذلك يمكن تحقيقه والتوقيت الملائم  يمكن تحقيقه والتوقيت الملائم بمابما  عيا عياًواقواق
 

 إلѧѧى تحقيѧق مجتمѧѧع المعرفѧة يجѧѧب أن تشѧѧمل    إلѧѧى تحقيѧق مجتمѧѧع المعرفѧة يجѧѧب أن تشѧѧمل   الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة الراميѧة الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة الراميѧة فѧإن  فѧإن  فѧي ضѧѧوء مѧا تقѧѧدم،   فѧي ضѧѧوء مѧا تقѧѧدم،   وو 
  ،،للبلѧѧدللبلѧѧداقعيѧѧة وممكنѧѧة التحقيѧѧق بالنسѧѧبة  اقعيѧѧة وممكنѧѧة التحقيѧѧق بالنسѧѧبة  وو  فوائѧѧدفوائѧѧدآمѧѧا يجѧѧب أن تحѧѧدد آمѧѧا يجѧѧب أن تحѧѧدد   . . البلѧѧدالبلѧѧدفѧѧي تنميѧѧة فѧѧي تنميѧѧة تѧѧؤثر تѧѧؤثر آافѧѧة المتغيѧѧرات التѧѧي آافѧѧة المتغيѧѧرات التѧѧي 

 ..يتخطاهايتخطاها  عليه أنعليه أنوالعقبات التي والعقبات التي 



 

 

-١٣-

 لاستراتيجياتزمة لصياغة االلاالأدوات التحليلية   -ثانيا 
 

 مقدمة  -ألف
 

التخمينѧات  التخمينѧات  علѧى أفضѧل   علѧى أفضѧل    و و،،ستراتيجية على مجموعة من الاعتبارات العقلانية والعلميѧة ستراتيجية على مجموعة من الاعتبارات العقلانية والعلميѧة ااأي أي تقوم صياغة   تقوم صياغة    
تبѧѧدأ بتحديѧѧد تبѧѧدأ بتحديѧѧد ، ، إلѧѧى بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة تسѧѧعى تسѧѧعى اسѧѧتراتيجية اسѧѧتراتيجية صѧѧياغة أي صѧѧياغة أي وعمليѧѧة وعمليѧѧة   . . المسѧѧتندة إلѧѧى العلѧѧم والحѧѧدس المسѧѧتندة إلѧѧى العلѧѧم والحѧѧدس 

 نظѧѧѧѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧѧѧر اا ( (تهاتها ومسѧѧѧѧѧѧѧؤوليا ومسѧѧѧѧѧѧѧؤولياهѧѧѧѧѧѧѧاهѧѧѧѧѧѧѧاأدوارأدوارآѧѧѧѧѧѧѧذلك آѧѧѧѧѧѧѧذلك ، و، وتهѧѧѧѧѧѧѧاتهѧѧѧѧѧѧѧا وغايا وغايا،،فهافهاوأهѧѧѧѧѧѧѧداوأهѧѧѧѧѧѧѧدارؤيتهѧѧѧѧѧѧѧا، رؤيتهѧѧѧѧѧѧѧا،  و و،، الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيةالرسѧѧѧѧѧѧѧالةالرسѧѧѧѧѧѧѧالة
 ويمكѧѧن تيسѧѧير التفكيѧѧر الاسѧѧتراتيجي مѧѧن خѧѧلال مѧѧا      ويمكѧѧن تيسѧѧير التفكيѧѧر الاسѧѧتراتيجي مѧѧن خѧѧلال مѧѧا        ). ).  للاطѧѧلاع علѧѧى مثѧѧل مѧѧن أمثلѧѧة بيѧѧان المهمѧѧة      للاطѧѧلاع علѧѧى مثѧѧل مѧѧن أمثلѧѧة بيѧѧان المهمѧѧة     ٢٢  لإطѧѧارلإطѧѧاراا

 فѧѧي فѧѧي أو أو ف ف الهѧѧدالهѧѧدتحقيѧѧق تحقيѧѧق القѧѧوى التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي  القѧѧوى التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي  فهѧѧم فهѧѧم   وصѧѧا وصѧѧاً، خص، خصللبيئѧѧةللبيئѧѧة؛ وفهѧѧم ؛ وفهѧѧم تѧѧوافر هѧѧدف محѧѧدد فѧѧي الѧѧذهن تѧѧوافر هѧѧدف محѧѧدد فѧѧي الѧѧذهن : : يلѧѧييلѧѧي
 ..؛ والقدرة على الإبداع في إيجاد الردود الفعالة على تلك القوى؛ والقدرة على الإبداع في إيجاد الردود الفعالة على تلك القوىعرقلتهعرقلته

 
بنѧاء مجتمѧع   بنѧاء مجتمѧع   يتجѧه نحѧو   يتجѧه نحѧو   بلѧد  بلѧد  أي أي القضѧايا الرئيسѧية التѧي تواجѧه        القضѧايا الرئيسѧية التѧي تواجѧه        طوي مفهوم الاستراتيجية علѧى تحديѧد        طوي مفهوم الاستراتيجية علѧى تحديѧد        وينوين 
تهѧم  تهѧم  تѧربط بѧين أعѧراض ومشѧاآل أخѧرى           تѧربط بѧين أعѧراض ومشѧاآل أخѧرى           والقضية الرئيسية هي القضية التي إذا ما تم تحديѧدها، فإنهѧا             والقضية الرئيسية هي القضية التي إذا ما تم تحديѧدها، فإنهѧا               . . المعرفةالمعرفة

عدة عدة لمسѧا لمسѧا الاسѧتراتيجية ضѧرورية   الاسѧتراتيجية ضѧرورية    مѧا تكѧون       مѧا تكѧون      وغالبѧا  وغالبѧاً   . . قѧرارات قѧرارات مѧا يلѧزم مѧن       مѧا يلѧزم مѧن       اتخѧاذ   اتخѧاذ    رؤية دقيقѧة عنѧد        رؤية دقيقѧة عنѧد       تعطيتعطيووالبلد،  البلد،  
القرارات اليومية إلى وسيلة منظمѧة لمعالجѧة وضѧع          القرارات اليومية إلى وسيلة منظمѧة لمعالجѧة وضѧع          وو  الحكومات على ترجمة الفوضى التي تتصف بها الأحداث       الحكومات على ترجمة الفوضى التي تتصف بها الأحداث       

 ..معين في بلد مامعين في بلد ما
 

  بناء مجتمع المعرفةرسالةبيان :  الهند -٢ الإطار
 

 التكنولѧوجي أو توزيѧع تكنولوجيѧا المعلومѧات      التكنولѧوجي أو توزيѧع تكنولوجيѧا المعلومѧات     بناء مجتمع المعرفة علѧى التقѧدم  بناء مجتمع المعرفة علѧى التقѧدم  إلى إلى استراتيجية الهند الرامية  استراتيجية الهند الرامية  لا ترآز   لا ترآز    
وقѧѧد بلغѧѧت صѧѧادرات الهنѧѧد مѧѧن   وقѧѧد بلغѧѧت صѧѧادرات الهنѧѧد مѧѧن     . . صѧѧناعة ناجحѧѧة للبرمجيѧѧات صѧѧناعة ناجحѧѧة للبرمجيѧѧات قامѧѧة قامѧѧة المѧѧواطنين؛ بѧѧل ترآѧѧز علѧѧى إ المѧѧواطنين؛ بѧѧل ترآѧѧز علѧѧى إ جميѧѧع جميѧѧع والاتصѧѧالات علѧѧى والاتصѧѧالات علѧѧى 

 مѧن مجمѧوع الصѧادرات، حيѧث بلѧغ       مѧن مجمѧوع الصѧادرات، حيѧث بلѧغ      فѧي المائѧة  فѧي المائѧة    ١٤١٤مѧا يعѧادل   مѧا يعѧادل     ،،٢٠٠١٢٠٠١ و و٢٠٠٠٢٠٠٠البرمجيات خѧلال الفتѧرة الممتѧدة بѧين عѧامي       البرمجيات خѧلال الفتѧرة الممتѧدة بѧين عѧامي       
وقد اسѧتند هѧذا     وقد اسѧتند هѧذا       . . معدل السنة المالية السابقة   معدل السنة المالية السابقة   عن  عن    في المائة في المائة   ٥٥٥٥بنسبة  بنسبة  معدل النمو   معدل النمو   زاد  زاد   و  و ،،دولاردولارمليار  مليار    ٦٦٫٢٫٢مجموع الإيرادات   مجموع الإيرادات   

 .. الفني الفنيوالتميزوالتميز تحسين النوعية  تحسين النوعية تستهدفتستهدفاستراتيجية استراتيجية على على النجاح النجاح 
 

  . . وتضع الاستراتيجية في سѧلم أولوياتهѧا تѧوفير بيئѧة تجاريѧة وإطѧار قѧانوني خѧاص يعѧزز الأعمѧال التجاريѧة العلميѧة                          وتضع الاستراتيجية في سѧلم أولوياتهѧا تѧوفير بيئѧة تجاريѧة وإطѧار قѧانوني خѧاص يعѧزز الأعمѧال التجاريѧة العلميѧة                           
 ..حتفاظ بهمحتفاظ بهمالاالاأآثر المتخصصين مهارة وأآثر المتخصصين مهارة وتسهيلات لاجتذاب تسهيلات لاجتذاب الحكومة في غالب الأحيان الحكومة في غالب الأحيان   تقدمتقدموو
 

    ..معرفيѧة عظمѧى   معرفيѧة عظمѧى   قѧوة   قѧوة   وهѧي أن تصѧبح الهنѧد        وهѧي أن تصѧبح الهنѧد           المقѧررة لهѧا،     المقѧررة لهѧا،    بالمهمѧة بالمهمѧة   مجتمع المعرفѧة  مجتمع المعرفѧة  لبناء  لبناء  استراتيجية الهند   استراتيجية الهند   تسترشد  تسترشد  وو 
  لتكѧون لتكѧون معنيѧة بشѧؤون التكنولوجيѧا والإدارة        معنيѧة بشѧؤون التكنولوجيѧا والإدارة         وحشѧد شѧبكة المعاهѧد الوطنيѧة ال          وحشѧد شѧبكة المعاهѧد الوطنيѧة ال         ،، مѧن الأميѧة     مѧن الأميѧة    للحѧد للحѧد اللازمѧة   اللازمѧة   وقد وضѧعت الخطѧط      وقد وضѧعت الخطѧط      

متاحѧة  متاحѧة    لتكѧون لتكѧون لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات    لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات    لتكنولتكنوالأساسѧية   الأساسѧية     والبنىوالبنىالمرافق  المرافق   وتوسيع نطاق     وتوسيع نطاق    ،،قاعدة أساسية للتدريب والبحث   قاعدة أساسية للتدريب والبحث   
 ..يعيعللجمللجم
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الأدوات الأدوات أهѧѧم أهѧѧم ووصѧѧف ووصѧѧف  التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تكѧѧون أساسѧѧية،     التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تكѧѧون أساسѧѧية،    القضѧѧاياالقضѧѧاياويرمѧѧي هѧѧذا الفصѧѧل إلѧѧى تحديѧѧد    ويرمѧѧي هѧѧذا الفصѧѧل إلѧѧى تحديѧѧد     
مجتمѧع  مجتمѧع   نحѧو بنѧاء       نحѧو بنѧاء      اسѧتراتيجيات وخطѧط عمѧل تمكѧن الѧدول العربيѧة مѧن المضѧي قѧدما                  اسѧتراتيجيات وخطѧط عمѧل تمكѧن الѧدول العربيѧة مѧن المضѧي قѧدماً                 اللازمѧة لصѧياغة     اللازمѧة لصѧياغة     والأطر  والأطر  

ويقتѧѧرح هѧѧذا الفصѧѧل الأدوات التاليѧѧة  ويقتѧѧرح هѧѧذا الفصѧѧل الأدوات التاليѧѧة    . . مѧѧن الѧѧزمنمѧѧن الѧѧزمنمحѧѧددة محѧѧددة فتѧѧرة فتѧѧرة خѧѧلال خѧѧلال   للتحقيѧѧقللتحقيѧѧقواقعيѧѧة وقابلѧѧة واقعيѧѧة وقابلѧѧة تكѧѧون تكѧѧون المعرفѧѧة، والمعرفѧѧة، و
 والتهديѧѧدات  والتهديѧѧدات ،، والفѧѧرص المتاحѧѧة والفѧѧرص المتاحѧѧة،، والضѧѧعف والضѧѧعف،،تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة ) ) أأ: (: (لعمليѧѧةلعمليѧѧةهѧѧذه اهѧѧذه اأثنѧѧاء أثنѧѧاء شѧѧد بهѧѧا شѧѧد بهѧѧا يستريسترآѧѧأدوات آѧѧأدوات 
تحليѧѧل سياسѧѧي  تحليѧѧل سياسѧѧي  ) ) دد((؛ ؛ (BCG)تشѧѧاري تشѧѧاري مصѧѧفوفة فريѧѧق بوسѧѧطن الاس  مصѧѧفوفة فريѧѧق بوسѧѧطن الاس  ) ) جج((تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس؛   تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس؛   ) ) بب((  ؛؛المحدقѧѧةالمحدقѧѧة
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  لاتجاهѧѧѧѧات فѧѧѧѧي صѧѧѧѧياغةلاتجاهѧѧѧѧات فѧѧѧѧي صѧѧѧѧياغةآمѧѧѧѧا يعѧѧѧѧرض لأحѧѧѧѧدث اآمѧѧѧѧا يعѧѧѧѧرض لأحѧѧѧѧدث ا  . . مѧѧѧѧةمѧѧѧѧةسلسѧѧѧѧلة القيسلسѧѧѧѧلة القي) ) •((  ؛؛واقتصѧѧѧѧادي واجتمѧѧѧѧاعي وتكنولѧѧѧѧوجيواقتصѧѧѧѧادي واجتمѧѧѧѧاعي وتكنولѧѧѧѧوجي
 ..الاستراتيجيات الوطنيةالاستراتيجيات الوطنية

 
  مجتمѧѧѧع  مجتمѧѧѧع لبنѧѧѧاءلبنѧѧѧاءاسѧѧѧتراتيجيات اسѧѧѧتراتيجيات صѧѧѧياغة صѧѧѧياغة ويتنѧѧѧاول هѧѧѧذا الفصѧѧѧل الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى إدراج القيѧѧѧاس فѧѧѧي عمليѧѧѧة      ويتنѧѧѧاول هѧѧѧذا الفصѧѧѧل الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى إدراج القيѧѧѧاس فѧѧѧي عمليѧѧѧة       

ن تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والنمѧو الاجتمѧاعي الاقتصѧادي،             ن تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والنمѧو الاجتمѧاعي الاقتصѧادي،             العلاقة بي العلاقة بي ضح  ضح  يويوآما  آما    . . المعرفة وتطبيقها المعرفة وتطبيقها 
ويكشف الفرق بين قيѧاس التѧأثير الѧذي تحدثѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى صѧعيد الشѧرآات وعلѧى                ويكشف الفرق بين قيѧاس التѧأثير الѧذي تحدثѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى صѧعيد الشѧرآات وعلѧى                

  (Robert Solow)  ""روبѧرت سѧولو  روبѧرت سѧولو  "" التѧي يقѧول بهѧا     التѧي يقѧول بهѧا    مفارقѧة الإنتاجيѧة  مفارقѧة الإنتاجيѧة     آما يعرض آما يعرض. . الصعيدين الجمعي والقطاعيالصعيدين الجمعي والقطاعي
 ..استعمال مقاييس الاقتصاد الكلياستعمال مقاييس الاقتصاد الكليمن من  التي تحد  التي تحد والقيودوالقيود

 
  والتهديدات ، والفرص، والضعف،تحليل مواطن القوة  -باء

 
 النظѧѧѧر فѧѧѧي البيئѧѧѧة  النظѧѧѧر فѧѧѧي البيئѧѧѧة  مѧѧѧن مѧѧѧن   أولا أولاًلا بѧѧѧد لا بѧѧѧد لمعرفѧѧѧة، لمعرفѧѧѧة، اابنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع نحѧѧѧو نحѧѧѧو   التقѧѧѧدمالتقѧѧѧدمالتخطѧѧѧيط لعمليѧѧѧة التخطѧѧѧيط لعمليѧѧѧة لكѧѧѧي يتسѧѧѧنى لكѧѧѧي يتسѧѧѧنى  

  القѧѧوةالقѧѧوةمѧѧواطن مѧѧواطن   بأنهѧѧابأنهѧѧاأو منطقѧѧة أو منطقѧѧة ي بلѧѧد ي بلѧѧد أأويمكѧѧن تصѧѧنيف العوامѧѧل البيئيѧѧة الداخليѧѧة فѧѧي  ويمكѧѧن تصѧѧنيف العوامѧѧل البيئيѧѧة الداخليѧѧة فѧѧي    . . للبلѧѧدللبلѧѧدالداخليѧѧة والخارجيѧѧة الداخليѧѧة والخارجيѧѧة 
منهѧا يتѧألف    منهѧا يتѧألف    ، و ، و المطروحѧة المطروحѧة ، فѧي حѧين تتعلѧق العوامѧل الخارجيѧة بѧالفرص المتاحѧة والتهديѧدات                  ، فѧي حѧين تتعلѧق العوامѧل الخارجيѧة بѧالفرص المتاحѧة والتهديѧدات                  الضѧعف الضѧعف مواطن  مواطن  وو

بѧѧل بѧѧين بѧѧل بѧѧين يقايقاتخѧѧاذ قѧѧرارات أفضѧѧل، لا سѧѧيما وأنѧѧه   تخѧѧاذ قѧѧرارات أفضѧѧل، لا سѧѧيما وأنѧѧه   لالاطريقѧѧة سѧѧليمة طريقѧѧة سѧѧليمة ويكѧѧون هѧѧذا بمثابѧѧة  ويكѧѧون هѧѧذا بمثابѧѧة      .. التحليѧѧل المѧѧذآور التحليѧѧل المѧѧذآورإطѧѧار إطѧѧار 
وفيمѧا يلѧي وصѧف للعوامѧل التѧي يتѧألف منهѧا              وفيمѧا يلѧي وصѧف للعوامѧل التѧي يتѧألف منهѧا                . . العѧالمي العѧالمي ، وبѧين محيطѧه      ، وبѧين محيطѧه      لبلѧد لبلѧد ااالموارد الوطنية والإقليمية وقدرات     الموارد الوطنية والإقليمية وقدرات     

 ::التحليلالتحليل
 

هѧѧي المѧѧوارد والقѧѧدرات التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتعمالها فѧѧي بنѧѧاء اقتصѧѧاد فعѧѧال ومجتمѧѧع      هѧѧي المѧѧوارد والقѧѧدرات التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتعمالها فѧѧي بنѧѧاء اقتصѧѧاد فعѧѧال ومجتمѧѧع      وو: : مѧѧواطن القѧѧوةمѧѧواطن القѧѧوة ))أأ(( 
حقѧوق حصѧرية للحصѧول      حقѧوق حصѧرية للحصѧول      وجѧود   وجѧود    أو    أو   ،،معارف محمية بحقوق الملكية   معارف محمية بحقوق الملكية   وجود  وجود   أو    أو   ،،التكاليفالتكاليفانخفاض  انخفاض   مثل    مثل   اندماجي،اندماجي،

 أو امتيѧازات   أو امتيѧازات  ،،العѧالم العѧالم طيبѧة فѧي   طيبѧة فѧي    أو سѧمعة   أو سѧمعة  ،، أو علامѧات تجاريѧة قويѧة        أو علامѧات تجاريѧة قويѧة       ،، أو بѧراءات اختѧراع      أو بѧراءات اختѧراع     ،،الموارد الطبيعية الموارد الطبيعية على  على  
  مهمѧة مهمѧة الخبѧرات والمنتجѧات الابتكاريѧة ومعѧايير الجѧودة تشѧكل مѧواطن قѧوة            الخبѧرات والمنتجѧات الابتكاريѧة ومعѧايير الجѧودة تشѧكل مѧواطن قѧوة            آما أن   آما أن     . . شبكات التوزيع شبكات التوزيع للدخول في   للدخول في   

 في مجتمع المعرفة؛في مجتمع المعرفة؛
 

مѧѧواطن الضѧѧعف، مثѧѧل  مѧѧواطن الضѧѧعف، مثѧѧل   بأنѧѧه  بأنѧѧه المѧѧؤثرةالمѧѧؤثرةلقѧѧوة لقѧѧوة  غيѧѧاب مѧѧواطن ا  غيѧѧاب مѧѧواطن ا يوصѧѧفيوصѧѧف مѧѧا  مѧѧا غالبѧѧا غالبѧѧاً: : مѧѧواطن الضѧѧعف مѧѧواطن الضѧѧعف  ))بب(( 
يكѧون  يكѧون  قѧد   قѧد   فالضѧعف   فالضѧعف   .  .  فѧة فѧة المعرالمعرالافتقѧار إلѧى     الافتقѧار إلѧى      أو    أو   ،، والافتقѧار إلѧى بѧراءات الاختѧراع         والافتقѧار إلѧى بѧراءات الاختѧراع        ،،العاملةالعاملةلأيدي  لأيدي  ااتكاليف  تكاليف  ارتفاع  ارتفاع  

قطاع السياحة في الدول العربية هو أحد الأمثلة علѧى ذلѧك، حيѧث يمكѧن         قطاع السياحة في الدول العربية هو أحد الأمثلة علѧى ذلѧك، حيѧث يمكѧن         وو    .. في بعض الأحيان    في بعض الأحيان   الوجه الآخر للقوة  الوجه الآخر للقوة  
  يحѧول يحѧول  عنѧدما     عنѧدما    صѧا  صѧاً خصوخصو،  ،   واحѧد   واحѧد  ضѧعف فѧي آن    ضѧعف فѧي آن    مѧوطن   مѧوطن   لضخم فѧي هѧذا القطѧاع مѧوطن قѧوة و           لضخم فѧي هѧذا القطѧاع مѧوطن قѧوة و           أن يعتبر الاستثمار ا   أن يعتبر الاستثمار ا   

 ؛؛ آانعدام الاستقرار السياسي مثلا  آانعدام الاستقرار السياسي مثلاً،،البيئة الاستراتيجيةالبيئة الاستراتيجيةالتي تطرأ على التي تطرأ على تغيرات تغيرات لللل  بسرعةبسرعةالقطاع القطاع دون استجابة دون استجابة 
 

خѧرى  خѧرى  الأالأ لا تلبيهѧا الѧدول أو المنѧاطق           لا تلبيهѧا الѧدول أو المنѧاطق          ،،هѧي المجѧالات التѧي تكѧون فيهѧا حاجѧة مѧا             هѧي المجѧالات التѧي تكѧون فيهѧا حاجѧة مѧا             : : الفرص المتاحة الفرص المتاحة  ))جج(( 
 أو   أو  ،، ويمكѧن أن تѧرتبط بعѧض فѧرص النمѧو بوصѧول تكنولوجيѧات جديѧدة، أو بوضѧع مقѧاييس جديѧدة                         ويمكѧن أن تѧرتبط بعѧض فѧرص النمѧو بوصѧول تكنولوجيѧات جديѧدة، أو بوضѧع مقѧاييس جديѧدة                          ..تلبية آاملة تلبية آاملة 

 آما يمكن أن تنشأ الفرص من التغيرات التѧي تطѧرأ علѧى الأنمѧاط الاجتماعيѧة                   آما يمكن أن تنشأ الفرص من التغيرات التѧي تطѧرأ علѧى الأنمѧاط الاجتماعيѧة                    .. الحواجز التجارية الدولية    الحواجز التجارية الدولية   زالةزالةبإبإ
 أو الملامح السكانية أو طرق المعيشة؛أو الملامح السكانية أو طرق المعيشة؛

 
 رغبѧات    رغبѧات   آتغيѧر آتغيѧر   ،،البيئѧة الخارجيѧة   البيئѧة الخارجيѧة   التѧي تحѧدث فѧي       التѧي تحѧدث فѧي        ما تنشѧأ نتيجѧة التغيѧرات          ما تنشѧأ نتيجѧة التغيѧرات         غالبا غالباًوهي  وهي  : : التهديداتالتهديدات ))دد(( 

 ..الحواجز التجاريةالحواجز التجاريةزيادة زيادة  أو  أو ،،جديدةجديدةقواعد تنظيمية قواعد تنظيمية  أو  أو ،،المستهلكين، أو ظهور منتجات بديلةالمستهلكين، أو ظهور منتجات بديلة
علѧѧى علѧѧى   القѧѧائمينالقѧѧائمين أداة قويѧѧة تسѧѧاعد  أداة قويѧѧة تسѧѧاعد ،،ويشѧѧكل تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة والضѧѧعف والفѧѧرص المتاحѧѧة والتهديѧѧدات ويشѧѧكل تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة والضѧѧعف والفѧѧرص المتاحѧѧة والتهديѧѧدات  

فѧلا يمكѧن    فѧلا يمكѧن      . .  الأخѧرى   الأخѧرى  الѧدول الѧدول النجاحات التي تحققها    النجاحات التي تحققها    أخرى غير   أخرى غير    الترآيز على عوامل      الترآيز على عوامل     علىعلىراتيجيات  راتيجيات  صياغة الاست صياغة الاست 
 مѧا يجѧب تحليѧل المزايѧا النسѧبية عبѧر تحديѧد                مѧا يجѧب تحليѧل المزايѧا النسѧبية عبѧر تحديѧد               غالبѧا  غالبѧاً وو  . . مѧن خѧلال الفѧرص الجذابѧة وحѧدها         مѧن خѧلال الفѧرص الجذابѧة وحѧدها         تعريف الاستراتيجيات   تعريف الاستراتيجيات   
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تقѧѧديم تقѧѧديم فѧѧي فѧѧي ة بالتحليѧѧل ة بالتحليѧѧل الاسѧѧتعانالاسѧѧتعانيمكѧѧن يمكѧѧن وفѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات  وفѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات    . . الممكنѧѧةالممكنѧѧةبѧѧين مѧѧواطن القѧѧوة والفѧѧرص  بѧѧين مѧѧواطن القѧѧوة والفѧѧرص  الاتفѧѧاق الاتفѧѧاق وجѧѧه وجѧѧه 
تفѧرض  تفѧرض   مѧن السѧعي وراء فرصѧة          مѧن السѧعي وراء فرصѧة         المنطقѧة المنطقѧة أو  أو  لتمكين البلѧد    لتمكين البلѧد      الضعفالضعفأحد مواطن   أحد مواطن   المشورة حول آيفية التغلب على      المشورة حول آيفية التغلب على      

تسѧѧتعرض مѧѧواطن تسѧѧتعرض مѧѧواطن التѧѧي التѧѧي   ، مصѧѧر،، مصѧѧر،التѧѧي تلجѧѧأ إلѧѧى هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الإجѧѧراءات  التѧѧي تلجѧѧأ إلѧѧى هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الإجѧѧراءات  مѧѧن الأمثلѧѧة علѧѧى الѧѧدول  مѧѧن الأمثلѧѧة علѧѧى الѧѧدول  وو  . . نفسѧѧهانفسѧѧها
 ).).٣٣  الإطارالإطارنظر نظر اا ( (للتغلب عليهاللتغلب عليهاالضعف والفرص المتاحة الضعف والفرص المتاحة 

 
 الخطة القومية للاتصالات والمعلومات:   مصر-٣الإطار 

 
وزارة تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعلومѧات، خطѧة وطنيѧة      وزارة تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعلومѧات، خطѧة وطنيѧة      مѧن خѧلال   مѧن خѧلال   ،  ،  ١٩٩٩١٩٩٩ديسѧمبر   ديسѧمبر   //مصر في آѧانون الأول    مصر في آѧانون الأول    بدأت  بدأت   

أهѧداف  أهѧداف  بمѧا يخѧدم     بمѧا يخѧدم       ،،واسѧتخداماته واسѧتخداماته المشروع الوطني بإنشاء قطاع الاتصѧالات والمعلومѧات         المشروع الوطني بإنشاء قطاع الاتصѧالات والمعلومѧات            ويتصل  ويتصل . . للاتصالات والمعلومات للاتصالات والمعلومات 
 ::وتحدد الخطة الحاجة إلى القيام بما يليوتحدد الخطة الحاجة إلى القيام بما يلي  . .  في مصر في مصريةيةالتنمالتنم

 
الشѧѧباب الشѧѧباب  علѧѧى فكѧѧر  علѧѧى فكѧѧر يعتمѧѧديعتمѧѧدبنѧѧاء  قطѧѧاع متقѧѧدم بنѧѧاء  قطѧѧاع متقѧѧدم تعزيѧѧز قطѧѧاعي الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات وتطويرهمѧѧا مѧѧن أجѧѧل  تعزيѧѧز قطѧѧاعي الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات وتطويرهمѧѧا مѧѧن أجѧѧل   ))أأ(( 
  وسط الصادرات الصناعية؛ وسط الصادرات الصناعية؛ متقدما  متقدماً، ويحتل مرآزا ، ويحتل مرآزاً وعقولهم وعقولهمالمصريالمصري

 
  بهمابهماواسѧѧتيعاواسѧѧتيعاوالمعѧѧارف الحديثѧѧة  والمعѧѧارف الحديثѧѧة  المعلومѧѧات المعلومѧѧات ائѧѧل مѧѧن  ائѧѧل مѧѧن  الهاله  التѧѧدفقالتѧѧدفقبنѧѧاء مجتمѧѧع معلومѧѧات قѧѧادر علѧѧى مواآبѧѧة    بنѧѧاء مجتمѧѧع معلومѧѧات قѧѧادر علѧѧى مواآبѧѧة     ))بب(( 

 واستخدامها على الوجه الأمثل؛واستخدامها على الوجه الأمثل؛
 

صѧѧلاح الاقتصѧѧاد  صѧѧلاح الاقتصѧѧاد  لإلإ  المصѧѧاحبةالمصѧѧاحبةالوطنيѧѧة الوطنيѧѧة   القضѧѧاياالقضѧѧاياتѧѧوفير نظѧѧم الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات وتطويرهѧѧا لصѧѧالح      تѧѧوفير نظѧѧم الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات وتطويرهѧѧا لصѧѧالح       ))جج(( 
 المصري ونموه، ورفع مستوى معيشة المواطنين والأسر؛المصري ونموه، ورفع مستوى معيشة المواطنين والأسر؛

 
 ..تصالات والمعلوماتتصالات والمعلومات الا الالقطاعيلقطاعيقوة العمل اللازمة قوة العمل اللازمة توفير توفير  ))دد(( 

 
 ::الأولويات على المحاور التاليةالأولويات على المحاور التاليةالخطة الخطة   حددتحددت  آماآما 

 
 ؛؛واستخدامهاواستخدامهازيادة الطلب الوطني على تكنولوجيا المعلومات زيادة الطلب الوطني على تكنولوجيا المعلومات : : المحور الأولالمحور الأول ))أأ(( 
 الطلب الدولي؛الطلب الدولي؛نصيب من نصيب من  على  على  للحصول للحصولالأسواق الدوليةالأسواق الدوليةدخول دخول : : المحور الثانيالمحور الثاني ))بب(( 
 ية؛ية؛تنمية الموارد البشرتنمية الموارد البشر: : المحور الثالثالمحور الثالث ))جج(( 
 ؛؛ الصناعات على المستوى العالمي الصناعات على المستوى العالميبناء تحالفات معبناء تحالفات مع: : المحور الرابعالمحور الرابع ))دد(( 
 تصالات؛تصالات؛ للا للاالأساسيةالأساسيةتحديث البنية تحديث البنية : : المحور الخامسالمحور الخامس ))•(( 
 ..لقطاعلقطاعباباللنهوض للنهوض توفير بيئة تشريعية ملائمة توفير بيئة تشريعية ملائمة : : المحور السادسالمحور السادس ))وو(( 

 
 مѧن المشѧاريع سѧيتم الإشѧراف علѧى            مѧن المشѧاريع سѧيتم الإشѧراف علѧى            تتضѧمن عѧددا      تتضѧمن عѧدداً    ،، التي تتعلق بكافة جوانѧب مجتمѧع المعرفѧة          التي تتعلق بكافة جوانѧب مجتمѧع المعرفѧة         ،،هذه الخطة الشاملة  هذه الخطة الشاملة  وو 

الخطѧة الوطنيѧة للاتصѧالات      الخطѧة الوطنيѧة للاتصѧالات      أدت  أدت  وو  . .  تتѧراوح بѧين عѧامين وخمسѧة أعѧوام           تتѧراوح بѧين عѧامين وخمسѧة أعѧوام          مهѧل مهѧل بعضها بالتعاون مѧع وزارات أخѧرى، ضѧمن          بعضها بالتعاون مѧع وزارات أخѧرى، ضѧمن          
 ..الطريق أمام المبادرة المصرية المعنية بمجتمع المعلوماتالطريق أمام المبادرة المصرية المعنية بمجتمع المعلوماتإلى تمهيد إلى تمهيد والمعلومات والمعلومات 

______________________________ 
 ..)Add/2003/11/ICTD/ESCWA/E.12(  ٢٠٠٣٢٠٠٣ جمهورية مصر العربية  جمهورية مصر العربية مجتمع المعلومات فيمجتمع المعلومات في الإسكوا،  الإسكوا، ::المصدرالمصدر

 
 إلѧѧى الاسѧѧتراتيجيات  إلѧѧى الاسѧѧتراتيجيات مومѧѧا مومѧѧاًعع  ،، والتهديѧѧدات والتهديѧѧدات،، والفѧѧرص المتاحѧѧة والفѧѧرص المتاحѧѧة،، والضѧѧعف والضѧѧعف،،تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوةتحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوةيѧѧؤدي يѧѧؤدي وو 

 ::المختلفة التاليةالمختلفة التالية
 

، وتعمل على اختيار الفѧرص التѧي تتفѧق جيѧدا مѧع              ، وتعمل على اختيار الفѧرص التѧي تتفѧق جيѧدا مѧع              ""والفرص المتاحة والفرص المتاحة   -  مواطن القوة مواطن القوة ""استراتيجية  استراتيجية   ))أأ(( 
 اطن القوة؛اطن القوة؛مومو
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للإفѧادة  للإفѧادة  على مѧواطن الضѧعف      على مѧواطن الضѧعف      وتسعى للتغلب   وتسعى للتغلب     ،،""والفرص المتاحة والفرص المتاحة   -  مواطن الضعف مواطن الضعف ""استراتيجية  استراتيجية   ))بب(( 
 ؛؛ المتاحة المتاحةمن الفرصمن الفرص

 
مѧواطن القѧوة   مѧواطن القѧوة   عتمѧاد علѧى   عتمѧاد علѧى   تحديѧد سѧبل الا  تحديѧد سѧبل الا  وتسѧعى إلѧى     وتسѧعى إلѧى       ،،""والتهديѧدات والتهديѧدات   -  مواطن القѧوة  مواطن القѧوة  ""استراتيجية  استراتيجية   ))جج(( 

  من قابلية التعرض للتهديدات الخارجية؛ من قابلية التعرض للتهديدات الخارجية؛للحدللحد
 

إلѧى الحѧؤول دون تسѧبب مѧواطن الضѧعف           إلѧى الحѧؤول دون تسѧبب مѧواطن الضѧعف           ، وتسѧعى    ، وتسѧعى    ""والتهديداتوالتهديدات  -  مواطن الضعف مواطن الضعف ""راتيجية  راتيجية  استاست ))دد(( 
  عرضة للتهديدات الخارجية؛ عرضة للتهديدات الخارجية؛المنطقةالمنطقةأو أو   البلدالبلدجعل جعل في في 

 
 فѧѧي تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة والضѧѧعف والفѧѧرص     فѧѧي تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة والضѧѧعف والفѧѧرص    ،،الجديѧѧدةالجديѧѧدةلاتجاهѧѧات لاتجاهѧѧات  وا وا،، والابتكѧѧارات والابتكѧѧارات،،وتѧѧؤثر التغيѧѧرات وتѧѧؤثر التغيѧѧرات  

  ،، مѧثلا    مѧثلاً  ،،لتنميѧة المسѧتدامة   لتنميѧة المسѧتدامة   باباوفقѧا  للمعѧايير المتعلقѧة       وفقѧاً للمعѧايير المتعلقѧة        حواسيب    حواسيب   فإنتاجفإنتاج  . .  فرص جديدة   فرص جديدة  بخلقبخلق  وذلك أساسا  وذلك أساساً   ،،والتهديداتوالتهديدات
 فѧي    فѧي   ،، والتهديѧدات   والتهديѧدات  ،، مجموعة مختارة من مѧواطن القѧوة والضѧعف والفѧرص            مجموعة مختارة من مѧواطن القѧوة والضѧعف والفѧرص           ٤٤  الإطارالإطارفي  في  تظهر  تظهر  وو  . . يخلق الفرص يخلق الفرص 
 ..الدول العربيةالدول العربية

 
جѧل  جѧل  فهي أداة يجѧب اسѧتعمالها مѧن أ        فهي أداة يجѧب اسѧتعمالها مѧن أ          . . ""ساآنةساآنة""آذلك، تجدر الإشارة إلى أن نتائج التحليل يجب ألا تكون           آذلك، تجدر الإشارة إلى أن نتائج التحليل يجب ألا تكون            

آمѧا يجѧب أن تتصѧل بسѧائر الأدوات          آمѧا يجѧب أن تتصѧل بسѧائر الأدوات            . . وبنѧاء اسѧتراتيجية واقعيѧة ومبدعѧة       وبنѧاء اسѧتراتيجية واقعيѧة ومبدعѧة       جديѧد،   جديѧد،     بفكѧر بفكѧر التقѧدم   التقѧدم    و  و ،،إثارة المناقشѧات  إثارة المناقشѧات  
 ..نستعرضها فيما يلينستعرضها فيما يليالتي التي   القيمةالقيمةالاستراتيجية، بما في ذلك تحليل القوى الخمس وسلسلة الاستراتيجية، بما في ذلك تحليل القوى الخمس وسلسلة 

 
 ، والتهديدات، والفرص، والضعف،  تحليل مواطن القوة-٤الإطار 

 ربيةفي المنطقة الع
 

ومѧن بينهѧا عوامѧل تتعلѧق بѧبعض       ومѧن بينهѧا عوامѧل تتعلѧق بѧبعض         . . العوامل التي لها تأثير على مجتمع المعرفة فѧي الѧدول العربيѧة            العوامل التي لها تأثير على مجتمع المعرفة فѧي الѧدول العربيѧة            أهم  أهم  فيما يلي   فيما يلي   ترد  ترد   
 .. على أهمية إلا في مرحلة زمنية بعينها على أهمية إلا في مرحلة زمنية بعينهاتنطويتنطويلا لا أو أنها أو أنها لا تتعلق بغيرها لا تتعلق بغيرها الدول والدول و

 
 مواطن القوةمواطن القوة ))أأ((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
 

 ، مثل قطاع النفط في دول الخليج أو قطاع السياحة في مصر؛، مثل قطاع النفط في دول الخليج أو قطاع السياحة في مصر؛ةةالقويالقويالقطاعات الاقتصادية القطاعات الاقتصادية  ))١١(( 

 مرافق الاتصالات والنقل الجيدة؛مرافق الاتصالات والنقل الجيدة؛ ))٢٢(( 

 العالية؛العالية؛مكانات مكانات الإالإذات ذات   المتينة بالدولالمتينة بالدولالعلاقات الدولية العلاقات الدولية  ))٣٣(( 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛في مجال في مجال  ومجمعات تجارية  ومجمعات تجارية قرى ذآيةقرى ذآيةالإعداد لمناطق حرة والإعداد لمناطق حرة و ))٤٤(( 

 ؛؛ متطورا  متطوراًيا ياً مال مالقطاعا قطاعاً ))٥٥(( 

 ..لمجتمع المعلوماتلمجتمع المعلومات  ةةييننططووللااالسياسات السياسات الخاصة بالخاصة بوثائق وثائق الالاستكمال استكمال  ))٦٦(( 

 )تابع (٤الإطار 
 
 مواطن الضعفمواطن الضعف ))بب((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
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 الافتقار إلى المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛الافتقار إلى المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ))١١(( 
 السكان؛السكان؛بين بين الأمية الحاسوبية الأمية الحاسوبية نسبة نسبة ارتفاع ارتفاع  ))٢٢(( 
 مجتمع المعرفة؛مجتمع المعرفة؛  ئدئدبفوابفواالوعي الوعي قلة قلة  ))٣٣(( 
  إلى الناتج المحلي الإجمالي؛ إلى الناتج المحلي الإجمالي؛بالنسبةبالنسبة بقيمة التجارة الدولية  بقيمة التجارة الدولية مقيسا مقيساً  يينفتاح الاقتصادنفتاح الاقتصادالاالامستوى مستوى ض عف ضَعف  ))٤٤(( 
 قتصاد؛قتصاد؛للاللاالتكنولوجية التكنولوجية   الهيكلةالهيكلةعدم آفاية مستوى إعادة عدم آفاية مستوى إعادة  ))٥٥(( 
 ..))ععنظر القسم باء من الفصل الرابنظر القسم باء من الفصل الراباا((ستثمارات الأجنبية المباشرة ستثمارات الأجنبية المباشرة الاالالة رؤوس أموال لة رؤوس أموال آآضض ))٦٦(( 

 
 الفرصالفرص ))جج((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
 

 فر التكنولوجيات الجديدة؛فر التكنولوجيات الجديدة؛ااتوتوسرعة سرعة  ))١١(( 

 مجتمع المعرفة؛مجتمع المعرفة؛من خلال من خلال الدول واقتصاداتها الدول واقتصاداتها   تحديثتحديث ))٢٢(( 

 وراء الاقتصادات الصناعية؛وراء الاقتصادات الصناعية؛  التخلفالتخلفعدم عدم  ))٣٣(( 

 ؛؛عملعملخلق فرص خلق فرص  ))٤٤(( 

فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع  فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع    متخصصѧѧينمتخصصѧѧينللللإتاحѧѧة التѧѧدريب المتصѧѧل بقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، لѧѧيس     إتاحѧѧة التѧѧدريب المتصѧѧل بقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، لѧѧيس      ))٥٥(( 
 وفѧي    وفѧي   ،،وسائر العاملين فѧي الشѧبكات المجانيѧة       وسائر العاملين فѧي الشѧبكات المجانيѧة       ،  ،  متخصصي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   متخصصي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   إنما ل إنما ل وو،  ،  فحسبفحسب

 الخدمات المتصلة بها؛الخدمات المتصلة بها؛

  من أجل تشجعيهم على البقاء في المنطقة؛ من أجل تشجعيهم على البقاء في المنطقة؛خريجينخريجينخلق فرص مهنية للخلق فرص مهنية لل ))٦٦(( 

 لدول العربية زخما يخدم بناء مجتمع المعرفة؛لدول العربية زخما يخدم بناء مجتمع المعرفة؛ على اآتساب ا على اآتساب ا العالمية لمجتمع المعلومات العالمية لمجتمع المعلوماتالقمةالقمةترآيز ترآيز  ))٧٧(( 

 والѧѧѧتعلم  والѧѧѧتعلم ،،الممارسѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالمشѧѧѧاريع فѧѧѧي مجѧѧѧالات مѧѧѧن قبيѧѧѧل الحكومѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧة   الممارسѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالمشѧѧѧاريع فѧѧѧي مجѧѧѧالات مѧѧѧن قبيѧѧѧل الحكومѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧة   أفضѧѧѧل أفضѧѧѧل إتاحѧѧѧة إتاحѧѧѧة  ))٨٨(( 
 ..الإلكترونيةالإلكترونية  والتجارةوالتجارة  ،، والصحة الإلكترونية والصحة الإلكترونية،،الإلكترونيالإلكتروني

 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

 ::وهي تتضمن ما يليوهي تتضمن ما يلي 
 

 الانتهازية السياسية؛الانتهازية السياسية؛بسبب بسبب  عملية الانتقال نحو استخدام الحاسوب أو  عملية الانتقال نحو استخدام الحاسوب أو ارتفاع مستوى الديون نتيجةارتفاع مستوى الديون نتيجة ))١١(( 
 ؛؛ الخارجية الخارجيةالاتكال على الاستثمار الخارجي المباشر والخبراتالاتكال على الاستثمار الخارجي المباشر والخبرات ))٢٢(( 
 غياب ما يضمن النجاح في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو في تطبيقات هذه التكنولوجيا؛غياب ما يضمن النجاح في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو في تطبيقات هذه التكنولوجيا؛ ))٣٣(( 
 اء انعدام الاستقرار السياسي؛اء انعدام الاستقرار السياسي؛تقل ب الاستثمارات الأجنبية إزتقلّب الاستثمارات الأجنبية إز ))٤٤(( 
 انتفاء الطابع الشخصي مع بروز التكنولوجيات الجديدة؛انتفاء الطابع الشخصي مع بروز التكنولوجيات الجديدة؛ ))٥٥(( 
 ؛؛ قوية قويةسيةسيةتبط بعدم إنشاء أسواق تنافتبط بعدم إنشاء أسواق تنافترترمشاآل مشاآل وجود وجود  ))٦٦(( 
 ..البطء الذي تعانيه انطلاقة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية على المستوى العالميالبطء الذي تعانيه انطلاقة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية على المستوى العالمي ))٧٧(( 

 
 
 

 )٥((Boston Consulting Group) طن الاستشاريمصفوفة فريق بوس  -جيم
 

                                                      
 ..com.bcg.www://http: :  على العنوان على العنوانBoston Consulting Group) ) فريق بوسطن الاستشاريفريق بوسطن الاستشاري((  انظر موقع   انظر موقع ))٥٥((
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تقѧوم  تقѧوم   ومبѧادرات ومشѧاريع اسѧتراتيجية و    ومبѧادرات ومشѧاريع اسѧتراتيجية و   نهѧج نهѧج عدة عدة  مجتمع المعرفة  مجتمع المعرفة  لبناء لبناءيةيةاستراتيجاستراتيجيجب أن تتضمن أي     يجب أن تتضمن أي      
  وومѧѧن حيѧѧث طابعهѧѧا الملѧѧح أمѧѧن حيѧѧث طابعهѧѧا الملѧѧح أسѧѧواء سѧѧواء   ،،درات علѧѧى غيرهѧѧادرات علѧѧى غيرهѧѧاالمبѧѧاالمبѧѧا أولويѧѧة لѧѧبعض  أولويѧѧة لѧѧبعض تعطѧѧيتعطѧѧيأن أن   أيضѧѧا أيضѧѧاًيجѧѧب يجѧѧب لكѧѧن لكѧѧن مهѧѧا، مهѧѧا، ييييتقتقبب

 فѧѧي  فѧѧي  أآثѧѧر النمѧѧاذج شѧѧيوعا  أآثѧѧر النمѧѧاذج شѧѧيوعاًهѧѧوهѧѧو  ،،ستشѧѧاريستشѧѧاريلفريѧѧق بوسѧѧطن الالفريѧѧق بوسѧѧطن الا  ،،النمѧѧوالنمѧѧوووحصѧѧة حصѧѧة الالمصѧѧفوفة مصѧѧفوفة مѧѧوذج مѧѧوذج لعѧѧل نلعѧѧل نوو  . . مواردهѧѧامواردهѧѧا
 حصѧѧѧѧѧة حصѧѧѧѧѧة مقابѧѧѧѧѧل مقابѧѧѧѧѧل  معѧѧѧѧѧدل نمѧѧѧѧѧو السѧѧѧѧѧوق    معѧѧѧѧѧدل نمѧѧѧѧѧو السѧѧѧѧѧوق   ٢٢الشѧѧѧѧѧكل الشѧѧѧѧѧكل    ويبѧѧѧѧѧين ويبѧѧѧѧѧين. . مѧѧѧѧѧن المبѧѧѧѧѧادرات مѧѧѧѧѧن المبѧѧѧѧѧادرات مجموعѧѧѧѧѧة متنوعѧѧѧѧѧة  مجموعѧѧѧѧѧة متنوعѧѧѧѧѧة  عѧѧѧѧѧرض عѧѧѧѧѧرض 

حصѧѧة البلѧѧد فѧѧي السѧѧوق حصѧѧة البلѧѧد فѧѧي السѧѧوق مقابѧѧل مقابѧѧل   يѧѧةيѧѧة التѧѧي تشѧѧير فѧѧي هѧѧذه الحѧѧال إلѧѧى النمѧѧو فѧѧي معѧѧدل السѧѧوق العالم التѧѧي تشѧѧير فѧѧي هѧѧذه الحѧѧال إلѧѧى النمѧѧو فѧѧي معѧѧدل السѧѧوق العالم،،السѧѧوق النسѧѧبيةالسѧѧوق النسѧѧبية
 ..إلى سائر البلدانإلى سائر البلدانسبة سبة بالنبالن  يةيةالعالمالعالم

 
 ::مصفوفةمصفوفة في ال في الموقعهماموقعهماحسب حسب   ،، أو مشروع أو مشروع،،آل مبادرةآل مبادرةيد أولوية يد أولوية تحدتحدويجري فيما يلي ويجري فيما يلي  

 
فعѧلا   فعѧلاً   نمѧت   نمѧت  ،،البقرة المدرة للربح هي مبادرة وطنية فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              البقرة المدرة للربح هي مبادرة وطنية فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               ))أأ(( 

  ،،المعرفѧة المعرفѧة لمجتمѧع   لمجتمѧع   عناصѧر التقليديѧة     عناصѧر التقليديѧة     الال مѧع     مѧع    تتعامѧل تتعامѧل ، وهѧي    ، وهѧي     بالفعѧل   بالفعѧل  أثѧر آبيѧر   أثѧر آبيѧر   أصѧبح لهѧا     أصѧبح لهѧا     ، و ، و  آبيѧرا    آبيѧراً  حتى بلغѧت حجمѧا     حتى بلغѧت حجمѧاً    
 لمصفوفة فريق بوسѧطن الاستشѧاري، حصѧة آبيѧرة فѧي              لمصفوفة فريق بوسѧطن الاستشѧاري، حصѧة آبيѧرة فѧي             وتملك البقرة المدرة للربح، وفقا     وتملك البقرة المدرة للربح، وفقاً      . . بسرعةبسرعة  تتغيرتتغيرالتي لا   التي لا   

لقليѧѧل مѧѧن التѧѧدخل الحكѧѧومي، وهѧѧي تسѧѧاهم  لقليѧѧل مѧѧن التѧѧدخل الحكѧѧومي، وهѧѧي تسѧѧاهم  إلا إلا   بحبحتحتѧѧاج البقѧѧرات المѧѧدرة للѧѧر تحتѧѧاج البقѧѧرات المѧѧدرة للѧѧر لا لا وو  . . قطѧѧاع ناضѧѧج وبطѧѧيء النمѧѧو قطѧѧاع ناضѧѧج وبطѧѧيء النمѧѧو 
ويمكѧن الاسѧتعانة بهѧا مѧن أجѧل اسѧتلهام            ويمكѧن الاسѧتعانة بهѧا مѧن أجѧل اسѧتلهام              . . المجتمѧع المجتمѧع تحقيق الاندماج في    تحقيق الاندماج في    وفي  وفي  مساهمة آبيرة في الاقتصاد الوطني      مساهمة آبيرة في الاقتصاد الوطني      

فقѧد  فقѧد  : : وتشكل مبادرة مراآز الاتصالات الدولية في اليمن أحد الأمثلة على البقѧرة المѧدرة للѧربح               وتشكل مبادرة مراآز الاتصالات الدولية في اليمن أحد الأمثلة على البقѧرة المѧدرة للѧربح                 . . مبادرات أخرى مبادرات أخرى 
ون أن قطѧѧاع ون أن قطѧѧاع وقѧѧد ارتѧѧأى آخѧѧروقѧѧد ارتѧѧأى آخѧѧر  . . قاعѧѧدة لتحقيѧѧق مزيѧѧد مѧѧن التنميѧѧةقاعѧѧدة لتحقيѧѧق مزيѧѧد مѧѧن التنميѧѧةبمثابѧѧة بمثابѧѧة  وهѧѧي  وهѧѧي ،،، وأثبتѧѧت فعاليتهѧѧا، وأثبتѧѧت فعاليتهѧѧااسѧѧتقرت تمامѧѧا اسѧѧتقرت تمامѧѧاً

  بقرة مدرة للربح؛ بقرة مدرة للربح؛النفط في دول مجلس التعاون الخليجي هو أيضا النفط في دول مجلس التعاون الخليجي هو أيضاً
 

  فةفة لمصѧفو  لمصѧفو وهѧي تملѧك، وفقѧا    وهѧي تملѧك، وفقѧاً     . . ناجحة في مجال ثوري فѧي حداثتѧه      ناجحة في مجال ثوري فѧي حداثتѧه       فهي مبادرة آبيرة و     فهي مبادرة آبيرة و    ،،أما النجمة أما النجمة  ))بب(( 
  تجتجفѧѧي النѧѧافѧѧي النѧѧاتسѧѧاهم تسѧѧاهم النجѧѧوم النجѧѧوم هѧѧذه هѧѧذه وو  . . فريѧѧق بوسѧѧطن الاستشѧѧاري، حصѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي السѧѧوق فѧѧي قطѧѧاع سѧѧريع النمѧѧو فريѧѧق بوسѧѧطن الاستشѧѧاري، حصѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي السѧѧوق فѧѧي قطѧѧاع سѧѧريع النمѧѧو 

  عةعةسѧѧريسѧѧريوهѧي سѧѧوق  وهѧي سѧѧوق    ،، الإنترنѧѧت الإنترنѧѧتقѧات قѧات فѧѧي سѧѧوق تطبيفѧѧي سѧѧوق تطبي، ، ، مѧثلا  ، مѧثلاً وهѧي تعمѧѧل وهѧي تعمѧѧل   . . لѧي الإجمѧѧالي وفѧي خلѧѧق الوظѧѧائف  لѧي الإجمѧѧالي وفѧي خلѧѧق الوظѧѧائف  المحالمح
  بقѧѧراتبقѧѧراتيمكنهѧѧا التحѧѧول إلѧѧى يمكنهѧѧا التحѧѧول إلѧѧى   ،،نجحѧѧتنجحѧѧتوإذا وإذا   . .  فѧѧي تحقيѧѧق النجѧѧاح فѧѧي تحقيѧѧق النجѧѧاحتسѧѧتمرتسѧѧتمرلكѧѧي لكѧѧي وتحتѧѧاج إلѧѧى اهتمѧѧام الحكومѧѧة وتحتѧѧاج إلѧѧى اهتمѧѧام الحكومѧѧة   التغيѧѧرالتغيѧѧر

 مدرة للربح متى نضجت قطاعاتها؛مدرة للربح متى نضجت قطاعاتها؛
 

وهѧي تحتѧاج إلѧى الكثيѧر     وهѧي تحتѧاج إلѧى الكثيѧر       . . ا اً آبيѧر  آبيѧر ا اًنمѧو نمѧو يحقق يحقق ي قطاع   ي قطاع   وأما علامة الاستفهام فتملك حصة صغيرة ف      وأما علامة الاستفهام فتملك حصة صغيرة ف       ))جج(( 
 ؛؛، ليست مؤآدة، ليست مؤآدةستنجح وتتحول إلى نجمةستنجح وتتحول إلى نجمةمسألة ما إذا آانت مسألة ما إذا آانت الحكومة، والحكومة، ومن جانب من جانب من العناية من العناية 

 
وهѧѧو لا يحتѧѧاج إلѧѧى اهتمѧѧام آبيѧѧر، لكنѧѧه يѧѧربط وهѧѧو لا يحتѧѧاج إلѧѧى اهتمѧѧام آبيѧѧر، لكنѧѧه يѧѧربط   . . حصѧѧة صѧѧغيرة فѧѧي قطѧѧاع ناضѧѧجحصѧѧة صѧѧغيرة فѧѧي قطѧѧاع ناضѧѧجفلѧѧه فلѧѧه   ،،الكلѧѧبالكلѧѧبأمѧѧا أمѧѧا  ))دد(( 

   ومѧѧا لѧѧم يكѧѧن الكلѧѧب اسѧѧتراتيجيا    ومѧѧا لѧѧم يكѧѧن الكلѧѧب اسѧѧتراتيجياً     . . ا  وإبѧѧداعا اً وإبѧѧداعاًبѧѧادرات أآثѧѧر ابتكѧѧار بѧѧادرات أآثѧѧر ابتكѧѧار مماسѧѧتغلالها فѧѧي  اسѧѧتغلالها فѧѧي  المѧѧوارد الوطنيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن   المѧѧوارد الوطنيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن   
   ، فѧѧإن مصѧѧفوفة فريѧѧق بوسѧѧطن الاستشѧѧاري  ، فѧѧإن مصѧѧفوفة فريѧѧق بوسѧѧطن الاستشѧѧاري  آبيѧѧرآبيѧѧرأثѧѧر اجتمѧѧاعي أثѧѧر اجتمѧѧاعي لѧѧه لѧѧه أو أو ، ، مѧѧثلا مѧѧثلاً  ،،مѧѧن حيѧѧث حمايѧѧة الثقافѧѧة المحليѧѧة  مѧѧن حيѧѧث حمايѧѧة الثقافѧѧة المحليѧѧة  

 ..لا تنصح بتعزيزهلا تنصح بتعزيزه
 
 
 
 

 يبوسطن الاستشارلفريق مصفوفة حصة النمو   -٢الشكل 
 
 
 
 مرتفع ? 
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 مجموعѧة المرشѧدين    مجموعѧة المرشѧدين   فتѧرى فتѧرى   . .  لهѧذه المصѧفوفة   لهѧذه المصѧفوفة  ويمكن تصنيف عناصر قطاع الاتصالات فѧي مصѧر وفقѧا        ويمكن تصنيف عناصر قطاع الاتصالات فѧي مصѧر وفقѧاً        
 عبѧر شѧرآتين      عبѧر شѧرآتين     ٢٠٠٤٢٠٠٤ فѧي عѧام       فѧي عѧام       هѧائلا    هѧائلاً   نموا   نمواً شهدشهد،  ،  ))الموبايلالموبايل((الخلوي في مصر    الخلوي في مصر    الهاتف  الهاتف  أن سوق   أن سوق   ) ) ٢٠٠٥٢٠٠٥((العرب  العرب  

فѧالنهج الѧذي    فѧالنهج الѧذي      . . ىىخѧر خѧر لألأ المختلفѧة عѧن ا      المختلفѧة عѧن ا     اسѧتراتيجيتها اسѧتراتيجيتها ، ولكل منهما    ، ولكل منهما    (Vodafone)فودافون  فودافون   و  و (MobiNil)   موبينيل  موبينيل هماهما
تسѧريع عجلѧة    تسѧريع عجلѧة    مѧن خѧلال     مѧن خѧلال     المسѧتقبل   المسѧتقبل   لربحية فѧي    لربحية فѧي    يمكن وصفه باستراتيجية النجمة لأنه يغذي ا      يمكن وصفه باستراتيجية النجمة لأنه يغذي ا      موبينيل  موبينيل  تتبعه شرآة   تتبعه شرآة   

  لتحقيѧق لتحقيѧق بنشѧاط  بنشѧاط  فتستخدم اسѧتراتيجية البقѧرة المѧدرة للѧربح التѧي تسѧعى        فتستخدم اسѧتراتيجية البقѧرة المѧدرة للѧربح التѧي تسѧعى         فودافون    فودافون   ا شرآة ا شرآة أمأم  . . يةيةنمو السوق المصر  نمو السوق المصر  
 فريѧѧق  فريѧѧق  لمصѧѧفوفة لمصѧѧفوفةووفقѧѧا ووفقѧѧاً  . . العمѧѧلاءالعمѧѧلاءمѧѧن حيѧѧث عѧѧدد  مѧѧن حيѧѧث عѧѧدد   الصѧѧدارة  الصѧѧدارة مكѧѧانمكѧѧان مѧѧن أن تحتѧѧل  مѧѧن أن تحتѧѧل بѧѧدلا بѧѧدلاًالإيѧѧرادات ونمѧѧو الأربѧѧاح  الإيѧѧرادات ونمѧѧو الأربѧѧاح  

صѧالح البلѧѧد  صѧالح البلѧѧد  فѧإن الشѧرآة التѧي تعمѧѧل باسѧتراتيجية النجمѧة تملѧك فرصѧة أآبѧѧر للاسѧتمرار وتوليѧد قيمѧة ل          فѧإن الشѧرآة التѧي تعمѧѧل باسѧتراتيجية النجمѧة تملѧك فرصѧة أآبѧѧر للاسѧتمرار وتوليѧد قيمѧة ل          بوسѧطن،  بوسѧطن،  
 ..على المدى الطويلعلى المدى الطويل

 
  بنѧاء مجتمѧع   بنѧاء مجتمѧع   التѧي تسѧعى نحѧو       التѧي تسѧعى نحѧو       المبѧادرات   المبѧادرات    فريق بوسѧطن لتحديѧد أولويѧة          فريق بوسѧطن لتحديѧد أولويѧة         مصفوفةمصفوفة  استخداماستخدامورغم إمكانية   ورغم إمكانية    

 ::المصفوفة تنطوي على بعض القيود، على النحو التاليالمصفوفة تنطوي على بعض القيود، على النحو التالي   هذه هذهفإنفإنالمعرفة في الدول العربية، المعرفة في الدول العربية، 
 

 الأنشѧѧѧطة التقليديѧѧѧة  الأنشѧѧѧطة التقليديѧѧѧة  بعѧѧѧض بعѧѧѧض حѧѧѧين أن حѧѧѧين أن المصѧѧѧفوفة فѧѧѧي الترآيѧѧѧز علѧѧѧى النمѧѧѧو المرتفѧѧѧع، فѧѧѧي     المصѧѧѧفوفة فѧѧѧي الترآيѧѧѧز علѧѧѧى النمѧѧѧو المرتفѧѧѧع، فѧѧѧي       تبѧѧѧالغتبѧѧѧالغ ))أأ(( 
  في مجتمع المعرفة؛ في مجتمع المعرفة؛ تساهم هي أيضا  تساهم هي أيضاً،، أدنى أدنىبمعدلبمعدلالأخرى التي تنمو الأخرى التي تنمو 

 
بيѧد أن احتسѧاب القѧوة       بيѧد أن احتسѧاب القѧوة         . . السѧوق السѧوق النسبية فѧي    النسبية فѧي      للحصةللحصة   إلى المصفوفة، يجري تقييم القوة طبقا        إلى المصفوفة، يجري تقييم القوة طبقاً      استنادا استناداً ))بب(( 

 المعѧѧѧѧايير، المعѧѧѧѧايير، هѧѧѧѧذه هѧѧѧѧذه مѧѧѧѧن بѧѧѧѧين مѧѧѧѧن بѧѧѧѧين وقѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون وقѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون   . . تѧѧѧѧرجيحتѧѧѧѧرجيحمعѧѧѧѧايير لكѧѧѧѧل منهѧѧѧѧا عامѧѧѧѧل معѧѧѧѧايير لكѧѧѧѧل منهѧѧѧѧا عامѧѧѧѧل  محصѧѧѧѧلة عѧѧѧѧدة  محصѧѧѧѧلة عѧѧѧѧدة يكѧѧѧѧونيكѧѧѧѧونيجѧѧѧѧب أن يجѧѧѧѧب أن 
 ورأس المѧѧال الفكѧѧري وغيѧѧر المѧѧادي، والوصѧѧول إلѧѧى قنѧѧوات التوزيѧѧع، والقѧѧدرة       ورأس المѧѧال الفكѧѧري وغيѧѧر المѧѧادي، والوصѧѧول إلѧѧى قنѧѧوات التوزيѧѧع، والقѧѧدرة      ،،العالميѧѧةالعالميѧѧةالحصѧѧة فѧѧي السѧѧوق  الحصѧѧة فѧѧي السѧѧوق  

 ..الدولالدولالإنتاجية، ومقارنة هوامش الربح بين الإنتاجية، ومقارنة هوامش الربح بين 
 أو  أو رعايتهѧا، أو منعهѧا،  رعايتهѧا، أو منعهѧا،   أو  أو ،، المبѧادرات   المبѧادرات  يѧة يѧة تسѧلط المصѧفوفة الضѧوء علѧى أهميѧة تحديѧد أولو            تسѧلط المصѧفوفة الضѧوء علѧى أهميѧة تحديѧد أولو            بوجه عام،   بوجه عام،   وو 
  نظѧر نظѧر اا(( آمѧا آѧان الحѧال فѧي شѧيلي             آمѧا آѧان الحѧال فѧي شѧيلي            ،،للاهتمѧام للاهتمѧام   الجاذبѧة الجاذبѧة المبادرات القوية فѧي المجѧالات       المبادرات القوية فѧي المجѧالات       بعض  بعض  ار  ار  ، واستثم ، واستثم استغلالهااستغلالها
والمبѧѧادرات الضѧѧعيفة فѧѧي  والمبѧѧادرات الضѧѧعيفة فѧѧي  غيѧѧر الجذابѧѧة، غيѧѧر الجذابѧѧة، المبѧѧادرات القويѧѧة فѧѧي المجѧѧالات  المبѧѧادرات القويѧѧة فѧѧي المجѧѧالات    بمنѧѧعبمنѧѧعآمѧѧا أنهѧѧا توصѧѧي  آمѧѧا أنهѧѧا توصѧѧي    ). ). ٥٥  الإطѧѧارالإطѧѧار

 ..الجذابةالجذابةالمجالات المجالات 
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 تعزيز صناعاتها التقليدية: شيلي  -٥ الإطار
 

ئѧة خѧلال   ئѧة خѧلال   اافѧي الم فѧي الم   ٦٫٥٦٫٥   في أميرآѧا اللاتينيѧة، حيѧث بلѧغ متوسѧط معѧدل نموهѧا           في أميرآѧا اللاتينيѧة، حيѧث بلѧغ متوسѧط معѧدل نموهѧا          ا اًآثر الاقتصادات نمو  آثر الاقتصادات نمو  تعتبر شيلي أحد أ   تعتبر شيلي أحد أ    
فѧي  فѧي    الѧدائم الѧدائم الاسѧتثمار   الاسѧتثمار   فتعتمѧد علѧى     فتعتمѧد علѧى       ،،الاستراتيجية التي تعتمدها شيلي في سعيها إلى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة            الاستراتيجية التي تعتمدها شيلي في سعيها إلى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة            أما  أما    . . العقد الماضي العقد الماضي 

وباسѧѧѧتخدام المعѧѧѧارف وباسѧѧѧتخدام المعѧѧѧارف   . . ا فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بѧѧѧالموارد الطبيعيѧѧѧةا فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بѧѧѧالموارد الطبيعيѧѧѧة واسѧѧѧتحداثه واسѧѧѧتحداثه،،اسѧѧѧتغلال المزايѧѧѧا النسѧѧѧبيةاسѧѧѧتغلال المزايѧѧѧا النسѧѧѧبيةعلѧѧѧى علѧѧѧى المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية، والمѧѧѧوارد البشѧѧѧرية، و
مѧن قبيѧل تربيѧة     مѧن قبيѧل تربيѧة     التقليدية  التقليدية  القطاعات  القطاعات  بعض  بعض  المعلومات والاتصالات وسائر التكنولوجيات خير استخدام، ازدهرت        المعلومات والاتصالات وسائر التكنولوجيات خير استخدام، ازدهرت        لوجيا  لوجيا  تكنوتكنووو

 ..التصديريةالتصديريةالقطاعات القطاعات   وتصدرتوتصدرتالأسماك وزارعة الكروم، الأسماك وزارعة الكروم، 
 

، وهѧي وآالѧة   ، وهѧي وآالѧة   (Fundación Chile)  ي علѧى تشѧكيل مؤسسѧة شѧيلي    ي علѧى تشѧكيل مؤسسѧة شѧيلي    لقد رآزت استراتيجية بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة فѧي شѧيل     لقد رآزت استراتيجية بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة فѧي شѧيل      
وقѧد حشѧدت هѧذه    وقѧد حشѧدت هѧذه      . . نتقال نحو مجتمع المعرفѧة  نتقال نحو مجتمع المعرفѧة  الاالافي  في  شيلي  شيلي  ابتكارية شبه عامة وضعت مجموعة هامة من الصكوك لمساعدة          ابتكارية شبه عامة وضعت مجموعة هامة من الصكوك لمساعدة          

 ..الوآالة شبكات دولية من الخبراء من أجل تدعيم صناديق رؤوس الأموال المغامرةالوآالة شبكات دولية من الخبراء من أجل تدعيم صناديق رؤوس الأموال المغامرة
______________________________________ 

 World Bank Group, “Introductory note to the Conference”, Knowledge for Development (K4D), a Forum for  ::المصѧدر المصѧدر 
)2002 September 12-9Marseilles, France, (Middle East and North Africa   .  .وانѧѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧѧاح علѧѧѧѧѧѧوانمتѧѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧѧاح علѧѧѧѧѧѧمت : :

?OpenDocument8C01006239C685256D1C72DC888FA0/689/nsf.mena/MNA/org.worldbank.18lnweb://http                   .     

 
بѧѧين بѧѧين  القѧѧائم  القѧѧائم للتѧѧرابطللتѧѧرابط، يجѧѧب أن يكѧѧون مѧѧدرآا  ، يجѧѧب أن يكѧѧون مѧѧدرآاً درات علѧѧى غيرهѧѧادرات علѧѧى غيرهѧѧاالمبѧѧاالمبѧѧابعѧѧض بعѧѧض   بتقѧѧديمبتقѧѧديمقѧѧرار قѧѧرار أي أي ن ن فѧѧإفѧѧإآѧѧذلك، آѧѧذلك،  
ه مسѧألة لا تقѧل أهميѧة عѧن          ه مسѧألة لا تقѧل أهميѧة عѧن          هѧذ هѧذ وو  . . الأوسѧع بكѧل تفاصѧيلها آلمѧا أمكѧن         الأوسѧع بكѧل تفاصѧيلها آلمѧا أمكѧن         الصѧورة   الصѧورة   ، وأن ينظر إلى     ، وأن ينظر إلى      المبادرات  المبادرات مختلفمختلف
 ..فريق بوسطن الاستشاريفريق بوسطن الاستشاري  مصفوفةمصفوفة تقدمها  تقدمها التيالتيالأفكار الأفكار 

 
 التكنولوجي-الاجتماعي-الاقتصادي-التحليل السياسي  -دال

 
 فѧѧي  فѧѧي يѧѧةيѧѧة علѧѧى تحديѧѧد الأولو  علѧѧى تحديѧѧد الأولو عدة الحكومѧѧات وسѧѧائر المؤسسѧѧات  عدة الحكومѧѧات وسѧѧائر المؤسسѧѧات  اسѧѧتخدامها لمسѧѧا اسѧѧتخدامها لمسѧѧا  أداة أخѧѧرى يمكѧѧن   أداة أخѧѧرى يمكѧѧن  ثمѧѧةثمѧѧة 
المتغيѧѧѧرات السياسѧѧѧية والاقتصѧѧѧادية المتغيѧѧѧرات السياسѧѧѧية والاقتصѧѧѧادية اعѧѧѧي اعѧѧѧي ترتروهѧѧѧي وهѧѧѧي   ،،لوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتلوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتبتكنوبتكنوالمتصѧѧѧلة المتصѧѧѧلة درات درات المبѧѧѧاالمبѧѧѧا

لمتغيѧرات البيئيѧة   لمتغيѧرات البيئيѧة   وصѧف لهѧذه ا  وصѧف لهѧذه ا  وفيما يلي   وفيما يلي     . . في العنوان في العنوان التحليل المذآور   التحليل المذآور   بمثابة  بمثابة   وهي    وهي   ،،والاجتماعية والتكنولوجية والاجتماعية والتكنولوجية 
 ::الهامةالهامة

 
، إضѧافة إلѧى دور    ، إضѧافة إلѧى دور    القانونيѧة القانونيѧة الجديѧدة والتطѧورات     الجديѧدة والتطѧورات     والقواعѧد   والقواعѧد   النظم  النظم    تشملتشملوهي  وهي  : : المتغيرات السياسية المتغيرات السياسية  ))أأ(( 

 والقيѧѧود  والقيѧѧود ،،والѧѧنظم البيئيѧѧة والѧѧنظم البيئيѧѧة ، ، العمѧѧلالعمѧѧل وقѧѧوانين  وقѧѧوانين ،،آمѧѧا يمكѧѧن أن تشѧѧمل السياسѧѧات الضѧѧريبية   آمѧѧا يمكѧѧن أن تشѧѧمل السياسѧѧات الضѧѧريبية     . . القواعѧѧد غيѧѧر الرسѧѧمية القواعѧѧد غيѧѧر الرسѧѧمية 
  وعدم الاستقرار السياسي؛ وعدم الاستقرار السياسي؛،، التجارية التجاريةسومسوموالروالر

 
  ،، وأسѧعار الصѧرف     وأسѧعار الصѧرف    ،، رأس المѧال    رأس المѧال   وتكلفѧة وتكلفѧة   ،،يةية الشѧرائ   الشѧرائ  القѧوة القѧوة يمكن أن تشѧمل     يمكن أن تشѧمل     وو: : المتغيرات الاقتصادية المتغيرات الاقتصادية  ))بب(( 

 ومعدلات التضخم؛ومعدلات التضخم؛
 

وحقѧѧوق وحقѧѧوق العمѧѧل، العمѧѧل، يمكѧѧن أن تشѧѧمل الجوانѧѧب الديمغرافيѧѧة والثقافيѧѧة، و يمكѧѧن أن تشѧѧمل الجوانѧѧب الديمغرافيѧѧة والثقافيѧѧة، و التѧѧي التѧѧي : : المتغيѧѧرات الاجتماعيѧѧةالمتغيѧѧرات الاجتماعيѧѧة ))جج(( 
 الإنسان؛الإنسان؛

 
 .. ومستويات الأتمتة ومستويات الأتمتةير،ير،التطوالتطوالبحث والبحث و  تشملتشملويمكن أن ويمكن أن : : المتغيرات التكنولوجيةالمتغيرات التكنولوجية ))دد(( 
 أحد المجѧالات التѧي يمكѧن أن يفيѧد منهѧا التحليѧل                أحد المجѧالات التѧي يمكѧن أن يفيѧد منهѧا التحليѧل               نيةنية الإلكترو  الإلكترو فيةفيةالمصرالمصرات  ات  الخدمالخدماستراتيجية قطاع   استراتيجية قطاع   تعد  تعد  وو 

آبيѧѧرا  آبيѧѧراً   مѧѧا مѧѧاً فقѧѧد أظهѧѧرت الحكومѧѧات فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة اهتما  فقѧѧد أظهѧѧرت الحكومѧѧات فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة اهتما   ..السياسѧѧي والاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي والتكنولѧѧوجي السياسѧѧي والاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي والتكنولѧѧوجي 
 معѧѧايير  معѧѧايير ،،المثѧѧالالمثѧѧال  ، علѧѧى سѧѧبيل، علѧѧى سѧѧبيلبتنميѧѧة القطѧѧاعين المصѧѧرفي والمѧѧالي وإصѧѧلاحهما وتحريرهمѧѧا، حيѧѧث وضѧѧع لبنѧѧانبتنميѧѧة القطѧѧاعين المصѧѧرفي والمѧѧالي وإصѧѧلاحهما وتحريرهمѧѧا، حيѧѧث وضѧѧع لبنѧѧان

مѧن  مѧن    مجموعѧة مجموعѧة لكن بسѧبب    لكن بسѧبب      ). ). أأ١٩٩٩١٩٩٩الإسكوا،  الإسكوا،  ((عم تطوير القطاع المصرفي الإلكتروني      عم تطوير القطاع المصرفي الإلكتروني      لدلدنة  نة  المتاالمتاوأنظمة شديدة   وأنظمة شديدة   
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، مѧѧا زلنѧѧا غيѧѧر متأآѧѧدين ممѧѧا سѧѧيؤول إليѧѧه موقѧѧع    ، مѧѧا زلنѧѧا غيѧѧر متأآѧѧدين ممѧѧا سѧѧيؤول إليѧѧه موقѧѧع    يѧѧةيѧѧة والتكنولوج والتكنولوجيѧѧةيѧѧة والاجتماع والاجتماعيةية والاقتصѧѧاد والاقتصѧѧادسѧѧيةسѧѧيةالمتغيѧѧرات السياالمتغيѧѧرات السيا
 ..المستقبل القريبالمستقبل القريب وخدمات التأمين في الدول العربية في  وخدمات التأمين في الدول العربية في ،، والمالية والمالية،،الخدمات المصرفيةالخدمات المصرفية

 
   ѧѧرات السياسѧѧة المتغيѧѧى أن آافѧѧارة إلѧѧدر الإشѧѧوتج  ѧѧرات السياسѧѧة المتغيѧѧى أن آافѧѧارة إلѧѧدر الإشѧѧاديةيةوتجѧѧاد والاقتصѧѧة والاجتماع والاجتماعيةية والاقتصѧѧةيѧѧة والتكنولوج والتكنولوجيѧѧةيѧѧة يѧѧة ، وجاذبيѧѧوجاذبي ،

  ووأأ  ،،فرصѧѧا فرصѧѧاً  ووأأ  ،،ضѧѧعفضѧѧعف  ووأأمѧѧواطن قѧѧوة  مѧѧواطن قѧѧوة  اعتبارهѧѧا اعتبارهѧѧا يمكѧѧن يمكѧѧن   فريѧѧق بوسѧѧطن، فريѧѧق بوسѧѧطن، مصѧѧفوفة مصѧѧفوفة داخѧѧل داخѧѧل قѧѧع قѧѧع الموالموالقطاعѧѧات والقطاعѧѧات و
اعتبѧارات القѧوى الخمѧس    اعتبѧارات القѧوى الخمѧس    أن أن آمѧا  آمѧا    . . اتات والتهديѧد  والتهديѧد ،، والفѧرص  والفѧرص ،،تهديدات داخل إطار تحليѧل مѧواطن القѧوة والضѧعف          تهديدات داخل إطار تحليѧل مѧواطن القѧوة والضѧعف          

  ،، والفѧѧرص والفѧѧرص،،يمكѧѧن أن تسѧѧاهم فѧѧي تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة والضѧѧعف    يمكѧѧن أن تسѧѧاهم فѧѧي تحليѧѧل مѧѧواطن القѧѧوة والضѧѧعف    ، ، تعرضѧѧها فيمѧѧا يلѧѧي تعرضѧѧها فيمѧѧا يلѧѧي نسنس التѧѧي  التѧѧي مѧѧةمѧѧةوسلسѧѧلة القيوسلسѧѧلة القي
   ..والتهديداتوالتهديدات

 
 )٦(ستحليل القوى الخم  -هاء

 
 عناصر تحليل القوى الخمس  -١

 
 أداة أخѧرى مѧن الأدوات    أداة أخѧرى مѧن الأدوات   ،،(Michael E. Porter)  ""مايكѧل بѧورتر  مايكѧل بѧورتر   " "هه الѧذي قѧام بѧ    الѧذي قѧام بѧ   ،،تحليل القѧوى الخمѧس  تحليل القѧوى الخمѧس    يعديعد 

فقѧѧد فقѧѧد   . . (Porter, 1983) المبѧѧادرات واختيѧѧار طرائѧѧق التطبيѧѧق  المبѧѧادرات واختيѧѧار طرائѧѧق التطبيѧѧق يѧѧةيѧѧة وتحديѧѧد أولو وتحديѧѧد أولو،،لاسѧѧتراتيجياتلاسѧѧتراتيجياتصѧѧياغة اصѧѧياغة االمفيѧѧدة فѧѧي المفيѧѧدة فѧѧي 
أحѧѧد أحѧѧد يتѧѧأثر بѧѧالقوى الخمѧѧس التѧѧي تشѧѧكل، مجتمعѧѧة،    يتѧѧأثر بѧѧالقوى الخمѧѧس التѧѧي تشѧѧكل، مجتمعѧѧة،    مѧѧن القطاعѧѧات  مѧѧن القطاعѧѧات  قطѧѧاع قطѧѧاع أي أي  مفѧѧاده أن  مفѧѧاده أن  إطѧѧارا  إطѧѧاراً""بѧѧورتربѧѧورتر""وضѧѧع وضѧѧع 

نهѧا  نهѧا  بأبأ، يمكѧن تعريѧف الاسѧتراتيجية        ، يمكѧن تعريѧف الاسѧتراتيجية        ""Porter  ررتتبѧور بѧور "" إلى أفكار     إلى أفكار    واستنادا واستناداً  . . القطاعالقطاعهذا  هذا   جاذبية    جاذبية   تحددتحددالعناصر التي   العناصر التي   
يطبѧق  يطبѧق   و  و ،،مجموعѧة مѧن الأهѧداف     مجموعѧة مѧن الأهѧداف     ينجѧز   ينجѧز    مجتمع المعرفѧة داخѧل بيئتѧه الخاصѧة، و           مجتمع المعرفѧة داخѧل بيئتѧه الخاصѧة، و          البلدالبلدالتي يبني بها    التي يبني بها      الكيفيةالكيفيةجوهر  جوهر  

 ..السياساتالسياسات
 

فس فس تتنѧѧاتتنѧѧا، القѧѧول إن اسѧѧتراتيجيات بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة  ، القѧѧول إن اسѧѧتراتيجيات بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة  ""بѧѧورتربѧѧورتر""ويمكѧѧن، مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتعانة بتحليѧѧل  ويمكѧѧن، مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتعانة بتحليѧѧل   
البيئѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية، بينمѧا تنمѧو          البيئѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية، بينمѧا تنمѧو          وذلك فѧي سѧياق      وذلك فѧي سѧياق        ،،البلدالبلدسائر المجالات الإنمائية في     سائر المجالات الإنمائية في     على الموارد مع    على الموارد مع    

نطѧاق  نطѧاق  لѧه   لѧه    للتنѧافس     للتنѧافس    سѧي سѧي اسѧتراتيجية تنافسѧية وجѧود نمѧوذج رئي        اسѧتراتيجية تنافسѧية وجѧود نمѧوذج رئي        أي  أي  بهذا المعنى، تفتѧرض     بهذا المعنى، تفتѧرض     وو  . . الفرص الاستراتيجية الفرص الاستراتيجية 
 مѧن الممكѧن، مѧن خѧلال هѧذا النѧوع مѧن التحلѧيلات،                  مѧن الممكѧن، مѧن خѧلال هѧذا النѧوع مѧن التحلѧيلات،                 ،،االѧذ لѧذ   . . حالѧة حالѧة أي  أي  يمكѧن تطبيقѧه علѧى أي قطѧاع و         يمكѧن تطبيقѧه علѧى أي قطѧاع و         وو  ،،واسع جѧدا   واسع جѧداً  

 ..تحديد المسائل الاقتصادية والتنافسية الجوهريةتحديد المسائل الاقتصادية والتنافسية الجوهرية
 

 ::ويمكن توزيع نموذج القوى الخمس على الشكل التاليويمكن توزيع نموذج القوى الخمس على الشكل التالي 
 

وقѧѧد يتعѧѧين علѧѧى  وقѧѧد يتعѧѧين علѧѧى    . . العمѧѧلالعمѧѧلإمѧѧلاء شѧѧروط  إمѧѧلاء شѧѧروط  المѧѧور د علѧѧى  المѧѧورّد علѧѧى  قѧѧدرة قѧѧدرة  هѧѧذه القѧѧوة عѧѧن   هѧѧذه القѧѧوة عѧѧن  تعبѧѧرتعبѧѧر: : قѧѧوة المѧѧ و ر د قѧѧوة المѧѧُوَرِّد  ))أأ(( 
ين الأقويѧѧاء قѧѧادرون علѧѧى رفѧѧع أسѧѧعار سѧѧلعهم وخفѧѧض  ين الأقويѧѧاء قѧѧادرون علѧѧى رفѧѧع أسѧѧعار سѧѧلعهم وخفѧѧض  ردرد بالشѧѧروط؛ بيѧѧد أن المѧѧو بالشѧѧروط؛ بيѧѧد أن المѧѧوواوايقبلѧѧيقبلѧѧأن أن  الضѧѧعفاء  الضѧѧعفاء ينينردردالمѧѧوالمѧѧو

  ردرد الѧذي يحѧدد مѧا يملكѧه مѧو           الѧذي يحѧدد مѧا يملكѧه مѧو          سѧي سѧي وأمѧا العامѧل الرئي    وأمѧا العامѧل الرئي      . . ردردهوامش ربح الشاري، فيوسعون بذلك هوامش ربح المѧو        هوامش ربح الشاري، فيوسعون بذلك هوامش ربح المѧو        
خѧѧرين، خѧѧرين، الآالآردين ردين المѧѧوالمѧѧوعѧѧددا آبيѧѧرا مѧѧن  عѧѧددا آبيѧѧرا مѧѧن   أن ينѧѧافس  أن ينѧѧافس المѧѧوردالمѧѧوردفѧѧإذا آѧѧان علѧѧى  فѧѧإذا آѧѧان علѧѧى    . . ينينردردالمѧѧوالمѧѧوعѧѧدد عѧѧدد   فهѧѧوفهѧѧو  قѧѧوةقѧѧوةمعѧѧين مѧѧن  معѧѧين مѧѧن  

 ين يمكن أن يتبدلوا؛ين يمكن أن يتبدلوا؛ردردالأرجح أن يقبل بشروط أآثر صرامة لأن الموالأرجح أن يقبل بشروط أآثر صرامة لأن الموفف
أن أن   فمѧѧن الممكѧѧن فمѧѧن الممكѧѧن   ، أمѧѧا الضѧѧعيف، ، أمѧѧا الضѧѧعيف،  القѧѧوي أن يفѧѧرض الشѧѧروط  القѧѧوي أن يفѧѧرض الشѧѧروط مشѧѧتريمشѧѧترييسѧѧتطيع اليسѧѧتطيع ال: : مشѧѧتريمشѧѧتري ال القѧѧوةقѧѧوة ))بب(( 
 دوره؛دوره؛له له عامل عامل عدد الموردين عدد الموردين  آذلك فإن  آذلك فإن . . ي ستغ ليُستغَل

 
لحصѧول  لحصѧول  فѧي ا فѧي ا    الحصѧرية  الحصѧرية الحقѧوق الحقѧوق يمكن أن تتخѧذ هѧذه الحѧواجز شѧكل      يمكن أن تتخѧذ هѧذه الحѧواجز شѧكل      : : التي تمنع الدخول  التي تمنع الدخول  الحواجز  الحواجز   ))جج(( 

 أو حمايѧة بѧراءات الاختѧراع؛ أي شѧيء قѧد       أو حمايѧة بѧراءات الاختѧراع؛ أي شѧيء قѧد      ،،لقيام باستثمارات آبيرة في التكنولوجيѧا لقيام باستثمارات آبيرة في التكنولوجيѧا  شرط ا   شرط ا  ووأأعلى المواد الخام،    على المواد الخام،    

                                                      
 ..""مايكل بورترمايكل بورتر " "  يرتكز هذا القسم إلى أفكار  يرتكز هذا القسم إلى أفكار))٦٦((



 

 

-٢٢-

  ). ). ٧٧نظѧѧر الإطѧѧار نظѧѧر الإطѧѧار اا((أهميѧѧة أهميѧѧة منحنѧѧى الخبѧѧرة أحѧѧد أآثѧѧر الحѧѧواجز   منحنѧѧى الخبѧѧرة أحѧѧد أآثѧѧر الحѧѧواجز     يعѧѧديعѧѧدوو  . .  غيѧѧر عادلѧѧة غيѧѧر عادلѧѧةميѧѧزةميѧѧزةيمѧѧنح صѧѧاحب الشѧѧأن  يمѧѧنح صѧѧاحب الشѧѧأن  
 لها؛لها؛خوخو د دللغايةللغايةيصعب يصعب لتي لتي اا للربح هي  للربح هي ن أآثر القطاعات درا ن أآثر القطاعات دراًفإفإبوجه عام، بوجه عام، وو
 

 فإنѧه    فإنѧه   ،،الوظيفѧة الوظيفѧة دي نفѧس    دي نفѧس    يѧؤ يѧؤ   بѧديل  بѧديلٍ منѧتج   منѧتج   ل علѧى    ل علѧى    الحصѧو الحصѧو  على    على   ااإذا آان المستهلك قادر   إذا آان المستهلك قادر   : : تهديد البدائل تهديد البدائل  ))دد(( 
 الحالѧѧѧѧة التѧѧѧѧي الحالѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يفضѧѧѧѧلون يفضѧѧѧѧلون   المنتجѧѧѧѧينالمنتجѧѧѧѧينعلѧѧѧѧى أن علѧѧѧѧى أن   . .  مفرطѧѧѧѧة مفرطѧѧѧѧةحѧѧѧѧا حѧѧѧѧاًأرباأرباصѧѧѧѧناعات صѧѧѧѧناعات مѧѧѧѧن المѧѧѧѧن الصѧѧѧѧناعة صѧѧѧѧناعة حقѧѧѧѧق حقѧѧѧѧق تتأن أن لѧѧѧѧن يقبѧѧѧѧل لѧѧѧѧن يقبѧѧѧѧل 

 فر فيها منتجات بديلة؛فر فيها منتجات بديلة؛االا تتولا تتو
 

 .. بمزيد من التفصيل بمزيد من التفصيلعرضها الدراسة فيما يليعرضها الدراسة فيما يليوتستوتست: : درجة التنافسدرجة التنافس ))•(( 
 

قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات      قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات      أن يتحقق فѧي     أن يتحقق فѧي     ،  ،  المنافسة العالمية المنافسة العالمية لا بد قبل الوصول إلى      لا بد قبل الوصول إلى       لهذا النموذج،     لهذا النموذج،    وفقا وفقاً 
 حتѧى مѧع الأخѧذ فѧي      حتѧى مѧع الأخѧذ فѧي     - يزيѧد عѧن المتوسѧط     يزيѧد عѧن المتوسѧط    عوائدعوائد معدل  معدل ،،هذه التكنولوجياهذه التكنولوجياالتي تطبق التي تطبق عات  عات  القطاالقطاوالاتصالات وفي   والاتصالات وفي   

أن أن وهѧѧذا ممكѧѧن وهѧѧذا ممكѧѧن   . . لربحيѧѧةلربحيѧѧةاصѧѧل مѧѧن ااصѧѧل مѧѧن امتومتوتحديѧѧد مسѧѧتوى تحديѧѧد مسѧѧتوى لا بѧѧد مѧѧن لا بѧѧد مѧѧن بعبѧѧارة أخѧѧرى، بعبѧѧارة أخѧѧرى،   . . رةرةالاعتبѧѧار درجѧѧة المخѧѧاطالاعتبѧѧار درجѧѧة المخѧѧاط
 .. من خلال الهيكل القطاعي من خلال الهيكل القطاعي،،جزئيا جزئياًيتحقق، يتحقق، 

 
، ، فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرار عمѧѧا إذا آѧѧان يجѧѧب التѧѧرويج، مѧѧثلا     فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرار عمѧѧا إذا آѧѧان يجѧѧب التѧѧرويج، مѧѧثلاً     هѧѧذا التحليѧѧل  هѧѧذا التحليѧѧل ويسѧѧتعملويسѧѧتعمل 
  ةة المعنيѧ   المعنيѧ  صѧناعة صѧناعة كѧون ال  كѧون ال  تتويجѧب أن    ويجѧب أن      . . ات التعليميѧة  ات التعليميѧة  مجيمجيالبرالبر أو    أو   ،، أو البرمجيات   أو البرمجيات   ومعداته،  ومعداته، الحاسوبالحاسوبأجهزة  أجهزة    لصناعةلصناعة
صѧناعة التѧي   صѧناعة التѧي    أعلѧى مѧن ال   أعلѧى مѧن ال  لإيѧرادات لإيѧرادات معѧدل ا معѧدل ا إلا إذا آѧان  إلا إذا آѧان  نجح نجح فهѧي لѧن تѧ    فهѧي لѧن تѧ    ،  ،  في آѧل أنحѧاء العѧالم      في آѧل أنحѧاء العѧالم      على المنافسة   على المنافسة     ةةقادرقادر
يمكѧѧن يمكѧѧن الصѧѧناعة التѧѧي  الصѧѧناعة التѧѧي  فѧѧإن فѧѧإن وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق،   وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق،     . .  أو الهنѧѧد أو تѧѧايوان  أو الهنѧѧد أو تѧѧايوان ،، مѧѧثلا  مѧѧثلاً،،، آالصѧѧين، آالصѧѧيندول أخѧѧرىدول أخѧѧرى فѧѧي  فѧѧي اانافسѧѧهنافسѧѧهتت

  ѧالترويج له  ѧد     ااالترويج لهѧي الѧد   فѧي الѧف    ѧة هѧول العربي    ѧة هѧوى    ول العربيѧناعات المحتѧوى    ي صѧناعات المحتѧي العرالعر  ي صѧي بѧال  ال ،،ب  ѧت ѧى       تتي لا   ي لا   تѧة علѧه منافسѧى       واجѧة علѧه منافسѧاحة واجѧاحة السѧة  السѧة   العالميѧالعالمي ..    
 .. لاحتياجات العملاء لاحتياجات العملاء، طبقا ، طبقاًبالنسبة لتكلفتهابالنسبة لتكلفتهامنتجات وخدمات بطريقة مجدية منتجات وخدمات بطريقة مجدية قدم قدم تت أن  أن االكن عليهلكن عليه

 
 السѧѧياحة الإلكترونيѧѧة والضѧѧيافة    السѧѧياحة الإلكترونيѧѧة والضѧѧيافة   تشѧѧملتشѧѧمل مѧѧن تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس     مѧѧن تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس    تسѧѧتفيدتسѧѧتفيد يمكѧѧن أن  يمكѧѧن أن التѧѧيالتѧѧي  تتوالمجѧѧالاوالمجѧѧالا 

  ،،علانѧѧات والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة علانѧѧات والتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة الإالإ مѧѧن خѧѧلال تطѧѧوير   مѧѧن خѧѧلال تطѧѧوير   هѧѧائلا  هѧѧائلاًويمكѧѧن أن يشѧѧهد هѧѧذا القطѧѧاع تحسѧѧنا  ويمكѧѧن أن يشѧѧهد هѧѧذا القطѧѧاع تحسѧѧناً   . . لإلكترونيѧѧةلإلكترونيѧѧةاا
  ،، والخѧѧدمات الترفيهيѧѧة والخѧѧدمات الترفيهيѧѧة،، والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات،، والتخѧѧزين والتخѧѧزين،، والنقѧѧل والنقѧѧل،،بحيѧѧث تكمѧѧ ل الخѧѧدمات المتصѧѧلة بالفنѧѧادق والمطѧѧاعم  بحيѧѧث تكمѧѧّل الخѧѧدمات المتصѧѧلة بالفنѧѧادق والمطѧѧاعم  

ملايѧѧين زائѧѧر، ملايѧѧين زائѧѧر،   ٣٫٧٣٫٧  ى سѧѧبيل المثѧѧال،ى سѧѧبيل المثѧѧال،، علѧѧ، علѧѧلمصѧѧرلمصѧѧر بلѧѧغ عѧѧدد الزائѧѧرين  بلѧѧغ عѧѧدد الزائѧѧرين ،،١٩٩٦١٩٩٦ عѧѧام  عѧѧام ففѧѧيففѧѧي  . .  والرياضѧѧية والرياضѧѧية،،والثقافيѧѧةوالثقافيѧѧة
آمѧѧا سѧѧاهم قطѧѧاع آمѧѧا سѧѧاهم قطѧѧاع   . . ملايѧѧين فѧѧي العѧѧام نفسѧѧهملايѧѧين فѧѧي العѧѧام نفسѧѧه  ٣٫٥٣٫٥  ووصѧѧل عѧѧدد الحجѧѧاج الوافѧѧدين إلѧѧى المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية ووصѧѧل عѧѧدد الحجѧѧاج الوافѧѧدين إلѧѧى المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية 

النѧاتج المحلѧي   النѧاتج المحلѧي   مѧن  مѧن  ئѧة  ئѧة  اا فѧي الم  فѧي الم ٣٣النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي مصѧر، و     النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي مصѧر، و     من من ئة ئة اافي الم في الم   ٦٫٥٦٫٥   بنسبة  بنسبة السياحة مؤخرا  السياحة مؤخراً 
وينبغي الإبقѧاء علѧى هѧذه الإحصѧاءات، الأمѧر الѧذي يمكѧن تيسѧيره          وينبغي الإبقѧاء علѧى هѧذه الإحصѧاءات، الأمѧر الѧذي يمكѧن تيسѧيره            ). ). بب١٩٩٩١٩٩٩الإسكوا  الإسكوا  (( آكل    آكل   للمنطقةللمنطقةالإجمالي  الإجمالي  

المرافѧق  المرافѧق   ( (التѧي تمنѧع الѧدخول     التѧي تمنѧع الѧدخول     ، والحѧواجز    ، والحѧواجز    ))السѧياح السѧياح ((رين  رين  تتشѧ شѧ مم، وال ، وال ))مقѧدمي الخѧدمات   مقѧدمي الخѧدمات   ((ين  ين  ردردلمѧو لمѧو اامن خلال تحليѧل     من خلال تحليѧل     
 ).).المناطق الجغرافية الأخرىالمناطق الجغرافية الأخرى((والبدائل والبدائل ) ) حتيةحتيةالتالت  والبنيةوالبنية

 
يجѧѧѧب تعزيزهѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات    يجѧѧѧب تعزيزهѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات    التѧѧѧي التѧѧѧي صѧѧѧناعات صѧѧѧناعات وهѧѧѧذا النمѧѧѧوذج مفيѧѧѧد فѧѧѧي فهѧѧѧم ال   وهѧѧѧذا النمѧѧѧوذج مفيѧѧѧد فѧѧѧي فهѧѧѧم ال    

الأدوات الأدوات   يقѧدم يقѧدم آمѧا أنѧه    آمѧا أنѧه      . . أو منطقѧة محѧددة    أو منطقѧة محѧددة    محѧدد   محѧدد    والقطاعات القائمة علѧى هѧذه التكنولوجيѧا فѧي بلѧد               والقطاعات القائمة علѧى هѧذه التكنولوجيѧا فѧي بلѧد              ،،والاتصالاتوالاتصالات
  . . بعيѧѧنهمبعيѧѧنهمفسѧѧين فسѧѧين المناالمنابعѧѧض بعѧѧض  موضѧѧوع الدراسѧѧة و موضѧѧوع الدراسѧѧة وللقطѧѧاعللقطѧѧاعبالنسѧѧبة بالنسѧѧبة الاسѧѧتراتيجية الاسѧѧتراتيجية الآثѧѧار الآثѧѧار التحليليѧѧة التѧѧي تسѧѧمح بتحديѧѧد التحليليѧѧة التѧѧي تسѧѧمح بتحديѧѧد 

بلد استند في وضع اسѧتراتيجية بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة إلѧى تطѧوير قطѧاع تكنولوجيѧا              بلد استند في وضع اسѧتراتيجية بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة إلѧى تطѧوير قطѧاع تكنولوجيѧا              جيدا على   جيدا على     لا لاًااالأردن مث الأردن مث ي عد  يُعد  وو
 ).).٦٦نظر الإطار نظر الإطار اا ( (بوجه عامبوجه عامالمعلومات والاتصالات، والقطاع الخاص المعلومات والاتصالات، والقطاع الخاص 

 
 استراتيجية بناء مجتمع المعرفة:   الأردن-٦الإطار 

 
وقѧѧد وقѧѧد   . . تهѧѧدف إلѧѧى تحويѧѧل الأردن إلѧѧى مجتمѧѧع معرفѧѧةتهѧѧدف إلѧѧى تحويѧѧل الأردن إلѧѧى مجتمѧѧع معرفѧѧة اسѧѧتراتيجية  اسѧѧتراتيجية ،،١٩٩٩١٩٩٩االله الثѧѧاني فѧѧي عѧѧام االله الثѧѧاني فѧѧي عѧѧام   أطلѧѧق جلالѧѧة الملѧѧك عبѧѧدأطلѧѧق جلالѧѧة الملѧѧك عبѧѧد 

استراتيجية وطنية صممت من أجل مسѧاعدة الأردن علѧى تأسѧيس            استراتيجية وطنية صممت من أجل مسѧاعدة الأردن علѧى تأسѧيس              (REACH)  ""ريتشريتش""تضمن التقرير الأصلي المتعلق بمبادرة      تضمن التقرير الأصلي المتعلق بمبادرة      
ت ت وزارة تكنولوجيѧا المعلومѧا    وزارة تكنولوجيѧا المعلومѧا    الاسѧتراتيجية   الاسѧتراتيجية     هѧذه هѧذه   ، وتعمل على تطبيѧق    ، وتعمل على تطبيѧق    التصديرالتصدير لخدمات تكنولوجيا المعلومات موجه نحو        لخدمات تكنولوجيا المعلومات موجه نحو       قطاع قطاعٍ



 

 

-٢٣-

 ..والاتصالاتوالاتصالات
 

رفѧع قدرتѧه    رفѧع قدرتѧه     و  و ،، استراتيجية مبادرة ريتش بالجهود الرامية إلى تعزيز قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               استراتيجية مبادرة ريتش بالجهود الرامية إلى تعزيز قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              وتتصلوتتصل 
آمѧѧا أنهѧѧا ترسѧѧم خطѧѧة واضѧѧحة تحѧѧدد فيهѧѧا   آمѧѧا أنهѧѧا ترسѧѧم خطѧѧة واضѧѧحة تحѧѧدد فيهѧѧا     . . حѧѧد ممكѧѧنحѧѧد ممكѧѧنأقصѧѧى أقصѧѧى  إلѧѧى  إلѧѧى فѧѧي الأسѧѧواق المحليѧѧة والإقليميѧѧة والعالميѧѧة فѧѧي الأسѧѧواق المحليѧѧة والإقليميѧѧة والعالميѧѧة علѧѧى المنافسѧѧة علѧѧى المنافسѧѧة 

اتخѧѧاذ اتخѧѧاذ ويتضѧѧمن هѧѧذا الإطѧѧار الشѧѧامل ويتضѧѧمن هѧѧذا الإطѧѧار الشѧѧامل   . .  وسѧѧائر الجهѧѧات المعنيѧѧة وسѧѧائر الجهѧѧات المعنيѧѧة،، والحكومѧѧة والحكومѧѧة،،قطѧѧاع الخѧѧاصقطѧѧاع الخѧѧاصالاليجѧѧب أن ينفѧѧذها يجѧѧب أن ينفѧѧذها الإجѧѧراءات التѧѧي الإجѧѧراءات التѧѧي 
 ::إجراءات في المجالات التاليةإجراءات في المجالات التالية

 
 تدعيم الإطار التنظيمي؛تدعيم الإطار التنظيمي؛ ))أأ(( 
 الأساسية؛الأساسية؛تطوير البنية تطوير البنية  ))بب(( 
 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  تطويرتطوير ))جج(( 
 رؤوس الأموال والتمويل؛رؤوس الأموال والتمويل؛ ))دد(( 
  البشرية؛ البشرية؛تنمية المواردتنمية الموارد ))•(( 
 ..الدعم الحكوميالدعم الحكومي ))وو(( 

 
وتهدف مبادرة ريتش إلى جعل الأردن في طليعة مقدمي الخدمات في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى         وتهدف مبادرة ريتش إلى جعل الأردن في طليعة مقدمي الخدمات في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى          

 للمنتجѧѧات والخѧѧدمات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وذلѧѧك      للمنتجѧѧات والخѧѧدمات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وذلѧѧك      بѧѧه عالميѧѧا   بѧѧه عالميѧѧاً  معترفѧѧا  معترفѧѧاًالصѧѧعيد الإقليمѧѧي، ومصѧѧد را  الصѧѧعيد الإقليمѧѧي، ومصѧѧدّراً 
 ::مبادرة ريتش الأهداف التاليةمبادرة ريتش الأهداف التاليةحددت حددت قد قد وو    .. رأس المال البشري التي يملكها رأس المال البشري التي يملكهاةةميزميزعلى على عتماد عتماد لالابابا
 

وظيفѧѧة متصѧѧلة وظيفѧѧة متصѧѧلة ألѧѧف ألѧѧف   ٢٠٢٠((وظيفѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف المتصѧѧلة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   وظيفѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف المتصѧѧلة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   ألѧѧف ألѧѧف   ٣٠٣٠خلѧѧق خلѧѧق  ))أأ(( 
 ؛؛٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام بحلولبحلول) ) متصلة بشكل غير مباشرمتصلة بشكل غير مباشرآلاف وظيفة آلاف وظيفة   ١٠١٠ و وا اًمباشرمباشراتصالا اتصالا 

 ؛؛٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام بحلولبحلول مليون دولار  مليون دولار ٥٥٠٥٥٠ إلى  إلى رات السنويةرات السنويةالصادالصادالوصول بقيمة الوصول بقيمة  ))بب(( 

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤ عام  عام بحلولبحلول مليون دولار  مليون دولار ١٥٠١٥٠ إلى  إلى الاستثمارات الأجنبية المباشرة التراآميةالاستثمارات الأجنبية المباشرة التراآميةالوصول بقيمة الوصول بقيمة  ))جج(( 
 

الرؤيѧة،  الرؤيѧة،    بهѧذه بهѧذه   ا اً رائعѧ  رائعѧ ا اً التѧي تشѧكل بيانѧ    التѧي تشѧكل بيانѧ   ،،٢٠٢٠٢٠٢٠  (Jordan Vision)  ""الأردنالأردنرؤيѧة  رؤيѧة  ""آما تجدر الإشارة إلى الوثيقة المعنونѧة  آما تجدر الإشارة إلى الوثيقة المعنونѧة   
   ..٢٠٢٠٢٠٢٠لعام لعام النوعية والكمية المنشودة النوعية والكمية المنشودة   الأهدافالأهدافتضمن تضمن يي
 

، ،  بѧالأردن  بѧالأردن تيسѧير عمليѧة بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة     تيسѧير عمليѧة بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة     فѧي  فѧي     هاما  هاماًدورا دوراً  ()int@jوتؤدي جمعية شرآات تقنية العلومات في الأردن       وتؤدي جمعية شرآات تقنية العلومات في الأردن        
 مѧن    مѧن   الثالثѧة الثالثѧة   النسخةالنسخة  ٢٠٠٢٢٠٠٢سبتمبر  سبتمبر  // في أيلول   في أيلول  وأطلقتوأطلقت  . . من خلال نشر استطلاعات للرأي للوقوف على الآراء بشأنها ورصدها         من خلال نشر استطلاعات للرأي للوقوف على الآراء بشأنها ورصدها         

 ..التقدم والحفاظ على الديناميةالتقدم والحفاظ على الدينامية  بتحقيقبتحقيقلتزام لتزام للاللا  إظهارا إظهاراً، ، مبادرة ريتشمبادرة ريتش
 

 قѧѧادر علѧѧى المنافسѧѧة  قѧѧادر علѧѧى المنافسѧѧة ،،لوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالاتلوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالاتلتكنولتكنوعلѧѧى بنѧѧاء قطѧѧاع علѧѧى بنѧѧاء قطѧѧاع    جѧѧدا  جѧѧداً جيѧѧدا  جيѧѧداًمثѧѧالا مثѧѧالاًاسѧѧتراتيجية الأردن اسѧѧتراتيجية الأردن   وتعѧѧدوتعѧѧد 
يفية استعمال المѧوارد الداخليѧة مѧن أجѧل إطѧلاق المبѧادرات الراميѧة إلѧى بنѧاء مجتمѧع                      يفية استعمال المѧوارد الداخليѧة مѧن أجѧل إطѧلاق المبѧادرات الراميѧة إلѧى بنѧاء مجتمѧع                       جيد على آ    جيد على آ   مثالهامثالها آما أن تطبيقها      آما أن تطبيقها       ..عالميا عالمياً

 الѧوطني الѧذي أجѧراه        الѧوطني الѧذي أجѧراه       ""الإلكترونѧي الإلكترونѧي الاسѧتعداد   الاسѧتعداد   ""مѧدى   مѧدى   تقيѧيم   تقيѧيم     يعديعدآذلك  آذلك      ..ما تقدمه المنظمات الدولية من موارد     ما تقدمه المنظمات الدولية من موارد     زيادة  زيادة  المعرفة، مع   المعرفة، مع   
 .. المبادرات المبادراتيةيةفي تحديد أولوفي تحديد أولو  واستخدامهاواستخدامهاما ما  المزايا النسبية في بلد  المزايا النسبية في بلد اآتشافاآتشافعلى على    أيضا  أيضاً جدا  جداًجيدا جيداً  لا لاًالأردن مثاالأردن مثا

____________________________ 
مجتمѧع  مجتمѧع  ؛ والإسѧكوا،  ؛ والإسѧكوا،  Government of Jordan, REACH 3.0, Launching Jordan’s Software and ICT Services, September 2002: : المصѧدر المصѧدر 

 ..)Add/2003/11/ICTD/ESCWA/E.10(  ٢٠٠٣٢٠٠٣المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية 

   منحنى الخبرة-٧طار الإ
 

القدرة المحѧدودة التѧي   القدرة المحѧدودة التѧي   ول ول يتنايتنا وهو   وهو    ..منحنى الخبرة هو أقدم مفاهيم التخطيط، وقد روج له فريق بوسطن الاستشاري           منحنى الخبرة هو أقدم مفاهيم التخطيط، وقد روج له فريق بوسطن الاستشاري            
  فѧѧا فѧѧاًويمكѧѧن أن يختلѧف منحѧدر الخبѧرة ومѧدتها اختلا    ويمكѧѧن أن يختلѧف منحѧدر الخبѧرة ومѧدتها اختلا      . . علѧى تعلѧم آيفيѧѧة الحصѧول علѧى المزايѧا النسѧبية      علѧى تعلѧم آيفيѧѧة الحصѧول علѧى المزايѧا النسѧبية        والѧدول والѧدول يملكهѧا الأفѧراد   يملكهѧا الأفѧراد   

 ..عاتعاتفيما بين القطافيما بين القطاآبيرا آبيرا 
 

فقѧد  فقѧد    . .  فѧي دول الإسѧكوا      فѧي دول الإسѧكوا      التحويليѧة   التحويليѧة  الصناعاتالصناعاتتطور قطاعات التجهيز داخل قطاع      تطور قطاعات التجهيز داخل قطاع      لنا  لنا  منحنى الخبرة يمكن أن يفسر      منحنى الخبرة يمكن أن يفسر      وو 
  . . ١٩٩٨١٩٩٨ من الناتج المحلي الإجمالي في دول مجلس التعاون الخليجѧي فѧي عѧام            من الناتج المحلي الإجمالي في دول مجلس التعاون الخليجѧي فѧي عѧام            في المائة   في المائة  ٩٫٧٩٫٧  حققت صناعات التجهيز مثلا    حققت صناعات التجهيز مثلاً   

قѧادرة، مѧن خѧلال زيѧادة الѧتعلم والاسѧتفادة مѧن الخبѧرة، علѧى تحقيѧق مسѧتوى            قѧادرة، مѧن خѧلال زيѧادة الѧتعلم والاسѧتفادة مѧن الخبѧرة، علѧى تحقيѧق مسѧتوى            وينبغي أن تكون دول مجلس التعاون الخليجي      وينبغي أن تكون دول مجلس التعاون الخليجي      

 الخبرة

 ال



 

 

-٢٤-

 ).).أأ٢٠٠١٢٠٠١الإسكوا، الإسكوا، ((أعلى من العائدات بفضل هذه القطاعات أعلى من العائدات بفضل هذه القطاعات 
 

 
__________________________ 
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 درجة التنافس  -٢

 
  . . عاتعاتصѧѧناصѧѧنا مѧѧن ال مѧѧن الصѧѧناعةصѧѧناعةأي أي درجѧѧة التنѧѧافس فѧѧي درجѧѧة التنѧѧافس فѧѧي   ،،""بѧѧورتربѧѧورتر " "وضѧѧعهوضѧѧعه تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس الѧѧذي  تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس الѧѧذي يصѧѧوريصѧѧور 

  مѧن مѧن الѧدول والمنѧاطق   الѧدول والمنѧاطق   عѧن غيرهѧا مѧن    عѧن غيرهѧا مѧن     نسبية  نسبية ميزةميزةأن تكون لها أن تكون لها ويتعين على الدول والمناطق، في سياق التنافس،        ويتعين على الدول والمناطق، في سياق التنافس،        
وتقѧاس  وتقѧاس    . . فس أآبѧر مѧن سѧائر القطاعѧات        فس أآبѧر مѧن سѧائر القطاعѧات        التنѧا التنѧا مѧن   مѧن    درجѧة     درجѧة    يظهريظهربعض القطاعات   بعض القطاعات   وو  . . أجل الفوز بحصة في السوق    أجل الفوز بحصة في السوق    

  النسѧѧبةالنسѧѧبةونسѧѧبة الترآيѧѧز هѧѧي أحѧѧد هѧѧذه المقѧѧاييس، وهѧѧي تشѧѧير إلѧѧى  ونسѧѧبة الترآيѧѧز هѧѧي أحѧѧد هѧѧذه المقѧѧاييس، وهѧѧي تشѧѧير إلѧѧى    . . هѧѧذه الاختلافѧѧات علѧѧى أسѧѧاس ترآيѧѧز القطѧѧاعهѧѧذه الاختلافѧѧات علѧѧى أسѧѧاس ترآيѧѧز القطѧѧاع
نسѧبة الترآيѧز إلѧى أن أآبѧر         نسѧبة الترآيѧز إلѧى أن أآبѧر         ارتفѧاع   ارتفѧاع     ويشѧير ويشѧير     .. التي يملكها اللاعبѧون الأربعѧة الأآبѧر حجمѧا            التي يملكها اللاعبѧون الأربعѧة الأآبѧر حجمѧاً          لحصة السوق لحصة السوق المئوية  المئوية  

 ..حتكارحتكارالاالامن من مرآزا  ويقترب مرآزاً ويقترب ن ن القطاع يكوالقطاع يكواللاعبين يسيطرون على ترآيز عال ، ولذا فإن اللاعبين يسيطرون على ترآيز عالٍ، ولذا فإن 
 

 اللاعبѧون بѧرد      اللاعبѧون بѧرد     فيهѧا فيهѧا ، يتصѧرف    ، يتصѧرف    إن صѧح التعبيѧر    إن صѧح التعبيѧر      السѧوق مفتتѧة   السѧوق مفتتѧة   أن  أن   علѧى     علѧى    فيدلفيدلنسبة الترآيز   نسبة الترآيز   انخفاض  انخفاض  وأما  وأما   
انѧدفاع  انѧدفاع   أو ضѧعيفة، بحسѧب مѧدى          أو ضѧعيفة، بحسѧب مѧدى         ،، أو معتدلѧة    أو معتدلѧة   ،،شѧديدة شѧديدة وحشѧية، أو    وحشѧية، أو      المنافسѧة المنافسѧة   ههويمكѧن أن تكѧون هѧذ      ويمكѧن أن تكѧون هѧذ        . . المضادالمضادالفعل  الفعل  

عѧادة مѧن خѧلال تغييѧر الأسѧعار، إنمѧا يمكѧن        عѧادة مѧن خѧلال تغييѧر الأسѧعار، إنمѧا يمكѧن        يحѧدث  يحѧدث   وهذا مѧا   وهذا مѧا    ..نسبيةنسبيةالأطراف في بحثهم عن المزايا التنافسية وال     الأطراف في بحثهم عن المزايا التنافسية وال     
الإنتѧѧاج أو المنتجѧѧات أو الإنتѧѧاج أو المنتجѧѧات أو والتجديѧѧد فѧѧي والتجديѧѧد فѧѧي  بѧѧين المنتجѧѧات أو الخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال الابتكѧѧار  بѧѧين المنتجѧѧات أو الخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال الابتكѧѧار التمييѧѧزالتمييѧѧز عبѧѧر  عبѧѧر أيضѧѧا أيضѧѧاًأن يѧѧتم أن يѧѧتم 

 أو  أو ،،مѧѧن الإبѧѧداعمѧѧن الإبѧѧداع بقѧѧدر أآبѧѧر  بقѧѧدر أآبѧѧر زيѧѧعزيѧѧعالتوالتوقنѧѧوات قنѧѧوات تتضѧѧمن اسѧتخدام  تتضѧѧمن اسѧتخدام    ،،المزايѧѧاالمزايѧѧالاآتسѧѧاب لاآتسѧѧاب سѧѧبل أخѧѧرى سѧѧبل أخѧѧرى هنѧѧاك هنѧѧاك وو  . . الخѧدمات الخѧدمات 
التكنولوجيѧѧا يسѧѧاعد المنظمѧѧات والقطاعѧѧات   التكنولوجيѧѧا يسѧѧاعد المنظمѧѧات والقطاعѧѧات   تخدام تخدام آمѧѧا أن اسѧѧ آمѧѧا أن اسѧѧ   . . ينينردردوالانѧѧدماج مѧѧع المѧѧو والانѧѧدماج مѧѧع المѧѧو رأسѧѧي رأسѧѧي تحقيѧѧق تكامѧѧل  تحقيѧѧق تكامѧѧل  بب
تحقيقѧѧا  تحقيقѧѧاً  وتحقيѧѧق الأربѧѧاح، ويمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى نشѧѧوء مجتمعѧѧات أآثѧѧر  وتحقيѧѧق الأربѧѧاح، ويمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى نشѧѧوء مجتمعѧѧات أآثѧѧر ،،المزايѧѧا التنافسѧѧيةالمزايѧѧا التنافسѧѧيةآتسѧѧاب آتسѧѧاب  علѧѧى ا علѧѧى االѧѧدولالѧѧدولوو

 ..للاندماجللاندماج
 

ت مѧن أجѧل تحسѧين القطاعѧات فѧي الѧدول       ت مѧن أجѧل تحسѧين القطاعѧات فѧي الѧدول       المعلومات والاتصѧالا المعلومات والاتصѧالا استخدام تقنيات  استخدام تقنيات  من هذا المنطلق، يمكن     من هذا المنطلق، يمكن      
 شѧديد    شѧديد   ، علѧى سѧبيل المثѧال،      ، علѧى سѧبيل المثѧال،      فإنتѧاج معѧدات الحاسѧوب     فإنتѧاج معѧدات الحاسѧوب       . . في حصة السوق  في حصة السوق  ضئيل  ضئيل  ترآيز  ترآيز  التي ليس لها غير     التي ليس لها غير     العربية  العربية  

 لكѧѧن بمѧѧا أن إنتѧѧاج    لكѧѧن بمѧѧا أن إنتѧѧاج   . . المنطقѧѧة فرصѧѧها ضѧѧئيلة فѧѧي أن تصѧѧبح منافسѧѧا  فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع       المنطقѧѧة فرصѧѧها ضѧѧئيلة فѧѧي أن تصѧѧبح منافسѧѧاً فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع       فѧѧإن فѧѧإن بالتѧѧالي بالتѧѧالي الترآيѧѧز، والترآيѧѧز، و
  فإنѧه يطѧرح إمكانيѧات تتعلѧق    فإنѧه يطѧرح إمكانيѧات تتعلѧق    ويعمѧل بقѧدر ضѧئيل مѧن المنافسѧة،      ويعمѧل بقѧدر ضѧئيل مѧن المنافسѧة،        ،،السوقالسوقي  ي  قليل ف قليل ف ترآيز  ترآيز  ليس له غير    ليس له غير    البرمجيات  البرمجيات  
 ..باللغة العربيةباللغة العربية

 
العѧدد الأآبѧر مѧن    العѧدد الأآبѧر مѧن    هѧو  هѧو  أحѧدها  أحѧدها  لعѧل  لعѧل  آما تجѧدر الإشѧارة إلѧى أن عوامѧل عديѧدة تѧؤثر علѧى درجѧة التنѧافس،                آما تجѧدر الإشѧارة إلѧى أن عوامѧل عديѧدة تѧؤثر علѧى درجѧة التنѧافس،                 

  بѧѧونبѧѧوناللاعاللاع، حيѧѧث يكѧѧون ، حيѧѧث يكѧѧون يѧѧؤدي إلѧѧى تنѧѧافس أشѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى تنѧѧافس أشѧѧد لأن ذلѧѧك لأن ذلѧѧك السѧѧوق، السѧѧوق، فѧѧي فѧѧي اللاعبѧѧين مѧѧن ذوي الحصѧѧص المتسѧѧاوية  اللاعبѧѧين مѧѧن ذوي الحصѧѧص المتسѧѧاوية  
نتيجѧة الأسѧعار الثابتѧة    نتيجѧة الأسѧعار الثابتѧة    أيضѧا   أيضѧاً   آمѧا ينشѧأ التنѧافس     آمѧا ينشѧأ التنѧافس      ..على التنافس على عدد صѧغير مѧن العمѧلاء والمѧوارد          على التنافس على عدد صѧغير مѧن العمѧلاء والمѧوارد          مرغمين  مرغمين  

شѧديدة الحساسѧية إزاء وفѧورات الإنتѧاج      شѧديدة الحساسѧية إزاء وفѧورات الإنتѧاج      تكѧون   تكѧون   القطاعات  القطاعات  أن  أن  بمعنى  بمعنى  التي تباع بها المنتجات النهائية أو الخدمات،        التي تباع بها المنتجات النهائية أو الخدمات،        



 

 

-٢٥-

وفѧي هѧذا المجѧال أيضѧا حѧواجز آبيѧرة أمѧام الخѧروج،                وفѧي هѧذا المجѧال أيضѧا حѧواجز آبيѧرة أمѧام الخѧروج،                    .. فѧي إنتѧاج الحاسѧوب       فѧي إنتѧاج الحاسѧوب      فدرجة التنافس عالية مثلا    فدرجة التنافس عالية مثلاً     . . الكبيرالكبير
وهѧذا مѧا يѧدفع القطѧاع إلѧى المضѧي فѧي الإنتѧاج حتѧى عنѧدما لا يعѧود ذلѧك                         وهѧذا مѧا يѧدفع القطѧاع إلѧى المضѧي فѧي الإنتѧاج حتѧى عنѧدما لا يعѧود ذلѧك                           . . مكلفѧة مكلفѧة مسѧألة   مسѧألة   فالإقلاع عن المنتجات    فالإقلاع عن المنتجات    

 ..النموذج يوصي بتفادي هذه الأسواقالنموذج يوصي بتفادي هذه الأسواقوو    ..مربحا مربحاً
 

سѧѧتنادا  إلѧѧى أن سѧѧتناداً إلѧѧى أن ااسѧѧواق، سѧѧواق، درجѧѧة التنѧѧافس آسѧѧائر أنѧѧواع الأدرجѧѧة التنѧѧافس آسѧѧائر أنѧѧواع الأنفѧѧس نفѧѧس علѧѧى علѧѧى فليسѧѧت فليسѧѧت الأسѧѧواق السѧѧريعة النمѧѧو الأسѧѧواق السѧѧريعة النمѧѧو أمѧѧا أمѧѧا  
وهѧذه هѧي حѧال بعѧض التطبيقѧات المتخصصѧة            وهѧذه هѧي حѧال بعѧض التطبيقѧات المتخصصѧة              . . بمجرد توسيع نطاق السѧوق    بمجرد توسيع نطاق السѧوق    أن يتحقق   أن يتحقق   تحسين الإيرادات ممكن    تحسين الإيرادات ممكن    

المعلومѧات  المعلومѧات  إدارة  إدارة   ونظѧم     ونظѧم    ،، ومحتѧوى الѧتعلم عѧن بعѧد         ومحتѧوى الѧتعلم عѧن بعѧد        ،، آبرمجيات الترجمѧة    آبرمجيات الترجمѧة   ،،في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 ..في مصانع تنقية المياهفي مصانع تنقية المياه

 
 القيمةسلسلة   -واو

 
 ѧѧسلسѧѧةلة لة سلسѧѧةالقيمѧѧة       القيمѧѧن مرحلѧѧالمنتج مѧѧال بѧѧل الانتقѧѧن أجѧѧا مѧѧام بهѧѧوب القيѧѧطة المطلѧѧة الأنشѧѧف لكافѧѧي وصѧѧة        هѧѧن مرحلѧѧالمنتج مѧѧال بѧѧل الانتقѧѧن أجѧѧا مѧѧام بهѧѧوب القيѧѧطة المطلѧѧة الأنشѧѧف لكافѧѧي وصѧѧه 

التصميم إلى مرحلة الاستعمال النهѧائي ومѧا بعѧده، وهѧي تتضѧمن أنشѧطة مѧن قبيѧل التصѧميم والإنتѧاج والتسѧويق                          التصميم إلى مرحلة الاستعمال النهѧائي ومѧا بعѧده، وهѧي تتضѧمن أنشѧطة مѧن قبيѧل التصѧميم والإنتѧاج والتسѧويق                          
  القيمѧѧةالقيمѧѧةتشѧѧكل سلسѧѧلة تشѧѧكل سلسѧѧلة  ويمكѧѧن أن تجتمѧѧع الأنشѧѧطة التѧѧي   ويمكѧѧن أن تجتمѧѧع الأنشѧѧطة التѧѧي    ).).٣٣نظѧѧر الشѧѧكل نظѧѧر الشѧѧكل اا((النهѧѧائي النهѧѧائي   المسѧѧتهلكالمسѧѧتهلكوالتوزيѧѧع وخدمѧѧة والتوزيѧѧع وخدمѧѧة 

  تنشѧѧرتنشѧѧريمكѧѧن أن تتواجѧѧد ضѧѧمن موقѧѧع جغرافѧѧي واحѧѧد أو يمكѧѧن أن تتواجѧѧد ضѧѧمن موقѧѧع جغرافѧѧي واحѧѧد أو آمѧѧا آمѧѧا     ..منشѧѧآتمنشѧѧآتواحѧѧدة أو تتѧѧوزع علѧѧى عѧѧدة واحѧѧدة أو تتѧѧوزع علѧѧى عѧѧدة   منشѧѧأةمنشѧѧأةضѧѧمن ضѧѧمن 
 ..على مناطق أوسع نطاقا على مناطق أوسع نطاقاً

 
  بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة لا يعتمѧد علѧى تعزيѧز القطاعѧات              بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة لا يعتمѧد علѧى تعزيѧز القطاعѧات              فѧي   فѧي    أن إحراز التقѧدم       أن إحراز التقѧدم      القيمةالقيمةسلاسل  سلاسل   من    من   ويتوضحويتوضح 
عمليѧة  عمليѧة  فѧي   فѧي     ،، مѧثلا   مѧثلا  ،، مهمѧة   مهمѧة  مѧة مѧة فسلسѧلة القي  فسلسѧلة القي    . . نشѧطة داخѧل القطاعѧات     نشѧطة داخѧل القطاعѧات     الأالأ  بعѧض بعѧض علѧى تعزيѧز     علѧى تعزيѧز       يعتمد أيضѧا   يعتمد أيضѧاً   بل    بل   وحدها،وحدها،

الѧدخول فѧي    الѧدخول فѧي    فكѧرة   فكѧرة   بعѧض الѧدول العربيѧة صѧعوبة فѧي تصѧور             بعѧض الѧدول العربيѧة صѧعوبة فѧي تصѧور             وإذا آان مѧن الممكѧن أن تجѧد          وإذا آان مѧن الممكѧن أن تجѧد              ..تعريب البرمجيات تعريب البرمجيات 
ه ه  تѧدل علѧى أن هѧذ        تѧدل علѧى أن هѧذ       القيمѧة القيمѧة ن تطبيق المفاهيم التي تنطوي عليها سلسѧلة         ن تطبيق المفاهيم التي تنطوي عليها سلسѧلة         فإفإالبرمجيات،  البرمجيات،  صناعة  صناعة  منافسة مع الهند في     منافسة مع الهند في     

 آشѧѧراء البرمجيѧѧات وترجمتهѧѧا إلѧѧى العربيѧѧة ومѧѧن ثѧѧم بيعهѧѧا      آشѧѧراء البرمجيѧѧات وترجمتهѧѧا إلѧѧى العربيѧѧة ومѧѧن ثѧѧم بيعهѧѧا     ،،نشѧѧطةنشѧѧطةالأالأبعѧѧض بعѧѧض  مѧѧن خѧѧلال تعزيѧѧز   مѧѧن خѧѧلال تعزيѧѧز  ممكنѧѧةممكنѧѧةة ة الفكѧѧرالفكѧѧر
 ..وتوزيعها في الدول العربيةوتوزيعها في الدول العربية

 
 أو  أو ،،المسѧѧتهلكالمسѧѧتهلك وهѧѧو خدمѧѧة  وهѧѧو خدمѧѧة ،،القيمѧѧةالقيمѧѧةتعزيѧѧز النشѧѧاط الأخيѧѧر فѧѧي سلسѧѧلة  تعزيѧѧز النشѧѧاط الأخيѧѧر فѧѧي سلسѧѧلة  علѧѧى ذلѧѧك هѧѧو علѧѧى ذلѧѧك هѧѧو  آخѧѧر  آخѧѧر مثѧѧالمثѧѧالهنѧѧاك هنѧѧاك وو 
  . .  مѧن اللغѧات، آمѧا هѧو الحѧال فѧي لبنѧان مѧثلا                  مѧن اللغѧات، آمѧا هѧو الحѧال فѧي لبنѧان مѧثلاً                 عѧددا    عѧدداً   في الدول التي يتكلم فيها العاملون       في الدول التي يتكلم فيها العاملون      لاتلاتالاتصاالاتصااستقبال  استقبال  مراآز  مراآز  

، حيث أنها تنافس فѧي مجѧال التصѧنيع،          ، حيث أنها تنافس فѧي مجѧال التصѧنيع،          القيمةالقيمةعلى تعزيز أحد الأنشطة الواردة في سلسلة        على تعزيز أحد الأنشطة الواردة في سلسلة           أيضا   أيضاً مثالمثالوفي مصر   وفي مصر   
 .. اليد العاملة اليد العاملةتكلفةتكلفةلانخفاض لانخفاض   ، نظرا ، نظراًمةمةسلسلة قيسلسلة قيأي أي وهو النشاط الأول في وهو النشاط الأول في 

 
فѧي الѧدول العربيѧة مѧن        فѧي الѧدول العربيѧة مѧن         والمعوقات    والمعوقات   المزاياالمزاياه يساعد على فهم     ه يساعد على فهم     أهمية لأن أهمية لأن على  على    القيمةالقيمةتحليل سلسلة   تحليل سلسلة     وينطويوينطوي 

لطѧѧرق التѧѧي يتصѧѧل مѧѧن خلالهѧѧا المنتجѧѧون بالأسѧѧواق النهائيѧѧة  لطѧѧرق التѧѧي يتصѧѧل مѧѧن خلالهѧѧا المنتجѧѧون بالأسѧѧواق النهائيѧѧة  ااوو  . . حيѧѧث تخصصѧѧها فѧѧي الإنتѧѧاج أو فѧѧي الخѧѧدمات حيѧѧث تخصصѧѧها فѧѧي الإنتѧѧاج أو فѧѧي الخѧѧدمات 
 ..تؤثر في الأرباح المتأتية عن المشارآة في الأسواق العالميةتؤثر في الأرباح المتأتية عن المشارآة في الأسواق العالميةيمكن أن يمكن أن 
  . . علѧى منطقѧة جغرافيѧة واسѧعة    علѧى منطقѧة جغرافيѧة واسѧعة    تنتشѧر  تنتشѧر  وو  منشѧآت منشѧآت ة ة عѧد عѧد  أنشѧطة تتѧوزع علѧى     أنشѧطة تتѧوزع علѧى    مѧة مѧة غلب سلاسل القيغلب سلاسل القيأأوتتضمن  وتتضمن   

أبقѧت  أبقѧت     مѧن المنشѧآت     مѧن المنشѧآت    آثيѧرا  آثيѧراً  وتجدر الإشارة في هذا السياق إلѧى أن           وتجدر الإشارة في هذا السياق إلѧى أن            .. باطراد  باطراد  وتطورا   وتطوراً  تزداد انتشارا    تزداد انتشاراً  السلاسلالسلاسلهذه  هذه  وو
، وبعضѧѧها لأآثѧѧر مѧѧن قѧѧرن، بينمѧѧا نشѧѧأ ، وبعضѧѧها لأآثѧѧر مѧѧن قѧѧرن، بينمѧѧا نشѧѧأ  مѧѧن الѧѧزمن مѧѧن الѧѧزمنعلѧѧى مѧѧدى عقѧѧودعلѧѧى مѧѧدى عقѧѧودالدوليѧѧة والعلاقѧѧات التجاريѧѧة الدوليѧѧة والعلاقѧѧات التجاريѧѧة   العمليѧѧاتالعمليѧѧاتعلѧѧى علѧѧى 

  . . يѧة يѧة يوميومبصѧفة   بصѧفة   رة نظام اقتصادي عالمي شديد التكامѧل ويخضѧع فѧي غالѧب الأحيѧان لѧلإدارة                  رة نظام اقتصادي عالمي شديد التكامѧل ويخضѧع فѧي غالѧب الأحيѧان لѧلإدارة                  خلال السنوات الأخي  خلال السنوات الأخي  
أصѧبح لهѧا    أصѧبح لهѧا      المنفѧردة المنفѧردة  آما أن السلاسѧل       آما أن السلاسѧل        ..ممكنا عزل عملية التنمية الاقتصادية عن هذه النظم العالمية        ممكنا عزل عملية التنمية الاقتصادية عن هذه النظم العالمية        لآن  لآن  فلم يعد ا  فلم يعد ا  

آثيѧѧر مѧѧن آثيѧѧر مѧѧن فѧѧي فѧѧي   يتعѧѧاملونيتعѧѧاملون  القيمѧѧةالقيمѧѧة الوسѧѧطاء فѧѧي سلسѧѧلة معينѧѧة مѧѧن سلاسѧѧل   الوسѧѧطاء فѧѧي سلسѧѧلة معينѧѧة مѧѧن سلاسѧѧل  المنتجѧѧينالمنتجѧѧينآمѧѧا أن آمѧѧا أن   ارتباطѧѧات،ارتباطѧѧات،الآن عѧѧدة الآن عѧѧدة 
 ..القيمةالقيمةمن سلاسل من سلاسل مع مجموعة مختلفة مع مجموعة مختلفة الأحيان الأحيان 

 



 

 

-٢٦-

محكومѧѧة محكومѧѧة   المنطويѧѧة علѧѧى قيمѧѧة بأآملهѧѧا،  المنطويѧѧة علѧѧى قيمѧѧة بأآملهѧѧا،    السلاسѧѧلالسلاسѧѧلأنشѧѧطة أنشѧѧطة يمكѧѧن التأآѧѧد مѧѧن أن  يمكѧѧن التأآѧѧد مѧѧن أن  الإنترنѧѧت الآن الإنترنѧѧت الآن بفضѧѧل بفضѧѧل وو 
الإنتѧاج داخѧل السلسѧلة،    الإنتѧاج داخѧل السلسѧلة،    حلقѧة  حلقѧة   فѧي   فѧي  الكفѧاءة الكفѧاءة  يحѧرر الѧدول مѧن ضѧرورة تѧوخي             يحѧرر الѧدول مѧن ضѧرورة تѧوخي            ممامما،  ،   ومتصلة بها   ومتصلة بها  بالأسواق النهائية بالأسواق النهائية 

 ..من تلك العوامل التي تحدد مشارآة فئات معينة من المنتجين في الأسواق النهائيةمن تلك العوامل التي تحدد مشارآة فئات معينة من المنتجين في الأسواق النهائيةها ها آما يحررآما يحرر
 

  بأنѧه بأنѧه ويعѧرف هѧذا القطѧاع       ويعѧرف هѧذا القطѧاع         . .  في الѧدول العربيѧة      في الѧدول العربيѧة     القيمةالقيمة على تطبيق سلسلة      على تطبيق سلسلة      جيدا   جيداً مثالا مثالاًقطاع الخدمات   قطاع الخدمات     ويعدويعد 
وقѧد  وقѧد    . . النهѧائي النهѧائي   لعميѧل لعميѧل بابا  ، أو الجزء الأوثѧق اتصѧالا     ، أو الجزء الأوثѧق اتصѧالاً    الصناعاتالصناعاتمن  من  صناعة  صناعة   في آل     في آل    القيمةالقيمةالجزء العلوي من سلسلة     الجزء العلوي من سلسلة     

حѧوالي  حѧوالي  لإسѧكوا، و لإسѧكوا، و اائѧة مѧن النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي دول       ئѧة مѧن النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي دول       اا فѧي الم    فѧي الم   ٥٠٥٠ أآثѧر مѧن       أآثѧر مѧن      مѧؤخرا  مѧؤخراً قطاع الخѧدمات    قطاع الخѧدمات    سج ل  سجّل  
خѧѧدمات خѧѧدمات فѧѧي المنطقѧѧة، وهѧѧو يشѧѧمل  فѧѧي المنطقѧѧة، وهѧѧو يشѧѧمل  الوظѧѧائف الرئيسѧѧي  الوظѧѧائف الرئيسѧѧي   ويعتبѧѧر هѧѧذا القطѧѧاع مصѧѧدر   ويعتبѧѧر هѧѧذا القطѧѧاع مصѧѧدر    ..ئѧѧة فѧѧي لبنѧѧان ئѧѧة فѧѧي لبنѧѧان اا فѧѧي الم فѧѧي الم٨٠٨٠

  ). ). بب١٩٩٩١٩٩٩الإسѧѧѧكوا، الإسѧѧѧكوا، (( والمهنيѧѧѧة والشخصѧѧѧية  والمهنيѧѧѧة والشخصѧѧѧية ،، والخѧѧѧدمات التجاريѧѧѧة والخѧѧѧدمات التجاريѧѧѧة،،التسѧѧѧويقالتسѧѧѧويقخѧѧѧدمات خѧѧѧدمات  و و،،الأساسѧѧѧيةالأساسѧѧѧيةالمرافѧѧѧق المرافѧѧѧق 
  ،،لبيѧѧعلبيѧѧعاا  بقѧѧدراتبقѧѧدرات  فيمѧѧا يتعلѧѧق فيمѧѧا يتعلѧѧق  النسѧѧبية التѧѧي تتصѧѧف بهѧѧا الѧѧدول العربيѧѧة      النسѧѧبية التѧѧي تتصѧѧف بهѧѧا الѧѧدول العربيѧѧة     الميѧѧزةالميѧѧزةويسѧѧتند تعزيѧѧز هѧѧذا القطѧѧاع إلѧѧى    ويسѧѧتند تعزيѧѧز هѧѧذا القطѧѧاع إلѧѧى    

 .. وخدمة العملاء وخدمة العملاء،،والتسويقوالتسويق
 

  حلقاتأربعمن  لسلسلة قيمةرسم توضيحي   -٣الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ..الإسكواالإسكواإعѧѧѧѧѧѧداد إعѧѧѧѧѧѧداد مѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧن : : المصѧѧѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧѧѧدر
 

 الاستراتيجياتصياغة تجاهات الجديدة في الا  -زاي
 

القيمѧѧة التѧѧي يمثلهѧѧا تحليѧѧل مѧѧواطن   القيمѧѧة التѧѧي يمثلهѧѧا تحليѧѧل مѧѧواطن   تؤيѧѧد تؤيѧѧد الاتجاهѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي أدوات الإدارة الاسѧѧتراتيجية  الاتجاهѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي أدوات الإدارة الاسѧѧتراتيجية  إذا آانѧѧت إذا آانѧѧت  
نهѧѧا نهѧѧا فإفإ، ، القيمѧѧةالقيمѧѧة والتهديѧѧدات، ومصѧѧفوفة فريѧѧق بوسѧѧطن الاستشѧѧاري، وتحليѧѧل سلسѧѧلة   والتهديѧѧدات، ومصѧѧفوفة فريѧѧق بوسѧѧطن الاستشѧѧاري، وتحليѧѧل سلسѧѧلة  ،، والفѧѧرص والفѧѧرص،،القѧѧوة والضѧѧعفالقѧѧوة والضѧѧعف

 ..المزايا النسبيةالمزايا النسبيةآتساب آتساب لالاكار آوسيلة كار آوسيلة  على الحاجة إلى الابت على الحاجة إلى الابتترآز أيضا ترآز أيضاً
 

فمنѧذ عقѧد مضѧى،    فمنѧذ عقѧد مضѧى،      . . ، لا سѧيما فѧي الѧدول الناميѧة    ، لا سѧيما فѧي الѧدول الناميѧة     في الوقѧت الحѧالي   في الوقѧت الحѧالي  طبيعة التنافس تشهد تبدلا  طبيعة التنافس تشهد تبدلاً والواقع أن   والواقع أن    
   فѧѧѧѧلافѧѧѧѧلاأمѧѧѧѧا اليѧѧѧѧوم، أمѧѧѧѧا اليѧѧѧѧوم،   . .  ورفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى الجѧѧѧѧودة  ورفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى الجѧѧѧѧودة ،، وخفѧѧѧѧض التكѧѧѧѧاليف وخفѧѧѧѧض التكѧѧѧѧاليف،،آѧѧѧѧان التحѧѧѧѧدي يكمѧѧѧѧن فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧادة الهيكلѧѧѧѧة  آѧѧѧѧان التحѧѧѧѧدي يكمѧѧѧѧن فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧادة الهيكلѧѧѧѧة  

، ، اعتياديѧة اعتياديѧة اعتياديѧة وباسѧتخدام أسѧاليب       اعتياديѧة وباسѧتخدام أسѧاليب       إنتѧاج منتجѧات     إنتѧاج منتجѧات     ، إذا اسѧتمر     ، إذا اسѧتمر     ربيѧة ربيѧة  الع  الع للѧدول للѧدول يمكن أن تستمر الميزة النسѧبية       يمكن أن تستمر الميزة النسѧبية       
 ).).٨٨نظر الإطار نظر الإطار اا((مثلا مثلا في دبي في دبي حدث حدث  آما  آما ،،العالميالعالميبالمستوى بالمستوى الابتكار الابتكار بل لا بد من بل لا بد من 

 على الابتكاريرآز مجتمع المعرفة في دبي   -٨الإطار 
 

بتكѧارات فѧي مجѧالي      بتكѧارات فѧي مجѧالي      الاالافي الاعتمѧاد علѧى      في الاعتمѧاد علѧى        يئا يئاً بط  بط لقد أحرزت دبي، شأنها شأن أجزاء أخرى من العالم العربي، تقدما           لقد أحرزت دبي، شأنها شأن أجزاء أخرى من العالم العربي، تقدماً           
 آنسѧѧبة مئويѧѧة مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي      آنسѧѧبة مئويѧѧة مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي     ،،والتطѧѧويروالتطѧѧويرالبحѧѧث البحѧѧث لإنفѧѧاق علѧѧى  لإنفѧѧاق علѧѧى   فمسѧѧتويات ا فمسѧѧتويات ا  ..، والبحѧѧوث الأآاديميѧѧة ، والبحѧѧوث الأآاديميѧѧة والتطѧѧويروالتطѧѧويرالبحѧѧث البحѧѧث 

المستويات السائدة فѧي أجѧزاء      المستويات السائدة فѧي أجѧزاء      ثل  ثل  تماتما إلى مجموع السكان      إلى مجموع السكان     والتطويروالتطويرفي البحث   في البحث   العاملين  العاملين  الإجمالي، ونسبة العلماء والمهندسين     الإجمالي، ونسبة العلماء والمهندسين     
 ..في الدول المتقدمةفي الدول المتقدمةالموجودة الموجودة من المستويات من المستويات   بكثيربكثيرأخرى من العالم العربي، وهي أقل أخرى من العالم العربي، وهي أقل 

 
  الخلويѧة، الخلويѧة،  المعلومѧات والاتصѧالات، لا سѧيما آثافѧة الهواتѧف             المعلومѧات والاتصѧالات، لا سѧيما آثافѧة الهواتѧف            بتكنولوجيѧا بتكنولوجيѧا المتصѧلة   المتصѧلة   شѧرات   شѧرات   المؤالمؤفѧإن   فѧإن   وفي الوقت نفسه،    وفي الوقت نفسه،     

 فقѧѧد بلغѧѧت آثافѧة الهواتѧѧف الخلويѧѧة،   فقѧѧد بلغѧѧت آثافѧة الهواتѧѧف الخلويѧѧة،    ..بالمؤشѧѧرات السѧѧائدة فѧي أآثѧѧر الѧѧدول تقѧدما   بالمؤشѧѧرات السѧѧائدة فѧي أآثѧѧر الѧѧدول تقѧدماً    نتهѧا نتهѧا ودخѧول الإنترنѧѧت فѧي دبѧѧي يمكѧѧن مقار  ودخѧول الإنترنѧѧت فѧي دبѧѧي يمكѧѧن مقار  
  ٣٩٣٩ آما بلغت نسѧبة دخѧول الإنترنѧت     آما بلغت نسѧبة دخѧول الإنترنѧت      ..ئة، أي أعلى من المتوسط في أوروبا الغربيةئة، أي أعلى من المتوسط في أوروبا الغربيةاا في الم في الم٩٠٩٠،  ،  ""مدارمدار"" إلى أبحاث     إلى أبحاث    استنادا استناداً

 التسويق خدمة العملاء
الإنتاج 

واللوجيستيات 
 والتغليف

 وضع التصميم
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ي ي  فѧ   فѧ  ٢٫٧٢٫٧   آما بلغ الإنفاق على تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات          آما بلغ الإنفاق على تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات           ..في سائر الدول النامية   في سائر الدول النامية     منهامنها أعلى    أعلى   ئة، وهي أيضا   ئة، وهي أيضاً  اافي الم في الم 
، ،  دولارا   دولاراً ٤٥٠٤٥٠الإنفѧاق علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           الإنفѧاق علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           بلѧغ نصѧيب الفѧرد مѧن         بلѧغ نصѧيب الفѧرد مѧن         ئة من الناتج المحلي الإجمѧالي، و      ئة من الناتج المحلي الإجمѧالي، و      ااالمالم
 ..السائدة في أوروبا الغربيةالسائدة في أوروبا الغربية  مثيلاتهامثيلاتهاهي أرقام تعادل هي أرقام تعادل وو
 

وقѧѧد وقѧѧد     .. رآѧѧزت، خѧѧلال العѧѧامين الماضѧѧيين، علѧѧى تصѧѧحيح الوضѧѧع فѧѧي دبѧѧي رآѧѧزت، خѧѧلال العѧѧامين الماضѧѧيين، علѧѧى تصѧѧحيح الوضѧѧع فѧѧي دبѧѧيالمعرفѧѧةالمعرفѧѧةبيѧѧد أن اسѧѧتراتيجية بنѧѧاء مجتمѧѧع بيѧѧد أن اسѧѧتراتيجية بنѧѧاء مجتمѧѧع  
 ..٢٠١٠٢٠١٠ أن تأتي بنتائج ملموسة قبل عام  أن تأتي بنتائج ملموسة قبل عام ي توقعيُتوقعطموحة طموحة خططا  خططاً الحكومة الحكومة أقرت أقرت 

____________________________ 
 ..٢٠٠٤٢٠٠٤أآتوبر أآتوبر //، المجلد الثالث، تشرين الأول، المجلد الثالث، تشرين الأول٢٠٠٨٢٠٠٨-٢٠٠٣٢٠٠٣الاقتصاد المعتمد على المعرفة في دبي الاقتصاد المعتمد على المعرفة في دبي مدار لأبحاث الاقتصاد، مدار لأبحاث الاقتصاد، : : المصدرالمصدر

 
 صѧѧѧѧف حيويѧѧѧѧة الابتكѧѧѧѧار فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧد مѧѧѧѧا    صѧѧѧѧف حيويѧѧѧѧة الابتكѧѧѧѧار فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧد مѧѧѧѧا    لولومفهѧѧѧѧوم القѧѧѧѧدرة الوطنيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الإبѧѧѧѧداع    مفهѧѧѧѧوم القѧѧѧѧدرة الوطنيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الإبѧѧѧѧداع      اسѧѧѧѧتخداماسѧѧѧѧتخدامويمكѧѧѧѧن ويمكѧѧѧѧن  

(Porter and Stern, 2001) . .اً      فأي فأيѧفه آيانѧار، بوصѧا    بلد يملك في الواقع القدرة على إنتاج الابتكѧفه آيانѧار، بوصѧياً بلد يملك في الواقع القدرة على إنتاج الابتكѧيا   سياسѧادياً  سياسѧاديا   واقتصѧواقتص   
 ..على حد سواءعلى حد سواء

 
: : العوامѧѧل التاليѧѧةالعوامѧѧل التاليѧѧةومنهѧѧا ومنهѧѧا الابتكѧѧار داخѧѧل اقتصѧѧاد بأآملѧѧه، الابتكѧѧار داخѧѧل اقتصѧѧاد بأآملѧѧه، عم عم تѧѧدتѧѧد مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي  مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي  عѧѧددا  عѧѧددا٩٩ً  الإطѧѧارالإطѧѧار  يعѧѧدديعѧѧددوو 
التكنولѧوجي؛ والسياسѧات المدنيѧة      التكنولѧوجي؛ والسياسѧات المدنيѧة      التقدم  التقدم  ووالتطوير،  التطوير،  البحث و البحث و  لنشاط    لنشاط   يخصصها البلد يخصصها البلد لبشرية والمالية التي    لبشرية والمالية التي    الموارد ا الموارد ا 

رات الهامѧة  رات الهامѧة  الخيѧا الخيѧا  وتتضѧمن   وتتضѧمن    .. البلѧد  البلѧد التي تؤثر فѧي النشѧاط الابتكѧاري؛ ومسѧتوى التطѧور التكنولѧوجي فѧي اقتصѧاد           التي تؤثر فѧي النشѧاط الابتكѧاري؛ ومسѧتوى التطѧور التكنولѧوجي فѧي اقتصѧاد           
 علѧى الابتكѧار وانفتѧاح الاقتصѧاد علѧى       علѧى الابتكѧار وانفتѧاح الاقتصѧاد علѧى      على صعيد السياسة حماية الملكية الفكرية، والحوافز الضريبية المشѧجعة      على صعيد السياسة حماية الملكية الفكرية، والحوافز الضريبية المشѧجعة      

 ..التجارة والاستثمارالتجارة والاستثمار
 

  على الابتكارللقدرةعناصر الإطار الوطني   -٩الإطار 
 

 ::تتضمن الهياآل الأساسية المشترآة المتعلقة بالابتكار العناصر التاليةتتضمن الهياآل الأساسية المشترآة المتعلقة بالابتكار العناصر التالية 
 

 التطور التكنولوجي التراآمي؛التطور التكنولوجي التراآمي؛ ))أأ(( 
 ؛؛والتطويروالتطويرة للبحث ة للبحث رأس المال البشري والموارد المالية المتاحرأس المال البشري والموارد المالية المتاح ))بب(( 
 ..الموارد، وخيارات السياساتالموارد، وخيارات السياسات  بتخصيصبتخصيصالالتزام الالتزام  ))جج(( 

 
 :: العناصر التالية العناصر التالية،،لابتكارلابتكارالبيئة الخاصة بتحقيق الترابط لخدمة االبيئة الخاصة بتحقيق الترابط لخدمة اوتتضمن وتتضمن  

 
 جودة الروابط بين المؤسسات؛جودة الروابط بين المؤسسات؛ ))أأ(( 
 إطار الاستراتيجية والمنافسة؛إطار الاستراتيجية والمنافسة؛ ))بب(( 
 عناصر الإنتاج؛عناصر الإنتاج؛) ) إسهاماتإسهامات ( (ظروفظروف ))جج(( 
  الطلب؛ الطلب؛ظروفظروف ))دد(( 
 ..القطاعات ذات الصلة والقطاعات الداعمةالقطاعات ذات الصلة والقطاعات الداعمة ))•(( 

__________________________ 
  ,Michael E. Porter and Scott Stern, “Innovation: Location matters”, MIT Sloan Management Review: : المصѧѧدرالمصѧѧدر

(Summer 2001).                                                                                                                                                                             

ث بطريقѧѧة غيѧѧر متناسѧѧبة داخѧѧل التجمعѧѧات ث بطريقѧѧة غيѧѧر متناسѧѧبة داخѧѧل التجمعѧѧات تحѧѧدتحѧѧد  ،،الجديѧѧدةالجديѧѧدة  والتقنيѧѧاتوالتقنيѧѧات  اتاتن الابتكѧѧارن الابتكѧѧار ا اأيضѧѧا أيضѧѧاًرأى الѧѧبعض رأى الѧѧبعض وو 
لعѧل مѧن   لعѧل مѧن    و و  ..(Porter and Stern 2001)سسѧات المترابطѧة فيمѧا بينهѧا فѧي مجѧال محѧدد        سسѧات المترابطѧة فيمѧا بينهѧا فѧي مجѧال محѧدد        للمؤللمؤالترآيѧزات الجغرافيѧة   الترآيѧزات الجغرافيѧة   وو

 ::الابتكارالابتكار إلى  إلى تدفعتدفعن التجمعات تشدد على الصفات الوطنية الأربع التالية التي ن التجمعات تشدد على الصفات الوطنية الأربع التالية التي  لهذه الحقيقة أ لهذه الحقيقة أالممكنةالممكنةالتفسيرات التفسيرات 
 

 عالية الجودة؛عالية الجودة؛م دخلات مُدخلات وجود وجود  ))أأ(( 
 فر سياق يشجع على الاستثمار بالتوافق مع المنافسة المحلية الشديدة؛فر سياق يشجع على الاستثمار بالتوافق مع المنافسة المحلية الشديدة؛ااتوتو ))بب(( 
 الطلب المحلي؛الطلب المحلي؛تطور تطور الناجمين عن الناجمين عن نظر نظر ب عد البُعد الالضغط والضغط و ))جج(( 
 ..وجود قطاعات ذات صلة وقطاعات داعمة على الصعيد المحليوجود قطاعات ذات صلة وقطاعات داعمة على الصعيد المحلي ))دد(( 

 



 

 

-٢٨-

 آمѧا يمكѧن    آمѧا يمكѧن     ..لحاجة إلى الابتكار والفѧرص المتاحѧة أمامѧه        لحاجة إلى الابتكار والفѧرص المتاحѧة أمامѧه        ك ا ك ا ااإدرإدروتوفر التجمعات مزايا آامنة من حيث       وتوفر التجمعات مزايا آامنة من حيث        
 ..إلى واقع ملموسإلى واقع ملموسالأفكار الجديدة الأفكار الجديدة  المرونة والقدرة على تحويل  المرونة والقدرة على تحويل توفرتوفرأن أن 

 
 أآثѧѧر مراآѧѧز النشѧѧاط الابتكѧѧاري أهميѧѧة فѧѧي       أآثѧѧر مراآѧѧز النشѧѧاط الابتكѧѧاري أهميѧѧة فѧѧي      ،، وتѧѧايوان وتѧѧايوان،، وسѧѧنغافورة وسѧѧنغافورة،،آѧѧل مѧѧن جمهوريѧѧة آوريѧѧا   آѧѧل مѧѧن جمهوريѧѧة آوريѧѧا   تعѧѧد تعѧѧد وو 

تطѧѧوير قѧѧدراتها الابتكاريѧѧة تطѧѧوير قѧѧدراتها الابتكاريѧѧة مѧѧن أجѧѧل مѧѧن أجѧѧل وقѧѧد قامѧѧت خѧѧلال العقѧѧد الماضѧѧي باسѧѧتثمارات هائلѧѧة  وقѧѧد قامѧѧت خѧѧلال العقѧѧد الماضѧѧي باسѧѧتثمارات هائلѧѧة    . . الاقتصѧѧادات الناشѧѧئةالاقتصѧѧادات الناشѧѧئة
  تتفѧق تتفѧق تجمعѧات صѧناعية   تجمعѧات صѧناعية   أساسѧية و أساسѧية و بنيѧة  بنيѧة  آما أسست آيرلندا   آما أسست آيرلندا     . . في معدلات براءات الاختراع   في معدلات براءات الاختراع   آبيرة  آبيرة  وحققت زيادات   وحققت زيادات   

 آبيѧѧرة مѧѧن أجѧѧل وضѧѧع أسѧѧس  آبيѧѧرة مѧѧن أجѧѧل وضѧѧع أسѧѧس  آѧѧل مѧѧن الصѧѧين والهنѧѧد وماليزيѧѧا جهѧѧودا  آѧѧل مѧѧن الصѧѧين والهنѧѧد وماليزيѧѧا جهѧѧوداًتبѧѧذلتبѧѧذلآمѧѧا آمѧѧا   . . النشѧѧاط الابتكѧѧاري القѧѧويالنشѧѧاط الابتكѧѧاري القѧѧويمѧѧع مѧѧع 
 ..تجمعات ذات قدرات ابتكارية آبيرةتجمعات ذات قدرات ابتكارية آبيرةبناء بناء  و و،،للابتكارللابتكار

 
هميѧѧѧة فѧѧѧي قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات هميѧѧѧة فѧѧѧي قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات الأالألѧѧѧه أآبѧѧѧر قѧѧѧدر مѧѧѧن لѧѧѧه أآبѧѧѧر قѧѧѧدر مѧѧѧن الابتكѧѧѧار الابتكѧѧѧار فѧѧѧإن فѧѧѧإن فѧѧѧي الѧѧѧدول العربيѧѧѧة، فѧѧѧي الѧѧѧدول العربيѧѧѧة، أمѧѧѧا أمѧѧѧا  
 وقѧѧد  وقѧѧد   ..خѧѧدمات الإنترنѧѧت، وشѧѧرآات الهواتѧѧف الخلويѧѧة والبرمجيѧѧات خѧѧدمات الإنترنѧѧت، وشѧѧرآات الهواتѧѧف الخلويѧѧة والبرمجيѧѧات مقѧѧد مي مقѧѧدِّمي ويشѧѧمل هѧѧذا القطѧѧاع ويشѧѧمل هѧѧذا القطѧѧاع   . . لاتلاتوالاتصѧѧاوالاتصѧѧا

 الاسѧѧتثمار والتمويѧѧل، لا سѧѧيما فѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧالات الخلويѧѧة، غيѧѧر    الاسѧѧتثمار والتمويѧѧل، لا سѧѧيما فѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧالات الخلويѧѧة، غيѧѧر    مѧѧن مѧѧن مسѧѧتويات عاليѧѧة مسѧѧتويات عاليѧѧة ضѧѧي ضѧѧي الماالماشѧѧهد العقѧѧد شѧѧهد العقѧѧد 
 .. زالت هائلة زالت هائلةأن الفجوة الرقمية بين دول مجلس التعاون الخليجي وسائر دول المنطقة العربية ماأن الفجوة الرقمية بين دول مجلس التعاون الخليجي وسائر دول المنطقة العربية ما

 
أن الأفكѧار والتكنولوجيѧات التѧي يمكѧن الحصѧول عليهѧا           أن الأفكѧار والتكنولوجيѧات التѧي يمكѧن الحصѧول عليهѧا           هѧي   هѧي     ،،العولمةالعولمةاضحة التي تطرحها    اضحة التي تطرحها    الوالووالمفارقة  والمفارقة   

ولѧѧذا، فѧѧإن الاعتمѧѧاد علѧѧى  ولѧѧذا، فѧѧإن الاعتمѧѧاد علѧѧى      .. التنافسѧѧية بسѧѧبب توافرهѧѧا علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع  التنافسѧѧية بسѧѧبب توافرهѧѧا علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع الميѧѧزةالميѧѧزةتعزيѧѧز تعزيѧѧز  فѧѧي  فѧѧي تسѧѧتخدمتسѧѧتخدمعѧѧن بعѧѧد لا عѧѧن بعѧѧد لا 
 ..لميلميالعاالعاقتصاد قتصاد الاالاظل ظل  في  في سيةسيةأساأسامسألة مسألة المزايا المحلية المزايا المحلية 

 
 وتطبيق استراتيجياتزمة لصياغة اللا اساتالقي  -ءحا

 المعرفة مجتمعتحقق 
 

  إلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتغلال تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات     إلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتغلال تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات    ،،بنѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧة  بنѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧة  التقѧѧѧѧدم فѧѧѧѧي  التقѧѧѧѧدم فѧѧѧѧي  سѧѧѧѧتراتيجيات سѧѧѧѧتراتيجيات ااتهѧѧѧѧدف تهѧѧѧѧدف  
درجѧѧة هѧѧذا التحسѧѧن أداة درجѧѧة هѧѧذا التحسѧѧن أداة   قيѧѧاسقيѧѧاس   ويعѧѧد ويعѧѧد. . تحسѧѧين الظѧѧروف الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي بلѧѧد مѧѧا تحسѧѧين الظѧѧروف الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي بلѧѧد مѧѧا فѧѧي فѧѧي والاتصѧѧالات والاتصѧѧالات 

إجѧѧراء مقارنѧѧات بѧѧين مختلѧѧف إجѧѧراء مقارنѧѧات بѧѧين مختلѧѧف  مѧѧن  مѧѧن ويمكنѧѧهويمكنѧѧه وضѧѧعه  وضѧѧعه بفهѧѧمبفهѧѧمالقيѧѧاس يسѧѧمح للبلѧѧد القيѧѧاس يسѧѧمح للبلѧѧد   أولا ، أن   أولاً، أن ..لاثѧѧةلاثѧѧةضѧѧرورية لأسѧѧباب ثضѧѧرورية لأسѧѧباب ث
تحليѧѧل تحليѧѧل "" فѧѧي  فѧѧي الضѧѧعفالضѧѧعف، إحѧѧدى نقѧѧاط ، إحѧѧدى نقѧѧاط مѧѧن خѧѧلال الأرقѧѧاممѧѧن خѧѧلال الأرقѧѧامأن تقѧѧاس أن تقѧѧاس   ،، فѧѧيمكن علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال  فѧѧيمكن علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال   ..المنѧѧاطق والبلѧѧدانالمنѧѧاطق والبلѧѧدان

التѧѧي التѧѧي ت ت المبѧѧادراالمبѧѧادرافѧѧي تحديѧѧد أولويѧѧة   فѧѧي تحديѧѧد أولويѧѧة    ويسѧѧاعد هѧѧذا الأمѧѧر    ويسѧѧاعد هѧѧذا الأمѧѧر     .."" والتهديѧѧدات والتهديѧѧدات،، والفѧѧرص والفѧѧرص،، والضѧѧعف والضѧѧعف،،مѧѧواطن القѧѧوة مѧѧواطن القѧѧوة 
تتعلѧѧق تتعلѧѧق  مبѧѧادرات  مبѧѧادرات تسѧѧتبعدتسѧѧتبعدأن أن لاسѧѧتراتيجية مѧѧا لاسѧѧتراتيجية مѧѧا وعليѧѧه، يمكѧѧن وعليѧѧه، يمكѧѧن   . . بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة فѧѧي فѧѧي   التقѧѧدمالتقѧѧدمتسѧѧتهدف تحقيѧѧق تسѧѧتهدف تحقيѧѧق 

علѧѧى التطѧѧور الاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي علѧѧى علѧѧى التطѧѧور الاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي علѧѧى   قويѧѧا قويѧѧاً  ا اًتѧѧؤثر تѧѧأثيرتѧѧؤثر تѧѧأثيرإذا آانѧѧت لا إذا آانѧѧت لا لوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بتكنوبتكنو
 ..الصعيد الوطنيالصعيد الوطني

 المحѧرز    المحѧرز   التقѧدم التقѧدم عѧن   عѧن    إذ يمكن دعمѧه بتقѧارير دوريѧة           إذ يمكن دعمѧه بتقѧارير دوريѧة          ،،التطبيقالتطبيق  لرصدلرصدأداة موضوعية   أداة موضوعية   يعد  يعد  القياس  القياس  أن  أن  ،  ،  ثانيا ثانياً 
وحتѧى  وحتѧى    . . لاسѧتراتيجيات لاسѧتراتيجيات  ا  ا  آمѧا أن التخمينѧات والتقѧديرات تسѧاعد علѧى رصѧد عمليѧة تطبيѧق                  آمѧا أن التخمينѧات والتقѧديرات تسѧاعد علѧى رصѧد عمليѧة تطبيѧق                   ..الأهѧداف الأهѧداف في تحقيѧق    في تحقيѧق    

تطبيѧѧق الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة عبѧѧر مقارنѧѧة   تطبيѧѧق الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة عبѧѧر مقارنѧѧة   بعѧѧة بعѧѧة متامتانظѧѧام القيѧѧاس النѧѧوعي أو التقريبѧѧي يسѧѧاعد الحكومѧѧات فѧѧي    نظѧѧام القيѧѧاس النѧѧوعي أو التقريبѧѧي يسѧѧاعد الحكومѧѧات فѧѧي    
سѧوم  سѧوم  وهѧي مجموعѧة مѧن التقѧارير والر    وهѧي مجموعѧة مѧن التقѧارير والر      -   مѧا يѧتم وضѧع بطاقѧة نتѧائج           مѧا يѧتم وضѧع بطاقѧة نتѧائج          وغالبѧا  وغالبѧاً   . . يѧة بالأهѧداف والغايѧات     يѧة بالأهѧداف والغايѧات     النتائج الفعل النتائج الفعل 

 تسمح للحكومات بأن ترصد التغيير؛ ويمكن إعѧداد التقѧارير الدوريѧة مѧن أجѧل              تسمح للحكومات بأن ترصد التغيير؛ ويمكن إعѧداد التقѧارير الدوريѧة مѧن أجѧل             -  والعروض المتخصصة والعروض المتخصصة البيانية  البيانية  
 .. وفق الجدول الزمني أم لا وفق الجدول الزمني أم لايا ياًتقييم ما إذا آان التطبيق جارتقييم ما إذا آان التطبيق جار

 
أداة أداة تعѧد   تعѧد   المعرفѧة   المعرفѧة   بمجتمѧع   بمجتمѧع    التѧي تتعلѧق       التѧي تتعلѧق      والقياسѧات والقياسѧات     .. في التنبؤ بالأحѧداث أو بالنتѧائج        في التنبؤ بالأحѧداث أو بالنتѧائج       مفيدمفيدياس  ياس  ن الق ن الق أأ،  ،  ثالثا ثالثاً 

والاقتصѧاد القѧائم علѧى      والاقتصѧاد القѧائم علѧى      المعرفѧة   المعرفѧة    ويرتبط هذا الأمر بكѧون الاسѧتثمار فѧي مجتمѧع              ويرتبط هذا الأمر بكѧون الاسѧتثمار فѧي مجتمѧع               ..قوية للتنبؤ بالنمو في المستقبل    قوية للتنبؤ بالنمو في المستقبل    
 فإنهѧѧѧѧا فإنهѧѧѧѧا   ،،المѧѧѧѧدى القصѧѧѧѧيرالمѧѧѧѧدى القصѧѧѧѧيرفѧѧѧѧي فѧѧѧѧي النتѧѧѧѧائج النتѧѧѧѧائج ورغѧѧѧѧم أنѧѧѧѧه مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن رؤيѧѧѧѧة  ورغѧѧѧѧم أنѧѧѧѧه مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن رؤيѧѧѧѧة  ، ، طويѧѧѧѧل الأجѧѧѧѧلطويѧѧѧѧل الأجѧѧѧѧل   اسѧѧѧѧتثمارا  اسѧѧѧѧتثماراً،،المعرفѧѧѧѧةالمعرفѧѧѧѧة



 

 

-٢٩-

التنبؤ بتѧأثير الاسѧتثمارات الجديѧدة علѧى تكنولوجيѧا      التنبؤ بتѧأثير الاسѧتثمارات الجديѧدة علѧى تكنولوجيѧا      يضاف إلى ذلك أن   يضاف إلى ذلك أن     . .  المدى الطويل   المدى الطويل  علىعلىأساسا  إلا   أساساً إلا   تلاحظ  تلاحظ  لا  لا  
 .. قد يكون حاسما قد يكون حاسمااستثمارات سابقةاستثمارات سابقةإلى إلى   ستنادا ستناداًااالمعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات 

 
  . . بانتظѧѧامبانتظѧѧام الإنمائيѧѧة الوطنيѧѧة  الإنمائيѧѧة الوطنيѧѧة فهافهاأهѧѧداأهѧѧدا يحتѧѧوي علѧѧى الأسѧѧاليب التѧѧي تحѧѧدد للاسѧѧتراتيجية   يحتѧѧوي علѧѧى الأسѧѧاليب التѧѧي تحѧѧدد للاسѧѧتراتيجية  للقيѧѧاسللقيѧѧاسنظѧѧام نظѧѧام أي أي وو 

فق على مجموعة مѧن الأهѧداف التѧي يمكѧن        فق على مجموعة مѧن الأهѧداف التѧي يمكѧن        تتتتفإنها  فإنها   مجتمع المعرفة،     مجتمع المعرفة،    لبناءلبناءاستراتيجيات  استراتيجيات    الحكوماتالحكوماتغ  غ  ييعندما تص عندما تص وو
 .. لتحقيقها لتحقيقهامعقولمعقولجدول زمني جدول زمني مدى مدى  وعلى  وعلى ،،القياسالقياسمن خلال من خلال التعبير عنها التعبير عنها 

 
 ةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية الاجتماعية والاقتصادي  -١

 
لكѧѧن لكѧѧن   . .  وقياسѧѧها وقياسѧѧها،، والنمѧѧو الاقتصѧѧادي  والنمѧѧو الاقتصѧѧادي ،،المجتمعѧѧاتالمجتمعѧѧاتاندماجيѧѧة اندماجيѧѧة  و و،،يصѧѧعب تحديѧѧد مفѧѧاهيم التنميѧѧة الوطنيѧѧة   يصѧѧعب تحديѧѧد مفѧѧاهيم التنميѧѧة الوطنيѧѧة    

 :: تحسين المجالات التالية تحسين المجالات التاليةالتنمية تعني عموما التنمية تعني عموماً
 

 التوظيف والتعليم على نطاق أوسع؛التوظيف والتعليم على نطاق أوسع؛  ويشملويشمل: : مجال التغير الاجتماعيمجال التغير الاجتماعي ))أأ(( 
 

 ؛؛تداما تداماً مس مساستعمال الموارد استعمالا استعمال الموارد استعمالاً  ويشملويشمل: : مجال البيئةمجال البيئة ))بب(( 
 

 بناء المؤسسات؛بناء المؤسسات؛  ويشملويشمل: : مجال المؤسساتمجال المؤسسات ))جج(( 
 

نتاجيѧѧة وتحسѧѧين متغيѧѧرات الاقتصѧѧاد الكلѧѧي، آالنѧѧاتج  نتاجيѧѧة وتحسѧѧين متغيѧѧرات الاقتصѧѧاد الكلѧѧي، آالنѧѧاتج  تعزيѧѧز الإتعزيѧѧز الإ  ويشѧѧملويشѧѧمل: : مجѧѧال النمѧѧو الاقتصѧѧاديمجѧѧال النمѧѧو الاقتصѧѧادي ))دد(( 
 ..المحلي الإجمالي والنمو الاقتصاديالمحلي الإجمالي والنمو الاقتصادي

 
 تحسѧѧѧينات فѧѧѧي هѧѧѧذه المجѧѧѧالات   تحسѧѧѧينات فѧѧѧي هѧѧѧذه المجѧѧѧالات   قѧѧѧادرة علѧѧѧى إحѧѧѧداث   قѧѧѧادرة علѧѧѧى إحѧѧѧداث   تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات   تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات   رغѧѧѧم أن رغѧѧѧم أن وو 

علѧѧى المقѧѧاييس المتعلقѧѧة بتѧѧأثير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     علѧѧى المقѧѧاييس المتعلقѧѧة بتѧѧأثير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     أساسѧѧا  أساسѧѧاً ترآѧѧز ترآѧѧز التاليѧѧة مѧѧن الدراسѧѧة   التاليѧѧة مѧѧن الدراسѧѧة   ن الأقسѧѧام ن الأقسѧѧام فѧѧإفѧѧإ، ، ميعѧѧا ميعѧѧاًجج
عѧѧات عѧѧات القطاالقطامسѧѧتوى مسѧѧتوى الشѧѧرآات، والشѧѧرآات، ومسѧѧتوى مسѧѧتوى  علѧѧى  علѧѧى ،، والنمѧѧو الاقتصѧѧادي  والنمѧѧو الاقتصѧѧادي ،، والتوظيѧѧف والتوظيѧѧف،،والاتصѧѧالات علѧѧى الإنتاجيѧѧة والاتصѧѧالات علѧѧى الإنتاجيѧѧة 

 ..)) هذه الدراسة هذه الدراسةمرفقمرفق  نظر أيضا نظر أيضاًاا((  . . ، وعلى مستوى الاقتصاد الكلي، وعلى مستوى الاقتصاد الكليعاتعاتوالصناوالصنا
 

  على صعيد الشرآات والصعيدين القطاعي والصناعيمةالمستخد القياسات  -٢
 

بيانات الشرآات أقوى الدلائل على الأثر الاقتصادي الѧذي تحدثѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات     بيانات الشرآات أقوى الدلائل على الأثر الاقتصادي الѧذي تحدثѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات       تعطيناتعطينا ما   ما  غالبا غالباً 
 الѧѧذي لا  الѧѧذي لا ،،تت تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالا    تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالا   تѧأثير تѧأثير فѧي  فѧي    تѧتحكم تѧتحكم آمѧا أنهѧا تشѧير إلѧى العوامѧل التѧي       آمѧا أنهѧا تشѧير إلѧى العوامѧل التѧي         . . والاتصѧالات والاتصѧالات 

 فѧѧي  فѧѧي فالѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧثلا      فالѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧثلاً       . .  الجمعѧѧي الجمعѧѧيالمسѧѧتوىالمسѧѧتوىيمكѧѧن ملاحظتѧѧه علѧѧى   يمكѧѧن ملاحظتѧѧه علѧѧى   
لشѧرآات، والأمѧر آѧذلك      لشѧرآات، والأمѧر آѧذلك      اا بيانѧات     بيانѧات    باستخدامباستخدامالسوق لا يمكن دراسته إلا      السوق لا يمكن دراسته إلا      في  في  مساعدة الشرآات على اآتساب حصة      مساعدة الشرآات على اآتساب حصة      

 يمكѧن أن يسѧاعد فѧي     يمكѧن أن يسѧاعد فѧي    ،،علѧى مسѧتوى الشѧرآات   علѧى مسѧتوى الشѧرآات   الѧذي يجѧري     الѧذي يجѧري     التحليѧل   التحليѧل   أن  أن   آمѧا     آمѧا      ..التغيѧر المؤسسѧي   التغيѧر المؤسسѧي   دور  دور  بالنسبة إلى   بالنسبة إلى   
تمييѧѧز أثѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عѧѧن تѧѧأثير غيѧѧره مѧѧن مصѧѧادر النمѧѧو، الخاصѧѧة بالشѧѧرآات فѧѧي         تمييѧѧز أثѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عѧѧن تѧѧأثير غيѧѧره مѧѧن مصѧѧادر النمѧѧو، الخاصѧѧة بالشѧѧرآات فѧѧي         

 ..الغالبالغالب
 

مختلفѧѧة مختلفѧѧة  تكنولوجيѧѧات  تكنولوجيѧѧات اسѧѧتخداماسѧѧتخدامعѧѧن عѧѧن إحصѧѧاءات إحصѧѧاءات فѧѧي تطѧѧوير فѧѧي تطѧѧوير   ا اً آبيѧѧر آبيѧѧرما ماًالسѧѧنوات الماضѧѧية، تقѧѧدالسѧѧنوات الماضѧѧية، تقѧѧدقѧѧد شѧѧهدت قѧѧد شѧѧهدت وو 
بيانѧات مفصѧلة   بيانѧات مفصѧلة     تقѧدم تقѧدم دول عديѧدة قواعѧد بيانѧات      دول عديѧدة قواعѧد بيانѧات      في نفس الوقت، أنشѧأت      في نفس الوقت، أنشѧأت       و  و   ..للمعلومات والاتصالات في الاقتصاد   للمعلومات والاتصالات في الاقتصاد   

إيجѧاد  إيجѧاد  بѧين هѧذين المصѧدرين مѧن المعلومѧات      بѧين هѧذين المصѧدرين مѧن المعلومѧات        الجمѧع الجمѧع خѧلال  خѧلال  مѧن  مѧن  يمكن يمكن وو  . .  على حدة على حدةشرآةشرآةآل آل وشاملة عن إنتاجية    وشاملة عن إنتاجية    
وإذا آانѧت قواعѧد   وإذا آانѧت قواعѧد     . . تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات   تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات   امها  امها  اسѧتخد اسѧتخد بين  بين  بين إنتاجية شرآة ما و    بين إنتاجية شرآة ما و    نوع من الارتباط    نوع من الارتباط    



 

 

-٣٠-

فѧرادى  فѧرادى  الشѧرآات  الشѧرآات  ن قѧادرة علѧى الѧربط بѧين إنتاجيѧة      ن قѧادرة علѧى الѧربط بѧين إنتاجيѧة      سѧتكو سѧتكو فإنهѧا  فإنهѧا  شريحة آبيرة من الاقتصѧاد،    شريحة آبيرة من الاقتصѧاد،      تغطيتغطيالبيانات هذه   البيانات هذه   
 ..إنتاجية الاقتصاد آكلإنتاجية الاقتصاد آكلبين بين وو
 

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  ام ام اسѧѧتخداسѧѧتخدعلѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧرآات أن   علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧرآات أن   التѧѧي تجѧѧري  التѧѧي تجѧѧري  الدراسѧѧات الدراسѧѧات يتضѧѧح مѧѧن  يتضѧѧح مѧѧن  آمѧѧا آمѧѧا  
ثيѧر مѧن التغيѧرات التѧي تسѧاعد الشѧرآات علѧى             ثيѧر مѧن التغيѧرات التѧي تسѧاعد الشѧرآات علѧى             مѧن مجموعѧة أآبѧر بك      مѧن مجموعѧة أآبѧر بك      فقѧط   فقѧط   عنصر واحد   عنصر واحد   ليس سوى   ليس سوى   والاتصالات  والاتصالات  

، بمѧا   ، بمѧا   التنظيميѧة التنظيميѧة  والتغييѧرات     والتغييѧرات    ،،مѧثلا  مѧثلاً زمѧة،   زمѧة،   اللااللاالاسѧتثمارات التكميليѧة فѧي المهѧارات         الاسѧتثمارات التكميليѧة فѧي المهѧارات         ذلك  ذلك    يشمليشملوو  . . تعزيز الإنتاجية تعزيز الإنتاجية 
ام ام اسѧѧتخداسѧѧتخد آمѧѧا أن  آمѧѧا أن   .. والهياآѧѧل التنظيميѧѧة الجديѧѧدة والهياآѧѧل التنظيميѧѧة الجديѧѧدة،، والعمليѧѧات التجاريѧѧة الجديѧѧدة والعمليѧѧات التجاريѧѧة الجديѧѧدة،،فѧѧي ذلѧѧك الاسѧѧتراتيجيات الجديѧѧدةفѧѧي ذلѧѧك الاسѧѧتراتيجيات الجديѧѧدة

 مѧا يحѧاول      مѧا يحѧاول     فغالبѧا  فغالبѧاً   . .  الابتكѧار   الابتكѧار  علѧى علѧى آة  آة  الشѧر الشѧر   بقѧدرة بقѧدرة  مѧا يѧرتبط       مѧا يѧرتبط       غالبѧا    غالبѧاً  ،،لوجيا المعلومات والاتصѧالات   لوجيا المعلومات والاتصѧالات   نونولتكلتكالشرآات  الشرآات  
مѧѧن خѧѧلال التجѧѧارب مѧѧن خѧѧلال التجѧѧارب    تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات إضѧѧفاء مزيѧѧد مѧѧن القيمѧѧة علѧѧى اسѧѧتثماراتهم   تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات إضѧѧفاء مزيѧѧد مѧѧن القيمѧѧة علѧѧى اسѧѧتثماراتهم  مومومسѧѧتخدمسѧѧتخد

 .. على سبيل المثال على سبيل المثال،،دخال عمليات ومنتجات وتطبيقات جديدةدخال عمليات ومنتجات وتطبيقات جديدةآإآإوالابتكار، والابتكار، 
 

  الاسѧѧتعانةالاسѧѧتعانةبشѧѧأن فوائѧѧد بشѧѧأن فوائѧѧد  بكثيѧѧر  بكثيѧѧر والقطѧѧاعي أقѧѧل إقناعѧѧا  والقطѧѧاعي أقѧѧل إقناعѧѧاً   الجمعѧѧيالجمعѧѧيعلѧѧى الصѧѧعيدين علѧѧى الصѧѧعيدين المتѧѧوافرة المتѧѧوافرة ن الأدلѧѧة ن الأدلѧѧة بيѧѧد أبيѧѧد أ 
 ساهم الاستثمار فѧي رأس مѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي                 ساهم الاستثمار فѧي رأس مѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي                لقدلقد  . . بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 نمѧѧو الإنتاجيѧѧة فѧѧي بعѧѧض  نمѧѧو الإنتاجيѧѧة فѧѧي بعѧѧض ، وسѧѧاهم قطѧѧاع إنتѧѧاج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي ، وسѧѧاهم قطѧѧاع إنتѧѧاج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي للالѧѧدوالѧѧدوالنمѧѧو فѧѧي معظѧѧم النمѧѧو فѧѧي معظѧѧم 
  أن القطاعѧات التѧي تسѧتعين بتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات قѧد شѧهدت نمѧوا                   أن القطاعѧات التѧي تسѧتعين بتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات قѧد شѧهدت نمѧواً                  علѧى   علѧى   لكن الدلائل قليلة    لكن الدلائل قليلة      . . للالدوالدو

 ..أسرع في الإنتاجيةأسرع في الإنتاجية
 

فѧѧي مطلѧѧق فѧѧي مطلѧѧق لحة لحة الصѧѧاالصѧѧامجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات أنѧѧه لا توجѧѧد أمѧѧام أي دولѧѧة عربيѧѧة  أنѧѧه لا توجѧѧد أمѧѧام أي دولѧѧة عربيѧѧة  وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى  
حتѧѧى الѧѧدول المشѧѧهود لهѧѧا بأنهѧѧا أفѧѧادت مѧѧن مجتمѧѧع    حتѧѧى الѧѧدول المشѧѧهود لهѧѧا بأنهѧѧا أفѧѧادت مѧѧن مجتمѧѧع    لكѧѧن لكѧѧن   . . تلفѧѧة عѧѧن بعضѧѧها تلفѧѧة عѧѧن بعضѧѧها مخمخلحѧѧالات لحѧѧالات الصѧѧالحة الصѧѧالحة  أو  أو الأحѧѧوال،الأحѧѧوال،
لѧة  لѧة  المقبوالمقبو لم تفلح في وضѧع مجموعѧة مѧن المؤشѧرات              لم تفلح في وضѧع مجموعѧة مѧن المؤشѧرات             ،، وجمهورية آوريا   وجمهورية آوريا  ،، وآيرلندا  وآيرلندا ،، والهند  والهند ،،، آالصين ، آالصين ماتماتالمعلوالمعلو
  . .  التѧأثير   التѧأثير  بهѧذا بهѧذا فѧي وصѧف تѧأثير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى اقتصѧاداتها والتنبѧؤ                   فѧي وصѧف تѧأثير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى اقتصѧاداتها والتنبѧؤ                    لاستخدامها    لاستخدامها   عموما عموماً
 مجموعѧѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧѧة   ضѧѧѧѧѧعضѧѧѧѧѧعلولوعقѧѧѧѧѧد اجتماعѧѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧѧراء مزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧѧة   عقѧѧѧѧѧد اجتماعѧѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧѧراء مزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧѧة   لك يجѧѧѧѧѧب لك يجѧѧѧѧѧب لѧѧѧѧѧذلѧѧѧѧѧذ

 ..بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفةنحو نحو ترآز على رصد التقدم المحرز ترآز على رصد التقدم المحرز التي التي من المؤشرات من المؤشرات 
 

فѧѧي فѧѧي   الآثѧѧار الناجمѧѧة عѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تتمثѧѧل الآثѧѧار الناجمѧѧة عѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تتمثѧѧل أهѧѧم أهѧѧم أن نتѧѧذآر أن أن نتѧѧذآر أن أيضѧѧا أيضѧѧا ومѧѧن المهѧѧم ومѧѧن المهѧѧم  
وهѧѧذه العوامѧѧل وهѧѧذه العوامѧѧل   . . ابتكاريѧѧةابتكاريѧѧةبنѧѧاء هياآѧѧل بنѧѧاء هياآѧѧل وومي الخدمѧѧة، مي الخدمѧѧة، مقѧѧدمقѧѧدالعمѧѧلاء والعمѧѧلاء وبѧѧين بѧѧين نѧѧاء علاقѧѧات جديѧѧدة نѧѧاء علاقѧѧات جديѧѧدة  وب وب،،تغييѧѧر العمليѧѧاتتغييѧѧر العمليѧѧات

آمѧا  آمѧا    . .  أمѧرا بѧالغ الصѧعوبة       أمѧرا بѧالغ الصѧعوبة      قياس القيمة الحقيقية التѧي تѧأتي بهѧا تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              قياس القيمة الحقيقية التѧي تѧأتي بهѧا تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              تجعل  تجعل  الكمية  الكمية  
تشѧمل  تشѧمل    ،،معلومѧات والاتصѧالات   معلومѧات والاتصѧالات   لوجيѧا ال  لوجيѧا ال  تكنوتكنو تفضѧي إليهѧا       تفضѧي إليهѧا      التѧي التѧي المحاولات الراميѧة إلѧى قيѧاس القيمѧة الحقيقيѧة            المحاولات الراميѧة إلѧى قيѧاس القيمѧة الحقيقيѧة            أن  أن  

حѧد ذاتهѧا قيمѧة بمعѧزل     حѧد ذاتهѧا قيمѧة بمعѧزل     فѧي  فѧي   بيد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات لا تملѧك            بيد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات لا تملѧك             ..احتساب الاستثمارات وعوائدها  احتساب الاستثمارات وعوائدها  
ومѧن  ومѧن    . . عن التعليم والابتكار وغيرها من المبѧادرات، ولا جѧدوى بالتѧالي مѧن تقييمهѧا بمعѧزل عѧن سѧائر العوامѧل                عن التعليم والابتكار وغيرها من المبѧادرات، ولا جѧدوى بالتѧالي مѧن تقييمهѧا بمعѧزل عѧن سѧائر العوامѧل                

 تكنولوجيѧѧا  تكنولوجيѧѧا فوائѧѧدفوائѧѧد، فهѧѧي تظهѧѧر مѧѧدى قѧѧدرة البلѧѧد علѧѧى اسѧѧتغلال      ، فهѧѧي تظهѧѧر مѧѧدى قѧѧدرة البلѧѧد علѧѧى اسѧѧتغلال      تتااإدراج مؤشѧѧرات عѧѧن بنѧѧاء القѧѧدر   إدراج مؤشѧѧرات عѧѧن بنѧѧاء القѧѧدر   ثѧѧم يجѧѧب  ثѧѧم يجѧѧب  
 ..المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية الوطنيةالمعلومات والاتصالات لأغراض التنمية الوطنية

 
 القيود التي يواجهها قياس الاقتصاد الكلي  -٣

 
 التѧѧي  التѧѧي التسѧѧجيلالتسѧѧجيل مѧѧن أنѧѧواع بطاقѧѧات   مѧѧن أنѧѧواع بطاقѧѧات   مѧѧن أشѧѧكال نظѧѧم القيѧѧاس أو نوعѧѧا   مѧѧن أشѧѧكال نظѧѧم القيѧѧاس أو نوعѧѧاً تملѧѧك بعѧѧض الѧѧدول العربيѧѧة شѧѧكلا  تملѧѧك بعѧѧض الѧѧدول العربيѧѧة شѧѧكلاً  

 وتسѧتعمل فѧي مقارنѧة الوقѧائع الفعليѧة بالأهѧداف المقѧررة لمجموعѧة           وتسѧتعمل فѧي مقارنѧة الوقѧائع الفعليѧة بالأهѧداف المقѧررة لمجموعѧة          ،،حصاءات الوطنيѧة  حصاءات الوطنيѧة   مكاتب الإ   مكاتب الإ  تديرها عموما  تديرها عموماً 
 وهѧѧي تواجѧѧه مشѧѧاآل تتعلѧѧق بنوعيѧѧة المعلومѧѧات وعѧѧدد المؤشѧѧرات ومسѧѧألة الاتسѧѧاق           وهѧѧي تواجѧѧه مشѧѧاآل تتعلѧѧق بنوعيѧѧة المعلومѧѧات وعѧѧدد المؤشѧѧرات ومسѧѧألة الاتسѧѧاق            ..متنوعѧѧة مѧѧن المقѧѧاييس  متنوعѧѧة مѧѧن المقѧѧاييس  

 ..فيما يليفيما يليللأسباب المذآورة للأسباب المذآورة 
 



 

 

-٣١-

آثافѧѧة آثافѧѧة لѧѧى مؤشѧѧرات آميѧѧة، مثѧѧل  لѧѧى مؤشѧѧرات آميѧѧة، مثѧѧل  تحويلهѧѧا إتحويلهѧѧا إيمكѧѧن يمكѧѧن فقѧѧط فقѧѧط المؤشѧѧرات الوصѧѧفية المؤشѧѧرات الوصѧѧفية إن عѧѧددا  محѧѧدودا  مѧѧن  إن عѧѧدداً محѧѧدوداً مѧѧن  ، ، أولا أولاً 
الأساسѧية  الأساسѧية  البنيѧة   البنيѧة   ، آالإطѧار القѧانوني و     ، آالإطѧار القѧانوني و     سѧتعداد سѧتعداد الاالامѧدى   مѧدى   بعض مؤشѧرات    بعض مؤشѧرات    آذلك  آذلك  الإنترنت، و الإنترنت، و استخدام  استخدام  شبكة الهاتف و  شبكة الهاتف و  

 ببنѧѧاء  ببنѧѧاء تتصѧѧلتتصѧѧلاسѧѧتحداث مقѧѧاييس عاليѧѧة الجѧѧودة اسѧѧتحداث مقѧѧاييس عاليѧѧة الجѧѧودة لكѧѧن الأصѧѧعب مѧѧن ذلѧѧك بكثيѧѧر هѧѧو  لكѧѧن الأصѧѧعب مѧѧن ذلѧѧك بكثيѧѧر هѧѧو    . . التѧѧي تؤلѧѧف شѧѧبكة مترابطѧѧةالتѧѧي تؤلѧѧف شѧѧبكة مترابطѧѧة
 ѧѧѧات والاتصѧѧѧا المعلومѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧي مجѧѧѧدرات فѧѧѧالق ѧѧѧات والاتصѧѧѧا المعلومѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧي مجѧѧѧدرات فѧѧѧذه القѧѧѧأثير هѧѧѧذه الات وتѧѧѧأثير هѧѧѧاالتكنوالتكنوالات وتѧѧѧالوجيѧѧѧة لوجيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧى التنميѧѧѧة  علѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧى التنميѧѧѧعل 

 ..والاقتصاديةوالاقتصادية
 

الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة   الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة   مѧن  مѧن   فكثيѧر   فكثيѧر    ..آثيرة إلى درجة تتعذر معها متابعتهاآثيرة إلى درجة تتعذر معها متابعتهاالمؤشرات المؤشرات تكون تكون   ، أحيانا  ، أحياناً ثانيا ثانياً 
 أن أن   الصѧѧѧѧѧعبالصѧѧѧѧѧعبالحѧѧѧѧѧق أنѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧن  الحѧѧѧѧѧق أنѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧن   و و  .. أو أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن مؤشѧѧѧѧѧرات مجتمѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧة   أو أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن مؤشѧѧѧѧѧرات مجتمѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧة  ٢٠٠٢٠٠تѧѧѧѧѧزعم أنهѧѧѧѧѧا ترصѧѧѧѧѧد  تѧѧѧѧѧزعم أنهѧѧѧѧѧا ترصѧѧѧѧѧد  

 لا تجѧد صѧعوبة       لا تجѧد صѧعوبة      الحكومѧات الحكومѧات لكѧن يبѧدو أن      لكѧن يبѧدو أن        . . عѧد اد علѧى لوحѧة القيѧادة       عѧدّاد علѧى لوحѧة القيѧادة         ٢٠٠٢٠٠مع وجود   مع وجود   دة سيارة   دة سيارة    محاولة قيا   محاولة قيا  نتصورنتصور
العمليѧات  العمليѧات  ، و ، و  للغايѧة   للغايѧة   إن تجميѧع البيانѧات صѧعب        إن تجميѧع البيانѧات صѧعب         ..القيѧادة القيѧادة علѧى لوحѧة     علѧى لوحѧة     عѧداد   عѧداد     ٢٠٠٢٠٠وجѧود   وجѧود   هѧا مѧع     هѧا مѧع     بلادبلادفي قيادة   في قيادة   آبيرة  آبيرة  

 ..))٧٧((لبياناتلبياناتشديدة التعقيد، والأدوات، للأسف، ليست متطورة بما يكفي للإفادة من هذه اشديدة التعقيد، والأدوات، للأسف، ليست متطورة بما يكفي للإفادة من هذه ا  بيةبيةلحسالحسااا
 

 مѧѧا تفتقѧѧر   مѧѧا تفتقѧѧر  فغالبѧѧا فغالبѧѧاً  . . (Hammer, 2001)  ""ةةنحرافيѧѧنحرافيѧѧمبѧѧدأ الامبѧѧدأ الا""  يسѧѧمىيسѧѧمىأمѧѧا المشѧѧكلة الثالثѧѧة فتتمثѧѧل فيمѧѧا آѧѧان     أمѧѧا المشѧѧكلة الثالثѧѧة فتتمثѧѧل فيمѧѧا آѧѧان      
 إلѧى رصѧد      إلѧى رصѧد     ،، مѧن جهѧة     مѧن جهѧة    ،، فالحاجѧة تѧدعو     فالحاجѧة تѧدعو      ..تتابعهѧا تتابعهѧا  التѧي     التѧي    القياسѧات القياسѧات   الوزارات إلى السيطرة المباشرة على العديد مѧن       الوزارات إلى السيطرة المباشرة على العديد مѧن       

  النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي     النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي     ت علѧى التوظيѧف أو علѧى         ت علѧى التوظيѧف أو علѧى         تѧأثير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالا       تѧأثير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالا       مثل  مثل    القياساتالقياساتبعض  بعض  
ولا ولا   ). ).  فѧѧي الأردن فѧѧي الأردنالنѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي  النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي   تѧѧأثير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى     تѧѧأثير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى    ٣٣الجѧѧدول الجѧѧدول   يبѧѧينيبѧѧين((

فѧѧي فѧѧي إنمѧѧا يمكѧѧن الѧѧتحكم   إنمѧѧا يمكѧѧن الѧѧتحكم     . . إلا بشѧѧكل تقريبѧѧي إلا بشѧѧكل تقريبѧѧي بعتهѧѧا بعتهѧѧا ومتاومتا بدقѧѧة  بدقѧѧة القياسѧѧاتالقياسѧѧاتيمكѧѧن، مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، تعريѧѧف هѧѧذه      يمكѧѧن، مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، تعريѧѧف هѧѧذه      
ن تѧѧأثير أي عمѧѧل فѧѧردي علѧѧى  ن تѧѧأثير أي عمѧѧل فѧѧردي علѧѧى  لكѧѧن مѧѧن المؤسѧѧف أ لكѧѧن مѧѧن المؤسѧѧف أ   . . بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة تجѧѧه نحѧѧو تجѧѧه نحѧѧو التѧѧي تالتѧѧي تالمبѧѧادرات الفرديѧѧة المبѧѧادرات الفرديѧѧة 
لعمليѧات  لعمليѧات  اا مѧن الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة ومѧن تحليѧل       مѧن الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة ومѧن تحليѧل      القياسѧات القياسѧات فينبغѧي اشѧتقاق   فينبغѧي اشѧتقاق     . . لا يѧذآر لا يѧذآر تѧأثير  تѧأثير  استراتيجية وطنيѧة    استراتيجية وطنيѧة    

 .. بسيط بسيطغيرغيرنجاز تلك الاستراتيجيات، وهذا إجراء نجاز تلك الاستراتيجيات، وهذا إجراء لإلإ اللازمة  اللازمة ئيسيةئيسيةالرالر
 
 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأردنيمساهمة قطاع  -٣الجدول 
 ١٩٩٨في الناتج المحلي الإجمالي،          

 
 القيمة المضافة الإجمالية

  دولاراتبآلاف(
 )الولايات المتحدة

الناتج المحلي الإجمالي 
بآلاف دولارات (

  عدد الشرآات عدد الموظفين )الولايات المتحدة
 تمويل في مجال البرمجياتالاستشارات وال ٣٣ ٢٧٨ ٢ ١٣١ ١ ٤٦٤
 عمليات الصيانة ٤٣ ١١٤ ٥٣١ ٣٩١
 مبيعات الحاسوب بالتجزئة ٤٠٠ ٢ ٥٠٠ ١٤ ٣٢١ ١١ ٢٧٢
 الطباعة والتصميم بمساعدة الحاسوب ٨ ٩٨ ١ ٥٧٤ ٧٦
  التوزيع وأجهزة التحكم– صناعة الكهرباء ٩ ١٤٦ ٤ ٣٦٤ ١ ٨٣٠
 معزولةالتصنيع الأسلاك والكابلات  ٦ ٨٠١ ٢٣ ٨٦٩ ٤ ٠٠٣
 أجهزة الاستقبالتصنيع شاشات الحاسوب و ٢ ٢٩١ ٢٨ ٤٩٦ ٨ ٥٥٦
 خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية ٥ ٥ ٤٢٣ ٢٥٢ ١٥١ ٢١٨ ٦١٠

                                                      
  السائد في منطقـة السائد في منطقـة وو.  .   أخرى أخرىفغالبا  ما يشتمل الاحتساب على استعمال مؤشرات أساسيةفغالباً ما يشتمل الاحتساب على استعمال مؤشرات أساسية.  .  د تعريفه د تعريفه   يجب احتساب المؤشر بع       يجب احتساب المؤشر بع     ))٧٧((

وفي هـذه الحـالات، تتضـمن       وفي هـذه الحـالات، تتضـمن       .  .  لا وجود لها  لا وجود لها  المؤشرات الأساسية غير مستكملة أو غير موثوق بها أو          المؤشرات الأساسية غير مستكملة أو غير موثوق بها أو          في كثير من الأحيان أن      في كثير من الأحيان أن      الإسكوا  الإسكوا  
 مؤشرات أو تقديرات تعتمـد   مؤشرات أو تقديرات تعتمـد  اماماستخداستخدبعتها هي بعتها هي لمتالمتاالطريقة الوحيدة الطريقة الوحيدة وو.  .   مصداقية مصداقية أقل  أقل بذلكبذلكفتكون  فتكون  المؤشرات الأكثر تعقيدا  مجموعة أخطاء،      المؤشرات الأكثر تعقيداً مجموعة أخطاء،      

فر أي  فر أي  اامن عـدم تـو    من عـدم تـو       أكثر قيمة بكثير    أكثر قيمة بكثير   التخمين الضعيف التخمين الضعيف   ير أو ير أو التقدالتقدكقاعدة عامة، فإن    كقاعدة عامة، فإن    وو.  .  على كل حالة من الحالات الوطنية     على كل حالة من الحالات الوطنية       كبيرا كبيراً  ا اًاعتماداعتماد
مـا ينبغـي    مـا ينبغـي    ،  ،  فمن الضروري جدا  أن نفهـم، كميـا        فمن الضروري جداً أن نفهـم، كميـاً       ساب في بلد ما،     ساب في بلد ما،     كذلك، حتى وإن كان المؤشر غير قابل للاحت       كذلك، حتى وإن كان المؤشر غير قابل للاحت       .  .  مؤشر على الإطلاق  مؤشر على الإطلاق  

 ..لاستراتيجية ما أن تنجزهلاستراتيجية ما أن تنجزه
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٥٠٦ ٩ ٦٥١ ٣٧٢ ٤٣٨ ٢٤٦ ٢٠٣ 
  في قطاع تكنولوجيا المعلومات،المجموع

 والاتصالات  
 ١٩٩٨الناتج المحلي الإجمالي في عام     ٤ ٤٠٨ ٠٠٠

٥٫٦    
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آنسبة

 مئوية من الناتج المحلي الإجمالي  

 ..٢٢  ، ص، ص(E/ESCWA/ICTD/2003/11/Add.10)، ، مجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشميةمجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشميةالإسكوا، الإسكوا، : : المصدرالمصدر
 

   أساسѧيا    أساسѧياً  عنصѧرا  عنصѧراً عتبارهѧا   عتبارهѧا   باباعمليѧة القيѧاس     عمليѧة القيѧاس     يوجد قصѧور آبيѧر فѧي        يوجد قصѧور آبيѧر فѧي         من منظور شديد الاختلاف،       من منظور شديد الاختلاف،      وانطلاقا وانطلاقاً 
فالمقѧѧاييس ضѧѧرورية، غيѧѧر أن اسѧѧتعمال مؤشѧѧرات الاقتصѧѧاد    فالمقѧѧاييس ضѧѧرورية، غيѧѧر أن اسѧѧتعمال مؤشѧѧرات الاقتصѧѧاد    : : الاسѧѧتراتيجيات وتطبيقهѧѧا الاسѧѧتراتيجيات وتطبيقهѧѧا صѧѧياغة صѧѧياغة مѧѧن عناصѧѧر  مѧѧن عناصѧѧر  

 تѧѧѧأثير  تѧѧѧأثير تظهѧѧѧرتظهѧѧѧرتمثѧѧѧل الاقتصѧѧѧاد بطريقѧѧѧة لا تمثѧѧѧل الاقتصѧѧѧاد بطريقѧѧѧة لا المؤشѧѧѧرات المؤشѧѧѧرات   لأن هѧѧѧذهلأن هѧѧѧذهالكلѧѧѧي يجѧѧѧب أن يѧѧѧتم بأقصѧѧѧى درجѧѧѧات الحѧѧѧذر،  الكلѧѧѧي يجѧѧѧب أن يѧѧѧتم بأقصѧѧѧى درجѧѧѧات الحѧѧѧذر،  
، وأشѧار فيهѧا إلѧى    ، وأشѧار فيهѧا إلѧى    ""سѧولو سѧولو ""عѧدها   عѧدها    التѧي أ    التѧي أ   ""مفارقѧة الإنتاجيѧة   مفارقѧة الإنتاجيѧة   ""ممѧا يѧذآر أن      ممѧا يѧذآر أن      وو  . . تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات   تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات   

  إلѧѧѧѧى  إلѧѧѧѧى قѧѧѧѧتقѧѧѧѧتتطرتطرقѧѧѧѧد قѧѧѧѧد إحصѧѧѧѧاءات الإنتاجيѧѧѧѧة، إحصѧѧѧѧاءات الإنتاجيѧѧѧѧة، إلا فѧѧѧѧي إلا فѧѧѧѧي   ،،آѧѧѧѧل مكѧѧѧѧانآѧѧѧѧل مكѧѧѧѧانسѧѧѧѧوب يمكѧѧѧѧن أن نشѧѧѧѧاهده فѧѧѧѧي سѧѧѧѧوب يمكѧѧѧѧن أن نشѧѧѧѧاهده فѧѧѧѧي الحاالحاأن عصѧѧѧѧر أن عصѧѧѧѧر 
، التѧѧي لا تسѧѧجل أي منفعѧѧة موازيѧѧة رغѧѧم    ، التѧѧي لا تسѧѧجل أي منفعѧѧة موازيѧѧة رغѧѧم    مسѧѧألة إحصѧѧاءات النѧѧاتج الكلѧѧي، آتلѧѧك المتعلقѧѧة بنمѧѧو الإنتاجيѧѧة مѧѧثلا      مسѧѧألة إحصѧѧاءات النѧѧاتج الكلѧѧي، آتلѧѧك المتعلقѧѧة بنمѧѧو الإنتاجيѧѧة مѧѧثلاً     

 .. والاتصالات والاتصالاتالتحسينات الهائلة التي شهدتها تكنولوجيا المعلوماتالتحسينات الهائلة التي شهدتها تكنولوجيا المعلومات
 

 الѧѧذي يمكѧѧن الѧѧذي يمكѧѧن مفارقѧѧة؟ وإن آѧѧان الأمѧѧر آѧѧذلك فمѧѧا   مفارقѧѧة؟ وإن آѧѧان الأمѧѧر آѧѧذلك فمѧѧا    يوجѧѧد  يوجѧѧد حقѧѧا حقѧѧاًهѧѧل هѧѧل لكѧѧن لكѧѧن  هѧѧذه المفارقѧѧة،  هѧѧذه المفارقѧѧة، تقتѧѧبستقتѧѧبس مѧѧا  مѧѧا وغالبѧѧا وغالبѧѧاً 
مѧѧا إذا آѧѧان الاسѧѧتثمار المتنѧѧامي فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات        مѧѧا إذا آѧѧان الاسѧѧتثمار المتنѧѧامي فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات        هѧѧو هѧѧو المهѧѧم الآن المهѧѧم الآن إن إن بشѧѧأنها؟ بشѧѧأنها؟ أن يقѧѧال أن يقѧѧال 

ئѧة  ئѧة  اا فѧي الم    فѧي الم   ٢٢  بمعѧدل بمعѧدل ادر، ارتفعت الإنتاجيѧة فѧي العѧالم         ادر، ارتفعت الإنتاجيѧة فѧي العѧالم          إلى عدد من المص     إلى عدد من المص    فاستنادا فاستناداً  . . التباطؤ في الإنتاجية  التباطؤ في الإنتاجية  قف  قف  سيوسيو
اقتربѧѧت هѧѧذه  اقتربѧѧت هѧѧذه  ، ، ١٩٧٣١٩٧٣ئѧѧة؛ وبعѧѧد عѧѧام   ئѧѧة؛ وبعѧѧد عѧѧام   اا فѧѧي الم فѧѧي الم٣٣، ونمѧѧت إنتاجيѧѧة العمѧѧل بمعѧѧدل نѧѧاهز    ، ونمѧѧت إنتاجيѧѧة العمѧѧل بمعѧѧدل نѧѧاهز    ١٩٧٣١٩٧٣ حتѧѧى عѧѧام   حتѧѧى عѧѧام  سѧѧنويا سѧѧنوياً

فѧي معظѧم    فѧي معظѧم    أسوأ مѧن ذلѧك      أسوأ مѧن ذلѧك      التباطؤ  التباطؤ  من  من  وقد لوحظت حالات    وقد لوحظت حالات      . . ئة على التوالي  ئة على التوالي  ااالصفر والواحد في الم   الصفر والواحد في الم   من  من    المعدلاتالمعدلات
 ..بيةبيةاقتصادات الدول العراقتصادات الدول العر

 
تحديѧد  تحديѧد  آѧلام آثيѧر جѧدا ، لكѧن        آѧلام آثيѧر جѧداً، لكѧن         المعرفѧة     المعرفѧة    بمجتمѧع بمجتمѧع الأخѧذ   الأخѧذ     عѧن عѧن  أثرا لأن الكلام      أثرا لأن الكلام     ""مفارقة الإنتاجية مفارقة الإنتاجية ""  تحدثتحدثآما  آما   

إن الشرآات تنتج نسبة من التغير في النوعيѧة أآبѧر بكثيѧر ممѧا آانѧت                 إن الشرآات تنتج نسبة من التغير في النوعيѧة أآبѧر بكثيѧر ممѧا آانѧت                 في آثير من الأحيان     في آثير من الأحيان     ويقال  ويقال    . . آميته صعب آميته صعب 
ونمѧѧو الخѧѧدمات، ونمѧѧو الخѧѧدمات،  حسѧѧب الطلѧѧب،  حسѧѧب الطلѧѧب، المصѧѧنوعةالمصѧѧنوعةلمنتجѧѧات لمنتجѧѧات اافѧѧي فѧѧي حتѧѧى حتѧѧى وإن التغيѧѧر فѧѧي النوعيѧѧة، وإن التغيѧѧر فѧѧي النوعيѧѧة،   . . فѧѧي الماضѧѧيفѧѧي الماضѧѧيتفعѧѧل تفعѧѧل 

 فѧإذا آѧان صѧحيحا أن      فѧإذا آѧان صѧحيحا أن       ..يعني أن المعلومات تساهم في عملية الإنتاج الآن أآثر بكثير مما آانت تسѧاهم فيѧه سѧابقا                  يعني أن المعلومات تساهم في عملية الإنتاج الآن أآثر بكثير مما آانت تسѧاهم فيѧه سѧابقاً                 
 إنتاجيѧѧة، فѧѧإن تكنولوجيѧѧا    إنتاجيѧѧة، فѧѧإن تكنولوجيѧѧا   المѧѧدخلات الأآثѧѧر المѧѧدخلات الأآثѧѧر أحѧѧد أحѧѧد  أو أن المعلومѧѧات أصѧѧبحت   أو أن المعلومѧѧات أصѧѧبحت  ،،اسѧѧتعمال المعلومѧѧات فѧѧي تزايѧѧد   اسѧѧتعمال المعلومѧѧات فѧѧي تزايѧѧد   

 ..أهمية في الاقتصاد العصري من أي وقت مضىأهمية في الاقتصاد العصري من أي وقت مضىالمعلومات والاتصالات أآثر المعلومات والاتصالات أآثر 
 

   . . ، تكѧѧѧاد تكѧѧѧون ثابتѧѧѧة فѧѧѧي جميѧѧѧع الحѧѧѧالات، تكѧѧѧاد تكѧѧѧون ثابتѧѧѧة فѧѧѧي جميѧѧѧع الحѧѧѧالاتعѧѧѧدة عقѧѧѧودعѧѧѧدة عقѧѧѧودعلѧѧѧى مѧѧѧدى علѧѧѧى مѧѧѧدى إذا قورنѧѧѧت إذا قورنѧѧѧت بيѧѧѧد أن أرقѧѧѧام الإنتاجيѧѧѧة، بيѧѧѧد أن أرقѧѧѧام الإنتاجيѧѧѧة،  
  آمѧѧا  آمѧѧا   ..، آمѧѧا يمكѧѧن أن يكѧѧون متوقعѧѧا   ، آمѧѧا يمكѧѧن أن يكѧѧون متوقعѧѧاً  أ سѧѧ يةأُسѧѧِّيةالمنحنيѧѧات خطيѧѧة وليسѧѧت  المنحنيѧѧات خطيѧѧة وليسѧѧت  يلاحѧѧظ أن يلاحѧѧظ أن فمѧѧن حيѧѧث النمѧѧو الاقتصѧѧادي،   فمѧѧن حيѧѧث النمѧѧو الاقتصѧѧادي،   

 لѧم    لѧم   ،،سѧرعة جريѧان الأعمѧال التجاريѧة       سѧرعة جريѧان الأعمѧال التجاريѧة       زيѧادة   زيѧادة   لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات و      لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات و      أن النمو السريع الѧذي تشѧهده تكنو       أن النمو السريع الѧذي تشѧهده تكنو       
 ..ارتفاع مستويات النمو الاقتصاديارتفاع مستويات النمو الاقتصاديتؤد إلى تؤد إلى 

 
ثمѧѧة ثمѧѧة فѧѧي الإنتاجيѧѧة داخѧѧل الشѧѧرآات، و فѧѧي الإنتاجيѧѧة داخѧѧل الشѧѧرآات، و مكاسѧѧب مكاسѧѧب ويѧѧؤدي تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات إلѧѧى  ويѧѧؤدي تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات إلѧѧى   
وفѧѧي هѧѧذا وفѧѧي هѧѧذا   . . دخل والتماسѧѧك الاجتمѧاعي دخل والتماسѧѧك الاجتمѧاعي  تكنولوجيѧѧا المعلومѧات والاتصѧѧالات تѧѧؤثر فѧي توزيѧѧع الѧ    تكنولوجيѧѧا المعلومѧات والاتصѧѧالات تѧѧؤثر فѧي توزيѧѧع الѧ   بѧأن بѧأن آبيѧѧر آبيѧѧر اعتقѧاد  اعتقѧاد  

تظهѧѧѧر بوضѧѧѧوح أن تظهѧѧѧر بوضѧѧѧوح أن هѧѧѧي وحѧѧѧدها التѧѧѧي هѧѧѧي وحѧѧѧدها التѧѧѧي  والمؤسسѧѧѧي  والمؤسسѧѧѧي الصѧѧѧغريالصѧѧѧغريالأرقѧѧѧام التѧѧѧي تتعلѧѧѧق بالمسѧѧѧتويين الأرقѧѧѧام التѧѧѧي تتعلѧѧѧق بالمسѧѧѧتويين فѧѧѧإن فѧѧѧإن الإطѧѧѧار، الإطѧѧѧار، 
بيѧѧѧد أن تѧѧراآم نتѧѧѧائج  بيѧѧѧد أن تѧѧراآم نتѧѧѧائج    . . النمѧѧѧو الاقتصѧѧادي النمѧѧѧو الاقتصѧѧادي تزيѧѧد  تزيѧѧد   وبالتѧѧالي   وبالتѧѧالي  ،،تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧѧالات تزيѧѧد الإنتاجيѧѧѧة   تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧѧالات تزيѧѧد الإنتاجيѧѧѧة   

هѧذا هѧو أسѧاس المفارقѧة فѧي الإنتاجيѧة وسѧبب الصѧعوبة فѧي                  هѧذا هѧو أسѧاس المفارقѧة فѧي الإنتاجيѧة وسѧبب الصѧعوبة فѧي                  وو  . . ليلي لا تزيد المستوى الك     لا تزيد المستوى الك    ،،المستوى الصغري هذه  المستوى الصغري هذه  
معظѧم  معظѧم  أن  أن  السѧبب فѧي     السѧبب فѧي     ولعلѧه   ولعلѧه     . . النمѧو الاقتصѧادي   النمѧو الاقتصѧادي   بѧين   بѧين   إقامة علاقة متينة بين تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات و         إقامة علاقة متينة بين تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات و         
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المؤشѧرات الوصѧفية   المؤشѧرات الوصѧفية   وتفضѧل بѧدلا منهѧا    وتفضѧل بѧدلا منهѧا    بѧالنمو الاقتصѧادي،   بѧالنمو الاقتصѧادي،     تتعلѧق تتعلѧق مؤشرات عن مجتمع المعرفة مؤشرات عن مجتمع المعرفة لا تنشر   لا تنشر   الدول  الدول  
 ..الإنترنت أو عدد المعاملات التجارية الإلكترونيةالإنترنت أو عدد المعاملات التجارية الإلكترونية  مستخدميمستخدمي بعدد  بعدد  المتصلة مثلا  المتصلة مثلاًالبحتةالبحتة

 
 آمѧا أن    آمѧا أن     ..آѧل سѧنتين تقريبѧا      آѧل سѧنتين تقريبѧاً     تتضѧاعف سѧعة رقاقѧات الѧذاآرة الإلكترونيѧة           تتضѧاعف سѧعة رقاقѧات الѧذاآرة الإلكترونيѧة           ،  ،  (Moore)  ""مѧور مѧور  " " لقѧانون   لقѧانون  وفقا وفقاً 
ارتفعѧت  ارتفعѧت  د د وبالتѧالي فقѧ  وبالتѧالي فقѧ    . . آѧل سѧنتين أو ثѧلاث سѧنوات     آѧل سѧنتين أو ثѧلاث سѧنوات     هѧي أيضѧا      هѧي أيضѧاً     الصѧغرية تتضѧاعف     الصѧغرية تتضѧاعف     للمعالجѧات   للمعالجѧات   الحسѧابية   الحسѧابية     القدرةالقدرة
 ..منذ أوائل سبعينات القرن الماضيمنذ أوائل سبعينات القرن الماضيتين تين مرمرقاقات المعالجات الصغرية بما يزيد على قاقات المعالجات الصغرية بما يزيد على لرلرالحسابية الحسابية   القدرةالقدرة

 
 إلѧى    إلѧى   ،،لقد أدى هذا التغير السريع فѧي الابتكѧارات والاسѧتثمارات فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                  لقد أدى هذا التغير السريع فѧي الابتكѧارات والاسѧتثمارات فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                   
  ،،""سѧولو سѧولو  " " التѧي أعѧدها     التѧي أعѧدها    ""مفارقѧة الإنتاجيѧة   مفارقѧة الإنتاجيѧة   "" أن    أن    بيѧد   بيѧد    .. مѧن الإنتاجيѧة والازدهѧار       مѧن الإنتاجيѧة والازدهѧار      بمزيدبمزيدفي آل أنحاء العالم     في آل أنحاء العالم     توقعات  توقعات  

فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات      فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات      القلѧق مѧن أن تكѧون مؤشѧرات الاقتصѧاد الكلѧي لا تشѧمل الاسѧتثمار                   القلѧق مѧن أن تكѧون مؤشѧرات الاقتصѧاد الكلѧي لا تشѧمل الاسѧتثمار                   علѧى   علѧى    الضوء    الضوء   تلقيتلقي
 ..لن تتحقق إلا على المدى الطويللن تتحقق إلا على المدى الطويل  الفوائدالفوائدلعل من أسباب ذلك أن لعل من أسباب ذلك أن وو  . . انتشارهاانتشارها و و،،والاتصالاتوالاتصالات

 
  . .  يوم آان العالم شديد الاخѧتلاف عمѧا هѧو عليѧه اليѧوم               يوم آان العالم شديد الاخѧتلاف عمѧا هѧو عليѧه اليѧوم              ،،١٩٨٨١٩٨٨ عام    عام   آتب هذه المفارقة في   آتب هذه المفارقة في   " " سولوسولو " "بيد أن بيد أن  
آمѧا أن الشѧرآات تنشѧئ هѧذه         آمѧا أن الشѧرآات تنشѧئ هѧذه         ،  ،  ""دوت بومѧب  دوت بومѧب  ""وو" " دوت آѧوم  دوت آѧوم  ""ت أشѧياء جديѧدة مثѧل        ت أشѧياء جديѧدة مثѧل        ؛ وظهѧر  ؛ وظهѧر  آثيرا آثيراًالزمن  الزمن  فقد تغير   فقد تغير   

وأصѧѧبح وأصѧѧبح   . .  جديѧѧدة جديѧѧدةبطѧѧرقبطѧѧرقالأيѧѧام روابѧѧط ابتكاريѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا؛ فتتبѧѧادل المعلومѧѧات وتجѧѧري آافѧѧة أنѧѧواع المعѧѧاملات الأيѧѧام روابѧѧط ابتكاريѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا؛ فتتبѧѧادل المعلومѧѧات وتجѧѧري آافѧѧة أنѧѧواع المعѧѧاملات 
 وجѧѧѧود اقتصѧѧѧاد معѧѧѧزز بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، مѧѧѧع وجѧѧѧود تكنولوجيѧѧѧا     وجѧѧѧود اقتصѧѧѧاد معѧѧѧزز بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، مѧѧѧع وجѧѧѧود تكنولوجيѧѧѧا    الآن عѧѧѧنالآن عѧѧѧنممكنѧѧѧا ممكنѧѧѧا   الكѧѧѧلامالكѧѧѧلام

 :: إلى القيام بما يلي إلى القيام بما يليترميترميثورة جديدة ثورة جديدة طليعة طليعة المعلومات والاتصالات في المعلومات والاتصالات في 
 

 خفض الاحتكاك؛خفض الاحتكاك؛ ))أأ(( 
 خفض تكاليف البحث؛خفض تكاليف البحث؛ ))بب(( 
 خفض تكاليف التكرار؛خفض تكاليف التكرار؛ ))جج(( 
  السرعة؛ السرعة؛زيادةزيادة ))دد(( 
  التعلم؛ التعلم؛زيادةزيادة ))•(( 
 ..))٨٨((استحداث الشبكاتاستحداث الشبكات ))وو(( 
والاسѧتثمار فѧي رأس مѧال    والاسѧتثمار فѧي رأس مѧال     الموجѧودة فѧي العѧالم،     الموجѧودة فѧي العѧالم،    الصѧورة الصѧورة  الدول القادرة على التعلم من      الدول القادرة على التعلم من     فإنفإن،  ،  ختصارختصارباباوو 

الإنتاجيѧѧѧة، وتحسѧѧѧين الإنتاجيѧѧѧة، وتحسѧѧѧين  التكѧѧѧاليف وتعزيѧѧѧز  التكѧѧѧاليف وتعزيѧѧѧز لخفѧѧѧضلخفѧѧѧضلѧѧѧديها فرصѧѧѧة عظيمѧѧѧة  لѧѧѧديها فرصѧѧѧة عظيمѧѧѧة    ،،تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات 
 ذات الصѧلة مѧن أجѧل     ذات الصѧلة مѧن أجѧل    اتاتاسѧ اسѧ يياسѧتعمال الق اسѧتعمال الق عنѧد  عنѧد  ديد ديد يجѧب تѧوخي الحѧذر الشѧ    يجѧب تѧوخي الحѧذر الشѧ      لكѧن    لكѧن  ..مستويات المعيشة في المسѧتقبل    مستويات المعيشة في المسѧتقبل    

 .. مجتمع المعرفة وتطبيقها مجتمع المعرفة وتطبيقهالبناءلبناءاستراتيجيات استراتيجيات صياغة صياغة 
 

 ملاحظات ختامية  -اءط
 

  البنيѧة البنيѧة  للبلѧد المعنѧي مѧن حيѧث       للبلѧد المعنѧي مѧن حيѧث      يجب أن تتضمن الاستراتيجيات الراميѧة إلѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة وصѧفا                يجب أن تتضمن الاستراتيجيات الراميѧة إلѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة وصѧفاً                
    ..ين فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات          ين فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات          الهѧاتف وعѧدد المتخѧرج     الهѧاتف وعѧدد المتخѧرج     خطѧوط   خطѧوط    مثل عѧدد      مثل عѧدد     ،،الأساسية والتنمية الأساسية والتنمية 

فمجتمѧѧع المعرفѧѧة ظѧѧاهرة معقѧѧدة يجѧѧب    فمجتمѧѧع المعرفѧѧة ظѧѧاهرة معقѧѧدة يجѧѧب      . .  زمنيѧѧة زمنيѧѧةبمؤشѧѧرات وم هѧѧل بمؤشѧѧرات ومُهѧѧل  هѧѧذه الأوصѧѧاف مصѧѧحوبة   هѧѧذه الأوصѧѧاف مصѧѧحوبة  تكѧѧونتكѧѧونويجѧѧب أن ويجѧѧب أن 

                                                      
عـدد  عـدد  مـا دام    مـا دام     الذي يشير إلى أن التغير في التكنولوجيا لا يؤثر إلا في التكنولوجيا               الذي يشير إلى أن التغير في التكنولوجيا لا يؤثر إلا في التكنولوجيا              ،،(Metcalfe)  ""ميتكافميتكاف " " إلى قانون   إلى قانون  يستنديستند    ))٨٨((

يمكـن مـثلا     يمكـن مـثلاً    وو.  .   النظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية     النظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية    تتغيرتتغير،  ،   هذا الحجم   هذا الحجم  لكن بمجرد الوصول إلى   لكن بمجرد الوصول إلى   .  .  ""حرجا حرجاً""المستخدمين لم يبلغ حجما      المستخدمين لم يبلغ حجماً     
وبحلـول  وبحلـول  .  .   مليون حاسوب مضيف تقريبا      مليون حاسوب مضيف تقريباً    ٢,٥٢,٥   يوجد على الشبكة    يوجد على الشبكة   ، حيث كان  ، حيث كان  ١٩٩٣١٩٩٣في عام   في عام   " " حرجا حرجاً""فقد بلغت حجما     فقد بلغت حجماً    .  .  النظر في الإنترنت  النظر في الإنترنت  

الحاسـوب  الحاسـوب  اسـتخدام   اسـتخدام   تكاليف  تكاليف  نظرا  لأن   نظراً لأن   وو.  .   حاسوب مضيف   حاسوب مضيف  مليونمليون  ٢٥٢٥  ، كانت هذه الشبكة تضم ما يقدر بنحو       ، كانت هذه الشبكة تضم ما يقدر بنحو       ١٩٩٧١٩٩٧نوفمبر  نوفمبر  //تشرين الثاني تشرين الثاني 
 .. ثورة اجتماعية وسياسية واقتصادية ثورة اجتماعية وسياسية واقتصاديةتحدثتحدثفمن المرجح أن فمن المرجح أن تنمو بسرعة هائلة، تنمو بسرعة هائلة، الحاسوب الحاسوب استخدام استخدام تشهد انخفاضا  سريعا ، وأن شبكة تشهد انخفاضاً سريعاً، وأن شبكة 



 

 

-٣٤-

 وهѧѧѧѧѧو وهѧѧѧѧѧو  مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث تعزيѧѧѧѧѧز قطѧѧѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات وخلѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧوعي،    مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث تعزيѧѧѧѧѧز قطѧѧѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات وخلѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧوعي،   أيضѧѧѧѧѧا أيضѧѧѧѧѧاً  هѧѧѧѧѧاهѧѧѧѧѧاتناولتناول
 .. ومشهود لها ومشهود لهاما يجب القيام به باستعمال أدوات استراتيجية قويةما يجب القيام به باستعمال أدوات استراتيجية قوية

 
الاسѧѧتراتيجيات الاسѧѧتراتيجيات صѧѧياغة صѧѧياغة ويسѧѧتعرض هѧѧذا الفصѧѧل أدوات عديѧѧدة يمكѧѧن أن تسѧѧاعد الѧѧدول العربيѧѧة علѧѧى      ويسѧѧتعرض هѧѧذا الفصѧѧل أدوات عديѧѧدة يمكѧѧن أن تسѧѧاعد الѧѧدول العربيѧѧة علѧѧى       

 الѧذي   الѧذي  "" والتهديѧدات  والتهديѧدات ،، والفѧرص  والفѧرص ،، والضѧعف  والضѧعف ،،تحليل مواطن القوةتحليل مواطن القوة"" ومن بين هذه الأدوات      ومن بين هذه الأدوات       ..تطبيقهاتطبيقهاوتحديد طرائق   وتحديد طرائق   
 فريѧق   فريѧق  مصѧفوفة مصѧفوفة "" وتمثѧل   وتمثѧل    ..يѧة والبيئѧة العالميѧة   يѧة والبيئѧة العالميѧة   يفيد في التوصل إلى التوفيق الملائѧم بѧين المѧوارد الوطنيѧة والإقليم      يفيد في التوصل إلى التوفيق الملائѧم بѧين المѧوارد الوطنيѧة والإقليم      

الѧنهج الاسѧتراتيجية    الѧنهج الاسѧتراتيجية    عѧدد مѧن     عѧدد مѧن      تسѧاعد علѧى المقارنѧة بѧين           تسѧاعد علѧى المقارنѧة بѧين          أداة أخرى فѧي هѧذا الصѧدد، فهѧي         أداة أخرى فѧي هѧذا الصѧدد، فهѧي         " " بوسطن الاستشاري بوسطن الاستشاري 
 المبѧѧѧادرات فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  المبѧѧѧادرات فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات يѧѧѧةيѧѧѧة آمѧѧѧا يمكѧѧѧن تحديѧѧѧد أولو آمѧѧѧا يمكѧѧѧن تحديѧѧѧد أولو  ..والمبѧѧѧادرات والمشѧѧѧاريع وتحديѧѧѧد أولويتهѧѧѧاوالمبѧѧѧادرات والمشѧѧѧاريع وتحديѧѧѧد أولويتهѧѧѧا

المتغيѧرات  المتغيѧرات  هѧم  هѧم   يسѧاعد علѧى فهѧم أ        يسѧاعد علѧى فهѧم أ       "" وتكنولѧوجي   وتكنولѧوجي  ،، واجتمѧاعي   واجتمѧاعي  ،، واقتصادي  واقتصادي ،،سياسيسياسيتحليل  تحليل  ""بناء على   بناء على   والاتصالات  والاتصالات  
 ..البيئيةالبيئية

 
 والتشѧجيع علѧى قبولهѧا فѧي القطاعѧات            والتشѧجيع علѧى قبولهѧا فѧي القطاعѧات           ،،أما فيما يتعلق بتعزيز قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات          أما فيما يتعلق بتعزيز قطاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           

 الهامѧѧة عبѧѧر  الهامѧѧة عبѧѧر الاقتصѧѧادية والتنافسѧѧيةالاقتصѧѧادية والتنافسѧѧيةليسѧѧاعد فѧѧي تحديѧѧد القضѧѧايا ليسѧѧاعد فѧѧي تحديѧѧد القضѧѧايا  اسѧѧتعمال تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس  اسѧѧتعمال تحليѧѧل القѧѧوى الخمѧѧس فѧѧيمكنفѧѧيمكنالتقليديѧѧة، التقليديѧѧة، 
 ..خمس قوى تنافسية أساسية تحدد جاذبية مبادرة معينة من المبادرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخمس قوى تنافسية أساسية تحدد جاذبية مبادرة معينة من المبادرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
  بمѧѧا يسѧѧمحبمѧѧا يسѧѧمح  ،،متتابعѧѧةمتتابعѧѧةروابѧѧط روابѧѧط النشѧѧاط القطѧѧاعي إلѧѧى عѧѧدة النشѧѧاط القطѧѧاعي إلѧѧى عѧѧدة   تحلѧѧلتحلѧѧل  ،، أداة أخѧѧرى مفيѧѧدة أداة أخѧѧرى مفيѧѧدةالقيمѧѧة فهѧѧيالقيمѧѧة فهѧѧيأمѧѧا سلسѧѧلة أمѧѧا سلسѧѧلة  

عتبѧѧاره عتبѧѧاره باباالابتكѧѧار الابتكѧѧار يظهѧѧر يظهѧѧر ، ،  أخيѧѧرا  أخيѧѧراً  .. غيرهѧѧا غيرهѧѧااسѧѧتغلالاسѧѧتغلالتخѧѧاذ القѧѧرارات بشѧѧأن تعزيѧѧز بعѧѧض مѧѧن أجѧѧزاء السلسѧѧلة و تخѧѧاذ القѧѧرارات بشѧѧأن تعزيѧѧز بعѧѧض مѧѧن أجѧѧزاء السلسѧѧلة و بابا
القѧدرة الابتكاريѧة   القѧدرة الابتكاريѧة     تخلѧق تخلѧق العوامѧل التѧي   العوامѧل التѧي   ثѧم ت عѧدد الفصѧل أهѧم         ثѧم تُعѧدد الفصѧل أهѧم           ،، النسѧبية المسѧتدامة فѧي الѧدول العربيѧة           النسѧبية المسѧتدامة فѧي الѧدول العربيѧة          للميزةللميزة  أساسا أساساً

 ..الوطنيةالوطنية
 

تحديѧѧѧد نقطѧѧѧة الانطѧѧѧلاق فѧѧѧي  تحديѧѧѧد نقطѧѧѧة الانطѧѧѧلاق فѧѧѧي  ) ) أأ: (: ( لغايѧѧѧات ثѧѧѧلاث لغايѧѧѧات ثѧѧѧلاثاتاتاسѧѧѧاسѧѧѧييآمѧѧѧا يسѧѧѧتعرض هѧѧѧذا الفصѧѧѧل أهميѧѧѧة إدراج الق آمѧѧѧا يسѧѧѧتعرض هѧѧѧذا الفصѧѧѧل أهميѧѧѧة إدراج الق  
 ..التنبؤ بالمستقبلالتنبؤ بالمستقبل) ) جج((رصد تطبيق الاستراتيجيات؛ رصد تطبيق الاستراتيجيات؛ ) ) بب((جتمع المعرفة؛ جتمع المعرفة؛ استراتيجيات بناء ماستراتيجيات بناء م

 
  آمحѧѧركآمحѧѧركيتعѧѧين علѧѧى الѧѧدول أن تحѧѧدد مѧѧدى رغبتهѧѧا فѧѧي الترآيѧѧز علѧѧى الانتقѧѧال نحѧѧو مجتمѧѧع المعرفѧѧة      يتعѧѧين علѧѧى الѧѧدول أن تحѧѧدد مѧѧدى رغبتهѧѧا فѧѧي الترآيѧѧز علѧѧى الانتقѧѧال نحѧѧو مجتمѧѧع المعرفѧѧة      وو 

  ،،نمѧو الѧدخل المسѧتدام   نمѧو الѧدخل المسѧتدام   عمليѧة  عمليѧة  ، أو من خلال ، أو من خلال من خلال عملية نمو منخفضمن خلال عملية نمو منخفضسواء سواء للتنمية الاجتماعية والاقتصادية،   للتنمية الاجتماعية والاقتصادية،   
 ..تسم بالابتكار والمشارآة في الاقتصاد العالمي، والترآيز بالتالي على التعلمتسم بالابتكار والمشارآة في الاقتصاد العالمي، والترآيز بالتالي على التعلمتتي ي تتالال
 

المقارنة بين المبادرات البديلة في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات وتحديѧد               المقارنة بين المبادرات البديلة في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات وتحديѧد               ويحتاج الأمر إلى    ويحتاج الأمر إلى     
 ومѧن مجتمѧع      ومѧن مجتمѧع      واقتصѧادها   واقتصѧادها  ،، ومجتمعهѧا   ومجتمعهѧا  ،، مѧن ثقافتهѧا     مѧن ثقافتهѧا    مجتمع المعرفة في الدول العربيѧة جѧزءا        مجتمع المعرفة في الدول العربيѧة جѧزءاً       حتى يصبح   حتى يصبح   أولويتها  أولويتها  
 ..يي العالم العالمالمعرفةالمعرفة

 
 ::التاليةالتاليةالأساسية الأساسية مجتمع المعرفة بالخصائص مجتمع المعرفة بالخصائص تنشد تنشد استراتيجية استراتيجية أي أي ، يجب أن تتميز ، يجب أن تتميز باختصارباختصار 

 
علѧѧى علѧѧى يجѧѧب يجѧѧب  و و. . وفعاليѧѧة وآفѧѧاءة وفعاليѧѧة وآفѧѧاءة بإبѧѧداع بإبѧѧداع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   اسѧѧتخدام اسѧѧتخدام أن تضѧѧمن أن تضѧѧمن  ))أأ(( 
والإنترنѧѧت، وأن والإنترنѧѧت، وأن خѧѧدمات الهѧѧاتف خѧѧدمات الهѧѧاتف  قبيѧѧل  قبيѧѧل فر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، مѧѧنفر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، مѧѧنااأن تحѧѧرص علѧѧى تѧѧوأن تحѧѧرص علѧѧى تѧѧوالѧѧدول الѧѧدول 

  آبيرة من أجل نشرها؛ آبيرة من أجل نشرها؛تبذل جهودا تبذل جهوداً
 

  بمѧѧا يسѧѧمح للبلѧѧدبمѧѧا يسѧѧمح للبلѧѧدفѧѧي البيئتѧѧين الإقليميѧѧة والعالميѧѧة، فѧѧي البيئتѧѧين الإقليميѧѧة والعالميѧѧة، طروحѧѧة طروحѧѧة  مجѧѧالات التسѧѧويق غيѧѧر الم مجѧѧالات التسѧѧويق غيѧѧر المتكتشѧѧفتكتشѧѧفأن أن  ))بب(( 
 ..لترآيز على عدد محدود من المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلترآيز على عدد محدود من المبادرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبابا
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  لبنان واليمنسة حالتي درا  -ثالثا 
 

 مقدمة  -لفأ
 

مثѧل  مثѧل   وتطبيѧق     وتطبيѧق    ،، مجتمѧع المعرفѧة     مجتمѧع المعرفѧة    بنѧاء بنѧاء   اسѧتراتيجية  اسѧتراتيجيةُ التѧي تصѧاغ بهѧا       التѧي تصѧاغ بهѧا         العمليةالعمليةيهدف هذا الفصل إلى وصف      يهدف هذا الفصل إلى وصف       
 ومسѧتوى تنميѧة، ولمѧا يقدمѧه          ومسѧتوى تنميѧة، ولمѧا يقدمѧه         يѧة يѧة تعددتعددبѧه مѧن     بѧه مѧن     يتسم  يتسم    لمالما  وقد اختير لبنان نظرا    وقد اختير لبنان نظراً     . . هذه الاستراتيجية في لبنان واليمن    هذه الاستراتيجية في لبنان واليمن    

 خѧلال العقѧد    خѧلال العقѧد   ا اً سѧريع  سѧريع  ولأنѧه شѧهد تغيѧرا     ولأنѧه شѧهد تغيѧراً   ،، فѧي منطقѧة الإسѧكوا      فѧي منطقѧة الإسѧكوا     قل نمѧوا   قل نمѧواً  الأالأاختير اليمن لأنه البلد     اختير اليمن لأنه البلد     وو  . . يةيةمن أمثلة قياد  من أمثلة قياد  
مѧѧن حيѧѧث الجانѧѧب  مѧѧن حيѧѧث الجانѧѧب  لاسѧѧتراتيجية، لا سѧѧيما لاسѧѧتراتيجية، لا سѧѧيما المتعلقѧѧة باالمتعلقѧѧة باالدراسѧѧتان بعѧѧض الاعتبѧѧارات الهامѧѧة  الدراسѧѧتان بعѧѧض الاعتبѧѧارات الهامѧѧة  ضѧѧح ضѧѧح توتووو  . . الماضѧѧيالماضѧѧي
 ..القياديالقيادي

 
التѧѧي قѧѧدمها القطاعѧѧان العѧѧام    التѧѧي قѧѧدمها القطاعѧѧان العѧѧام     الوثѧѧائق والتقѧѧارير الرسѧѧمية    الوثѧѧائق والتقѧѧارير الرسѧѧمية   علѧѧىعلѧѧىالѧѧواردة فيمѧѧا يلѧѧي   الѧѧواردة فيمѧѧا يلѧѧي   المعلومѧѧات المعلومѧѧات   وتعتمѧѧدوتعتمѧѧد 

ولقѧاءات جѧرت    ولقѧاءات جѧرت    مقѧابلات   مقѧابلات   علѧى   علѧى   إلѧى حѧد بعيѧد       إلѧى حѧد بعيѧد       تعتمѧد   تعتمѧد   ؛ آمѧا    ؛ آمѧا    البحѧث البحѧث لية وهيئات   لية وهيئات   الدوالدوت  ت  المنظماالمنظماآثير من   آثير من   والخاص و والخاص و 
 .. في الحكومة والقطاع الخاص في الحكومة والقطاع الخاصمديرينمديرينمع مع 

 
لبنѧان والѧيمن    لبنѧان والѧيمن    فѧي   فѧي     الحكومѧة الحكومѧة تحليل الجهѧود التѧي تبѧذلها        تحليل الجهѧود التѧي تبѧذلها        استخدامه في   استخدامه في     يمكنيمكن  يعرض هذا الفصل نموذجا    يعرض هذا الفصل نموذجاً   وو 

الحكومѧة فѧي البلѧدين      الحكومѧة فѧي البلѧدين      آما يقѧارن الجهѧود والمبѧادرات التѧي تقѧوم بهѧا              آما يقѧارن الجهѧود والمبѧادرات التѧي تقѧوم بهѧا                . . بناء مجتمع المعرفة  بناء مجتمع المعرفة  قدما نحو   قدما نحو   وهي تسير   وهي تسير   
 ..ويقابل فيما بينهاويقابل فيما بينها

 
آѧل مѧن    آѧل مѧن    اسѧتراتيجية بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة فѧي           اسѧتراتيجية بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة فѧي           التي تصاغ بها    التي تصاغ بها      العمليةالعمليةلدراسة  لدراسة     النموذج إطارا    النموذج إطاراً  يقدميقدمآذلك  آذلك   

 الإطار الذي وضعه البنѧك الѧدولي القѧائم علѧى الѧدعائم               الإطار الذي وضعه البنѧك الѧدولي القѧائم علѧى الѧدعائم              في سياق في سياق وذلك  وذلك  ،  ،   هذه الاستراتيجية   هذه الاستراتيجية  وتطبيقوتطبيق  ،،لبنان واليمن لبنان واليمن 
آمѧѧا يسѧѧاعد  آمѧѧا يسѧѧاعد  .  .  ))١٠١٠(((Wilson, 2003)  (E.J. Wilson)  ""إي جѧѧي ويلسѧѧن إي جѧѧي ويلسѧѧن  " " التѧѧي وضѧѧعها  التѧѧي وضѧѧعها ""الرباعيѧѧةالرباعيѧѧة""، و، و))٩٩((الأربѧѧعالأربѧѧع

 ..على تبيان التحديات وعوامل النجاحعلى تبيان التحديات وعوامل النجاحالنموذج  النموذجُ 
 

يمثѧل مѧن ناحيѧة      يمثѧل مѧن ناحيѧة      لمعرفѧة، و  لمعرفѧة، و   مجتمѧع ا    مجتمѧع ا   لبنѧاء لبنѧاء اسѧتراتيجية   اسѧتراتيجية   صياغة  صياغة    ناحية،ناحية،من  من  يمثل  يمثل    فهوفهو،  ،  بعدانبعدانله  له  والنموذج  والنموذج   
ي يكѧون قѧادرا علѧى       ي يكѧون قѧادرا علѧى       ويتصѧل البعѧدان بواسѧطة عنصѧر قيѧاد         ويتصѧل البعѧدان بواسѧطة عنصѧر قيѧاد           ). ). ٤٤نظѧر الشѧكل     نظѧر الشѧكل     اا((الاستراتيجية  الاستراتيجية  هذه  هذه  تطبيق  تطبيق  أخرى  أخرى  
، ، إذا رسѧخ ت الإحسѧاس بضѧرورة هѧذا التغييѧر          إذا رسѧخّت الإحسѧاس بضѧرورة هѧذا التغييѧر            التغييѧر التغييѧر  فالقيادة تستطيع تحقيق      فالقيادة تستطيع تحقيق     . .  فعلية  فعلية رؤية إلى نتائج  رؤية إلى نتائج  أي  أي  تحويل  تحويل  
 ..هاهاتنفيذتنفيذعملت على عملت على وولذلك لذلك  استراتيجية  استراتيجية عتعتووضووض

 
 تحليѧل   تحليѧل  علѧى علѧى فيعتمѧد  فيعتمѧد  سѧتراتيجية،  سѧتراتيجية،  الاالاغة غة بصѧيا بصѧيا الѧذي يتعلѧق   الѧذي يتعلѧق   وهѧو الجانѧب   وهѧو الجانѧب   الجانب العلوي من النموذج،    الجانب العلوي من النموذج،    أما  أما   
أمѧا  أمѧا    . . البلѧد البلѧد لهѧذا  لهѧذا  لمزايѧا النسѧبية    لمزايѧا النسѧبية    اا تفهѧم     تفهѧم    بالبلѧد، مѧع   بالبلѧد، مѧع   قة  قة  المحدالمحد والتهديدات    والتهديدات   ،، والفرص المتاحة   والفرص المتاحة  ،، القوة والضعف   القوة والضعف  مواطنمواطن

الاسѧتراتيجية  الاسѧتراتيجية  توضѧيح  توضѧيح   مثѧل   مثѧل  ،،ذ الاسѧتراتيجية ذ الاسѧتراتيجية التѧي تѧؤثر فѧي عمليѧة تنفيѧ        التѧي تѧؤثر فѧي عمليѧة تنفيѧ        سѧية   سѧية   الحلقة السѧفلية فتضѧم العناصѧر الرئي       الحلقة السѧفلية فتضѧم العناصѧر الرئي       
الاعتمѧاد  الاعتمѧاد   و  و ،،سѧتراتيجية سѧتراتيجية للاللا، وتѧوفير الѧدعم المѧالي        ، وتѧوفير الѧدعم المѧالي        فيمѧا بينهѧا   فيمѧا بينهѧا   الѧوعي والاتسѧاق     الѧوعي والاتسѧاق     إيصالها للجهات المعنية، وخلق     إيصالها للجهات المعنية، وخلق     وو

 ..تملك السلطة التنفيذية الصحيحةتملك السلطة التنفيذية الصحيحةملتزمة ملتزمة قيادة قيادة على على 
 

                                                      
: :  إلى البنك الدولي، يمكن وصف الجهود الرامية إلى بناء مجتمع المعرفة من خلال إطار قائم علـى أربـع دعـائم                      إلى البنك الدولي، يمكن وصف الجهود الرامية إلى بناء مجتمع المعرفة من خلال إطار قائم علـى أربـع دعـائم                     استنادا استناداً    ))٩٩((

 ..لمعلوماتلمعلوماتااتصالات السلكية واللاسلكية وتصالات السلكية واللاسلكية وللاللاالبنية الأساسية البنية الأساسية النظام الاقتصادي والمؤسسي، والموارد البشرية، والابتكار، والنظام الاقتصادي والمؤسسي، والموارد البشرية، والابتكار، و

 والمنظمـات غيـر      والمنظمـات غيـر     ،، والقطاع الخاص   والقطاع الخاص  ،، الرباعية التي تضم الأفراد الأوائل القلائل في الحكومة         الرباعية التي تضم الأفراد الأوائل القلائل في الحكومة        فإنفإن،  ،  ""ويلسنويلسن""بالنسبة إلى   بالنسبة إلى       ))١٠١٠((
 ..الرائدة عادة في الإصلاحات المؤسسية اللازمة من أجل الشروع في الانتقال إلى مجتمع المعرفةالرائدة عادة في الإصلاحات المؤسسية اللازمة من أجل الشروع في الانتقال إلى مجتمع المعرفةهي هي  وهيئات البحث، تكون  وهيئات البحث، تكون ،،الحكوميةالحكومية
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تعѧزز  تعѧزز  عتمѧاد عليهѧا والتѧي       عتمѧاد عليهѧا والتѧي       فѧي أي بلѧد تعѧد مѧوردا مѧن المѧوارد التѧي يمكѧن الا                 فѧي أي بلѧد تعѧد مѧوردا مѧن المѧوارد التѧي يمكѧن الا                 اطن القѧوة    اطن القѧوة    مѧو مѧو لا شك أن    لا شك أن    وو 
مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧوارد التѧѧي تسѧѧمح بتقѧѧديم قيمѧѧة  مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧوارد التѧѧي تسѧѧمح بتقѧѧديم قيمѧѧة  فتتحقѧѧق فتتحقѧѧق النسѧѧبية النسѧѧبية ايѧѧا ايѧѧا المزالمزأمѧѧا أمѧѧا وو  . . التنѧѧافسالتنѧѧافسالقѧѧدرة علѧѧى القѧѧدرة علѧѧى 
تقدمѧه  تقدمѧه  بالأشѧياء التѧي لا يتقنهѧا والتѧي تعѧوق      بالأشѧياء التѧي لا يتقنهѧا والتѧي تعѧوق       أو  أو ،، بما يفتقѧر إليѧه البلѧد      بما يفتقѧر إليѧه البلѧد     فتتعلقفتتعلقاطن الضعف   اطن الضعف   موموأما  أما  وو  . . تنافسية أعلى تنافسية أعلى 

لسѧعي إلѧى بنѧاء مجتمѧع        لسѧعي إلѧى بنѧاء مجتمѧع        اا فتتѧألف مѧن العوامѧل الخارجيѧة التѧي تهѧدد               فتتѧألف مѧن العوامѧل الخارجيѧة التѧي تهѧدد              ،،لتهديѧدات لتهديѧدات أمѧا ا  أمѧا ا  وو  . . بناء مجتمع المعرفة  بناء مجتمع المعرفة  نحو  نحو  
 ..المعرفةالمعرفة

 
  بالاسѧѧتراتيجية؛بالاسѧѧتراتيجية؛  المتصѧѧلةالمتصѧѧلةالمتغيѧѧرات المتغيѧѧرات ) ) أأ: (: (يعѧѧرض المعلومѧѧات علѧѧى الشѧѧكل التѧѧالي   يعѧѧرض المعلومѧѧات علѧѧى الشѧѧكل التѧѧالي   المقتѧѧرح المقتѧѧرح   النمѧѧوذج النمѧѧوذجُوو 

 ..بتطبيق الاستراتيجيةبتطبيق الاستراتيجية  المتصلةالمتصلةالمتغيرات المتغيرات ) ) جج((بالقيادة؛ بالقيادة؛   المتصلةالمتصلةالمتغيرات المتغيرات ) ) بب((

 
 
 
 

 
 

 

 التهديدات

 مواطن
 الضعف

 مواطن القوة
 والمزية النسبية

 الفرص

 قيادة لها رؤية

 القيادة

 التنظيم
 والتنسيق

 الدعم
 الوعي المالي

 التواصل

 استراتيجية بناء
 مجتمع المعرفة

التزام القيادة التنفيذية

 
 تطبيق استراتيجية

 بناء مجتمع
 المعرفة

 هاتنفيذ المعرفة ولمجتمعاستراتيجيةلصياغة نموذج-٤الشكل
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 )١١( بناء مجتمع المعرفة في لبنانتادرامب  -باء
 

 وأهѧѧѧم وأهѧѧѧم   . .  ومѧѧѧوارده الطبيعيѧѧѧة قليلѧѧѧة  ومѧѧѧوارده الطبيعيѧѧѧة قليلѧѧѧة ،، ملايѧѧѧين نسѧѧѧمة ملايѧѧѧين نسѧѧѧمة٤٫٥٤٫٥  ييحѧѧѧوالحѧѧѧوالسѧѧѧكانه سѧѧѧكانه   ددعѧѧѧدعѧѧѧد  يبلѧѧѧغيبلѧѧѧغلبنѧѧѧان بلѧѧѧد صѧѧѧغير  لبنѧѧѧان بلѧѧѧد صѧѧѧغير   
  ،،١٩٩١١٩٩١ومنѧذ انتهѧاء الحѧرب الأهليѧة فѧي لبنѧان فѧي عѧام                 ومنѧذ انتهѧاء الحѧرب الأهليѧة فѧي لبنѧان فѧي عѧام                   . . السѧياحة السѧياحة قطѧاع   قطѧاع   القطѧاع المصѧرفي و    القطѧاع المصѧرفي و    فيه همѧا    فيه همѧا      قطاعينقطاعين

وبعѧد  وبعѧد    . . في إعادة بناء هياآلѧه الاقتصѧادية الأساسѧية ومؤسسѧاته السياسѧية            في إعادة بناء هياآلѧه الاقتصѧادية الأساسѧية ومؤسسѧاته السياسѧية              ، أحرز البلد تقدما    ، أحرز البلد تقدماً    عاما   عاماً ١٥١٥التي دامت   التي دامت   
وإلا تدهور بѧه الحѧال ليجѧد نفسѧة     وإلا تدهور بѧه الحѧال ليجѧد نفسѧة     ، أدرك لبنان أن عليه أن يعتنق الاقتصاد الرقمي  ، أدرك لبنان أن عليه أن يعتنق الاقتصاد الرقمي   عاما   عاماً ١٥١٥ما يقرب من    ما يقرب من    مرور  مرور  

 ..مقبلةمقبلةبلدا متخلفا لسنوات طويلة بلدا متخلفا لسنوات طويلة 
 

 إلѧѧى  إلѧѧى تصѧѧلتصѧѧلج وبتمويѧѧل دولѧѧي، أن ج وبتمويѧѧل دولѧѧي، أن ين مѧѧن الخѧѧارين مѧѧن الخѧѧارمستشѧѧارمستشѧѧاروقѧѧد حاولѧѧت آيانѧѧات وزاريѧѧة عديѧѧدة، بمسѧѧاعدة وقѧѧد حاولѧѧت آيانѧѧات وزاريѧѧة عديѧѧدة، بمسѧѧاعدة  
وصѧѧدرت وثيقѧѧة عѧѧن  وصѧѧدرت وثيقѧѧة عѧѧن    . .  إلѧѧى اقتصѧѧاد قѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة    إلѧѧى اقتصѧѧاد قѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة   اللبنѧѧانياللبنѧѧانيالاقتصѧѧاد الاقتصѧѧاد   جية تحѧѧولجية تحѧѧولاسѧѧتراتياسѧѧتراتيضѧѧع ضѧѧع لولو  ةةمبѧѧادرمبѧѧادر

واستعرضѧѧتها الجهѧѧات المعنيѧѧة فѧѧي  واستعرضѧѧتها الجهѧѧات المعنيѧѧة فѧѧي    . .  وزيѧѧر الدولѧѧة لشѧѧؤون التنميѧѧة الإداريѧѧة  وزيѧѧر الدولѧѧة لشѧѧؤون التنميѧѧة الإداريѧѧة  مكتѧѧب  مكتѧѧبُمهѧѧامهѧѧاالاسѧѧتراتيجية أعѧѧد معظالاسѧѧتراتيجية أعѧѧد معظ
وقѧد  وقѧد    . . ٢٠١٠٢٠١٠ لغايѧة عѧام       لغايѧة عѧام      ٢٠٠٣٢٠٠٣عѧن الفتѧرة الممتѧدة مѧن عѧام           عѧن الفتѧرة الممتѧدة مѧن عѧام           القطاعين العام والخاص، وانتهت إلى خطة عمѧل         القطاعين العام والخاص، وانتهت إلى خطة عمѧل         

  ""ورقة لبنѧان حѧول مجتمѧع المعلومѧات        ورقة لبنѧان حѧول مجتمѧع المعلومѧات        ""  ))١٢١٢((٢٠٠٣٢٠٠٣ في عام     في عام    مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةة العالمي  العالمي القمةالقمةعرض لبنان على    عرض لبنان على    
  . .  مجتمѧع المعرفѧة     مجتمѧع المعرفѧة    لبنѧاء لبنѧاء  التي تضمنت الاستراتيجية الوطنيѧة التѧي وضѧعها البلѧد              التي تضمنت الاستراتيجية الوطنيѧة التѧي وضѧعها البلѧد             ،،))٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر  نوفمبر  //تشرين الثاني تشرين الثاني ((

 مѧن مكتѧب وزيѧر الدولѧة لشѧؤون التنميѧة الإداريѧة                مѧن مكتѧب وزيѧر الدولѧة لشѧؤون التنميѧة الإداريѧة                مشروع اسѧتراتيجية إلكترونيѧة ممѧول         مشروع اسѧتراتيجية إلكترونيѧة ممѧولٌ       ٢٠٠٣٢٠٠٣وأطلق في عام    وأطلق في عام    
 مѧѧѧن أجѧѧѧل تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات      مѧѧѧن أجѧѧѧل تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات     (Thematic Trust Fund)  والصѧѧѧندوق الاسѧѧѧتئماني المواضѧѧѧيعي  والصѧѧѧندوق الاسѧѧѧتئماني المواضѧѧѧيعي  

 ..(ICTD TTF) التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ،،والاتصالات لأغراض التنميةوالاتصالات لأغراض التنمية
 

التجѧѧارة التجѧѧارة  مشѧѧروع  مشѧѧروع ٢٠٠٤٢٠٠٤د الأوروبѧѧي، أطلقѧѧت وزارة التجѧѧارة والتنميѧѧة فѧѧي عѧѧام   د الأوروبѧѧي، أطلقѧѧت وزارة التجѧѧارة والتنميѧѧة فѧѧي عѧѧام   وبالتعѧѧاون مѧѧع الاتحѧѧا وبالتعѧѧاون مѧѧع الاتحѧѧا  
 تهѧدف إلѧى تعزيѧز        تهѧدف إلѧى تعزيѧز       ا اً شѧهر   شѧهر  ١٨١٨، وهو عبارة عن مبادرة لمѧدة        ، وهو عبارة عن مبادرة لمѧدة        (Ecomleb)قوانينها وأنظمتها في لبنان     قوانينها وأنظمتها في لبنان     : : لكترونيةلكترونيةالإالإ

كترونيѧة تهѧدف   كترونيѧة تهѧدف   وتعمل الوزارة على الترآيز على بناء هياآѧل أساسѧية ملائمѧة للتجѧارة الإل    وتعمل الوزارة على الترآيز على بناء هياآѧل أساسѧية ملائمѧة للتجѧارة الإل      . . التجارة الإلكترونية التجارة الإلكترونية 
 ..إلى التشجيع على إطلاق عدد آبير من المبادرات في البلدإلى التشجيع على إطلاق عدد آبير من المبادرات في البلد

 
إقامѧѧѧة مشѧѧѧروع القطѧѧѧاع إقامѧѧѧة مشѧѧѧروع القطѧѧѧاع وهѧѧѧو عمليѧѧѧة وهѧѧѧو عمليѧѧѧة   ،، أو مصѧѧѧرف لبنѧѧѧان أو مصѧѧѧرف لبنѧѧѧان،، البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي البنѧѧѧك المرآѧѧѧزيبѧѧѧدأهبѧѧѧدأههنѧѧѧاك تطѧѧѧور آخѧѧѧر هنѧѧѧاك تطѧѧѧور آخѧѧѧر وو 

عمѧل وطنѧي آمѧن      عمѧل وطنѧي آمѧن      لبرنѧامج   لبرنѧامج     ساسساسالذي وضع الأ  الذي وضع الأ  ،  ،  (SeBIL)المصرفي والمعلومات الإلكترونية الآمنة لأجل لبنان       المصرفي والمعلومات الإلكترونية الآمنة لأجل لبنان       
الأمنيѧѧة الأمنيѧѧة   والمسѧѧتوياتوالمسѧѧتويات  ،، الهياآѧѧل الأساسѧѧية  الهياآѧѧل الأساسѧѧية ""SeBIL""مشѧѧروع مشѧѧروع    وسѧѧيقدم وسѧѧيقدم. . المصѧѧرفي والمѧѧالي المصѧѧرفي والمѧѧالي   رونѧѧيرونѧѧيالإلكتالإلكت  للعمѧѧلللعمѧѧل

هѧѧذا هѧѧذا وو  . . أنحѧѧاء البلѧѧدأنحѧѧاء البلѧѧدآѧѧل آѧѧل  فѧѧي  فѧѧي نيѧѧا نيѧѧاًإلكتروإلكتروتسѧѧديد المѧѧدفوعات تسѧѧديد المѧѧدفوعات  و و،،نيѧѧةنيѧѧة الإلكترو الإلكتروفيةفيةالمصѧѧرالمصѧѧراللازمѧѧة للأعمѧѧال اللازمѧѧة للأعمѧѧال والإداريѧѧة والإداريѧѧة 
، ممѧول مѧن مصѧرف لبنѧان،         ، ممѧول مѧن مصѧرف لبنѧان،         بلبنѧان بلبنѧان القطاع المصѧرفي    القطاع المصѧرفي    لتعميم الآلية في    لتعميم الآلية في    سية  سية  خطة رئي خطة رئي  بمثابة    بمثابة   يعديعدالمشروع، الذي   المشروع، الذي   

والمهلѧѧة الزمنيѧѧة المتوقعѧѧة لإنجѧѧاز   والمهلѧѧة الزمنيѧѧة المتوقعѧѧة لإنجѧѧاز     . . آѧѧل حسѧѧب حجѧѧم اسѧѧتخدامه  آѧѧل حسѧѧب حجѧѧم اسѧѧتخدامه  المصѧѧارف الخاصѧѧة  المصѧѧارف الخاصѧѧة  فيѧѧه فيѧѧه  أن تشѧѧارك  أن تشѧѧارك ويتوقѧѧعويتوقѧѧع
 أي حلѧѧѧول تتعلѧѧѧق بالقطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي    أي حلѧѧѧول تتعلѧѧѧق بالقطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي   تطبيѧѧѧقتطبيѧѧѧقمصѧѧѧرف لبنѧѧѧان  مصѧѧѧرف لبنѧѧѧان  بب  ططييأنѧѧѧأنѧѧѧوقѧѧѧد وقѧѧѧد   . .  هѧѧѧي سѧѧѧنتان  هѧѧѧي سѧѧѧنتان ""SeBIL""مشѧѧѧروع مشѧѧѧروع 

؛ آمѧا  ؛ آمѧا  (b-2-b)  المتبѧادل المتبѧادل  التجѧاري   التجѧاري   مغلقة مѧن المصѧارف بطريقѧة العمѧل     مغلقة مѧن المصѧارف بطريقѧة العمѧل    دائرةدائرةدامت مقصورة على دامت مقصورة على الإلكتروني ما  الإلكتروني ما  
 المعѧѧѧاملات  المعѧѧѧاملات تنفيѧѧѧذتنفيѧѧѧذ فيهمѧѧѧا إلѧѧѧى المصѧѧѧارف   فيهمѧѧѧا إلѧѧѧى المصѧѧѧارف  يطلѧѧѧبيطلѧѧѧب  ٢٠٠٠٢٠٠٠مѧѧѧارس مѧѧѧارس //أصѧѧѧدر مصѧѧѧرف لبنѧѧѧان تعميمѧѧѧين منѧѧѧذ آذار   أصѧѧѧدر مصѧѧѧرف لبنѧѧѧان تعميمѧѧѧين منѧѧѧذ آذار   

                                                      
ريمون خوري، مكتب وزير الدولة     ريمون خوري، مكتب وزير الدولة     : : م إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية      م إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية      تستند معظم المعلومات الواردة في هذا القس      تستند معظم المعلومات الواردة في هذا القس          ))١١١١((

 للاتصالات؛ رضوان هبلا، وزارة الاقتصاد والتجـارة فـي    للاتصالات؛ رضوان هبلا، وزارة الاقتصاد والتجـارة فـي   المنظمةالمنظمة، مصرف لبنان؛ ألن هورن، الهيئة       ، مصرف لبنان؛ ألن هورن، الهيئة       ههللححلشؤون التنمية الإدارية؛ علي ن    لشؤون التنمية الإدارية؛ علي ن    
 دون دون مدرجـة   مدرجـة   الأسـماء   الأسـماء   مـن   مـن     القائمـة القائمـة وهـذه   وهـذه     . . تصاد والتجارة تصاد والتجارة لبنان؛ أيمن قيسي، الجامعة الأميركية في بيروت؛ وفادي مكي، وزارة الاق          لبنان؛ أيمن قيسي، الجامعة الأميركية في بيروت؛ وفادي مكي، وزارة الاق          

 ..تحرير رسميتحرير رسمي

ديسمبر ديسمبر //كانون الأول كانون الأول   ١٢١٢إلى  إلى    ١٠١٠ التي عقدت في جنيف من        التي عقدت في جنيف من       ،،مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةة العالمي  العالمي القمةالقمةمتابعة للمرحلة الأولى من     متابعة للمرحلة الأولى من         ))١٢١٢((
تشكل أفرقة عمل   تشكل أفرقة عمل   زالت الدول   زالت الدول   ما  ما  وو،  ،  ٢٠٠٥٢٠٠٥نوفمبر  نوفمبر  //شرين الثاني شرين الثاني  ت  ت ١٨١٨إلى  إلى    ١٦١٦ للمرحلة الثانية المقرر عقدها في تونس من          للمرحلة الثانية المقرر عقدها في تونس من         ، وإعدادا  ، وإعداداً ٢٠٠٣٢٠٠٣

 لكي تعمل على تحديد الأولويـات        لكي تعمل على تحديد الأولويـات       ،، والأوساط الأكاديمية   والأوساط الأكاديمية  ،، والمجتمع المدني   والمجتمع المدني  ،، العام والخاص   العام والخاص  عانعان القطا  القطا فيهافيها من كافة القطاعات بما       من كافة القطاعات بما      تضم أناسا  تضم أناساً 
 ..لهالها اللازم  اللازم التمويلالتمويلتوفير توفير ضها على المؤتمر وضها على المؤتمر ولعرلعرتوطئة توطئة المتعلقة بالمشاريع الوطنية المتعلقة بالمشاريع الوطنية 



-٣٩- 

 علѧى تقѧديم الخѧدمات المصѧرفية عبѧر            علѧى تقѧديم الخѧدمات المصѧرفية عبѧر           ويشѧجعها ويشѧجعها   ،،الإلكترونية عبѧر شѧبكة الإنترنѧت بѧين مكاتѧب المقѧر والفѧروع              الإلكترونية عبѧر شѧبكة الإنترنѧت بѧين مكاتѧب المقѧر والفѧروع              
ا قѧانون التوقيѧع الإلكترونѧي وقѧانون سѧرية      ا قѧانون التوقيѧع الإلكترونѧي وقѧانون سѧرية       همѧ  همѧ ،،آما يحث مصرف لبنѧان علѧى اعتمѧاد قѧانونين        آما يحث مصرف لبنѧان علѧى اعتمѧاد قѧانونين          . . شبكة الإنترنت شبكة الإنترنت 

 ..المعلوماتالمعلومات
 

معلومѧѧاتي معلومѧѧاتي وضѧѧع نظѧѧام  وضѧѧع نظѧѧام  فѧѧي فѧѧي   التعلѧѧيمالتعلѧѧيم وزارة  وزارة شѧѧرعتشѧѧرعتفقѧѧد فقѧѧد   . . تطѧѧورات فѧѧي مجѧѧالات أخѧѧرى  تطѧѧورات فѧѧي مجѧѧالات أخѧѧرى    آѧѧذلك حѧѧدثت آѧѧذلك حѧѧدثت  
، آمѧѧا ، آمѧѧا تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية  تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية   العالميѧѧة  العالميѧѧة التجѧѧارةالتجѧѧارةمنظمѧѧة منظمѧѧة أجѧѧازت أجѧѧازت ، و، وعمليѧѧة التعلѧѧيمعمليѧѧة التعلѧѧيملإدارة لإدارة 

 ..تت إلى شرآا إلى شرآالهلهوتحويوتحوي  خصخصتهخصخصتهأجازت أجازت 
 

اسѧѧتراتيجية إلكترونيѧѧة اسѧѧتراتيجية إلكترونيѧѧة فѧѧي وضѧѧع فѧѧي وضѧѧع العمѧѧل العمѧѧل قѧѧد بѧѧدأ قѧѧد بѧѧدأ مكتѧѧب وزيѧѧر الدولѧѧة لشѧѧؤون التنميѧѧة الإداريѧѧة   مكتѧѧب وزيѧѧر الدولѧѧة لشѧѧؤون التنميѧѧة الإداريѧѧة   آمѧѧا أن آمѧѧا أن  
لقѧاءات  لقѧاءات  الآراء مѧن خѧلال   الآراء مѧن خѧلال   توحيѧد  توحيѧد   بهѧدف     بهѧدف    ،،٢٠٠٥٢٠٠٥فѧي عѧام     فѧي عѧام     مسѧارات،   مسѧارات،     نيѧة نيѧة ثماثماعلѧى   علѧى   وطنية من أجل تطبيق الأفكار      وطنية من أجل تطبيق الأفكار      

 مѧѧن المنظمѧѧات الإقليميѧѧة  مѧѧن المنظمѧѧات الإقليميѧѧة  والعمѧѧل علѧѧى تѧѧأمين مصѧѧادر تمويѧѧل جديѧѧدة  والعمѧѧل علѧѧى تѧѧأمين مصѧѧادر تمويѧѧل جديѧѧدة ،، ومشѧѧاريع الѧѧربح السѧѧريع ومشѧѧاريع الѧѧربح السѧѧريعتبѧѧادل الأفكѧѧار،تبѧѧادل الأفكѧѧار،
 . . والدوليةوالدولية

 
ضѧمن آيانѧات مختلفѧة، قѧد اتفقѧت علѧى تقѧديم              ضѧمن آيانѧات مختلفѧة، قѧد اتفقѧت علѧى تقѧديم                تجѧري تجѧري الاستراتيجيات والمشاريع، رغم أنهѧا      الاستراتيجيات والمشاريع، رغم أنهѧا      هذه  هذه  معظم  معظم  وو 
 ::))١٣١٣((ما يليما يلي

 
 دور دور لهѧѧѧا لهѧѧѧا فѧѧѧي مختلѧѧѧف القطاعѧѧѧات التѧѧѧي  فѧѧѧي مختلѧѧѧف القطاعѧѧѧات التѧѧѧي  اهن اهن الѧѧѧرالѧѧѧرالوضѧѧѧع الوضѧѧѧع عѧѧѧن مѧѧѧدى الاسѧѧѧتعداد، يتنѧѧѧاول  عѧѧѧن مѧѧѧدى الاسѧѧѧتعداد، يتنѧѧѧاول  تقريѧѧѧر تقريѧѧѧر  ))أأ(( 

البنيѧѧة البنيѧѧة ، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى ، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى واقتصѧѧاد مبنѧѧي علѧѧى المعرفѧѧةواقتصѧѧاد مبنѧѧي علѧѧى المعرفѧѧة  ،،امѧѧلامѧѧلمتكمتكمعرفѧѧي معرفѧѧي بنѧѧاء مجتمѧѧع بنѧѧاء مجتمѧѧع يسѧѧاعد فѧѧي التوجѧѧه نحѧѧو يسѧѧاعد فѧѧي التوجѧѧه نحѧѧو 
الإطѧѧار الاقتصѧѧادي الإطѧѧار الاقتصѧѧادي علѧѧى علѧѧى  و و،،بنѧѧاء القѧѧدراتبنѧѧاء القѧѧدراتعلѧѧى علѧѧى  و و،،المѧѧوارد البشѧѧريةالمѧѧوارد البشѧѧريةعلѧѧى علѧѧى  و و،،لمعلومѧѧاتلمعلومѧѧاتواواتصѧѧالات تصѧѧالات للاللاالأساسѧѧية الأساسѧѧية 

 والمؤسسي؛والمؤسسي؛
 

الأساسѧѧية الأساسѧѧية   البنيѧѧةالبنيѧѧةتحسѧѧين تحسѧѧين : : مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات التѧѧي تѧѧدعو إلѧѧى اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات التاليѧѧة       مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات التѧѧي تѧѧدعو إلѧѧى اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات التاليѧѧة        ))بب(( 
الاتصѧѧالات والإنترنѧѧت؛ وتѧѧوفير  الاتصѧѧالات والإنترنѧѧت؛ وتѧѧوفير  التعامѧѧل مѧѧع التعامѧѧل مѧѧع معلومѧѧات والاتصѧѧالات؛ وخفѧѧض التكѧѧاليف وزيѧѧادة   معلومѧѧات والاتصѧѧالات؛ وخفѧѧض التكѧѧاليف وزيѧѧادة   جيѧѧا الجيѧѧا اللتكنولولتكنولو

   ..بناء القدرات البشرية والدور القيادي للحكومةبناء القدرات البشرية والدور القيادي للحكومة الاقتصاد القائم على المعرفة؛ و الاقتصاد القائم على المعرفة؛ ولمقتضياتلمقتضيات  ملائمملائمإطار قانوني إطار قانوني 
 

 استراتيجية المجتمع القائم على المعرفة  -١
 
 بيةبية النس النساياايا القوة والمز القوة والمزمواطنمواطن ))أأ((
 

 القѧѧوة التѧѧي  القѧѧوة التѧѧي مѧѧواطنمѧѧواطنأهѧѧم أهѧѧم  علѧѧى أن  علѧѧى أن ،،أجمѧѧع معظѧѧم الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات بخصѧѧوص هѧѧذه الدراسѧѧة أجمѧѧع معظѧѧم الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات بخصѧѧوص هѧѧذه الدراسѧѧة  
 فѧѧي شѧѧتى أنحѧѧاء  فѧѧي شѧѧتى أنحѧѧاء  تتعلѧѧق برأسѧѧماله البشѧѧري وبانتشѧѧاره النѧѧاجح  تتعلѧѧق برأسѧѧماله البشѧѧري وبانتشѧѧاره النѧѧاجح ،،يتمتѧѧع بهѧѧا لبنѧѧان مѧѧن حيѧѧث بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة يتمتѧѧع بهѧѧا لبنѧѧان مѧѧن حيѧѧث بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة 

ل العربيѧة، وقطѧاع الخѧدمات       ل العربيѧة، وقطѧاع الخѧدمات        مѧن اقتصѧاد سѧائر الѧدو         مѧن اقتصѧاد سѧائر الѧدو        ، وبموقعѧه الجغرافѧي، وباقتصѧاده الأآثѧر تحѧررا           ، وبموقعѧه الجغرافѧي، وباقتصѧاده الأآثѧر تحѧرراً          ))١٤١٤((العالمالعالم
فѧي القطاعѧات القائمѧة علѧى     فѧي القطاعѧات القائمѧة علѧى     ريѧادة لبنѧان علѧى مسѧتوى المنطقѧة         ريѧادة لبنѧان علѧى مسѧتوى المنطقѧة         ، آالقطѧاع المصѧرفي والسѧياحة، و       ، آالقطѧاع المصѧرفي والسѧياحة، و       الناجح تقليديا  الناجح تقليدياً 

 .. منفتحة ومتعددة اللغات منفتحة ومتعددة اللغاتفةفةثقاثقابما يتمتع به من بما يتمتع به من المعرفة مثل الإعلام والنشر، وأخيرا المعرفة مثل الإعلام والنشر، وأخيرا 
  . . الغربѧة الغربѧة فѧي بѧلاد   فѧي بѧلاد   أو أو داخѧل لبنѧان   داخѧل لبنѧان   سѧواء   سѧواء   فѧة،   فѧة،   مجتمѧع المعر  مجتمѧع المعر  فѧي   فѧي    بقيمѧة الفѧرد اللبنѧاني         بقيمѧة الفѧرد اللبنѧاني        افافاعتѧر اعتѧر هناك  هناك    ننآاآاوو 

متوارثѧѧة مѧѧن قѧѧديم فѧѧي  متوارثѧѧة مѧѧن قѧѧديم فѧѧي   وتقاليѧѧد  وتقاليѧѧد ،،الغربѧѧيالغربѧѧياحتكѧѧاك بالعѧѧالم احتكѧѧاك بالعѧѧالم  و و،،بانفتѧѧاح تقليѧѧديبانفتѧѧاح تقليѧѧدي مقترنѧѧة  مقترنѧѧة هѧѧذه العوامѧѧلهѧѧذه العوامѧѧلعنѧѧدما تكѧѧون عنѧѧدما تكѧѧون وو
مزايѧѧا نسѧѧبية يملكهѧѧا لبنѧѧان ويصѧѧعب    مزايѧѧا نسѧѧبية يملكهѧѧا لبنѧѧان ويصѧѧعب    فإنهѧѧا تعѧѧد  فإنهѧѧا تعѧѧد  ، ،  الخѧѧاص والأنشѧѧطة الخدميѧѧة  الخѧѧاص والأنشѧѧطة الخدميѧѧة المشѧѧروعالمشѧѧروععلѧѧى ثقافѧѧة  علѧѧى ثقافѧѧة  المحافظѧѧة المحافظѧѧة 

                                                      
خطـة العمـل المتعلقـة بمجتمـع        خطـة العمـل المتعلقـة بمجتمـع         و  و ٢٠٠٣٢٠٠٣نـوفمبر   نـوفمبر   //، تشرين الثاني  ، تشرين الثاني  ""تتورقة لبنان حول مجتمع المعلوما    ورقة لبنان حول مجتمع المعلوما     " "حكومة لبنان، حكومة لبنان،     ))١٣١٣((

 ..٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر نوفمبر //، تشرين الثاني، تشرين الثاني٢٠١٠٢٠١٠-٢٠٠٣٢٠٠٣المعلومات في لبنان المعلومات في لبنان 

   ١٢١٢نـاني يصـل إلـى       نـاني يصـل إلـى        مـن أصـل لب      مـن أصـل لب     المنحدرينالمنحدرين  ،،تشير التقديرات الأولية إلى أن عدد المغتربين والمقيمين في الخارج         تشير التقديرات الأولية إلى أن عدد المغتربين والمقيمين في الخارج             ))١٤١٤((
 ..مليون نسمةمليون نسمة



-٤٠- 

 القѧائم   القѧائم  للمجتمѧع للمجتمѧع بنѧاء العناصѧر الأساسѧية     بنѧاء العناصѧر الأساسѧية     فѧي  فѧي    امهاامهاالمزايѧا واسѧتخد  المزايѧا واسѧتخد  مكѧن تعزيѧز هѧذه    مكѧن تعزيѧز هѧذه    ويوي  . . أي بلد آخر أي بلد آخر تكرارها في   تكرارها في   
ة ة لا سѧѧѧيما قѧѧѧدرلا سѧѧѧيما قѧѧѧدر  والمتوسѧѧѧطة،والمتوسѧѧѧطة،  الصѧѧѧغيرةالصѧѧѧغيرة  المشѧѧѧروعاتالمشѧѧѧروعاتأهميѧѧѧة أهميѧѧѧة  إلѧѧѧى  إلѧѧѧى أشѧѧѧير  أيضѧѧѧا أشѧѧѧيرَ أيضѧѧѧاًآمѧѧѧا آمѧѧѧا   . . علѧѧѧى المعرفѧѧѧة فѧѧѧي لبنѧѧѧانعلѧѧѧى المعرفѧѧѧة فѧѧѧي لبنѧѧѧان

ي تتولѧد   ي تتولѧد   ، وهѧي القѧدرة التѧ      ، وهѧي القѧدرة التѧ      المشاريع في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات         المشاريع في مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات         قامة  قامة  على إ على إ المبادرات الفردية   المبادرات الفردية   
 إن هѧذه     إن هѧذه    ئلا ئلاًقѧا قѧا وقد علѧق أحѧد الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات              وقد علѧق أحѧد الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات                . . الصغيرة والمتوسطة الصغيرة والمتوسطة وعات  وعات  المشرالمشر من خلال     من خلال    أساسا أساساً
درات تبدأ آمشѧاريع فرديѧة فѧي القطѧاع     درات تبدأ آمشѧاريع فرديѧة فѧي القطѧاع     المباالمبافكثير من تلك  فكثير من تلك   الاقتصاد،    الاقتصاد،   ئمئم تشكل دعامة مهمة من دعا      تشكل دعامة مهمة من دعا     وعاتوعاتالمشرالمشر

 ..))١٥١٥((مشارآة الحكومةمشارآة الحكومةثم لا تلبث أن تجتذب ثم لا تلبث أن تجتذب الخاص، الخاص، 
 

 ѧѧا أشѧѧآمѧѧا أشѧѧك  آمѧѧان يملѧѧى أن لبنѧѧابلات إلѧѧم المقѧѧت معهѧѧذين أجريѧѧك  ار الѧѧان يملѧѧى أن لبنѧѧابلات إلѧѧم المقѧѧت معهѧѧذين أجريѧѧزةار الѧѧزةميѧѧرية  ميѧѧوارده البشѧѧي مѧѧن فѧѧبية تكمѧѧرية   نسѧѧوارده البشѧѧي مѧѧن فѧѧبية تكمѧѧنس 
اآتسѧѧѧاب اآتسѧѧѧاب سѧѧѧرعة سѧѧѧرعة  قѧѧѧادرين  قѧѧѧادرين عѧѧѧاملينعѧѧѧاملينبوجѧѧѧود بوجѧѧѧود ووالعاليѧѧѧة الجѧѧѧودة فѧѧѧي قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات،   العاليѧѧѧة الجѧѧѧودة فѧѧѧي قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات،   

بالتطبيقѧات  بالتطبيقѧات  المهارات في استعمال التكنولوجيا الحديثة، مثѧل التكنولوجيѧا فѧي مجѧال وضѧع البرمجيѧات الخاصѧة                  المهارات في استعمال التكنولوجيا الحديثة، مثѧل التكنولوجيѧا فѧي مجѧال وضѧع البرمجيѧات الخاصѧة                  
 .. والمواد التي تعرض على الإنترنت والمواد التي تعرض على الإنترنتالمحتوياتالمحتوياتتطوير تطوير التجارية أو الأمنية والتجارية أو الأمنية و

 
  الضعف الضعفمواطنمواطن ))بب((
 

منهѧѧا الѧѧديون  منهѧѧا الѧѧديون   مѧѧن مѧѧواطن الضѧѧعف   مѧѧن مѧѧواطن الضѧѧعف   للѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات، عѧѧددا    للѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات، عѧѧدداً  يجѧѧب أن يعѧѧالج لبنѧѧان، وفقѧѧا   يجѧѧب أن يعѧѧالج لبنѧѧان، وفقѧѧاً   
، وإطѧѧار ، وإطѧѧار  عديمѧѧة الكفѧѧاءة عديمѧѧة الكفѧѧاءةامѧѧةامѧѧة، وبيروقراطيѧѧة وإدارة ع، وبيروقراطيѧѧة وإدارة عوتعرقلѧѧهوتعرقلѧѧهالنمѧѧو الاقتصѧѧادي النمѧѧو الاقتصѧѧادي تѧѧزاحم تѧѧزاحم التѧѧي التѧѧي   ةةالكبيѧѧرالكبيѧѧرالوطنيѧѧة الوطنيѧѧة 
لا تقѧѧدم، رغѧѧم حسѧѧن لا تقѧѧدم، رغѧѧم حسѧѧن ، وهياآѧѧل أساسѧѧية فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ، وهياآѧѧل أساسѧѧية فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عفѧѧا عليѧѧه الѧѧزمنعفѧѧا عليѧѧه الѧѧزمنقѧѧانوني قѧѧانوني 

 والفجѧوة الرقميѧة فѧي     والفجѧوة الرقميѧة فѧي    ،،الاجتمѧاعي الاجتمѧاعي وت وت التفѧا التفѧا  عѧن   عѧن  فضѧلا  فضѧلاً معقولѧة،  معقولѧة،  سѧعار  سѧعار  بأبأالتكنولوجيѧة  التكنولوجيѧة  الخѧدمات  الخѧدمات  أحѧدث  أحѧدث  تشѧبيكها،  تشѧبيكها،  
 .. والدخل والدخل،، والمنطقة الجغرافية والمنطقة الجغرافية،، والتعليم والتعليم،، والجنس والجنس،،العمرالعمر

 
وقѧѧد رآѧѧز جميѧѧع الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى مشѧѧكلة الافتقѧѧار إلѧѧى اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة واضѧѧحة    وقѧѧد رآѧѧز جميѧѧع الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى مشѧѧكلة الافتقѧѧار إلѧѧى اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة واضѧѧحة     

سѧѧية يتعلѧѧق  سѧѧية يتعلѧѧق  آمѧѧا رآѧѧزوا علѧѧى أن أحѧѧد مѧѧواطن الضѧѧعف الرئي   آمѧѧا رآѧѧزوا علѧѧى أن أحѧѧد مѧѧواطن الضѧѧعف الرئي     . .  مجتمѧѧع المعرفѧѧة  مجتمѧѧع المعرفѧѧة لبنѧѧاءلبنѧѧاءومدعومѧѧة مѧѧن الحكومѧѧة  ومدعومѧѧة مѧѧن الحكومѧѧة  
تطѧوير  تطѧوير  ورة العمѧل علѧى      ورة العمѧل علѧى      ضرضرآذلك أشاروا إلى    آذلك أشاروا إلى      . . التغيرات المتكررة في القيادة   التغيرات المتكررة في القيادة     بسبببسبببالافتقار إلى الاستمرارية    بالافتقار إلى الاستمرارية    

   . . إدارة المحتوياتإدارة المحتوياتفي مجال المعرفة وفي مجال المعرفة والمهارات والخدمات المهارات والخدمات 
 

" " أوجيѧرو أوجيѧرو "" شѧرآة   شѧرآة  أما فيما يتعلق بقطاع الاتصالات، فقد أشار أحد الذين أجريت معهم مقѧابلات إلѧى أن        أما فيما يتعلق بقطاع الاتصالات، فقد أشار أحد الذين أجريت معهم مقѧابلات إلѧى أن         
(OGERO)           إنѧѧذلك فѧѧة، ولѧѧاً للحكومѧѧزال ملكѧѧان لا تѧѧالات بلبنѧѧة الاتصѧѧوفير خدمѧѧي تѧѧدة فѧѧرآة الرائѧѧإن           ، الشѧѧذلك فѧѧة، ولѧѧا  للحكومѧѧزال ملكѧѧان لا تѧѧالات بلبنѧѧة الاتصѧѧوفير خدمѧѧي تѧѧدة فѧѧرآة الرائѧѧة آآ، الشѧѧة افѧѧاف

 شѧѧبكة عامѧѧة للبيانѧѧات، تسѧѧتدعي موافقѧѧة  شѧѧبكة عامѧѧة للبيانѧѧات، تسѧѧتدعي موافقѧѧة لبنѧѧاءلبنѧѧاءتلѧѧك اللازمѧѧة تلѧѧك اللازمѧѧة ، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، ، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، الاسѧѧتثمارات الجديѧѧدة بمѧѧا فيهѧѧاالاسѧѧتثمارات الجديѧѧدة بمѧѧا فيهѧѧا
 ..))١٧١٧((آما دعا إلى خصخصة قطاع الاتصالات وتحويله إلى شرآاتآما دعا إلى خصخصة قطاع الاتصالات وتحويله إلى شرآات  . . ))١٦١٦((مجلس الوزراءمجلس الوزراء

 
معهѧم  معهѧم  فقѧد أشѧار الѧذين أجريѧت     فقѧد أشѧار الѧذين أجريѧت       . . ولوحظ وجود موطن آخر من مواطن الضѧعف فѧي القطѧاع المصѧرفي         ولوحظ وجود موطن آخر من مواطن الضѧعف فѧي القطѧاع المصѧرفي          

ضطلاع بالعمليات المصرفية المتطѧورة؛ فѧالقوانين الراميѧة         ضطلاع بالعمليات المصرفية المتطѧورة؛ فѧالقوانين الراميѧة         للاللا  اتهاتهاستعداداستعدادقد أآمل   قد أآمل    يكن    يكن   لملممقابلات إلى أن لبنان     مقابلات إلى أن لبنان     
 إلѧѧى موافقѧѧة  إلѧѧى موافقѧѧة وتحتѧѧاجوتحتѧѧاج  ،،٢٠٠١٢٠٠١ عѧѧام  عѧѧام منѧѧذمنѧѧذمѧѧا زالѧѧت فѧѧي حالѧѧة انتظѧѧار  مѧѧا زالѧѧت فѧѧي حالѧѧة انتظѧѧار  إلѧѧى تعزيѧѧز القطѧѧاع المصѧѧرفي الإلكترونѧѧي  إلѧѧى تعزيѧѧز القطѧѧاع المصѧѧرفي الإلكترونѧѧي  

 يجѧѧب  يجѧѧب (B2C)بѧѧين المؤسسѧѧات والعميѧѧل   بѧѧين المؤسسѧѧات والعميѧѧل   نيѧѧة نيѧѧة إن مسѧѧألة المعѧѧاملات الإلكترو إن مسѧѧألة المعѧѧاملات الإلكترو آمѧѧا قѧѧالوا  آمѧѧا قѧѧالوا    . . مجلѧѧس النѧѧواب عليهѧѧا  مجلѧѧس النѧѧواب عليهѧѧا  
 ..من خلال قوانين إضافيةمن خلال قوانين إضافيةمعالجتها معالجتها 

                                                      
 .. إلى رضوان هبلا إلى رضوان هبلااستنادا استناداً    ))١٥١٥((

  . . نـات نـات الهـاتف والبيا  الهـاتف والبيا  محلية ودولية فـي مجـال       محلية ودولية فـي مجـال        عبر الشبكة الثابتة في لبنان خدمات         عبر الشبكة الثابتة في لبنان خدمات        (OGERO)  ""أوجيروأوجيرو""شركة  شركة      تقدم    تقدم  ))١٦١٦((
" " أوجيروأوجيرو""وقد تأسست   وقد تأسست     . .  وإدارتها  وإدارتها ،،وفواتيرهاوفواتيرها  ،، وتسويقها  وتسويقها ،، ومبيعاتها  ومبيعاتها ،،لاتصالات وصيانتها لاتصالات وصيانتها ااالشبكة الثابتة التابعة لوزارة     الشبكة الثابتة التابعة لوزارة     تشغيل  تشغيل  ويشمل دورها   ويشمل دورها   

 ..شراف وزير الاتصالاتشراف وزير الاتصالات لإ لإتخضعتخضع، وهي ، وهي ١٩٧٢١٩٧٢في عام في عام 

 .. إلى ألن هورن إلى ألن هورناستنادا استناداً)  )  ١٧١٧((



-٤١- 

 
مѧواطن ضѧعف    مѧواطن ضѧعف    أن ثمѧة    أن ثمѧة    الذين أجريت معهم مقѧابلات      الذين أجريت معهم مقѧابلات      رأى  رأى  ، فقد   ، فقد   نيا نياًإلكتروإلكترولاستعداد  لاستعداد  اا  بمدىبمدىأما فيما يتعلق    أما فيما يتعلق     

ء ء وجѧه التقѧدم نحѧو بنѧا    وجѧه التقѧدم نحѧو بنѧا     فѧي     فѧي    تشѧكل معوقѧات آبيѧرة     تشѧكل معوقѧات آبيѧرة       وأنهѧا وأنهѧا القѧرارات وفѧي تطبيѧق الآليѧات،         القѧرارات وفѧي تطبيѧق الآليѧات،         اتخѧاذ   اتخѧاذ   هيكلية في عملية    هيكلية في عملية    
 ..مجتمع المعرفةمجتمع المعرفة

 
 الفرص المتاحةالفرص المتاحة ))جج((
 

وقѧد  وقѧد    . . بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة     بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة     نحѧو   نحѧو    لبنان من إحراز تقدم       لبنان من إحراز تقدم      تمكنتمكنوسائل  وسائل  نها  نها  بأبأيمكن تعريف الفرص المتاحة     يمكن تعريف الفرص المتاحة      
 فѧѧي  فѧѧي  مجتمѧѧع معرفѧѧة مجتمѧѧع معرفѧѧةلبنѧѧاءلبنѧѧاءمتكاملѧѧة متكاملѧѧة أجمѧѧع الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى أن النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجية  أجمѧѧع الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى أن النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجية  

مѧن الممكѧن تحقيѧق نمѧو        مѧن الممكѧن تحقيѧق نمѧو        وفѧي هѧذا السѧياق، يكѧون         وفѧي هѧذا السѧياق، يكѧون           . . ة واسѧعة مѧن الفѧرص      ة واسѧعة مѧن الفѧرص       من الانفتاح علѧى طائفѧ       من الانفتاح علѧى طائفѧ      ستمكنهستمكنه  لبنان،لبنان،
  السѧياحة السѧياحة ، مѧن خѧلال   ، مѧن خѧلال    آالسѧياحة   آالسѧياحة  ،،يعتمѧد عليهѧا   يعتمѧد عليهѧا   والتѧي   والتѧي     التѧي اشѧتهر بهѧا لبنѧان       التѧي اشѧتهر بهѧا لبنѧان        الناجحѧة     الناجحѧة    ميةميةالخدالخدفي القطاعات   في القطاعات   آبير  آبير  

  ميѧѧةميѧѧةالإعلاالإعلاالخѧѧدمات الخѧѧدمات ، إضѧѧافة إلѧѧى ، إضѧѧافة إلѧѧى نيѧѧةنيѧѧة الإلكترو الإلكتروفيةفيةالمصѧѧرالمصѧѧرالتعѧѧاملات التعѧѧاملات  عبѧѧر  عبѧѧر ،،فيةفيةالمصѧѧرالمصѧѧر  والخѧѧدماتوالخѧѧدمات  ،،الإلكترونيѧѧةالإلكترونيѧѧة
 آمѧѧѧѧا آمѧѧѧѧا   . . علѧѧѧѧى شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت علѧѧѧѧى شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت الإعلاميѧѧѧѧة الإعلاميѧѧѧѧة المحتويѧѧѧѧات المحتويѧѧѧѧات نشѧѧѧѧر المѧѧѧѧواد ونشѧѧѧѧر المѧѧѧѧواد ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تعزيѧѧѧѧز  مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تعزيѧѧѧѧز  وذلѧѧѧѧك وذلѧѧѧѧك   ،،النشѧѧѧѧرالنشѧѧѧѧروو

لبرمجيات المتخصصة، ومن خѧلال الخѧدمات والأنشѧطة ذات القيمѧة المضѧافة،             لبرمجيات المتخصصة، ومن خѧلال الخѧدمات والأنشѧطة ذات القيمѧة المضѧافة،             أيضا  في مجال ا   أيضاً في مجال ا   أن النمو ممكن    أن النمو ممكن    
  . . هѧا رأس المѧال البشѧري      هѧا رأس المѧال البشѧري      التѧي يملك  التѧي يملك  قѧات   قѧات   الطاالطا من خلال إنشاء مراآز اتصال دولية وإقليمية قادرة على دعم             من خلال إنشاء مراآز اتصال دولية وإقليمية قادرة على دعم            ،،مثلا مثلاً

مѧن مواقѧع التجѧارة الإلكترونيѧة، قѧادر      مѧن مواقѧع التجѧارة الإلكترونيѧة، قѧادر      فعѧلا   فعѧلاً  يفتخѧر بمѧا أنشѧأه    يفتخѧر بمѧا أنشѧأه    يحѧق لѧه أن   يحѧق لѧه أن   إن مجال الخدمات الإلكترونيѧة، الѧذي    إن مجال الخدمات الإلكترونيѧة، الѧذي    
 ..))١٨١٨(( آبيرة في المستقبل آبيرة في المستقبلعلى منح لبنان فرصا على منح لبنان فرصاً

 
لاحѧظ الѧذين أجريѧت      لاحѧظ الѧذين أجريѧت       هذا السѧياق،      هذا السѧياق،      ففي  ففي . . في قطاع الاتصالات  في قطاع الاتصالات  تكمن  تكمن  الفرص  الفرص  لخلق  لخلق  وسيلة أخرى   وسيلة أخرى   هناك  هناك  وو 

قѧѧادرة علѧѧى إدخѧѧال تحسѧѧينات آبيѧѧرة علѧѧى نوعيѧѧة قѧѧادرة علѧѧى إدخѧѧال تحسѧѧينات آبيѧѧرة علѧѧى نوعيѧѧة يمكѧѧن أن تكѧѧون يمكѧѧن أن تكѧѧون ناظمѧѧة للاتصѧѧالات ناظمѧѧة للاتصѧѧالات هيئѧѧة هيئѧѧة هѧѧم المقѧѧابلات، أن هѧѧم المقѧѧابلات، أن معمع
 فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، لا سѧѧيما فѧѧي إطѧѧار قѧѧانون الاتصѧѧالات       فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، لا سѧѧيما فѧѧي إطѧѧار قѧѧانون الاتصѧѧالات      علѧѧى الأسѧѧعار علѧѧى الأسѧѧعار  و و،،الخѧѧدماتالخѧѧدمات

ارآة القطѧاع   ارآة القطѧاع   ، المعنѧي بانفتѧاح القطѧاع علѧى مشѧ          ، المعنѧي بانفتѧاح القطѧاع علѧى مشѧ          ٢٠٠٢٢٠٠٢  وويوليѧ يوليѧ // الصѧادر فѧي تمѧوز       الصѧادر فѧي تمѧوز      ٤٣١٤٣١السلكية واللاسѧلكية رقѧم      السلكية واللاسѧلكية رقѧم      
 ..تخفيف حدة الفقرتخفيف حدة الفقر من مصادر توفير الفرص ووسيلة من وسائل المساهمة في  من مصادر توفير الفرص ووسيلة من وسائل المساهمة في  مصدرا  مصدراًيعديعد، الذي ، الذي ))١٩١٩((الخاصالخاص

 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

اشѧѧتداد اشѧѧتداد شѧѧكل شѧѧكل فѧѧي فѧѧي التهديѧѧدات التهديѧѧدات   تبѧѧدتتبѧѧدتإلѧѧى جانѧѧب انعѧѧدام الاسѧѧتقرار السياسѧѧي فѧѧي منطقѧѧة الشѧѧرق الأوسѧѧط،  إلѧѧى جانѧѧب انعѧѧدام الاسѧѧتقرار السياسѧѧي فѧѧي منطقѧѧة الشѧѧرق الأوسѧѧط،   
  والقطѧѧاعوالقطѧѧاعلسѧѧياحة لسѧѧياحة  آا آا،،نѧѧان يحتѧѧل فيهѧѧا الصѧѧدارة تقليѧѧديا نѧѧان يحتѧѧل فيهѧѧا الصѧѧدارة تقليѧѧدياًقطاعѧѧات آѧѧان لبقطاعѧѧات آѧѧان لبفѧѧي فѧѧي  مѧѧن جانѧѧب الѧѧدول المجѧѧاورة  مѧѧن جانѧѧب الѧѧدول المجѧѧاورة المنافسѧѧةالمنافسѧѧة
معرفѧѧي معرفѧѧي فѧѧي التقѧѧدم نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع فѧѧي التقѧѧدم نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المتكѧѧرر المتكѧѧرر الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات أن التѧѧأخر الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات أن التѧѧأخر رأي رأي   ننآѧѧاآѧѧاوو    ..المصѧѧرفيالمصѧѧرفي

يهѧѧدد قيمѧѧة المزايѧѧا النسѧѧبية الكامنѧѧة التѧѧي يملكهѧѧا لبنѧѧان، بينمѧѧا تواصѧѧل سѧѧائر الѧѧدول المجѧѧاورة بنѧѧاء  يهѧѧدد قيمѧѧة المزايѧѧا النسѧѧبية الكامنѧѧة التѧѧي يملكهѧѧا لبنѧѧان، بينمѧѧا تواصѧѧل سѧѧائر الѧѧدول المجѧѧاورة بنѧѧاء  إنمѧѧا إنمѧѧا   ،،مѧѧلمѧѧلمتكامتكا
لمعرفѧة، وهѧم يمثلѧون      لمعرفѧة، وهѧم يمثلѧون      المتمتعين با المتمتعين با العاملين اللبنانيين   العاملين اللبنانيين   المتكرر يجعل   المتكرر يجعل   التأخر  التأخر  أن هذا   أن هذا   آما  آما    . . مطردةمطردةعة  عة  قدراتها بسر قدراتها بسر 
 فѧي دول يسѧѧتطيعون فيهѧا تحѧѧديث طاقѧاتهم بشѧѧكل     فѧي دول يسѧѧتطيعون فيهѧا تحѧѧديث طاقѧاتهم بشѧѧكل    العمѧѧلالعمѧѧليلتمسѧون  يلتمسѧون  فѧي البلѧѧد،  فѧي البلѧѧد،  سѧѧية سѧѧية مѧѧواطن القѧوة الرئي مѧѧواطن القѧوة الرئي موطنѧا  مѧن   موطنѧاً مѧن   

 ..أفضلأفضل
 

بمسѧѧتويات الجѧѧودة القابلѧѧة للتحسѧѧين بمسѧѧتويات الجѧѧودة القابلѧѧة للتحسѧѧين  فيتعلѧѧق  فيتعلѧѧق ،،مجتمѧѧع المعرفѧѧة فѧѧي لبنѧѧانمجتمѧѧع المعرفѧѧة فѧѧي لبنѧѧان  يواجѧѧهيواجѧѧهأمѧѧا التهديѧѧد الآخѧѧر الѧѧذي أمѧѧا التهديѧѧد الآخѧѧر الѧѧذي  
وعلѧѧى وعلѧѧى   . .  مجتمѧѧع المعرفѧѧة مجتمѧѧع المعرفѧѧةلبنѧѧاءلبنѧѧاءفѧѧالجودة شѧѧرط أساسѧѧي، ويمكѧѧن أن تهѧѧدد نجѧѧاح أي مبѧѧادرة  فѧѧالجودة شѧѧرط أساسѧѧي، ويمكѧѧن أن تهѧѧدد نجѧѧاح أي مبѧѧادرة    ). ). ٢٠٠٤٢٠٠٤حلѧѧزون، حلѧѧزون، ((

                                                      
 ..com.alrifai.www://http/: : نظر على سبيل المثال موقع محمصة الرفاعي على شبكة الإنترنت على العنواننظر على سبيل المثال موقع محمصة الرفاعي على شبكة الإنترنت على العنواناا)  )  ١٨١٨((

تعكف الحكومة اللبنانية على إنشاء الهيئة الناظمة للاتصالات من أجل تنظيم قطاع الاتصالات السلكية واللاسـلكية بغيـة     تعكف الحكومة اللبنانية على إنشاء الهيئة الناظمة للاتصالات من أجل تنظيم قطاع الاتصالات السلكية واللاسـلكية بغيـة     )  )  ١٩١٩((
 .. بالمنافع بالمنافعتوفير بيئة يمكن فيها تقديم خدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية من أجل تيسير تنمية الاقتصاد اللبناني وتزويد المواطنين جميعا توفير بيئة يمكن فيها تقديم خدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية من أجل تيسير تنمية الاقتصاد اللبناني وتزويد المواطنين جميعاً
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 شؤونه من خلال الترآيز على الجѧودة، وعلѧى مسѧائل أخѧرى مѧن قبيѧل حقѧوق النشѧر                    شؤونه من خلال الترآيز على الجѧودة، وعلѧى مسѧائل أخѧرى مѧن قبيѧل حقѧوق النشѧر                   يضبطيضبطأن  أن  القطاع الخاص   القطاع الخاص   
  دورا دوراًلكѧن الحكومѧة تѧؤدي       لكѧن الحكومѧة تѧؤدي        علѧى الحكومѧة وحѧدها،         علѧى الحكومѧة وحѧدها،        ليس حكѧرا   ليس حكѧراً  فالاضطلاع بهذه المسائل    فالاضطلاع بهذه المسائل      . . ورأس المال الفكري  ورأس المال الفكري  

 ..الاتحادات والقطاع الخاص في هذا الاتجاهالاتحادات والقطاع الخاص في هذا الاتجاه   في تعزيز في تعزيزهاما هاماً
 

الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات، يجѧب التشѧجيع علѧى إنشѧاء آيانѧات حكوميѧة أو لجѧان                       الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات، يجѧب التشѧجيع علѧى إنشѧاء آيانѧات حكوميѧة أو لجѧان                       أحѧد   أحѧد    إلѧى     إلѧى    واستنادا واستناداً 
قѧار إلѧى هѧذه الهيئѧات يهѧدد نجѧاح أي مبѧادرة         قѧار إلѧى هѧذه الهيئѧات يهѧدد نجѧاح أي مبѧادرة          بمسائل تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، لأن الافت         بمسائل تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات، لأن الافت        تعنىتعنىوطنية  وطنية  
 نتيجѧѧة السياسѧѧة  نتيجѧѧة السياسѧѧة ١٩٩٨١٩٩٨إلѧѧى هѧѧذه الكيانѧѧات فѧѧي عѧѧام إلѧѧى هѧѧذه الكيانѧѧات فѧѧي عѧѧام   فقѧѧد ارتفѧѧع مسѧѧتوى الѧѧوعي بالحاجѧѧةفقѧѧد ارتفѧѧع مسѧѧتوى الѧѧوعي بالحاجѧѧة  . . مجتمѧѧع المعرفѧѧةمجتمѧѧع المعرفѧѧةلبنѧѧاء لبنѧѧاء 

مكتѧب  مكتѧب  الصѧادر عѧن     الصѧادر عѧن     مشѧروع الاسѧتراتيجية     مشѧروع الاسѧتراتيجية     آذلك نتيجة   آذلك نتيجة    و  و ،،الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
لجنѧة وطنيѧة لشѧؤون    لجنѧة وطنيѧة لشѧؤون    أول أول وقѧد أنشѧئت   وقѧد أنشѧئت     . . الذي تم بتمويل من البنك الدولي   الذي تم بتمويل من البنك الدولي   وو  ،،لإداريةلإداريةوزير الدولة لشؤون التنمية ا    وزير الدولة لشؤون التنمية ا    

 إلѧѧѧى العمѧѧѧل الѧѧѧذي قامѧѧѧت بѧѧѧه وزارة الاقتصѧѧѧاد   إلѧѧѧى العمѧѧѧل الѧѧѧذي قامѧѧѧت بѧѧѧه وزارة الاقتصѧѧѧاد   اسѧѧѧتنادا  اسѧѧѧتناداً،،٢٠٠٠٢٠٠٠تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي عѧѧѧام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي عѧѧѧام 
ين ين مѧن القطѧاع   مѧن القطѧاع   فѧراد علѧى نفѧس المسѧتوى،         فѧراد علѧى نفѧس المسѧتوى،         تشكيل لجنة تتألف مѧن أ     تشكيل لجنة تتألف مѧن أ     لأصلي من ذلك هو     لأصلي من ذلك هو     الهدف ا الهدف ا آان  آان  وو  . . والتجارةوالتجارة

ولѧم تتѧألف اللجنѧة إلا مѧن ممثلѧين           ولѧم تتѧألف اللجنѧة إلا مѧن ممثلѧين             يحѧدث يحѧدث لѧم   لѧم   لكن ذلѧك    لكن ذلѧك    العام والخاص، ومن الوسط الأآاديمي والمجتمع المدني؛        العام والخاص، ومن الوسط الأآاديمي والمجتمع المدني؛        
تجتمѧѧع علѧѧى فتѧѧرات  تجتمѧѧع علѧѧى فتѧѧرات  بلجنѧѧة وزاريѧѧة بلجنѧѧة وزاريѧѧة  عنهѧѧا  عنهѧѧا واسѧѧتعيضواسѧѧتعيض  ،،٢٠٠٢٢٠٠٢ هѧѧذه اللجنѧѧة فѧѧي عѧѧام   هѧѧذه اللجنѧѧة فѧѧي عѧѧام  حلѧѧتحلѧѧتوقѧѧد وقѧѧد   . . عѧѧن الحكومѧѧةعѧѧن الحكومѧѧة

 ..متباعدةمتباعدة
 

بعѧѧض المبѧѧادرات الوطنيѧѧة فѧѧي بعѧѧض المبѧѧادرات الوطنيѧѧة فѧѧي مѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق، أجمѧѧع بعѧѧض الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى أن  مѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق، أجمѧѧع بعѧѧض الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى أن   
فѧѧѧѧانقطع التواصѧѧѧѧل  فѧѧѧѧانقطع التواصѧѧѧѧل    ،،خѧѧѧѧلال التغيѧѧѧѧرات الحكوميѧѧѧѧة خѧѧѧѧلال التغيѧѧѧѧرات الحكوميѧѧѧѧة   تسѧѧѧѧتمرتسѧѧѧѧتمرمجѧѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لѧѧѧѧم    مجѧѧѧѧال تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لѧѧѧѧم    

 ..الاستمراريةالاستمراريةوو
 

بجوانѧب تتصѧل بالحكومѧة    بجوانѧب تتصѧل بالحكومѧة    أيضѧا   أيضѧاً  تتعلѧق  تتعلѧق  أخѧرى  أخѧرى  تهديѧدات  تهديѧدات  ثمѧة  ثمѧة   أن  أن ،،ولاحظ الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات      ولاحظ الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات       
، التي وضѧعها مكتѧب وزيѧر الدولѧة لشѧؤون التنميѧة              ، التي وضѧعها مكتѧب وزيѧر الدولѧة لشѧؤون التنميѧة              ترونية مثلا  ترونية مثلاً فاستراتيجية الحكومة الإلك  فاستراتيجية الحكومة الإلك    . . يةيةلسياسلسياسترآيبتها ا ترآيبتها ا وو

  . .  والتѧي تفتقѧر إلѧى السѧلطة التنفيذيѧة، مѧا زالѧت تنتظѧر موافقѧة مجلѧس الѧوزراء              والتѧي تفتقѧر إلѧى السѧلطة التنفيذيѧة، مѧا زالѧت تنتظѧر موافقѧة مجلѧس الѧوزراء             ،،٢٠٠٢٢٠٠٢الإدارية في أواخر العام     الإدارية في أواخر العام     
تعلق الأمر باختيار أعضѧاء أي لجنѧة مѧن اللجѧان       تعلق الأمر باختيار أعضѧاء أي لجنѧة مѧن اللجѧان        يكون قضية في حد ذاته آلما         يكون قضية في حد ذاته آلما        الطائفيالطائفيآما لاحظوا أن التوازن     آما لاحظوا أن التوازن     

 ..لوطنية وأن تعيين المسؤولين قد يتأثر بالضغوط أو الخلافات السياسيةلوطنية وأن تعيين المسؤولين قد يتأثر بالضغوط أو الخلافات السياسيةاا
 

 القيادة  -٢
 
 لها رؤية وخياللها رؤية وخيالقيادة قيادة  ))أأ((
 

لاسѧѧتراتيجيات لاسѧѧتراتيجيات وضѧѧع اوضѧѧع االѧѧدور المرآѧѧزي الѧѧذي تؤديѧѧه القيѧѧادة فѧѧي    الѧѧدور المرآѧѧزي الѧѧذي تؤديѧѧه القيѧѧادة فѧѧي    ، ، ٤٤الشѧѧكل الشѧѧكل الѧѧوارد فѧѧي  الѧѧوارد فѧѧي  النمѧѧوذج النمѧѧوذج   يبѧѧينيبѧѧين 
 التѧѧي التѧѧي يجѧѧب أن تكѧѧون القيѧѧادة   يجѧѧب أن تكѧѧون القيѧѧادة   ، ، لشѧѧكللشѧѧكلاامѧѧن مѧѧن الاقتѧѧراح الѧѧوارد فѧѧي الѧѧدائرة العلويѧѧة     الاقتѧѧراح الѧѧوارد فѧѧي الѧѧدائرة العلويѧѧة     يظهѧѧر مѧѧن  يظهѧѧر مѧѧن   فكمѧѧا  فكمѧѧا   ..وتطبيقهѧѧاوتطبيقهѧѧا

شѧامل  شѧامل  تصѧور   تصѧور    وقѧادرة علѧى خلѧق         وقѧادرة علѧى خلѧق        ،،بطبيعتهѧا بطبيعتهѧا قيادة صاحبة رؤية وخيال خصѧب       قيادة صاحبة رؤية وخيال خصѧب       إلى بناء مجتمع المعرفة،     إلى بناء مجتمع المعرفة،     تسعى  تسعى  
إلѧى أيѧن يسѧتطيع ويريѧد أن         إلѧى أيѧن يسѧتطيع ويريѧد أن         ، و ، و في الوقت الحالي  في الوقت الحالي  فهم واضح لموقع البلد     فهم واضح لموقع البلد     تصور نابع من    تصور نابع من      ،،وملهم لمجتمع المعرفة  وملهم لمجتمع المعرفة  

  فѧѧѧѧѧي مجتمѧѧѧѧѧع   فѧѧѧѧѧي مجتمѧѧѧѧѧع  المطلوبѧѧѧѧѧةالمطلوبѧѧѧѧѧةاتباعهѧѧѧѧѧا؛ وتصѧѧѧѧѧف الجوانѧѧѧѧѧب   اتباعهѧѧѧѧѧا؛ وتصѧѧѧѧѧف الجوانѧѧѧѧѧب   ن ن  يتعѧѧѧѧѧي يتعѧѧѧѧѧيالتѧѧѧѧѧيالتѧѧѧѧѧيفالرؤيѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧدد الوجهѧѧѧѧѧة   فالرؤيѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧدد الوجهѧѧѧѧѧة     . . يصѧѧѧѧѧليصѧѧѧѧѧل
 والقطѧѧاعين الخѧѧاص والمѧѧالي، وبعѧѧض    والقطѧѧاعين الخѧѧاص والمѧѧالي، وبعѧѧض   ،،آمѧѧا أنهѧѧا تجمѧѧع بѧѧين آيانѧѧات مختلفѧѧة؛ مѧѧن قبيѧѧل الѧѧوزارات     آمѧѧا أنهѧѧا تجمѧѧع بѧѧين آيانѧѧات مختلفѧѧة؛ مѧѧن قبيѧѧل الѧѧوزارات       . . المعرفѧѧةالمعرفѧѧة

 فرديѧѧة  فرديѧѧة  جهѧѧودا  جهѧѧوداً والتѧѧي تبѧѧذل فعѧѧلا    والتѧѧي تبѧѧذل فعѧѧلاً  ،،لمعرفѧѧةلمعرفѧѧةااتعѧѧزز مجتمѧѧع  تعѧѧزز مجتمѧѧع  التѧѧي التѧѧي   الكيانѧѧاتالكيانѧѧاتسѧѧائر سѧѧائر  و و،،المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة  المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة  
ويجѧب تجميѧع    ويجѧب تجميѧع      . . البلѧد البلѧد وفهمѧه الخѧاص لمسѧتقبل       وفهمѧه الخѧاص لمسѧتقبل        يهتѧدي بهѧا،       يهتѧدي بهѧا،      التѧي التѧي رؤيتѧه   رؤيتѧه   كيانات  كيانات  آيان من هذه ال   آيان من هذه ال   فلكل  فلكل    . . ومنفصلةومنفصلة

  ميسѧورة، ميسѧورة، هذه الرؤى المنفصلة لكي تشكل رؤية مشترآة تتضمن مختلف أشكال المعرفة التѧي يمكѧن أن تصѧبح                   هذه الرؤى المنفصلة لكي تشكل رؤية مشترآة تتضمن مختلف أشكال المعرفة التѧي يمكѧن أن تصѧبح                   
 .. يستحدثون بدورهم معرفتهم الخاصة بهم يستحدثون بدورهم معرفتهم الخاصة بهم،،من الناسمن الناس  لدائرة آبيرةلدائرة آبيرة  ،،بطريقة أسرع وأرخصبطريقة أسرع وأرخصوو
 



-٤٣- 

تسترشѧد بهѧا الأمѧة      تسترشѧد بهѧا الأمѧة       أجمع الذين أجريت معهم مقابلات علѧى الحاجѧة إلѧى وضѧع رؤيѧة                  أجمع الذين أجريت معهم مقابلات علѧى الحاجѧة إلѧى وضѧع رؤيѧة                 وفي هذا السياق،  وفي هذا السياق،   
تأسѧѧيس آيѧѧان تأسѧѧيس آيѧѧان ) ) أأ: (: (مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يلѧѧيمѧѧن خѧѧلال مѧѧا يلѧѧي  ويمكѧѧن تيسѧѧير هѧѧذا الأمѧѧرويمكѧѧن تيسѧѧير هѧѧذا الأمѧѧر  . . بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧةبنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧةنحѧѧو نحѧѧو فѧѧي التقѧѧدم فѧѧي التقѧѧدم بأسѧѧرها بأسѧѧرها 

وزارة وزارة علѧѧى  علѧѧى    تغيѧѧرات تغيѧѧرات إدخѧѧال إدخѧѧال النظѧѧر فѧѧي  النظѧѧر فѧѧي  ) ) بب((  حكѧѧومي رسѧѧمي خѧѧاص بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات؛     حكѧѧومي رسѧѧمي خѧѧاص بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات؛     
ѧѧالاتصѧѧالاتصѧѧالات السѧѧلكية؛ و للالات السѧѧلكية واللاسѧѧالات السѧѧاع الاتصѧѧة قطѧѧب خصخصѧѧلكية عقѧѧلكية؛ و كية واللاسѧѧلكية واللاسѧѧالات السѧѧاع الاتصѧѧة قطѧѧب خصخصѧѧلكية عقѧѧكيل وزارة ) ) جج((كية واللاسѧѧكيل وزارة تشѧѧتش

 ..جديدة خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتجديدة خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 قѧد   قѧد  المتعارضѧة المتعارضѧة لاتجاهѧات   لاتجاهѧات   اافѧإن   فѧإن     ثѧراء، ثѧراء، رغѧم مѧا تنطѧوي عليѧه التعدديѧة مѧن             رغѧم مѧا تنطѧوي عليѧه التعدديѧة مѧن             بأنѧه   بأنѧه   اقتѧراح آخѧر     اقتѧراح آخѧر     آان ثمѧة    آان ثمѧة    وو 
تحѧѧت مظلѧѧة واحѧѧدة، عѧѧن طريѧѧق تأسѧѧيس هيئѧѧة تعمѧѧل بمثابѧѧة إطѧѧار تحѧѧت مظلѧѧة واحѧѧدة، عѧѧن طريѧѧق تأسѧѧيس هيئѧѧة تعمѧѧل بمثابѧѧة إطѧѧار ها ها توحيѧѧدتوحيѧѧد، ولا بѧѧد مѧѧن ، ولا بѧѧد مѧѧن المشѧѧاآلالمشѧѧاآلبعѧѧض بعѧѧض تسѧѧبب تسѧѧبب 
اقتѧѧرح أحѧѧد الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم     اقتѧѧرح أحѧѧد الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم     ، آمѧѧا ، آمѧѧا تسѧѧميتهاتسѧѧميتها ويمكѧѧن  ويمكѧѧن ،، لمختلѧѧف مبѧѧادرات القطѧѧاع الخѧѧاص    لمختلѧѧف مبѧѧادرات القطѧѧاع الخѧѧاص   ومرشѧѧدومرشѧѧدجѧѧامع جѧѧامع 
 ..لاتلاتااالجمعية اللبنانية للمعلومات والاتصالجمعية اللبنانية للمعلومات والاتص  ::مقابلاتمقابلات

 
يѧك البلѧد    يѧك البلѧد    لتحرلتحرريѧة   ريѧة   الجذالجذصѧلاحات   صѧلاحات   الإالإجراء بعѧض    جراء بعѧض    ضرورة إ ضرورة إ   ،،وآرر آخرون ممن أجريت معهم مقابلات     وآرر آخرون ممن أجريت معهم مقابلات      

 ..إصلاحات في قانون الاتصالات السلكية واللاسلكيةإصلاحات في قانون الاتصالات السلكية واللاسلكيةمنها منها في الاتجاه الصحيح، في الاتجاه الصحيح، 
 
 لتزام القيادة التنفيذيةلتزام القيادة التنفيذيةاا ))بب((
 

لحѧدوث  لحѧدوث    ضѧمانها  ضѧمانها  فتسلط الضوء على أهمية القيادة التنفيذيѧة مѧن حيѧث          فتسلط الضوء على أهمية القيادة التنفيذيѧة مѧن حيѧث          ،  ،  ٤٤من الشكل   من الشكل   أما الدائرة السفلية    أما الدائرة السفلية     
قتѧرن بѧالتزام    قتѧرن بѧالتزام    إذا مѧا ا   إذا مѧا ا     ،،الرؤيѧة والاسѧتراتيجية   الرؤيѧة والاسѧتراتيجية   تѧوافر الوضѧوح فѧي       تѧوافر الوضѧوح فѧي       أن  أن    تثبѧت تثبѧت ول المجѧاورة    ول المجѧاورة    تجѧارب الѧد   تجѧارب الѧد   وو    ..التغييرالتغيير

  تتصѧѧلتتصѧѧلسѧѧتراتيجيات سѧѧتراتيجيات باباالأخѧѧذ الأخѧѧذ  يضѧѧمن النجѧѧاح فѧѧي   يضѧѧمن النجѧѧاح فѧѧي   أساسѧѧيا  أساسѧѧياًحѧѧافزا حѧѧافزاً  يكѧѧونيكѧѧونقѧѧوي مѧѧن أرفѧѧع المسѧѧتويات الحكوميѧѧة،   قѧѧوي مѧѧن أرفѧѧع المسѧѧتويات الحكوميѧѧة،   
 ..بلاتبلاتالمقاالمقاشملتهم شملتهم هذا الالتزام ضروري في لبنان، على حد تعبير من هذا الالتزام ضروري في لبنان، على حد تعبير من وو  . . بالمعرفةبالمعرفة

 
الѧذي يجѧب    الѧذي يجѧب    ووالقѧوانين،   القѧوانين،   من خѧلال    من خѧلال    في هذا الإطار، إلى أن تأييد مبادرات مجتمع المعرفة          في هذا الإطار، إلى أن تأييد مبادرات مجتمع المعرفة          هم  هم  بعضبعضوأشار  وأشار   

فѧي  فѧي  وتستطيع الحكومѧة أن تكѧون أآثѧر فعاليѧة           وتستطيع الحكومѧة أن تكѧون أآثѧر فعاليѧة             . . إجراء طويلا  إجراء طويلاً   يكونيكون ما    ما   أن يتم من خلال الإطار المؤسسي، غالبا       أن يتم من خلال الإطار المؤسسي، غالباً      
 ..داء هذا الدورداء هذا الدورلألأ  ،، مثلا  مثلاً،، عبر وضع آلية عبر وضع آلية،،منها تحسين هذا الإجراءمنها تحسين هذا الإجراء متعددة  متعددة بطرقبطرققيادتها التنفيذية قيادتها التنفيذية 

 
المشѧѧاريع المشѧѧاريع مѧѧن خѧѧلال مѧѧن خѧѧلال الѧѧوزارات فѧѧرادى الѧѧوزارات فѧѧرادى تقѧѧوم بهѧѧا تقѧѧوم بهѧѧا صѧѧياغة الاسѧѧتراتيجيات صѧѧياغة الاسѧѧتراتيجيات أن أن آمѧѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى  آمѧѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى   

 هѧѧѧذه الاسѧѧѧتراتيجيات لا تحظѧѧѧى آلهѧѧѧا فѧѧѧي آافѧѧѧة الأحѧѧѧوال هѧѧѧذه الاسѧѧѧتراتيجيات لا تحظѧѧѧى آلهѧѧѧا فѧѧѧي آافѧѧѧة الأحѧѧѧوال وو  . .  التѧѧѧي تمولهѧѧѧا منظمѧѧѧات دوليѧѧѧة عѧѧѧادة التѧѧѧي تمولهѧѧѧا منظمѧѧѧات دوليѧѧѧة عѧѧѧادة،،الاستشѧѧѧاريةالاستشѧѧѧارية
إلѧى سѧلطة تنفيذيѧة    إلѧى سѧلطة تنفيذيѧة      لѧى الصѧعيد الѧوطني يحتѧاج    لѧى الصѧعيد الѧوطني يحتѧاج    فتطبيѧق الاسѧتراتيجيات ع  فتطبيѧق الاسѧتراتيجيات ع    . .  أو هيئѧة تنفيذيѧة   أو هيئѧة تنفيذيѧة  يѧة يѧة لجنѧة وزار لجنѧة وزار ييѧد  ييѧد  بتأبتأ

  ويجѧري حاليѧا    ويجѧري حاليѧاً     . . هѧذه الاسѧتراتيجيات   هѧذه الاسѧتراتيجيات   حѧد مѧن إمكانѧات       حѧد مѧن إمكانѧات        بما يضѧمن الإفѧادة إلѧى أقصѧى            بما يضѧمن الإفѧادة إلѧى أقصѧى           ،،والتزام من جانب القيادة   والتزام من جانب القيادة   
فهѧذه  فهѧذه  ؛ ؛ ددالجهѧو الجهѧو يحد من إمكانѧات هѧذه    يحد من إمكانѧات هѧذه    قد  قد    ممامما  ،،الهيئات التي أطلقتها  الهيئات التي أطلقتها  بواسطة  بواسطة  تطبيق استراتيجيات ومشاريع فردية     تطبيق استراتيجيات ومشاريع فردية     

فѧѧي مجѧѧال فѧѧي مجѧѧال سѧѧوم سѧѧوم لرلرقѧѧوانين جديѧѧدة أو خفѧѧض اقѧѧوانين جديѧѧدة أو خفѧѧض امѧѧن خѧѧلال سѧѧ ن مѧѧن خѧѧلال سѧѧَن لѧѧة مѧѧا تحتѧѧاج إليѧѧه، إلѧѧى دعѧѧم لѧѧة مѧѧا تحتѧѧاج إليѧѧه، إلѧѧى دعѧѧم تحتѧѧاج مѧѧن جمتحتѧѧاج مѧѧن جمالجهѧود  الجهѧود  
 ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
   الإحبѧѧاطالإحبѧѧاطآمѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى قѧѧدر متزايѧѧد مѧѧن    آمѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى قѧѧدر متزايѧѧد مѧѧن       علѧѧى الإطѧѧلاق،  علѧѧى الإطѧѧلاق، تعاضѧѧدتعاضѧѧد لا ي لا يزخѧѧمزخѧѧم  يѧѧؤدي إلѧѧى يѧѧؤدي إلѧѧى   هѧѧذا الوضѧѧع هѧѧذا الوضѧѧع وو 

لѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم لѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم يقѧѧول ايقѧѧول اوو  . . نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧةنحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧةبѧѧين أصѧѧحاب المشѧѧاريع، الѧѧذين آѧѧانوا أول مѧѧن تحѧѧرك بѧѧين أصѧѧحاب المشѧѧاريع، الѧѧذين آѧѧانوا أول مѧѧن تحѧѧرك 
فѧѧي فѧѧي يجѧѧب أن تكѧѧون صѧѧادرة عѧѧن اتفѧѧاق   يجѧѧب أن تكѧѧون صѧѧادرة عѧѧن اتفѧѧاق     ،، أو مبѧѧادرة أو مبѧѧادرة،،أو رؤيѧѧةأو رؤيѧѧة، ،  فѧѧي لبنѧѧان فѧѧي لبنѧѧانوطنيѧѧةوطنيѧѧة أن أي اسѧѧتراتيجية  أن أي اسѧѧتراتيجية ،،مقѧѧابلاتمقѧѧابلات

  ،،ورئѧيس الѧѧوزراء ورئѧيس الѧѧوزراء الجمهوريѧة،  الجمهوريѧة،  رئѧѧيس رئѧѧيس وهѧم  وهѧم  أو أقطѧاب السѧѧلطة فѧي البلѧد،    أو أقطѧاب السѧѧلطة فѧي البلѧد،    الثلاثѧة،  الثلاثѧة،   بѧين الفѧروع السياسѧѧية    بѧين الفѧروع السياسѧѧية   أيأيالѧر الѧر 
  صѧѧراحة  صѧѧراحة يقѧѧليقѧѧل مѧѧن هѧѧؤلاء لѧѧم   مѧѧن هѧѧؤلاء لѧѧم  أيѧѧا أيѧѧاًيقولѧѧون إن يقولѧѧون إن زارات زارات لمسѧѧؤولين فѧѧي مختلѧѧف الѧѧو لمسѧѧؤولين فѧѧي مختلѧѧف الѧѧو لكѧѧن الكѧѧن ا  . . ورئѧѧيس مجلѧѧس النѧѧواب ورئѧѧيس مجلѧѧس النѧѧواب 

 ..في لبنانفي لبنانالمعرفة المعرفة  مجتمع  مجتمع لبناءلبناءاستراتيجية استراتيجية إنه يناصر أية إنه يناصر أية 
 



-٤٤- 

 بشѧѧؤون  بشѧѧؤون يعنѧѧىيعنѧѧىوقѧѧد أجمѧѧع الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى أهميѧѧة تشѧѧكيل آيѧѧان حكѧѧومي رسѧѧمي           وقѧѧد أجمѧѧع الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى أهميѧѧة تشѧѧكيل آيѧѧان حكѧѧومي رسѧѧمي            
تكѧون لهѧا   تكѧون لهѧا   ، ، نيѧين بѧالأمر  نيѧين بѧالأمر  مѧن المع مѧن المع  لجنة وطنيѧة      لجنة وطنيѧة     مهامها، تدع ، تدع هيئةهيئةأو  أو  مثلا  مثلا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، آوزارة     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، آوزارة     

فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  علѧѧى أن تكѧѧون لهѧѧذه الѧѧوزارة أو الهيئѧѧة ثلاثѧѧة أدوار رئيسѧѧية    علѧѧى أن تكѧѧون لهѧѧذه الѧѧوزارة أو الهيئѧѧة ثلاثѧѧة أدوار رئيسѧѧية      . . سѧѧلطة تنفيذيѧѧةسѧѧلطة تنفيذيѧѧة
 ؛ ؛ سѧѧѧѧѧѧѧѧبةسѧѧѧѧѧѧѧѧبةمنامناوالحѧѧѧѧѧѧѧѧوافز الوالحѧѧѧѧѧѧѧѧوافز الخ خ المنѧѧѧѧѧѧѧѧاالمنѧѧѧѧѧѧѧѧا  تѧѧѧѧѧѧѧѧوفرتѧѧѧѧѧѧѧѧوفر، ، عنصѧѧѧѧѧѧѧѧر تيسѧѧѧѧѧѧѧѧيرعنصѧѧѧѧѧѧѧѧر تيسѧѧѧѧѧѧѧѧير) ) أأ: (: (تبارهѧѧѧѧѧѧѧѧاتبارهѧѧѧѧѧѧѧѧافتعمѧѧѧѧѧѧѧѧل باعفتعمѧѧѧѧѧѧѧѧل باعوالاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات، والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات، 

 متحѧѧѧررة وحسѧѧѧنة التنظѧѧѧيم؛   متحѧѧѧررة وحسѧѧѧنة التنظѧѧѧيم؛   كѧѧѧون كѧѧѧون لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات ت لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات ت ، تنشѧѧѧئ بيئѧѧѧة  ، تنشѧѧѧئ بيئѧѧѧة  عنصѧѧѧر تنظѧѧѧيم عنصѧѧѧر تنظѧѧѧيم وو) ) بب((
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   مسѧѧتخدميمسѧѧتخدميمѧѧن مѧѧن آبيѧѧر آبيѧѧر   مسѧѧتخدممسѧѧتخدموهѧѧي وهѧѧي  باعتبѧѧار أن الحكومѧѧة،  باعتبѧѧار أن الحكومѧѧة، ،،وةوةالقѧѧدالقѧѧدتعطѧѧي تعطѧѧي قائѧѧدة، قائѧѧدة، ) ) جج((وو

فضѧل الاسѧتراتيجيات فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              فضѧل الاسѧتراتيجيات فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              أأتطبيѧق   تطبيѧق   قادرة علѧى    قادرة علѧى    والاتصالات، ستكون   والاتصالات، ستكون   
 ..تسليط الضوء عليهاتسليط الضوء عليهاوو
 

 بناء مجتمع المعرفة  -٣
 
  والتنسيق والتنسيقالتنظيمالتنظيم ))أأ((
 

تحقيѧق التѧرابط والتكامѧل بѧين        تحقيѧق التѧرابط والتكامѧل بѧين        فيجѧب   فيجѧب     . . لا بد من تضافر الجهود بين آѧل الأطѧراف التѧي تعمѧل بمفردهѧا               لا بد من تضافر الجهود بين آѧل الأطѧراف التѧي تعمѧل بمفردهѧا                
تكѧون محصѧلة الجهѧود    تكѧون محصѧلة الجهѧود    بمѧا يضѧمن أن   بمѧا يضѧمن أن    عن بعضѧها التѧي تسѧعى لبنѧاء مجتمѧع المعرفѧة،            عن بعضѧها التѧي تسѧعى لبنѧاء مجتمѧع المعرفѧة،           المنعزلةالمنعزلةالاستراتيجيات  الاستراتيجيات  

تعѧاون أو حѧوار رسѧمي بѧين مختلѧف وزاراتѧه وسѧائر        تعѧاون أو حѧوار رسѧمي بѧين مختلѧف وزاراتѧه وسѧائر        أي أي ولبنѧان لѧم ينجѧز    ولبنѧان لѧم ينجѧز      . . الأجѧزاء الأجѧزاء المبذولة أآبر من مجموع    المبذولة أآبر من مجموع    
 ..بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفةنحو نحو   للتقدمللتقدمالقطاعات من حيث تنسيق الجهود الاستراتيجية القطاعات من حيث تنسيق الجهود الاستراتيجية 

 
فѧي لبنѧان    فѧي لبنѧان    ث  ث  حѧد حѧد  آمѧا     آمѧا    ،،لهالهاتѧداخ تѧداخ   أساسي، وهو يساهم فѧي تفѧادي ازدواجيѧة الجهѧود أو           أساسي، وهو يساهم فѧي تفѧادي ازدواجيѧة الجهѧود أو           أمر  أمر  بيد أن التنسيق    بيد أن التنسيق     
 وبѧين سѧائر القطاعѧات، مثѧل      وبѧين سѧائر القطاعѧات، مثѧل     ،،بين القطاعين العام والخѧاص بين القطاعين العام والخѧاص   آةآةفيجب بناء شرا  فيجب بناء شرا    . . المبادرات الإلكترونية المبادرات الإلكترونية في حالة   في حالة   

حيѧث يلѧوم    حيѧث يلѧوم    ترة،  ترة،  متѧو متѧو  فالعلاقѧة بينهمѧا       فالعلاقѧة بينهمѧا      آبيѧرة، آبيѧرة، أهميѧة   أهميѧة    لѧه     لѧه    الحكومѧة والقطѧاع الخѧاص     الحكومѧة والقطѧاع الخѧاص     بѧين   بѧين   لتنسѧيق   لتنسѧيق   ااوو  . . التعلѧيم التعلѧيم قطاع  قطاع  
 ..تقدمتقدمأي أي إحراز إحراز عدم عدم أحدهما الآخر على أحدهما الآخر على 

 
بشѧؤون مجتمѧع   بشѧؤون مجتمѧع   لعنايѧة  لعنايѧة  لللجѧان وطنيѧة   لجѧان وطنيѧة   أيѧة  أيѧة  ، فѧي غيѧاب    ، فѧي غيѧاب    نѧه نѧه قد اعتبѧر أحѧد الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات أ             قد اعتبѧر أحѧد الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات أ             وو 

  يةيةآمѧا لѧوحظ أن قنѧوات التعѧاون غيѧر الرسѧم      آمѧا لѧوحظ أن قنѧوات التعѧاون غيѧر الرسѧم        . . بѧين الѧوزارات  بѧين الѧوزارات    آةآةعلى الحكومѧة أن تعѧزز الشѧرا      على الحكومѧة أن تعѧزز الشѧرا      يجب  يجب  المعرفة،  المعرفة،  
بѧѧين بعѧѧض الѧѧوزارات، مثѧѧل وزارة الاقتصѧѧاد والتجѧѧارة ووزارة الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية        بѧѧين بعѧѧض الѧѧوزارات، مثѧѧل وزارة الاقتصѧѧاد والتجѧѧارة ووزارة الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية        فعѧѧلا  فعѧѧلاً قائمѧѧة قائمѧѧة 

 أوصѧى الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات            أوصѧى الѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات           ،،ه النقѧاط  ه النقѧاط  هѧذ هѧذ وفѧي ظѧل     وفѧي ظѧل       . . بخصوص مسألة القطاع المصѧرفي الإلكترونѧي      بخصوص مسألة القطاع المصѧرفي الإلكترونѧي      
  سѧليمة سѧليمة بإنشاء لجنѧة علѧى المسѧتوى الѧوطني تضѧم ممثلѧين عѧن القطѧاعين العѧام والخѧاص مѧن أجѧل تحديѧد رؤيѧة                             بإنشاء لجنѧة علѧى المسѧتوى الѧوطني تضѧم ممثلѧين عѧن القطѧاعين العѧام والخѧاص مѧن أجѧل تحديѧد رؤيѧة                             

 ..في هذا الشأنفي هذا الشأنبالتجارب والخبرات بالتجارب والخبرات نتفاع نتفاع والاوالا
والقطѧѧاع والقطѧѧاع   ،،الحكومѧѧةالحكومѧѧةفتشѧѧمل فتشѧѧمل سѧѧتراتيجية الإلكترونيѧѧة  سѧѧتراتيجية الإلكترونيѧѧة  الاالافѧѧي فѧѧي التѧѧي يتعѧѧين اشѧѧتراآها  التѧѧي يتعѧѧين اشѧѧتراآها  الجهѧѧات المعنيѧѧة  الجهѧѧات المعنيѧѧة  أمѧѧا أمѧѧا  
ومѧع  ومѧع    . . والمنظمѧات الوطنيѧة والإقليميѧة والدوليѧة      والمنظمѧات الوطنيѧة والإقليميѧة والدوليѧة        الجمعيѧات الجمعيѧات  و  و ،، والمجتمѧع المѧدني     والمجتمѧع المѧدني    ،، والأوساط الأآاديمية   والأوساط الأآاديمية  ،،الخاصالخاص

   أيضѧا    أيضѧاً  المعنيѧة المعنيѧة الجهѧات   الجهѧات   يكون بѧين    يكون بѧين    معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن أن       معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن أن       فرض  فرض  بروز الحاجة إلى    بروز الحاجة إلى    
وقѧѧد شѧѧدد وقѧѧد شѧѧدد   . . بالمواصѧѧفاتبالمواصѧѧفات  المشѧѧتغلةالمشѧѧتغلةت الدوليѧѧة ت الدوليѧѧة المجموعѧѧاالمجموعѧѧاغيѧѧره مѧѧن غيѧѧره مѧѧن  و و""LIBNOR""المعهѧѧد اللبنѧѧاني للمواصѧѧفات  المعهѧѧد اللبنѧѧاني للمواصѧѧفات  

  . .  الѧѧبعض الѧѧبعضلبعضѧѧهالبعضѧѧهامكملѧѧة مكملѧѧة الجهѧѧات المعنيѧѧة  الجهѧѧات المعنيѧѧة  تكѧѧون أنشѧѧطة  تكѧѧون أنشѧѧطة  الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى أن      الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى أن      
جهودهѧѧا جهودهѧѧا   تنظѧѧيمتنظѧѧيمأن تعمѧѧل علѧѧى  أن تعمѧѧل علѧѧى  ، التѧѧي تتزايѧѧد بѧѧاطراد فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص،     ، التѧѧي تتزايѧѧد بѧѧاطراد فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص،     الجمعيѧѧاتالجمعيѧѧات، يتعѧѧين علѧѧى  ، يتعѧѧين علѧѧى  مثѧѧلمثѧѧلبالبالوو

المحتѧاجين أو  المحتѧاجين أو    لحكومية أن تساهم في مجتمѧع المعرفѧة مѧن خѧلال تعلѧيم     لحكومية أن تساهم في مجتمѧع المعرفѧة مѧن خѧلال تعلѧيم     تستطيع المنظمات غير اتستطيع المنظمات غير اآما  آما    . . وتوحيدهاوتوحيدها
 ..هم بذلك في التخفيف من وطأة الفقرهم بذلك في التخفيف من وطأة الفقرفتسافتساالفقراء مهارات تناسب احتياجات جماعة ما، الفقراء مهارات تناسب احتياجات جماعة ما، 

 
 مѧن نفѧس    مѧن نفѧس    تضѧم أشخاصѧا     تضѧم أشخاصѧاً   يةيةاجتماعات تخصصѧ  اجتماعات تخصصѧ    عقدعقد، من خلال    ، من خلال    مثلا مثلاً،  ،   طرق  طرق بعدةبعدةويمكن تحقيق التعاون    ويمكن تحقيق التعاون     

لغالѧѧب أآثѧѧر فعاليѧѧة مѧѧن اللجѧѧان، لا سѧѧيما فيمѧѧا يتعلѧѧق بجمѧѧع المعلومѧѧات   لغالѧѧب أآثѧѧر فعاليѧѧة مѧѧن اللجѧѧان، لا سѧѧيما فيمѧѧا يتعلѧѧق بجمѧѧع المعلومѧѧات   تكѧѧون فѧѧي اتكѧѧون فѧѧي االمسѧѧتوى، وهѧѧي اجتماعѧѧات المسѧѧتوى، وهѧѧي اجتماعѧѧات 



-٤٥- 

 مѧѧѧن  مѧѧѧن التѧѧѧي تضѧѧѧم عѧѧѧددا التѧѧѧي تضѧѧѧم عѧѧѧدداًالجماعѧѧѧات الإقليميѧѧѧة الجماعѧѧѧات الإقليميѧѧѧة فѧѧѧإن فѧѧѧإن ، ، وسѧѧѧع أيضѧѧѧا وسѧѧѧع أيضѧѧѧاًالأالأالنطѧѧѧاق النطѧѧѧاق علѧѧѧى علѧѧѧى أمѧѧѧا أمѧѧѧا وو  . . والمعѧѧѧارف وتقاسѧѧѧمهاوالمعѧѧѧارف وتقاسѧѧѧمها
  الظѧѧروفالظѧѧروففعاليѧѧة مѧѧن اللجѧѧان الإقليميѧѧة؛ فعليهѧѧا أن ترآѧѧز علѧѧى تѧѧوفير  فعاليѧѧة مѧѧن اللجѧѧان الإقليميѧѧة؛ فعليهѧѧا أن ترآѧѧز علѧѧى تѧѧوفير  الممارسѧѧين مѧѧن نفѧѧس المجѧѧال تكѧѧون أآثѧѧر  الممارسѧѧين مѧѧن نفѧѧس المجѧѧال تكѧѧون أآثѧѧر  

  ،، والإطѧѧار القѧѧانوني والإطѧѧار القѧѧانوني،،الأساسѧѧيةالأساسѧѧيةلمرافѧѧق والبنيѧѧة لمرافѧѧق والبنيѧѧة لا سѧѧيما الا سѧѧيما ا، ، تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات يا يا لقضѧѧالقضѧѧا  الملائمѧѧةالملائمѧѧة
 ..والمعرفة ورأس المال البشريوالمعرفة ورأس المال البشريدة الإعلامية، دة الإعلامية، ماماوالوال
 
 اصلاصللتولتواا ))بب((
 

تكѧون هѧذه الاسѧتراتيجية واضѧحة        تكѧون هѧذه الاسѧتراتيجية واضѧحة         على النجاح في تطبيق استراتيجية مجتمع المعرفة، يجب أن            على النجاح في تطبيق استراتيجية مجتمع المعرفة، يجب أن           حرصا حرصاً 
  . . غمѧوض غمѧوض لѧبس أو  لѧبس أو  آافѧة الجهѧات المعنيѧة دون    آافѧة الجهѧات المعنيѧة دون    يѧتم إيصѧالها إلѧى    يѧتم إيصѧالها إلѧى     إلى مبادرات وأهداف واضѧحة       إلى مبادرات وأهداف واضѧحة      ومترجمةومترجمةتماما ،  تماماً،  

، مسѧѧألة ، مسѧѧألة آميѧѧة أو نوعيѧѧةآميѧѧة أو نوعيѧѧةإجѧѧراءات إجѧѧراءات  إلѧѧى  إلѧѧى التقѧѧدم اسѧѧتنادا التقѧѧدم اسѧѧتناداًحسѧѧاب حسѧѧاب ووالأهѧѧداف الأهѧѧداف فѧѧي لبنѧѧان، يمكѧѧن أن يكѧѧون تحديѧѧد فѧѧي لبنѧѧان، يمكѧѧن أن يكѧѧون تحديѧѧد لكѧѧن لكѧѧن 
يع والمبѧادرات،  يع والمبѧادرات،  المشѧار المشѧار فѧي عѧدد مѧن     فѧي عѧدد مѧن     ، سѧبق أن حققѧت نجاحѧا         ، سѧبق أن حققѧت نجاحѧا         اسѧتراتيجيات فرديѧة مѧثلا      اسѧتراتيجيات فرديѧة مѧثلاً        فثمѧة   فثمѧة  . . شديدة الصѧعوبة  شديدة الصѧعوبة  

وإلѧѧى وإلѧѧى التنسѧѧيق التنسѧѧيق فتقѧѧار إلѧѧى  فتقѧѧار إلѧѧى  الاالاويكѧѧون ذلѧѧك فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان بسѧѧبب       ويكѧѧون ذلѧѧك فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان بسѧѧبب       غايѧѧة محѧѧددة،  غايѧѧة محѧѧددة،  لكنهѧѧا لا ترآѧѧز علѧѧى   لكنهѧѧا لا ترآѧѧز علѧѧى   
 ..بطريقة صحيحةبطريقة صحيحةالمعنيين المعنيين إبلاغها إلى آل إبلاغها إلى آل ، وتم ، وتم الجميعالجميعاستراتيجية وطنية تحظى بتأييد استراتيجية وطنية تحظى بتأييد 

 
 الوعيالوعي ))جج((
 

تطبيѧѧѧق تطبيѧѧѧق النجѧѧѧاح فѧѧѧي النجѧѧѧاح فѧѧѧي ميѧѧѧة ميѧѧѧة أهأهلا شѧѧѧك أن غѧѧѧرس الإحسѧѧѧاس بضѧѧѧرورة بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة إنمѧѧѧا يؤآѧѧѧد لا شѧѧѧك أن غѧѧѧرس الإحسѧѧѧاس بضѧѧѧرورة بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة إنمѧѧѧا يؤآѧѧѧد  
 فѧي الѧرأي، مثلمѧا يشѧجع          فѧي الѧرأي، مثلمѧا يشѧجع         الاتفѧاق الاتفѧاق   يشجعيشجعأن الإحساس بهذه الضرورة     أن الإحساس بهذه الضرورة     آما  آما    . . المجتمعالمجتمعهذا  هذا    لبناءلبناءاستراتيجية وطنية   استراتيجية وطنية   

علѧѧى أن بنѧѧاء الѧѧوعي مسѧѧألة   علѧѧى أن بنѧѧاء الѧѧوعي مسѧѧألة     . .  فѧѧي بنѧѧاء المجتمѧѧع  فѧѧي بنѧѧاء المجتمѧѧع ومسѧѧاهمتهاومسѧѧاهمتهاويشѧѧجع ويشѧѧجع   المعنيѧѧةالمعنيѧѧةالمزيѧѧد مѧѧن الأطѧѧراف  المزيѧѧد مѧѧن الأطѧѧراف  مشѧѧارآة مشѧѧارآة 
تكѧون مدرآѧة لمѧا      تكѧون مدرآѧة لمѧا      المعنيѧة أن    المعنيѧة أن    طѧراف   طѧراف   لألأفعلѧى ا  فعلѧى ا  : : مѧع المعرفѧة   مѧع المعرفѧة   مجتمجتلبنѧاء   لبنѧاء     يةيةاسѧتراتيج اسѧتراتيج أي  أي   في تطبيѧق      في تطبيѧق     للنجاحللنجاحأساسية  أساسية  

علѧѧى الجميѧѧع  علѧѧى الجميѧѧع  سѧѧتعود سѧѧتعود آيѧѧف آيѧѧف  و و،،فѧѧي تطبيقهѧѧا بنجѧѧاح فѧѧي تطبيقهѧѧا بنجѧѧاح ومدرآѧѧة لضѧѧرورة المسѧѧاهمة  ومدرآѧѧة لضѧѧرورة المسѧѧاهمة  الاسѧѧتراتيجية، الاسѧѧتراتيجية، ستفضѧѧي إليѧѧه  ستفضѧѧي إليѧѧه  
   علѧى سѧبيل المثѧال،       علѧى سѧبيل المثѧال،      نهѧا نهѧا عيѧة، م  عيѧة، م  للتوللتووقѧد تضѧمنت بعѧض المبѧادرات اللبنانيѧة حمѧلات             وقѧد تضѧمنت بعѧض المبѧادرات اللبنانيѧة حمѧلات               . . ئدة في نهاية المطاف   ئدة في نهاية المطاف   لفالفابابا

 آѧѧѧѧѧذلك تحѧѧѧѧѧاول المنظمѧѧѧѧѧات آѧѧѧѧѧذلك تحѧѧѧѧѧاول المنظمѧѧѧѧѧات   . . (Ecomleb)لبنѧѧѧѧѧان لبنѧѧѧѧѧان   قوانينهѧѧѧѧѧا وأنظمتهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧيقوانينهѧѧѧѧѧا وأنظمتهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي: : ترونيѧѧѧѧѧةترونيѧѧѧѧѧةلكلكالتجѧѧѧѧѧارة الإالتجѧѧѧѧѧارة الإمشѧѧѧѧѧروع مشѧѧѧѧѧروع 
 ..))٢٠٢٠((ريع مثل بوابة لبنان للتنميةريع مثل بوابة لبنان للتنميةلمشالمشابعض ابعض امجتمع المعرفة من خلال مجتمع المعرفة من خلال ائد ائد بفوبفوغير الحكومية خلق الوعي غير الحكومية خلق الوعي 

 
مسѧѧتوى الѧѧوعي مسѧѧتوى الѧѧوعي بالمزيѧѧد لرفѧѧع بالمزيѧѧد لرفѧѧع القيѧѧام القيѧѧام مѧѧن الممكѧѧن مѧѧن الممكѧѧن بعѧѧض الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات أن   بعѧѧض الѧѧذين أجريѧѧت معهѧѧم مقѧѧابلات أن   وآѧѧان رأي وآѧѧان رأي  
 حيѧث   حيѧث  ،،تؤديѧه الهيئѧة الناظمѧة للاتصѧالات      تؤديѧه الهيئѧة الناظمѧة للاتصѧالات      الѧذي يمكѧن أن      الѧذي يمكѧن أن      بمجتمع المعرفة، مثل الدور     بمجتمع المعرفة، مثل الدور     يا المتصلة   يا المتصلة   قضاقضاالالبمختلف  بمختلف  

 آѧذلك يجѧب      آѧذلك يجѧب       ..))٢١٢١((قع أن يكون لها تأثير إيجابي على الناتج المحلي الإجمالي والأصول التي تملكهѧا الحكومѧة               قع أن يكون لها تأثير إيجابي على الناتج المحلي الإجمالي والأصول التي تملكهѧا الحكومѧة               ي تويُتو
أو أو جمعيѧات   جمعيѧات    فيمѧا يتعلѧق بإنشѧاء         فيمѧا يتعلѧق بإنشѧاء        ،، والصناعات  والصناعات ،،التجاريةالتجاريةوعات  وعات  المشرالمشر و  و ،،رفع مستوى الوعي بين شتى القطاعات     رفع مستوى الوعي بين شتى القطاعات     

 مصѧالحهم    مصѧالحهم   لتمثѧل لتمثѧل   ،،تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات، والاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية         تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات، والاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية         خدمي  خدمي  لمستلمستمجموعات  مجموعات  
 ..الجهة المختصةالجهة المختصةالحكومة أو الحكومة أو أمام أمام 

 
مѧن هنѧا،    مѧن هنѧا،      . .  القѧدرات فѧي مجѧال المѧوارد البشѧرية ورأس المѧال              القѧدرات فѧي مجѧال المѧوارد البشѧرية ورأس المѧال             ببناءببناء   وثيقا   وثيقاً ويرتبط جانب الوعي ارتباطا    ويرتبط جانب الوعي ارتباطاً    

  ،،، ومنѧѧѧاهج تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، ومنѧѧѧاهج تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالاتالتعليمѧѧѧيالتعليمѧѧѧي مسѧѧѧتوى الѧѧѧوعي بأهميѧѧѧة تكييѧѧѧف النظѧѧѧام  مسѧѧѧتوى الѧѧѧوعي بأهميѧѧѧة تكييѧѧѧف النظѧѧѧام يجѧѧѧب رفѧѧѧعيجѧѧѧب رفѧѧѧع
 ..يةية وفقا لاحتياجات السوق العالم وفقا لاحتياجات السوق العالم،،آكلآكل  التعليميةالتعليميةوالاستراتيجية والاستراتيجية 

 
 الدعم الماليالدعم المالي ))دد((

                                                      
 ..ldg/org.crtd://http/: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . تعمل على تطبيقها مجموعة الأبحاث والتدريب للعمل التنمويتعمل على تطبيقها مجموعة الأبحاث والتدريب للعمل التنموي)  )  ٢٠٢٠((

 .. إلى ألن هورن إلى ألن هورناستنادا استناداً)  )  ٢١٢١((



-٤٦- 

 
فѧѧي فѧѧي تيح النجѧѧاح تيح النجѧѧاح مفѧѧامفѧѧاالماليѧѧة والميزانيѧѧة قويѧѧا وداعمѧѧا ، فإنѧѧه يكѧѧون مفتاحѧѧا مهمѧѧا  مѧѧن    الماليѧѧة والميزانيѧѧة قويѧѧا وداعمѧѧاً، فإنѧѧه يكѧѧون مفتاحѧѧا مهمѧѧاً مѧѧن    هيكѧѧل هيكѧѧل عنѧѧدما يكѧѧون عنѧѧدما يكѧѧون  

تѧدبير  تѧدبير  لѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات مѧن صѧعوبة             لѧذين أجريѧت معهѧم مقѧابلات مѧن صѧعوبة             اشѧتكى ا  اشѧتكى ا  وفي هذا السياق،    وفي هذا السياق،      . . بيق استراتيجية مجتمع المعرفة   بيق استراتيجية مجتمع المعرفة   تطتط
فقѧد أعلنѧت وزارة الاتصѧالات       فقѧد أعلنѧت وزارة الاتصѧالات         . .  باستراتيجية تهѧدف إلѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة            باستراتيجية تهѧدف إلѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة            واضحا   واضحاً تبط ارتباطا  تبط ارتباطاً ترترت  ت  نيانياااميزميز

مجتمѧع المعرفѧة بسѧبب افتقارهѧا إلѧى المѧوارد            مجتمѧع المعرفѧة بسѧبب افتقارهѧا إلѧى المѧوارد             ل  ل يةيةأساسѧ أساسѧ بنية  بنية   أنها غير قادرة على إنشاء        أنها غير قادرة على إنشاء       ،،السلكية واللاسلكية مثلا   السلكية واللاسلكية مثلاً  
الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة فѧي لبنѧان        الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة فѧي لبنѧان        يتضѧح إذا  أن     يتضѧح إذاً أن       . . في هذا المجال  في هذا المجال  زمين  زمين  اللااللاالمالية التي تسمح باستخدام الخبراء      المالية التي تسمح باستخدام الخبراء      

المطلوبѧѧة المطلوبѧѧة  الأمѧѧوال  الأمѧѧوال لجمѧѧعلجمѧѧعتتناسѧѧب معهѧѧا وتحѧѧدد الآليѧѧات اللازمѧѧة    تتناسѧѧب معهѧѧا وتحѧѧدد الآليѧѧات اللازمѧѧة    سѧѧتراتيجية ماليѧѧة  سѧѧتراتيجية ماليѧѧة  بابا  مدعومѧѧةمدعومѧѧةيجѧѧب أن تكѧѧون  يجѧѧب أن تكѧѧون  
تخصѧيص  تخصѧيص  أن يكѧون    أن يكѧون    آѧذلك يجѧب أن تحѧرص هѧذه الاسѧتراتيجية الماليѧة علѧى                آѧذلك يجѧب أن تحѧرص هѧذه الاسѧتراتيجية الماليѧة علѧى                  . . والداخلوالداخلالخارج  الخارج   في    في   ومصادرهاومصادرها

 ..استراتيجية وطنيةاستراتيجية وطنيةأي أي الأهداف والأولويات التي تنص عليها الأهداف والأولويات التي تنص عليها متسقا مع متسقا مع الأموال الأموال 
 

حكومѧة اليابѧان    حكومѧة اليابѧان    قѧدمتها   قѧدمتها   اسѧتراتيجية إلكترونيѧة للبنѧان بمسѧاعدة أمѧوال           اسѧتراتيجية إلكترونيѧة للبنѧان بمسѧاعدة أمѧوال           وعلى سѧبيل المثѧال، صѧيغت أول         وعلى سѧبيل المثѧال، صѧيغت أول          
أشѧار  أشѧار    ،،وفѧي هѧذا السѧياق   وفѧي هѧذا السѧياق     . . (UNDP ICT4D TTF)لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتابعة لتابعة أحد الصناديق اأحد الصناديق اإطار إطار في في 

 دوليѧѧѧة  دوليѧѧѧة لا لاًأمѧѧѧواأمѧѧѧوا  يتلقيѧѧѧانيتلقيѧѧѧان  ،، والمنظمѧѧѧات غيѧѧѧر الحكوميѧѧة  والمنظمѧѧѧات غيѧѧѧر الحكوميѧѧة ،،المجتمѧѧѧع المѧѧدني المجتمѧѧѧع المѧѧدني إلѧѧѧى أن إلѧѧѧى أن بلات بلات المقѧѧا المقѧѧا شѧѧѧملتهم شѧѧѧملتهم أحѧѧد الѧѧѧذين  أحѧѧد الѧѧѧذين  
 بنѧاء مجتمѧع    بنѧاء مجتمѧع   يقѧة نحѧو  يقѧة نحѧو  بهѧذه الطر بهѧذه الطر جيه المبادرات الممولة جيه المبادرات الممولة توتوالعمل على العمل على  بد من     بد من    وأنه لا وأنه لا لأغراض التنمية في لبنان،     لأغراض التنمية في لبنان،     

هيئѧة حكوميѧة مسѧتقلة وممولѧة     هيئѧة حكوميѧة مسѧتقلة وممولѧة     فهѧي  فهѧي  التمويѧل،  التمويѧل،  فѧي مجѧال   فѧي مجѧال    آخѧر     آخѧر    لا لاًثѧا ثѧا الهيئѧة الناظمѧة للاتصѧالات م      الهيئѧة الناظمѧة للاتصѧالات م        تعѧد تعѧد وو  . . المعرفةالمعرفة
 ..خيص التي تصدرهاخيص التي تصدرهااا من رسوم التر من رسوم الترذاتيا ذاتياً

 
 الخاتمة  -٤

 
  لѧف لѧف لمختلمختإلى إحѧدى أهѧم الأولويѧات بالنسѧبة          إلى إحѧدى أهѧم الأولويѧات بالنسѧبة          بالتدريج  بالتدريج  لمعرفة يتحول   لمعرفة يتحول   اااسة أن مجتمع    اسة أن مجتمع    لدرلدر من هذه ا    من هذه ا   يتضحيتضح 

سѧواء فѧي صѧياغة     سѧواء فѧي صѧياغة        بѧالغ الأهميѧة،     بѧالغ الأهميѧة،    للحكومѧة للحكومѧة   ييالقيѧاد القيѧاد  الѧدور     الѧدور    يكѧون يكѧون وفѧي هѧذا السѧياق،       وفѧي هѧذا السѧياق،         . . لبنѧان لبنѧان فѧي   فѧي   الجهات المعنيѧة    الجهات المعنيѧة    
الاسѧѧتثمارات مѧѧن الاسѧѧتثمارات مѧѧن لتمكѧѧين لتمكѧѧين الأطѧѧر المؤسسѧѧية الأطѧѧر المؤسسѧѧية تѧѧوافر أنسѧѧب تѧѧوافر أنسѧѧب   علѧѧىعلѧѧىأن العمѧѧل أن العمѧѧل  آمѧѧا  آمѧѧا ،،تطبيقهѧѧاتطبيقهѧѧاالاسѧѧتراتيجيات أو فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات أو فѧѧي 

 ..جوة، هو أيضا  في غاية الأهميةجوة، هو أيضاً في غاية الأهميةمرمرتحقيق النتائج التحقيق النتائج ال
 

التعѧاون بѧين ممثلѧي القطѧاع        التعѧاون بѧين ممثلѧي القطѧاع        بشѧائر   بشѧائر    وبѧدأت تظهѧر       وبѧدأت تظهѧر      . . مجتمع المعرفة مجتمع المعرفة نحو بناء   نحو بناء   رحلته  رحلته  في  في  بنان  بنان  لقد انطلق ل  لقد انطلق ل   
بيѧد أن غالبيѧة المبѧادرات الراميѧة إلѧى بنѧاء       بيѧد أن غالبيѧة المبѧادرات الراميѧة إلѧى بنѧاء         . .  وهيئѧات البحѧث     وهيئѧات البحѧث    ،، والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة       والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة      ،، والحكومة  والحكومة ،،الخاصالخاص

  ،،المفوضѧية الأوروبيѧة   المفوضѧية الأوروبيѧة    و  و ،،مجتمع المعرفة تحظى بتوجيѧه المنظمѧات الدوليѧة وتشѧجيعها، بمѧا فيهѧا الأمѧم المتحѧدة                  مجتمع المعرفة تحظى بتوجيѧه المنظمѧات الدوليѧة وتشѧجيعها، بمѧا فيهѧا الأمѧم المتحѧدة                  
يتمتѧع بهѧا بѧين      يتمتѧع بهѧا بѧين       نسѧبية     نسѧبية    ميѧزة ميѧزة التقدم نحو بناء مجتمع  المعرفة، من        التقدم نحو بناء مجتمع  المعرفة، من        من حيث   من حيث   ،  ،   لبنان أيضا    لبنان أيضاً   ويستفيد  ويستفيد . . والبنك الدولي والبنك الدولي 

فѧي بѧلاد    فѧي بѧلاد    سѧواء فѧي الѧداخل أو        سѧواء فѧي الѧداخل أو         ومنفѧتح،     ومنفѧتح،    ،، ومتعѧدد اللغѧات     ومتعѧدد اللغѧات    ،،رأسمال بشري مѧتعلم   رأسمال بشري مѧتعلم   يملكه من   يملكه من     ، وهي ما  ، وهي ما  سائر الدول سائر الدول 
 عوامѧѧѧѧѧѧѧѧل القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة والسياسѧѧѧѧѧѧѧѧية والمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧية   عوامѧѧѧѧѧѧѧѧل القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة والسياسѧѧѧѧѧѧѧѧية والمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧية    تحسѧѧѧѧѧѧѧѧين ال تحسѧѧѧѧѧѧѧѧين النفسѧѧѧѧѧѧѧѧهنفسѧѧѧѧѧѧѧѧهويجѧѧѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧѧѧѧت  ويجѧѧѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧѧѧѧت    . . المهجѧѧѧѧѧѧѧѧرالمهجѧѧѧѧѧѧѧѧر

 ..من أجل نمو الاقتصاد القائم على المعرفةمن أجل نمو الاقتصاد القائم على المعرفة
 

اسѧѧتراتيجيات اسѧѧتراتيجيات لصѧѧياغة لصѧѧياغة التѧѧي تقѧѧوم بهѧا الجهѧѧات المعنيѧѧة  التѧѧي تقѧѧوم بهѧا الجهѧѧات المعنيѧѧة    المنعزلѧѧةالمنعزلѧѧةآمѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن المبѧادرات   آمѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن المبѧادرات    
 ، ، الضѧѧعفالضѧѧعف و وةةالقѧѧوالقѧѧواطن اطن مѧѧومѧѧولبلѧѧد مѧѧن لبلѧѧد مѧѧن يتسѧѧم بѧѧه ايتسѧѧم بѧѧه ا  لمѧѧالمѧѧاسѧѧليم سѧѧليم ك ك اادردرتѧѧنم عѧѧن إتѧѧنم عѧѧن إفهѧѧي فهѧѧي   . .  فѧѧي لبنѧѧان فѧѧي لبنѧѧانوتطبيقهѧѧا تشѧѧهد تقѧѧدما  وتطبيقهѧѧا تشѧѧهد تقѧѧدماً 
  الجيѧدة الجيѧدة وفѧي هѧذا السѧياق، يمكѧن التشѧديد علѧى أن الѧرؤى والاسѧتراتيجيات                  وفѧي هѧذا السѧياق، يمكѧن التشѧديد علѧى أن الѧرؤى والاسѧتراتيجيات                    . . يداتيداتتهدتهدمن  من  وما أمامه من فرص و    وما أمامه من فرص و    

أن أن  علѧى     علѧى    التشѧديد التشѧديد لا بѧد مѧن      لا بѧد مѧن      فيمѧا يتعلѧق بلبنѧان،       فيمѧا يتعلѧق بلبنѧان،       وولѧذا،   لѧذا،     . . الصѧحيح الصѧحيح   التطبيقѧي التطبيقѧي الإطار  الإطار  ما لم يتوافر لها     ما لم يتوافر لها     تفقد قيمتها   تفقد قيمتها   قد  قد  
حѧراز تقѧدم وتѧذليل     حѧراز تقѧدم وتѧذليل     لإلإاللازمѧة   اللازمѧة   ن قيادة تنفيذية تملك السلطة      ن قيادة تنفيذية تملك السلطة      تطبيق الاستراتيجيات غير ممكن دون تأييد واضح م       تطبيق الاستراتيجيات غير ممكن دون تأييد واضح م       

 وتقاسѧѧم  وتقاسѧѧم للتعѧѧاونللتعѧѧاون وضѧѧع آليѧѧات  وضѧѧع آليѧѧات ، يجѧѧب أيضѧѧا ، يجѧѧب أيضѧѧاًتضѧѧافر الجهѧѧودتضѧѧافر الجهѧѧود علѧѧى سѧѧلامة التطبيѧѧق و علѧѧى سѧѧلامة التطبيѧѧق ووحرصѧѧا وحرصѧѧاً  . . العقبѧѧات بسѧѧهولةالعقبѧѧات بسѧѧهولة
 ..ق المطلوب مع الاستراتيجياتق المطلوب مع الاستراتيجياتساسالتحقيق الاتلتحقيق الاتالمعارف بين مختلف الجهات المعنية والجهات الفاعلة المعارف بين مختلف الجهات المعنية والجهات الفاعلة 

 



-٤٧- 

 )٢٢( مجتمع المعرفة في اليمنبناءمبادرات   -جيم
 

 معلومات عامة  -١
 

الѧيمن  الѧيمن     وتحѧاول حكومѧة     وتحѧاول حكومѧة      ..نسѧمة نسѧمة  مليѧون     مليѧون    ٢٠٢٠سѧكانه نحѧو     سѧكانه نحѧو       ددعѧد عѧد   ويبلѧغ ويبلѧغ   ٢٢آѧم آѧم ألف  ألف    ٤٦٠٤٦٠  يغطي اليمن مساحة  يغطي اليمن مساحة   
، يزحѧف   ، يزحѧف   ١٩٩٤١٩٩٤منѧذ عѧام     منѧذ عѧام     وو  . . ، خѧلال الجيѧل الأخيѧر      ، خѧلال الجيѧل الأخيѧر      انفتاحѧه علѧى العѧالم إلا مѧؤخرا         انفتاحѧه علѧى العѧالم إلا مѧؤخراً          يبѧدأ يبѧدأ  تحديث مجتمع لѧم       تحديث مجتمع لѧم      حاليا حالياً

 ..ضةضةالانتكاسات العارالانتكاسات العارمع بعض مع بعض من الاستقرار، من الاستقرار، تحقيق مزيد تحقيق مزيد نحو نحو ببطء ببطء اليمن اليمن 
 

مѧن  مѧن  يكف عن شق طريقه بصѧعوبة بالغѧة بѧين عѧدد             يكف عن شق طريقه بصѧعوبة بالغѧة بѧين عѧدد               لملم  ،،في منطقة الإسكوا  في منطقة الإسكوا    الأقل نموا  الأقل نمواً اليمن، وهو البلد    اليمن، وهو البلد    وو 
وتتضѧمن  وتتضѧمن    . . المنقضѧي المنقضѧي العقѧد  العقѧد  علѧى مѧدى   علѧى مѧدى   في سعيه إلѧى تحقيѧق التنميѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية          في سعيه إلѧى تحقيѧق التنميѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية            المهولةالمهولةالتحديات  التحديات  

ارتفѧاع  ارتفѧاع  ، و ، و وتزايѧدها وتزايѧدها معѧدلات البطالѧة     معѧدلات البطالѧة     ارتفѧاع   ارتفѧاع   معѧدلات الفقѧر، و    معѧدلات الفقѧر، و    ارتفѧاع   ارتفѧاع    والجنѧوب، و    والجنѧوب، و   هذه التحديات توحيد الشمال   هذه التحديات توحيد الشمال   
بѧين  بѧين  معرفيѧة تتسѧع بѧاطراد    معرفيѧة تتسѧع بѧاطراد    ة ة و وّ، ه، هذلك آلهذلك آلهالهياآل الأساسية، والأهم من    الهياآل الأساسية، والأهم من    ضعف  ضعف  ، و ، و إلى حد مخيف  إلى حد مخيف  معدلات الأمية   معدلات الأمية   

ك التحѧديات،  ك التحѧديات،   تلѧ  تلѧ لمواجهѧة لمواجهѧة  واسѧتراتيجيات   واسѧتراتيجيات  الكيانات الحكومية وضعت خططا   الكيانات الحكومية وضعت خططاً  من  من  فكثير  فكثير    . . اليمن وسائر دول العالم   اليمن وسائر دول العالم   
 ..بناء مجتمع قائم على المعرفةبناء مجتمع قائم على المعرفةنحو نحو وتوجيه التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البلد، وتمهيد الطريق وتوجيه التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البلد، وتمهيد الطريق 

 تبط مباشѧѧѧرة بمكتѧѧѧب الѧѧѧرئيس،   تبط مباشѧѧѧرة بمكتѧѧѧب الѧѧѧرئيس،   يѧѧѧريѧѧѧرالѧѧѧذي الѧѧѧذي ، تأسѧѧѧس المرآѧѧѧز الѧѧѧوطني للمعلومѧѧѧات،    ، تأسѧѧѧس المرآѧѧѧز الѧѧѧوطني للمعلومѧѧѧات،    ١٩٩٥١٩٩٥منѧѧѧذ عѧѧѧام  منѧѧѧذ عѧѧѧام  وو 
  ،،نѧѧات التѧѧي تشѧѧمل السياسѧѧة نѧѧات التѧѧي تشѧѧمل السياسѧѧة  مѧѧن قواعѧѧد البيا مѧѧن قواعѧѧد البياوقѧѧد وضѧѧع المرآѧѧز عѧѧددا  وقѧѧد وضѧѧع المرآѧѧز عѧѧدداً   . .  للمعلومѧѧات للمعلومѧѧاتيةيةأساسѧѧأساسѧѧبنيѧѧة بنيѧѧة بغѧѧرض إنشѧѧاء بغѧѧرض إنشѧѧاء 

عѧѧن عѧѧن دراسѧѧة استقصѧѧائية دراسѧѧة استقصѧѧائية ت نسѧѧب لѧѧه تُنسѧѧب لѧѧه  والتѧѧاريخ، و والتѧѧاريخ، و،، والقѧѧانون والقѧѧانون،، والتنميѧѧة الزراعيѧѧة والتنميѧѧة الزراعيѧѧة،، والتنميѧѧة الصѧѧناعية والتنميѧѧة الصѧѧناعية،،والاقتصѧѧادوالاقتصѧѧاد
 ..٢٠٠١٢٠٠١ في عام  في عام اهااهاالمعلومات أجرالمعلومات أجر

 
وقѧد اعتمѧدت وزارة الاتصѧالات وتقنيѧة المعلومѧات، فѧي إطѧѧار خطѧة خمسѧية تشѧمل الفتѧرة الممتѧدة مѧѧن            وقѧد اعتمѧدت وزارة الاتصѧالات وتقنيѧة المعلومѧات، فѧي إطѧѧار خطѧة خمسѧية تشѧمل الفتѧرة الممتѧدة مѧѧن             

 لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات يهѧѧѧدف إلѧѧѧى الاسѧѧѧتعانة بتكنولوجيѧѧѧا  لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات يهѧѧѧدف إلѧѧѧى الاسѧѧѧتعانة بتكنولوجيѧѧѧا  وطنيѧѧѧا  وطنيѧѧѧاً، برنامجѧѧѧا ، برنامجѧѧѧا٢٠٠٥٢٠٠٥ًام ام  ولغايѧѧѧة عѧѧѧ ولغايѧѧѧة ع٢٠٠١٢٠٠١ѧѧѧعѧѧѧام عѧѧѧام 
دفع عجلة التنميѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية وتحسѧين الأداء والإنتاجيѧة فѧي مختلѧف                 دفع عجلة التنميѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية وتحسѧين الأداء والإنتاجيѧة فѧي مختلѧف                 في  في  المعلومات والاتصالات   المعلومات والاتصالات   

 ..الكيانات الحكوميةالكيانات الحكومية
 

 المبادرات  -٢
 

يѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   يѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   لتعزلتعزت والبѧѧرامج ت والبѧѧرامج خѧѧلال السѧѧنوات الخمѧѧس الأخيѧѧرة عѧѧدد مѧѧن المبѧѧادرا      خѧѧلال السѧѧنوات الخمѧѧس الأخيѧѧرة عѧѧدد مѧѧن المبѧѧادرا      بѧѧدأ بѧѧدأ  
غلѧѧب الأحيѧѧان مѧѧن منظمѧѧات دوليѧѧة مثѧѧل   غلѧѧب الأحيѧѧان مѧѧن منظمѧѧات دوليѧѧة مثѧѧل   أأوالاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي والمؤسسѧѧات الحكوميѧѧة، ممولѧѧة فѧѧي    والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي والمؤسسѧѧات الحكوميѧѧة، ممولѧѧة فѧѧي    

 سياسѧة وطنيѧة      سياسѧة وطنيѧة     ٢٠٠٤٢٠٠٤ووضعت وزارة التعليم العالي والبحѧث العلمѧي فѧي عѧام             ووضعت وزارة التعليم العالي والبحѧث العلمѧي فѧي عѧام               . . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
-٢٠٠٥٢٠٠٥  يةيةلاتصالات لأغѧراض التعلѧيم العѧالي، عبѧر الخطѧة الوطنيѧة الرئيسѧ              لاتصالات لأغѧراض التعلѧيم العѧالي، عبѧر الخطѧة الوطنيѧة الرئيسѧ              في مجال تكنولوجيا المعلومات وا    في مجال تكنولوجيا المعلومات وا    

هيكѧѧل لحكومѧѧة إلكترونيѧѧة  هيكѧѧل لحكومѧѧة إلكترونيѧѧة  بنѧѧاء بنѧѧاء جѧѧه نحѧѧو جѧѧه نحѧѧو التوالتوبѧѧدأت فѧѧي بѧѧدأت فѧѧي وزارة الاتصѧѧالات وتقنيѧѧة المعلومѧѧات  وزارة الاتصѧѧالات وتقنيѧѧة المعلومѧѧات  أن أن آمѧѧا آمѧѧا   . . ٢٠٠٨٢٠٠٨
 ..))٢٣٢٣((بواسطة مبادرات من قبيل الريال الإلكترونيبواسطة مبادرات من قبيل الريال الإلكتروني

 
                                                      

وكيل الـوزارة لقطـاع     وكيل الـوزارة لقطـاع     مطهر العباسي،   مطهر العباسي،   : : تستند المعلومات الواردة في هذا القسم إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية           تستند المعلومات الواردة في هذا القسم إلى مقابلات أجريت مع الجهات التالية           )  )  ٢٢٢٢((
د الحدابي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء؛ توفيق سفيان، جامعة صنعاء؛ فدهي المماري، الشركة اليمنية للاتصالات               د الحدابي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء؛ توفيق سفيان، جامعة صنعاء؛ فدهي المماري، الشركة اليمنية للاتصالات               ؛ داو ؛ داو خطط التنمية خطط التنمية 
؛ ؛  (Infinit Education)"نفنـت نفنـت إإ"" ومعهـد   ومعهـد  (YemenSoft)  ""يمن سـوفت يمن سـوفت ""ملهي، ملهي، . . •  ددالدبي، جامعة صنعاء ووزارة التربية؛ محمالدبي، جامعة صنعاء ووزارة التربية؛ محم  الدولية؛ سعيدالدولية؛ سعيد

؛ يحيـا  ؛ يحيـا  "Management Centre for International Cooperation" الدبسي،  الدبسي، ..التعليم العالي والبحث العلمي؛ لؤي أالتعليم العالي والبحث العلمي؛ لؤي أ، وزارة ، وزارة "Han C. J. Blom"وو
؛ ؛  "Education Development Centre"، المعهد الوطني للفندقة والسياحة، صنعاء؛ أمين حسان القادري، ، المعهد الوطني للفندقة والسياحة، صنعاء؛ أمين حسان القادري، "Kai Partale"الريوي، جامعة عدن؛ الريوي، جامعة عدن؛ 

م، جامعة صنعاء؛ محمد مطهر، وزارة التربية؛ وكمال الجبري، وزارة الاتصالات السـلكية واللاسـلكية               م، جامعة صنعاء؛ محمد مطهر، وزارة التربية؛ وكمال الجبري، وزارة الاتصالات السـلكية واللاسـلكية               عبد الكريم الصباري، كلية العلو    عبد الكريم الصباري، كلية العلو    
 ..الأسماء دون تحرير رسميالأسماء دون تحرير رسميمن من   القائمةالقائمةهذه هذه قد أدرجت قد أدرجت وو  . . وتكنولوجيا المعلوماتوتكنولوجيا المعلومات

 ..ye.post.rial-e.www://http: : متاح على العنوانمتاح على العنوان  . . نظر موقع الريال الإلكترونينظر موقع الريال الإلكتروني  ا  ا))٢٣٢٣((



-٤٨- 

 ::تقدم الخدمات التاليةتقدم الخدمات التاليةة، فإنها ة، فإنها تنفذها آيانات مختلفتنفذها آيانات مختلفالمبادرات والمشاريع المبادرات والمشاريع رغم أن هذه رغم أن هذه وو 
 

علѧى تقѧدم    علѧى تقѧدم    العمѧل   العمѧل    فѧي     فѧي     حيويѧا    حيويѧاً  تѧؤدي دورا   تѧؤدي دوراً  التѧي   التѧي   عѧات   عѧات   للقطاللقطادراسة استقصѧائية عѧن الوضѧع الحѧالي          دراسة استقصѧائية عѧن الوضѧع الحѧالي           ))أأ(( 
الأساسѧية للاتصѧالات والمعلومѧات، ومعѧدلات الفقѧر      الأساسѧية للاتصѧالات والمعلومѧات، ومعѧدلات الفقѧر      المرافق والبنية المرافق والبنية بناء مجتمع المعلومات، وتشمل    بناء مجتمع المعلومات، وتشمل    نحو  نحو  اليمن  اليمن  

 ت، والأطر الاقتصادية والمؤسسية؛ت، والأطر الاقتصادية والمؤسسية؛والأمية، والموارد البشرية وبناء القدراوالأمية، والموارد البشرية وبناء القدرا
 

وبنيتهѧѧѧا وبنيتهѧѧѧا تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  مرافѧѧѧق مرافѧѧѧق عѧѧѧدد مѧѧѧن التوصѧѧѧيات المتعلقѧѧѧة بتحسѧѧѧين   عѧѧѧدد مѧѧѧن التوصѧѧѧيات المتعلقѧѧѧة بتحسѧѧѧين    ))بب(( 
 والإنترنѧت، وإعѧادة هيكلѧة المؤسسѧات          والإنترنѧت، وإعѧادة هيكلѧة المؤسسѧات         ،، والهѧاتف   والهѧاتف  ،،الكهربѧاء الكهربѧاء زيادة توفير خدمات    زيادة توفير خدمات     و  و ،،وخفض التكاليف وخفض التكاليف الأساسية،  الأساسية،  
 والتنسѧيق بѧين    والتنسѧيق بѧين   ،، وبنѧاء القѧدرات البشѧرية       وبنѧاء القѧدرات البشѧرية      ،،جتمѧع المعلومѧات   جتمѧع المعلومѧات   ممسب مع مطالѧب     سب مع مطالѧب     يتنايتناإطار قانوني   إطار قانوني     وتوفيروتوفيرالحكومية  الحكومية  

 ..مختلف المبادرات والجهودمختلف المبادرات والجهود
 

  تتنѧѧاولتتنѧѧاولوفѧѧي ضѧѧوء المقѧѧابلات التѧѧي أجريѧѧت مѧѧع الخبѧѧراء وعمليѧѧات اسѧѧتعراض المبѧѧادرات والمشѧѧاريع،  وفѧѧي ضѧѧوء المقѧѧابلات التѧѧي أجريѧѧت مѧѧع الخبѧѧراء وعمليѧѧات اسѧѧتعراض المبѧѧادرات والمشѧѧاريع،   
 ..وتطبيقهاوتطبيقها، ،  مجتمع المعرفة مجتمع المعرفةلبناءلبناءاستراتيجيات استراتيجيات غة غة بصيابصيافيما يلي جوانب شتى تتعلق فيما يلي جوانب شتى تتعلق الدراسة الدراسة 

 
 تيجية بناء مجتمع المعرفةاسترا  -٣

 
  التنافسية التنافسيةوالميزةوالميزة القوة  القوة مواطنمواطن ))أأ((
 

 تنافسѧѧية  تنافسѧѧية ميѧѧزةميѧѧزة موقعѧѧه الجغرافѧѧي، وهѧѧو الѧѧذي يمѧѧنح البلѧѧد   موقعѧѧه الجغرافѧѧي، وهѧѧو الѧѧذي يمѧѧنح البلѧѧد  ،،أهѧѧم مѧѧواطن القѧѧوة التѧѧي يتمتѧѧع بهѧѧا الѧѧيمن أهѧѧم مѧѧواطن القѧѧوة التѧѧي يتمتѧѧع بهѧѧا الѧѧيمن مѧѧن مѧѧن  
آѧѧان فѧѧي آѧѧان فѧѧي   فمرفѧѧأ عѧѧدن، الواقѧѧع عنѧѧد منتصѧѧف الطريѧѧق بѧѧين أوروبѧѧا الشѧѧمالية والشѧѧرق الأقصѧѧى، والѧѧذي   فمرفѧѧأ عѧѧدن، الواقѧѧع عنѧѧد منتصѧѧف الطريѧѧق بѧѧين أوروبѧѧا الشѧѧمالية والشѧѧرق الأقصѧѧى، والѧѧذي     . . آبيѧѧرةآبيѧѧرة

لبѧدء التقѧدم نحѧو    لبѧدء التقѧدم نحѧو      الميѧزة الميѧزة هѧذه  هѧذه    اسѧتخدام اسѧتخدام آيفيѧة  آيفيѧة   علѧى   علѧى   لنѧا مثѧالا    لنѧا مثѧالاً  يقѧدم يقѧدم  العالم،   العالم،  مرافئمرافئالماضي أحد أآبر    الماضي أحد أآبر    ستينات القرن   ستينات القرن   
منطقѧة التجѧارة الحѧرة فѧي        منطقѧة التجѧارة الحѧرة فѧي        على غرار   على غرار     ،،من خلال إنشاء منطقة تجارة حرة هناك      من خلال إنشاء منطقة تجارة حرة هناك      في اليمن،   في اليمن،   مجتمع المعرفة   مجتمع المعرفة   بناء  بناء  

 صѧѧѧѧѧاد القѧѧѧѧѧائم علѧѧѧѧѧى   صѧѧѧѧѧاد القѧѧѧѧѧائم علѧѧѧѧѧى    إيكولوجيѧѧѧѧѧا للاقت  إيكولوجيѧѧѧѧѧا للاقت ا اًنظامѧѧѧѧѧ نظامѧѧѧѧѧ   تѧѧѧѧѧوفرتѧѧѧѧѧوفروبمѧѧѧѧѧا أن هѧѧѧѧѧذه المنѧѧѧѧѧاطق   وبمѧѧѧѧѧا أن هѧѧѧѧѧذه المنѧѧѧѧѧاطق     . . مدينѧѧѧѧѧة دبѧѧѧѧѧي للإنترنѧѧѧѧѧت  مدينѧѧѧѧѧة دبѧѧѧѧѧي للإنترنѧѧѧѧѧت  
فѧإن  فѧإن   العاملѧة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،               العاملѧة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،              للشѧرآات للشѧرآات  يѧدعم تنميѧة الأعمѧال التجاريѧة           يѧدعم تنميѧة الأعمѧال التجاريѧة          ،،المعرفةالمعرفة

 الحاسѧѧѧوب  الحاسѧѧѧوب معѧѧѧداتمعѧѧѧداتفѧѧѧي فѧѧѧي التѧѧѧي تعمѧѧѧل التѧѧѧي تعمѧѧѧل الخاصѧѧѧة الخاصѧѧѧة وعات وعات للمشѧѧѧرللمشѧѧѧر  صѧѧѧا صѧѧѧاًيمكѧѧѧن أن تخلѧѧѧق وظѧѧѧائف وفر يمكѧѧѧن أن تخلѧѧѧق وظѧѧѧائف وفر هѧѧѧذه المنطقѧѧѧة هѧѧѧذه المنطقѧѧѧة 
 .. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمستخدمة فيالمستخدمة فيوالبرمجيات والبرمجيات 

 
   أساسѧا   أساسѧاً يكѧون يكѧون أن أن   يمكѧن يمكѧن  موطن القوة الآخر الذي يتميز به اليمن فيكمن في تراثѧه الثقѧافي الغنѧي الѧذي            موطن القوة الآخر الذي يتميز به اليمن فيكمن في تراثѧه الثقѧافي الغنѧي الѧذي           أماأما 

 لا سѧيما عبѧر السѧياحة الإلكترونيѧة           لا سѧيما عبѧر السѧياحة الإلكترونيѧة          ،،وهذا ما يمكن تعزيزه مѧن خѧلال مجتمѧع المعرفѧة           وهذا ما يمكن تعزيزه مѧن خѧلال مجتمѧع المعرفѧة             . . لازدهار قطاع السياحة  لازدهار قطاع السياحة  
 ..والتجارة الإلكترونيةوالتجارة الإلكترونية

 
 مواطن الضعفمواطن الضعف ))بب((
 

  ، لعѧل أبرزهѧا  ، لعѧل أبرزهѧا  مѧن نقѧاط الضѧعف   مѧن نقѧاط الضѧعف   فѧي عѧدد   فѧي عѧدد     ،،ء مجتمѧع المعرفѧة والمعلومѧات   ء مجتمѧع المعرفѧة والمعلومѧات   مسيرة الѧيمن نحѧو بنѧا    مسيرة الѧيمن نحѧو بنѧا      تتعثرتتعثر 
المѧوارد  المѧوارد  قلѧة   قلѧة   معѧدل النمѧو السѧكاني، و      معѧدل النمѧو السѧكاني، و      داد الأمѧر تعقيѧدا بسѧبب ارتفѧاع          داد الأمѧر تعقيѧدا بسѧبب ارتفѧاع          يѧز يѧز  و  و . .  الأمية  الأمية معدلاتمعدلاتالارتفاع المخيف في    الارتفاع المخيف في    

 أن  أن يضѧاف إلѧى ذلѧك   يضѧاف إلѧى ذلѧك     . . معѧدلات الفقѧر  معѧدلات الفقѧر  والتزايѧد المطѧرد فѧي    والتزايѧد المطѧرد فѧي      ،،مستويات البطالةمستويات البطالةالارتفاع الشديد في  الارتفاع الشديد في   و  و ،،الاقتصاديةالاقتصادية
، ، عفѧا عليѧه الѧزمن     عفѧا عليѧه الѧزمن     قѧديم   قѧديم    نظѧام     نظѧام    الابتѧدائي والعѧالي فѧي الѧيمن       الابتѧدائي والعѧالي فѧي الѧيمن         التعلѧيم التعلѧيم  نظѧام     نظѧام    بѧأن بѧأن أفѧادوا   أفѧادوا   أجريت معهم مقابلات    أجريت معهم مقابلات    الذين  الذين  
وقѧѧد أدى ذلѧѧك وقѧѧد أدى ذلѧѧك التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا بنѧѧاء قѧѧدرات المѧѧوارد البشѧѧرية، التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا بنѧѧاء قѧѧدرات المѧѧوارد البشѧѧرية، يدة يدة الشѧѧدالشѧѧدتصѧѧحيح العيѧѧوب تصѧѧحيح العيѧѧوب غيѧѧر قѧѧادر علѧѧى غيѧѧر قѧѧادر علѧѧى وهѧѧو وهѧѧو 

آمѧا يعѧاني   آمѧا يعѧاني     . . التكنولوجيѧا أو البحѧث العلمѧي   التكنولوجيѧا أو البحѧث العلمѧي   فѧي مجѧالات مѧن قبيѧل         فѧي مجѧالات مѧن قبيѧل         لѧة   لѧة    المؤه  المؤه العمالѧة العمالѧة إلى نقѧص مѧزمن فѧي        إلى نقѧص مѧزمن فѧي        بدوره  بدوره  
 ..))٢٤٢٤(( ثلاثة أرباع مجموع السكان الأميين ثلاثة أرباع مجموع السكان الأميينيي حيث تعد  النساء حوال حيث تعدّ النساء حوال،،تفصل بين الجنسينتفصل بين الجنسينآبيرة آبيرة اليمن من هوة اليمن من هوة 

                                                      
 ..org.ecdvu.www://http/: : متاح على العنوانمتاح على العنوان. . Early Childhood Development Virtual Universityوقع وقع نظر منظر م  ا  ا))٢٤٢٤((
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، إضѧافة إلѧى   ، إضѧافة إلѧى   اللازمѧة اللازمѧة الأساسѧية  الأساسѧية  المرافѧق والبنѧى   المرافѧق والبنѧى   إلѧى  إلѧى  الѧيمن  الѧيمن  فتقѧار  فتقѧار  الكبيѧرة أيضѧا  إ  الكبيѧرة أيضѧاً إ  طن الضѧعف   طن الضѧعف   مѧوا مѧوا من  من  وو 

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤الريوي، الريوي، ((الشفافية والمساءلة الشفافية والمساءلة  ينخر فيها انعدام  ينخر فيها انعدام التيالتي  الإدارة العامةالإدارة العامةآفاءة آفاءة انعدام انعدام 
 
 الفرص المتاحةالفرص المتاحة ))جج((
 

 فإدخѧѧال تكنولوجيѧѧا  فإدخѧѧال تكنولوجيѧѧا   ..يمكѧѧن أن تفѧѧتح عمليѧѧة التوجѧѧه نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة بѧѧاب الفѧѧرص أمѧѧام الѧѧيمن يمكѧѧن أن تفѧѧتح عمليѧѧة التوجѧѧه نحѧѧو بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة بѧѧاب الفѧѧرص أمѧѧام الѧѧيمن  
  ،،ثلا ثلاً مѧ  مѧ ،،حكومѧة إلكترونيѧة فѧي مختلѧف المؤسسѧات العامѧة والحكوميѧة       حكومѧة إلكترونيѧة فѧي مختلѧف المؤسسѧات العامѧة والحكوميѧة       تѧوفير خѧدمات   تѧوفير خѧدمات    و و،،المعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات 

  ،،ويمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى تحسѧѧين الشѧѧفافية  ويمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى تحسѧѧين الشѧѧفافية  ، ، العتيقѧѧةالعتيقѧѧةآѧѧل الإدارة العامѧѧة البيروقراطيѧѧة  آѧѧل الإدارة العامѧѧة البيروقراطيѧѧة  هياهيا  لتجديѧѧدلتجديѧѧدوسѧѧيلة وسѧѧيلة إنمѧѧا هѧѧو  إنمѧѧا هѧѧو  
 ..والكفاءةوالكفاءة  ،،والمساءلةوالمساءلة

 
، ووحѧدات  ، ووحѧدات   علѧى الإنترنѧت   علѧى الإنترنѧت  الامتيѧازات الخاصѧة ببوابѧة التنميѧة المجتمعيѧة      الامتيѧازات الخاصѧة ببوابѧة التنميѧة المجتمعيѧة        مثѧل مثѧل المشاريع،  المشاريع،  بعض  بعض  آما أن   آما أن    

الأميѧѧة، لا سѧѧيما فѧѧي المنѧѧاطق الريفيѧѧة    الأميѧѧة، لا سѧѧيما فѧѧي المنѧѧاطق الريفيѧѧة    لѧѧى فرصѧѧة للحѧѧد مѧѧن   لѧѧى فرصѧѧة للحѧѧد مѧѧن    ع عتنطѧѧويتنطѧѧوي  ،،الإنترنѧѧت الجوالѧѧة ومراآѧѧز الاتصѧѧال  الإنترنѧѧت الجوالѧѧة ومراآѧѧز الاتصѧѧال  
 الخاصѧѧѧة  الخاصѧѧѧة ،، والقانونيѧѧѧة والقانونيѧѧѧة،،وبمѧѧѧا أن بنѧѧѧاء الهياآѧѧѧل الأساسѧѧѧية العامѧѧѧة وبمѧѧѧا أن بنѧѧѧاء الهياآѧѧѧل الأساسѧѧѧية العامѧѧѧة   ). ). ٢٠٠٢٢٠٠٢برنѧѧѧامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الإنمѧѧѧائي، برنѧѧѧامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الإنمѧѧѧائي، ((

فرصѧѧة فرصѧѧة  أمامѧѧه  أمامѧѧه البلѧѧدالبلѧѧد فѧѧي مراحѧѧل تطѧѧويره الأولѧѧى، فѧѧإن   فѧѧي مراحѧѧل تطѧѧويره الأولѧѧى، فѧѧإن  يѧѧزاليѧѧزاللا لا بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الѧѧيمن  بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الѧѧيمن  
أآبѧѧر نحѧѧو بنѧѧاء  أآبѧѧر نحѧѧو بنѧѧاء  بقطѧѧع أشѧѧواط  بقطѧѧع أشѧѧواط  تسѧѧمح للѧѧيمن  تسѧѧمح للѧѧيمن   التѧѧي  التѧѧي المجربѧѧةالمجربѧѧةالتكنولوجيѧѧات التكنولوجيѧѧات ووالممارسѧѧات الممارسѧѧات أفضѧѧل أفضѧѧل  للأخѧѧذ ب للأخѧѧذ بحقيقيѧѧةحقيقيѧѧة

 ..مجتمع المعرفةمجتمع المعرفة
 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

  لثلاثѧѧةلثلاثѧѧةبالѧذات  بالѧذات  الѧيمن  الѧيمن    يتعѧرض يتعѧرض لѧى آراء الѧذين أجريѧت معهѧѧم مقѧابلات لأغѧراض هѧذه الدراسѧѧة،       لѧى آراء الѧذين أجريѧت معهѧѧم مقѧابلات لأغѧراض هѧذه الدراسѧѧة،       إإ  اسѧتنادا  اسѧتناداً  
 الѧذي يهѧدد    الѧذي يهѧدد   ،،التغييѧر التغييѧر مقاومѧة  مقاومѧة  هѧو  هѧو   هذه التهديѧدات   هذه التهديѧدات  أولأول  . . بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفةمن حيث التقدم نحو    من حيث التقدم نحو    سية  سية  تهديدات رئي تهديدات رئي 

فѧي  فѧي  العѧاملين   العѧاملين    البيروقѧراطيين     البيروقѧراطيين    ممانعѧة ممانعѧة   فهوفهو؛ وأما الثاني    ؛ وأما الثاني    فةفةبالمعلومات والمعر بالمعلومات والمعر تتعلق  تتعلق  استراتيجية وطنية   استراتيجية وطنية   أي  أي  تطبيق  تطبيق  
 ).).٢٠٠٣٢٠٠٣الريوي الريوي ((مشروع الحكومة الإلكترونية مشروع الحكومة الإلكترونية بإحباط بإحباط ما يهدد ما يهدد وهو وهو ، ،  للأمام للأماملتقدملتقدمللالمؤسسات العامة المؤسسات العامة 

 
  ѧѧد الثالѧѧا التهديѧѧوأم ѧѧد الثالѧѧا التهديѧѧات     وأمѧѧدمها الجهѧѧي تقѧѧاهمات التѧѧتعمال المسѧѧاءة اسѧѧية وإسѧѧة السياسѧѧق بالانتهازيѧѧات     ث فيتعلѧѧدمها الجهѧѧي تقѧѧاهمات التѧѧتعمال المسѧѧاءة اسѧѧية وإسѧѧة السياسѧѧق بالانتهازيѧѧث فيتعل

أي أي الحصѧول علѧى     الحصѧول علѧى     فحسѧب، بѧل يضѧر بفѧرص         فحسѧب، بѧل يضѧر بفѧرص         المشاريع المحددة للخطر    المشاريع المحددة للخطر    بعض  بعض  يعرض  يعرض  وهو لا   وهو لا     ،،المانحة الدولية المانحة الدولية 
 نحѧو    نحѧو   قѧدم قѧدم يعيѧق الت  يعيѧق الت  ، يمكѧن أن     ، يمكѧن أن     انعدام الاسѧتقرار  انعدام الاسѧتقرار  السياسي و السياسي و الشقاق  الشقاق  وثمة تهديد آبير آخر يسببه      وثمة تهديد آبير آخر يسببه        . . دعم في المستقبل  دعم في المستقبل  

 ..بناء مجتمع المعرفةبناء مجتمع المعرفة
 

 القيادة  -٤
 
 لها رؤية وخيال لها رؤية وخيال قيادة قيادة  ))أأ((
 

أوضѧحنا  أوضѧحنا  فالقيѧادة، آمѧا     فالقيѧادة، آمѧا       . . اسѧتراتيجية وتطبيقهѧا   اسѧتراتيجية وتطبيقهѧا    نبالغ مهما قلنا عن أهمية دور القيادة فѧي صѧياغة أي               نبالغ مهما قلنا عن أهمية دور القيادة فѧي صѧياغة أي              لنلن 
  فѧѧѧѧي الانتقѧѧѧѧال بالاسѧѧѧѧتراتيجية مѧѧѧѧن     فѧѧѧѧي الانتقѧѧѧѧال بالاسѧѧѧѧتراتيجية مѧѧѧѧن    أساسѧѧѧѧيةأساسѧѧѧѧية، ، ٤٤الشѧѧѧѧكل الشѧѧѧѧكل مѧѧѧѧن مѧѧѧѧن فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدائرة العلويѧѧѧѧة   فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدائرة العلويѧѧѧѧة   السѧѧѧѧابق، والسѧѧѧѧابق، والقسѧѧѧѧم القسѧѧѧѧم فѧѧѧѧي فѧѧѧѧي 

 بالرؤيѧѧة والخيѧѧال الخصѧѧب، يخلѧѧق صѧѧورة  بالرؤيѧѧة والخيѧѧال الخصѧѧب، يخلѧѧق صѧѧورة معѧѧززا معѧѧززاً  لصѧѧياغة إلѧѧى مرحلѧѧة التنفيѧѧذ، ويجѧѧب أن تѧѧؤدي دورا لصѧѧياغة إلѧѧى مرحلѧѧة التنفيѧѧذ، ويجѧѧب أن تѧѧؤدي دوراًمرحلѧѧة امرحلѧѧة ا
   أشѧѧار الѧѧѧذين أجريѧѧѧت معهѧѧѧم مقѧѧѧابلات أشѧѧار الѧѧѧذين أجريѧѧѧت معهѧѧѧم مقѧѧѧابلات فѧѧѧي ظѧѧѧل هѧѧѧذه الحقيقѧѧѧة، فѧѧѧي ظѧѧѧل هѧѧѧذه الحقيقѧѧѧة، وو  . . ملة وملهمѧѧѧة لمجتمѧѧѧع قѧѧѧائم علѧѧѧى المعرفѧѧة ملة وملهمѧѧѧة لمجتمѧѧѧع قѧѧѧائم علѧѧѧى المعرفѧѧة شѧѧا شѧѧا 

  علѧѧى يѧѧد   علѧѧى يѧѧد  ،،منمن فѧѧي الѧѧي  فѧѧي الѧѧي يѧѧةيѧѧةالفردالفردالحѧѧالات الحѧѧالات إلا علѧѧى صѧѧعيد  إلا علѧѧى صѧѧعيد    تظهѧѧرتظهѧѧرإلѧѧى أن الأمثلѧѧة علѧѧى قيѧѧادة مѧѧن هѧѧذا القبيѧѧل لѧѧم       إلѧѧى أن الأمثلѧѧة علѧѧى قيѧѧادة مѧѧن هѧѧذا القبيѧѧل لѧѧم       
  ،، أو المرآѧز الѧوطني للمعلومѧات    أو المرآѧز الѧوطني للمعلومѧات   ،،هيئات ووزارات حكومية مختلفة، مثѧل وزارة الاتصѧالات وتقنيѧة المعلومѧات          هيئات ووزارات حكومية مختلفة، مثѧل وزارة الاتصѧالات وتقنيѧة المعلومѧات          

لكѧن بوجѧه عѧام لا توجѧد حتѧى الآن            لكѧن بوجѧه عѧام لا توجѧد حتѧى الآن              . . قطاع تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الѧيمن         قطاع تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الѧيمن          يشترك في بناء      يشترك في بناء     الذيالذي



-٥٠- 

اسѧتراتيجية  اسѧتراتيجية   يظهر أي التزام قيѧادي واضѧح بѧأي            يظهر أي التزام قيѧادي واضѧح بѧأي           لملم مجتمع المعلومات، و    مجتمع المعلومات، و   لبناءلبناءاستراتيجية  استراتيجية  عن أي   عن أي   رؤية واضحة   رؤية واضحة   
 .. في هذا الصدد في هذا الصددوطنيةوطنية

 
 القيادة التنفيذيةالقيادة التنفيذية ))بب((
 

  . . جѧѧاء فيمѧѧا تقѧѧدم جѧѧاء فيمѧѧا تقѧѧدم   آمѧѧاآمѧѧاسѧѧتراتيجيات وتطبيقهѧѧا، سѧѧتراتيجيات وتطبيقهѧѧا، الاالافѧѧي صѧѧياغة فѧѧي صѧѧياغة  آخѧѧر  آخѧѧر  حيويѧѧا  حيويѧѧاًالقيѧѧادة التنفيذيѧѧة عنصѧѧرا  القيѧѧادة التنفيذيѧѧة عنصѧѧراً   تعѧѧدتعѧѧد 
 .. منح المرآز الوطني للمعلومات المرتبط بمكتب الرئيس، سلطة تنفيذية منح المرآز الوطني للمعلومات المرتبط بمكتب الرئيس، سلطة تنفيذيةفيمكن مثلا فيمكن مثلاً

 
  يجمѧѧعيجمѧѧعفهѧѧو فهѧѧو   ،،بيѧѧد أن المرآѧѧز الѧѧوطني للمعلومѧѧات مѧѧا زال فѧѧي مرحلѧѧة يعمѧѧل فيهѧѧا آمرآѧѧز للمعلومѧѧات       بيѧѧد أن المرآѧѧز الѧѧوطني للمعلومѧѧات مѧѧا زال فѧѧي مرحلѧѧة يعمѧѧل فيهѧѧا آمرآѧѧز للمعلومѧѧات        

مجتمѧع  مجتمѧع  لبنѧاء  لبنѧاء  وضѧع اسѧتراتيجية   وضѧع اسѧتراتيجية   فѧي  فѧي  أي دور أي دور  لѧه   لѧه  يظهѧر يظهѧر ولم ولم   . . البيانات حول مختلف الجوانب التي يتميز بها البلد    البيانات حول مختلف الجوانب التي يتميز بها البلد    
 .. يمني يمنيمعرفةمعرفة

 
 
 
 

 مجتمع المعرفةبناء   -٥
 
 والتنسيقوالتنسيق  التنظيمالتنظيم ))أأ((
 

 يجѧب    يجѧب   ،،الجهѧات المعنيѧة والفاعلѧة     الجهѧات المعنيѧة والفاعلѧة     بѧدأتها   بѧدأتها   الخطѧط والمشѧاريع المنفѧردة التѧي         الخطѧط والمشѧاريع المنفѧردة التѧي         فإن  فإن  حال في لبنان،    حال في لبنان،    آما هو ال  آما هو ال   
تنسѧѧيق الجهѧѧود  تنسѧѧيق الجهѧѧود  مѧѧن أجѧѧل  مѧѧن أجѧѧل    للتعѧѧاونللتعѧѧاونإطѧѧار إطѧѧار لكѧѧن لا يوجѧѧد أي  لكѧѧن لا يوجѧѧد أي    . . هѧѧاهѧѧاأثرأثريѧѧزداد يѧѧزداد أن تكѧѧون مترابطѧѧة ومتكاملѧѧة لكѧѧي    أن تكѧѧون مترابطѧѧة ومتكاملѧѧة لكѧѧي    

الحكومѧѧة الحكومѧѧة  بѧѧين  بѧѧين ، لا بѧѧين الѧѧوزارات المختلفѧѧة ولا ، لا بѧѧين الѧѧوزارات المختلفѧѧة ولا  مجتمѧѧع المعلومѧѧات  مجتمѧѧع المعلومѧѧات بنѧѧاءبنѧѧاءعلѧѧى طريѧѧق التقѧѧدم نحѧѧو   علѧѧى طريѧѧق التقѧѧدم نحѧѧو   والمبѧѧادرات والمبѧѧادرات 
الازدواجيѧة والتѧداخل فيمѧا      الازدواجيѧة والتѧداخل فيمѧا      تتجه نحѧو    تتجه نحѧو    لمبادرات والمشاريع الإلكترونية    لمبادرات والمشاريع الإلكترونية     فا  فا ). ). ٢٠٠٥٢٠٠٥الريوي،  الريوي،  ((وسائر القطاعات   وسائر القطاعات   

  بѧين القطѧاعين الخѧاص والعѧام، وبѧين قطاعѧات           بѧين القطѧاعين الخѧاص والعѧام، وبѧين قطاعѧات             آةآةبنѧاء شѧرا   بنѧاء شѧرا   زال البلد في حاجة إلى      زال البلد في حاجة إلى      وما  وما    . . التكاملالتكاملبدلا من   بدلا من   بينها  بينها  
 ..أخرى آالتعليمأخرى آالتعليم

 
 اصلاصلالتوالتو ))بب((
 

لبنѧان، يجѧب أن تكѧون اسѧتراتيجيات بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة واضѧحة         لبنѧان، يجѧب أن تكѧون اسѧتراتيجيات بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة واضѧحة           عѧن عѧن  الحديث   الحديث  عندعندقدم  قدم  فيما ت فيما ت آما جاء   آما جاء    
  . . غمѧѧوضغمѧѧوضلѧѧبس أو لѧѧبس أو المعنيѧѧة دون المعنيѧѧة دون   آافѧѧة الجهѧѧاتآافѧѧة الجهѧѧاتتصѧѧل إلѧѧى تصѧѧل إلѧѧى المعѧѧالم وأن تتѧѧرجم إلѧѧى مبѧѧادرات وأهѧѧداف واضѧѧحة   المعѧѧالم وأن تتѧѧرجم إلѧѧى مبѧѧادرات وأهѧѧداف واضѧѧحة   

لوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  لوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  لتكنولتكنواسѧѧѧتراتيجية اسѧѧѧتراتيجية صѧѧѧياغة صѧѧѧياغة فѧѧѧي فѧѧѧي    الѧѧѧوطني للمعلومѧѧѧات دور  الѧѧѧوطني للمعلومѧѧѧات دور للمرآѧѧѧزللمرآѧѧѧزوبهѧѧѧذا المعنѧѧѧى، يكѧѧѧون   وبهѧѧѧذا المعنѧѧѧى، يكѧѧѧون   
التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تسѧѧѧاهم فѧѧѧي تحديѧѧѧد الجهѧѧѧات التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تسѧѧѧاهم فѧѧѧي تحديѧѧѧد الجهѧѧѧات بѧѧѧذلك وبѧѧѧذلك و  المتصѧѧѧلةالمتصѧѧѧلة وإجѧѧѧراء الدراسѧѧѧات الاستقصѧѧѧائية  وإجѧѧѧراء الدراسѧѧѧات الاستقصѧѧѧائية ،،صѧѧѧالاتصѧѧѧالاتوالاتوالات

آمѧا أشѧار الѧذين أجريѧت        آمѧا أشѧار الѧذين أجريѧت          . .  دقيقѧة   دقيقѧة  قياسѧات قياسѧات  إلѧى     إلѧى    اسѧتنادا  اسѧتناداً المحѧرز   المحѧرز   التقѧدم   التقѧدم     وتقѧدير وتقѧدير هѧداف الاسѧتراتيجية،     هѧداف الاسѧتراتيجية،     بأبأ  المقصودةالمقصودة
  ѧѧѧات علѧѧѧت نجاحѧѧѧا أن حققѧѧѧبق لهѧѧѧي سѧѧѧة التѧѧѧتراتيجيات الفرديѧѧѧى أن الاسѧѧѧابلات إلѧѧѧم مقѧѧѧمعه  ѧѧѧات علѧѧѧت نجاحѧѧѧا أن حققѧѧѧبق لهѧѧѧي سѧѧѧة التѧѧѧتراتيجيات الفرديѧѧѧى أن الاسѧѧѧابلات إلѧѧѧم مقѧѧѧاريع معهѧѧѧعيد المشѧѧѧاريع ى صѧѧѧعيد المشѧѧѧى ص

تراتيجية تراتيجية افتقارهѧѧا إلѧѧى التخطѧѧيط وإلѧѧى اسѧѧ  افتقارهѧѧا إلѧѧى التخطѧѧيط وإلѧѧى اسѧѧ   مѧѧا يكѧѧون ذلѧѧك بسѧѧبب   مѧѧا يكѧѧون ذلѧѧك بسѧѧبب  وغالبѧѧا وغالبѧѧاًدون غايѧѧة محѧѧددة، دون غايѧѧة محѧѧددة،   تظѧѧلتظѧѧل  ،،والمبѧѧادراتوالمبѧѧادرات
 .. للأصول للأصولبها وفقا بها وفقاًآل الأطراف المعنية آل الأطراف المعنية  وتم تبليغ  وتم تبليغ وطنية تحظى بتأييد آاملوطنية تحظى بتأييد آامل

 
 الوعيالوعي ))جج((
 

وطنيѧة ناجحѧة تهѧدف إلѧى     وطنيѧة ناجحѧة تهѧدف إلѧى     فѧي تطبيѧق اسѧتراتيجية    فѧي تطبيѧق اسѧتراتيجية    غѧرس الإحسѧاس بضѧرورة النجѧاح         غѧرس الإحسѧاس بضѧرورة النجѧاح         إلى  إلى  يحتاج اليمن   يحتاج اليمن    
  ،،وسѧائر المبѧادرات الإنمائيѧة التѧي تتعلѧق بالصѧحة الأساسѧية       وسѧائر المبѧادرات الإنمائيѧة التѧي تتعلѧق بالصѧحة الأساسѧية       قضѧايا التنميѧة     قضѧايا التنميѧة     لكѧن، بمѧا أن      لكѧن، بمѧا أن        . . بناء مجتمѧع المعرفѧة    بناء مجتمѧع المعرفѧة    

 تتصѧدر خطѧط      تتصѧدر خطѧط     ،، وحقѧوق الإنسѧان     وحقѧوق الإنسѧان    ،،وضѧع المѧرأة   وضѧع المѧرأة   تحسѧين   تحسѧين    و  و ،،معѧدلات الأميѧة   معѧدلات الأميѧة     وتقلѧيص وتقلѧيص   ،،الفقѧر الفقѧر حѧدة   حѧدة   والتخفيف مѧن    والتخفيف مѧن    



-٥١- 

 لا يѧѧزال هѧѧدفا  مѧѧن الأهѧѧداف الطموحѧѧة التѧѧي   لا يѧѧزال هѧѧدفاً مѧѧن الأهѧѧداف الطموحѧѧة التѧѧي   مجتمѧѧع المعرفѧѧة مجتمѧѧع المعرفѧѧة فѧѧإن فѧѧإن التنميѧѧة الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي الѧѧيمن،  التنميѧѧة الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي الѧѧيمن،  
 .. بالترآيز المطلوب بالترآيز المطلوبتحظىتحظىلا لا 
 
 الدعم الماليالدعم المالي ))دد((
 

  ،،ةةيѧ يѧ ننااالميزالميز و ويѧة يѧة علѧى صѧعيد المال  علѧى صѧعيد المال  قويا وداعمѧا    قويا وداعمѧاً     لا لاًهيكهيكأن يقيم   أن يقيم   يتعين على اليمن، شأنه في ذلك شأن لبنان،         يتعين على اليمن، شأنه في ذلك شأن لبنان،          
اتيجية الوطنيѧѧة المتعلقѧѧة ببنѧѧاء مجتمѧѧع  اتيجية الوطنيѧѧة المتعلقѧѧة ببنѧѧاء مجتمѧѧع  فالاسѧѧترفالاسѧѧتر  . .  مجتمѧѧع المعرفѧѧة مجتمѧѧع المعرفѧѧةياتياتالنجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق اسѧѧتراتيج النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق اسѧѧتراتيج بمѧѧا يضѧѧمن بمѧѧا يضѧѧمن 
الخѧارج  الخѧارج  فѧي  فѧي  آليѧات التمويѧل ومواردهѧا،    آليѧات التمويѧل ومواردهѧا،      وتحѧدد وتحѧدد   تتفق معهѧا تتفق معهѧا ستراتيجية مالية ستراتيجية مالية بابايجب أن تكون مدعومة  يجب أن تكون مدعومة  المعلومات  المعلومات  
مѧѧع الأهѧѧداف مѧѧع الأهѧѧداف متسѧѧقا  متسѧѧقاً تخصѧѧيص الأمѧѧوال تخصѧѧيص الأمѧѧوال أن يكѧѧون أن يكѧѧون  الاسѧѧتراتيجية الماليѧѧة  الاسѧѧتراتيجية الماليѧѧة هѧѧذههѧѧذه   تضѧѧمن تضѧѧمنآѧѧذلك يجѧѧب أنآѧѧذلك يجѧѧب أن  . . والѧѧداخلوالѧѧداخل

 ..تراتيجية وطنيةتراتيجية وطنيةاساسأي أي والأولويات التي تنص عليها والأولويات التي تنص عليها 
 
 
 

 الخاتمة  -٦
 

  . .  مѧن عمѧل آثيѧر       مѧن عمѧل آثيѧر      ينتظѧره ينتظѧره المعرفѧة، رغѧم مѧا       المعرفѧة، رغѧم مѧا       وولقد انطلق الѧيمن فѧي رحلتѧه نحѧو بنѧاء مجتمѧع المعلومѧات                 لقد انطلق الѧيمن فѧي رحلتѧه نحѧو بنѧاء مجتمѧع المعلومѧات                  
فѧѧإن الفѧѧرص متاحѧѧة أمامѧѧه لإجѧѧراء عѧѧدد مѧѧن     فѧѧإن الفѧѧرص متاحѧѧة أمامѧѧه لإجѧѧراء عѧѧدد مѧѧن      مѧѧن مѧѧواطن الضѧѧعف الكبيѧѧرة،    مѧѧن مѧѧواطن الضѧѧعف الكبيѧѧرة،   البلѧѧد يعѧѧاني عѧѧددا  البلѧѧد يعѧѧاني عѧѧدداً وإذا آѧѧان هѧѧذا  وإذا آѧѧان هѧѧذا  

ويعتبѧѧѧر ويعتبѧѧѧر     ..التطبيѧѧق التطبيѧѧق وو  الصѧѧياغة الصѧѧياغة ناجحѧѧة فѧѧي   ناجحѧѧة فѧѧي   تهѧѧاج اسѧѧتراتيجية   تهѧѧاج اسѧѧتراتيجية   الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية الكبيѧѧرة بان   الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية الكبيѧѧرة بان   التحسѧѧينات  التحسѧѧينات  
تطبيقهѧا، لا سѧيما عنѧدما يتعلѧق الأمѧر      تطبيقهѧا، لا سѧيما عنѧدما يتعلѧق الأمѧر       فѧي   فѧي  ووأألاسѧتراتيجيات  لاسѧتراتيجيات  سѧواء فѧي صѧياغة ا     سѧواء فѧي صѧياغة ا     غاية الأهمية   غاية الأهمية   في  في  القيادة  القيادة  عنصر  عنصر  

 ويتفѧѧادى الازدواجيѧѧة فѧѧي    ويتفѧѧادى الازدواجيѧѧة فѧѧي   ،،أن ينسѧѧق الجهѧѧود أن ينسѧѧق الجهѧѧود أيضѧѧا  أيضѧѧاً   للѧѧيمنللѧѧيمنومѧѧن المهѧѧم  ومѧѧن المهѧѧم    . . بتحديѧѧد الرؤيѧѧة التوجيهيѧѧة الصѧѧحيحة  بتحديѧѧد الرؤيѧѧة التوجيهيѧѧة الصѧѧحيحة  
 ..تهاتهاوآفاءوآفاءيتها يتها  فعال فعال من منويزيدويزيد عملية تطبيق الاستراتيجية  عملية تطبيق الاستراتيجية يبسطيبسطن ن أأالمبادرات، والمبادرات، و

 
 أوجه التشابه والتباين: لبنان واليمن  -دال

 
   الممكѧѧѧنالممكѧѧѧنفمѧѧѧن فمѧѧѧن ، ، يقѧѧѧوم علѧѧѧى نفѧѧѧس الفكѧѧѧرةيقѧѧѧوم علѧѧѧى نفѧѧѧس الفكѧѧѧرةاسѧѧѧة لبنѧѧѧان والѧѧѧيمن اسѧѧѧة لبنѧѧѧان والѧѧѧيمن لدرلدرآإطѧѧѧار آإطѧѧѧار المسѧѧѧتخدم المسѧѧѧتخدم لمѧѧѧا آѧѧѧان النمѧѧѧوذج لمѧѧѧا آѧѧѧان النمѧѧѧوذج  

 ..إجراء مقارنة بين المبادرات في البلدين والمقابلة فيما بينهاإجراء مقارنة بين المبادرات في البلدين والمقابلة فيما بينها
 

 ѧѧد عѧѧفقѧѧد عѧѧت    فقѧѧي عرقلѧѧية التѧѧطرابات السياسѧѧة والاضѧѧروب الأهليѧѧن الحѧѧيمن مѧѧان والѧѧن لبنѧѧل مѧѧت    انى آѧѧي عرقلѧѧية التѧѧطرابات السياسѧѧة والاضѧѧروب الأهليѧѧن الحѧѧيمن مѧѧان والѧѧن لبنѧѧل مѧѧه انى آѧѧه تنميتѧѧتنميت
فѧي المعلومѧات والاتصѧالات وسѧائر أشѧكال      فѧي المعلومѧات والاتصѧالات وسѧائر أشѧكال      وترآت للبلدين تقنيѧات عفѧا عليهѧا الѧزمن      وترآت للبلدين تقنيѧات عفѧا عليهѧا الѧزمن      ،  ،  يةية والاقتصاد  والاقتصاد يةيةالاجتماعالاجتماع

ثѧورة  ثѧورة  شѧى مѧع     شѧى مѧع     يتمايتما لا    لا   ونيѧا  ونيѧاً  قان  قان  وإطѧارا    وإطѧاراً  ،، عѧديم الكفѧاءة     عѧديم الكفѧاءة     عامѧا    عامѧاً  قطاعѧا  قطاعѧاً آمѧا ترآѧت لهمѧا       آمѧا ترآѧت لهمѧا       الهياآѧل الأساسѧية،     الهياآѧل الأساسѧية،     المرافق و المرافق و 
 ..الإنترنتالإنترنت

 
أوجѧه تبѧاين واضѧحة      أوجѧه تبѧاين واضѧحة       لنا عѧن      لنا عѧن     تكشفتكشفالحديثة  الحديثة  بين مجموعة مختارة من المؤشرات الوطنية       بين مجموعة مختارة من المؤشرات الوطنية       لكن المقارنة   لكن المقارنة    

 أضѧѧѧѧعاف منهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي   أضѧѧѧѧعاف منهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي   ثѧѧѧѧة ثѧѧѧѧة بثلابثلالمسѧѧѧѧاحة الحضѧѧѧѧرية فѧѧѧѧي لبنѧѧѧѧان أآبѧѧѧѧر     لمسѧѧѧѧاحة الحضѧѧѧѧرية فѧѧѧѧي لبنѧѧѧѧان أآبѧѧѧѧر      فا فا). ). ٤٤نظѧѧѧѧر الجѧѧѧѧدول  نظѧѧѧѧر الجѧѧѧѧدول  اا((بѧѧѧѧين البلѧѧѧѧدين  بѧѧѧѧين البلѧѧѧѧدين  
نسѧبة مѧن يجيѧدون القѧراءة        نسѧبة مѧن يجيѧدون القѧراءة        بكثيѧر، و  بكثيѧر، و  قѧل   قѧل   نمѧوه السѧكاني أ    نمѧوه السѧكاني أ    ؛ وناتجه المحلي الإجمالي أآبر بعشرة أضعاف، و       ؛ وناتجه المحلي الإجمالي أآبر بعشرة أضعاف، و       اليمناليمن

أن الѧѧيمن أن الѧѧيمن ضѧѧح ضѧѧح توتوآمѧѧا أن مؤشѧѧرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات آمѧѧا أن مؤشѧѧرات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   . . فѧѧي الѧѧيمنفѧѧي الѧѧيمنوالكتابѧѧة أعلѧѧى بكثيѧѧر منهѧѧا والكتابѧѧة أعلѧѧى بكثيѧѧر منهѧѧا 
 وعѧѧدد مضѧѧيفي   وعѧѧدد مضѧѧيفي  ،،الإنترنѧѧتالإنترنѧѧتنسѧѧبة اسѧѧتخدام  نسѧѧبة اسѧѧتخدام   و و،،فيѧѧهفيѧѧه  المسѧѧتخدمةالمسѧѧتخدمةخطѧѧوط الهѧѧاتف  خطѧѧوط الهѧѧاتف  عѧѧدد عѧѧدد مѧѧن حيѧѧث  مѧѧن حيѧѧث  يѧѧأتي بعѧѧد لبنѧѧان  يѧѧأتي بعѧѧد لبنѧѧان  

 ..الإنترنتالإنترنت  علىعلىالمنشورة المنشورة والمحتويات الإعلامية والمحتويات الإعلامية المواد المواد الإنترنت، ومن حيث الإنترنت، ومن حيث 
 

 شرات من لبنان واليمنالمؤبعض مقارنة بين   -٤الجدول 



-٥٢- 

 
 المؤشر اليمن لبنان
 سكان المناطق الحضرية، آنسبة مئوية من مجموع السكانسكان المناطق الحضرية، آنسبة مئوية من مجموع السكان ٢٥ ٩٠
 ))بالدولاربالدولار((الناتج المحلي الإجمالي الناتج المحلي الإجمالي نصيب الفرد السنوي من نصيب الفرد السنوي من  ٤٤٥ ٤ ٨٨٣
 الشبكات الخلوية، آنسبة مئوية من مجموع السكانالشبكات الخلوية، آنسبة مئوية من مجموع السكان في  في المشترآونالمشترآون ٣٫٦ ٢٧
 الحواسيب الشخصية، آنسبة مئوية من مجموع السكانالحواسيب الشخصية، آنسبة مئوية من مجموع السكان ٠٫٢ ١٠
 دليل التنمية البشريةدليل التنمية البشرية ٠٫٤٧ ٠٫٧٥
 ))الأونكتادالأونكتاد((مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  ٠٫٠٨ ٠٫٢٦
 دليل انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدليل انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  التنمية الجنسانية التنمية الجنسانيةمؤشرمؤشر ٠٫٤٢ ٠٫٧٣
  عاما  عاما١٥١٥ًمعدلات محو الأمية للراشدين ممن تتجاوز أعمارهم معدلات محو الأمية للراشدين ممن تتجاوز أعمارهم  ٠٫٥٣ ٠٫٨٦

 
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥الإسكوا، قاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإسكوا، قاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : : المصدرالمصدر

 
  التنافسية التنافسيةوالميزةوالميزةمواطن القوة مواطن القوة  ))أأ((
 

ي الوقѧت نفسѧه آجسѧر بѧين الشѧرق           ي الوقѧت نفسѧه آجسѧر بѧين الشѧرق           فѧ فѧ   ويعمѧل ويعمѧل يتمتع آل من لبنان واليمن بموقع جغرافي يخѧدم مصѧالحه            يتمتع آل من لبنان واليمن بموقع جغرافي يخѧدم مصѧالحه             
يعتبѧѧر رأسѧѧماله يعتبѧѧر رأسѧѧماله أن لبنѧѧان أن لبنѧѧان فѧѧي حѧѧين فѧѧي حѧѧين لكѧѧن لكѧѧن   . . ازدهѧѧار قطѧѧاع السѧѧياحةازدهѧѧار قطѧѧاع السѧѧياحة  تخѧѧدمتخѧѧدمآمѧѧا يملѧѧك آلاهمѧѧا إمكانѧѧات  آمѧѧا يملѧѧك آلاهمѧѧا إمكانѧѧات    . . والغѧѧربوالغѧѧرب

 ..بناء قدراته البشريةبناء قدراته البشريةللعمل على للعمل على البشري أحد أهم موارده، يحتاج اليمن البشري أحد أهم موارده، يحتاج اليمن 
 
 مواطن الضعفمواطن الضعف ))بب((
 

 مѧن حيѧث ارتفѧاع معѧدلات النمѧو السѧكاني، أو حѧدة         مѧن حيѧث ارتفѧاع معѧدلات النمѧو السѧكاني، أو حѧدة         لا سيما لا سيما،،لا يعاني لبنان مما يعانيه اليمن من مشاآل      لا يعاني لبنان مما يعانيه اليمن من مشاآل       
 دخѧѧѧال تحسѧѧѧينات علѧѧѧى   دخѧѧѧال تحسѧѧѧينات علѧѧѧى   لإلإإنمѧѧѧا علѧѧѧى لبنѧѧѧان والѧѧѧيمن أن يسѧѧѧعيا جاهѧѧѧدين     إنمѧѧѧا علѧѧѧى لبنѧѧѧان والѧѧѧيمن أن يسѧѧѧعيا جاهѧѧѧدين       . . الفقѧѧѧر، أو ارتفѧѧѧاع معѧѧѧدلات الأميѧѧѧة  الفقѧѧѧر، أو ارتفѧѧѧاع معѧѧѧدلات الأميѧѧѧة  

  ،،ولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، والبيروقراطيѧة       ولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، والبيروقراطيѧة       لتكنلتكنالأساسѧية   الأساسѧية     والبنيѧة والبنيѧة المرافѧق   المرافѧق     مѧثلا  مѧثلاً ، منها   ، منها   عدد من المجالات  عدد من المجالات  
 ..تيقةتيقةالعالعوالأطر القانونية والأطر القانونية 

 
 الفرص المتاحةالفرص المتاحة ))جج((
 

القطѧاع  القطѧاع  خدميѧة مثѧل   خدميѧة مثѧل   بقدرته على تفعيل قدراته البشرية في قطاعѧات         بقدرته على تفعيل قدراته البشرية في قطاعѧات         أساسا   أساساً  تتعلق الفرص المتاحة للبنان     تتعلق الفرص المتاحة للبنان      
أسѧѧواق أسѧѧواق خلѧѧق خلѧѧق  أو حتѧѧى  أو حتѧѧى ،،شѧѧبكة الإنترنѧѧت شѧѧبكة الإنترنѧѧت إنشѧѧاء المѧѧواد والمحتويѧѧات الإعلاميѧѧة علѧѧى    إنشѧѧاء المѧѧواد والمحتويѧѧات الإعلاميѧѧة علѧѧى    المصѧѧرفي الإلكترونѧѧي، و المصѧѧرفي الإلكترونѧѧي، و 

عتمѧѧاده علѧѧى أفضѧѧل الممارسѧѧات   عتمѧѧاده علѧѧى أفضѧѧل الممارسѧѧات   بابامѧѧام الѧѧيمن فتتعلѧѧق  مѧѧام الѧѧيمن فتتعلѧѧق  أمѧѧا الفѧѧرص المتاحѧѧة أ أمѧѧا الفѧѧرص المتاحѧѧة أ     .. البرمجيѧѧات البرمجيѧѧاتلتطѧѧويرلتطѧѧويرمتخصصѧѧة متخصصѧѧة 
 ..المجربةالمجربةوالتكنولوجيات والتكنولوجيات 

 
 التهديداتالتهديدات ))دد((
 

  آمѧا أن لبنѧان يواجѧه مزيѧدا     آمѧا أن لبنѧان يواجѧه مزيѧداً      . . يواجه آل من لبنان واليمن تهديدات ناجمة عن انعدام الاستقرار السياسѧي   يواجه آل من لبنان واليمن تهديدات ناجمة عن انعدام الاستقرار السياسѧي    
   ،،لمجѧѧѧاورةلمجѧѧѧاورة ألا وهѧѧѧو رأسѧѧѧماله البشѧѧѧري الѧѧѧذي تمتصѧѧѧه الѧѧѧدول ا     ألا وهѧѧѧو رأسѧѧѧماله البشѧѧѧري الѧѧѧذي تمتصѧѧѧه الѧѧѧدول ا    ،، هجѧѧѧرة أهѧѧѧم مѧѧѧوارده   هجѧѧѧرة أهѧѧѧم مѧѧѧوارده  بسѧѧѧبببسѧѧѧببمѧѧѧن التهديѧѧѧدات  مѧѧѧن التهديѧѧѧدات  
 ..بما فيها اليمنبما فيها اليمن

 
 القيادةالقيادة ))•((
 

ملتزمѧѧة، ملتزمѧѧة،  افتقѧѧاره إلѧѧى قيѧѧادة  افتقѧѧاره إلѧѧى قيѧѧادة ،،بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧةبنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧةنحѧѧو نحѧѧو لبنѧѧان لبنѧѧان المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض مسѧѧيرة المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض مسѧѧيرة أهѧѧم أهѧѧم مѧѧن مѧѧن  
أمѧا المشѧكلة فѧي الѧيمن        أمѧا المشѧكلة فѧي الѧيمن          . .  المبѧادرات والاسѧتراتيجيات     المبѧادرات والاسѧتراتيجيات    لتوجيѧه لتوجيѧه السلطة التنفيذيѧة اللازمѧة      السلطة التنفيذيѧة اللازمѧة      لديها  لديها  جهة حكومية   جهة حكومية   إلى  إلى  وو

   . .  مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة  مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة لبنѧѧѧاءلبنѧѧѧاء إلѧѧѧى اعتمѧѧѧاد اسѧѧѧتراتيجية وطنيѧѧѧة     إلѧѧѧى اعتمѧѧѧاد اسѧѧѧتراتيجية وطنيѧѧѧة    تسѧѧѧعىتسѧѧѧعى لا  لا قياداتѧѧѧهقياداتѧѧѧهفمختلفѧѧѧة، وهѧѧѧي تتعلѧѧѧق بكѧѧѧون    فمختلفѧѧѧة، وهѧѧѧي تتعلѧѧѧق بكѧѧѧون    
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بالنسѧبة للѧيمن وليسѧت جانبѧا  مهمѧا          بالنسѧبة للѧيمن وليسѧت جانبѧاً مهمѧاً           التنميѧة التنميѧة خطط  خطط  في  في     ثانويا   ثانوياً عنصرا عنصراً  تعدتعدالمتعلقة بمجتمع المعرفة    المتعلقة بمجتمع المعرفة      القضاياالقضاياآما أن   آما أن   
 ..أي استراتيجية إنمائيةأي استراتيجية إنمائيةفي في 

 
 والتنسيقوالتنسيق  التنظيمالتنظيم ))وو((
 

 ممѧѧѧѧѧا يزيѧѧѧѧѧدممѧѧѧѧѧا يزيѧѧѧѧѧد، ، تنظيمهѧѧѧѧѧاتنظيمهѧѧѧѧѧابѧѧѧѧѧين الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات وبѧѧѧѧѧين الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات و  ة للتنسѧѧѧѧѧيقة للتنسѧѧѧѧѧيقاللازمѧѧѧѧѧاللازمѧѧѧѧѧإلѧѧѧѧѧى الآليѧѧѧѧѧات إلѧѧѧѧѧى الآليѧѧѧѧѧات   تانتان الѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧدولتفتقѧѧѧѧѧرتفتقѧѧѧѧѧر 
 ..ديةديةالفرالفردرات درات المباالمباتلاشي زخم تلاشي زخم تحدثه الاستراتيجيات، وتحدثه الاستراتيجيات، والتأثير الذي التأثير الذي ضعف ضعف من من 

 
 التواصلالتواصل ))زز((
 

 مѧѧن عوامѧѧل النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق أي     مѧѧن عوامѧѧل النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق أي     أساسѧѧيا  أساسѧѧياً عѧѧاملا  عѧѧاملاًوهѧѧو يشѧѧكل وهѧѧو يشѧѧكل   ،،والتنسѧѧيقوالتنسѧѧيق  بѧѧالتنظيمبѧѧالتنظيمصѧѧل صѧѧل ااتوتوتبط التبط اليѧѧريѧѧر 
  قѧد قѧد   ممѧا ممѧا صѧل،  صѧل،  للتواللتوا  زمѧة زمѧة اللااللا لبنѧان والѧيمن مѧن افتقѧاره إلѧى الآليѧات        لبنѧان والѧيمن مѧن افتقѧاره إلѧى الآليѧات       يعѧاني آѧل مѧن   يعѧاني آѧل مѧن   في هذا الصѧدد    في هذا الصѧدد    وو  . . استراتيجيةاستراتيجية

 ..يقو ض نتائج المبادرات ويهدد زخمهايقوّض نتائج المبادرات ويهدد زخمها
 الوعيالوعي ))حح((
 

رة الأخѧذ  رة الأخѧذ  بضѧرو بضѧرو ، بمسѧتوى أآبѧر مѧن الѧوعي     ، بمسѧتوى أآبѧر مѧن الѧوعي     ، أآثѧر مѧن الѧيمن   ، أآثѧر مѧن الѧيمن   انفتاحѧه علѧى الغѧرب   انفتاحѧه علѧى الغѧرب   بسѧبب  بسѧبب  يتمتѧع لبنѧان   يتمتѧع لبنѧان    
التѧѧي يعتبرهѧѧا أآثѧѧر التѧѧي يعتبرهѧѧا أآثѧѧر ع قضѧѧايا التنميѧѧة، ع قضѧѧايا التنميѧѧة،  آفاحѧѧه مѧѧ آفاحѧѧه مѧѧلمعرفѧѧة، فيمѧѧا يواصѧѧل الѧѧيمنلمعرفѧѧة، فيمѧѧا يواصѧѧل الѧѧيمنااء مجتمѧѧع ء مجتمѧѧع لبنѧѧالبنѧѧاسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة سѧѧتراتيجية وطنيѧѧة بابا

 ..المتصلة بمجتمع المعرفةالمتصلة بمجتمع المعرفةالقضايا القضايا أولوية من أولوية من 
 
 الدعم الماليالدعم المالي ))طط((
 

 لأنهمѧѧѧا لأنهمѧѧѧا   ،،لبنѧѧѧان والѧѧѧيمنلبنѧѧѧان والѧѧѧيمنفѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن لاسѧѧѧتراتيجيات مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة لاسѧѧѧتراتيجيات مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة المقѧѧѧدم المقѧѧѧدم لقѧѧѧد تѧѧѧأثر الѧѧѧدعم المѧѧѧالي لقѧѧѧد تѧѧѧأثر الѧѧѧدعم المѧѧѧالي  
 .. مجتمع المعرفة مجتمع المعرفةلبناءلبناءمقررة بوضوح مقررة بوضوح استراتيجية وطنية استراتيجية وطنية لا يملكان لا يملكان 

 
 ات ختاميةملاحظ  -هاء

 
الطويѧل،  الطويѧل،     المѧدى   المѧدى  علѧى علѧى تحديد الاتجاه ومجال العمѧل      تحديد الاتجاه ومجال العمѧل      وسيلة من وسائل    وسيلة من وسائل    نها  نها  بأبأفيما تقدم   فيما تقدم   الاستراتيجية  الاستراتيجية  عر فنا  عرّفنا   

 المѧوارد المحѧدودة، البشѧرية منهѧا أو غيرهѧا، داخѧل بيئѧة متغيѧرة، بمѧا                     المѧوارد المحѧدودة، البشѧرية منهѧا أو غيرهѧا، داخѧل بيئѧة متغيѧرة، بمѧا                    تيѧب تيѧب بغرض اآتساب مزايا مѧن خѧلال تر       بغرض اآتساب مزايا مѧن خѧلال تر       
 تحديѧد مهمتهѧا      تحديѧد مهمتهѧا     علѧى علѧى يرتكѧز   يرتكѧز   إنمѧا   إنمѧا   اسѧتراتيجية   اسѧتراتيجية   أي  أي  صѧياغة   صѧياغة   أن  أن  يتضح من الدراسѧتين     يتضح من الدراسѧتين     وو  . . يلبي احتياجات المواطنين  يلبي احتياجات المواطنين  

  . .  والفѧرص  والفѧرص ،، والتهديѧدات  والتهديѧدات ،، والضѧعف  والضѧعف ،، لمѧواطن القѧوة   لمѧواطن القѧوة  ورؤيتها، ومن ثѧم إجѧراء تحليѧل اسѧتراتيجي يتضѧمن تقييمѧا        ورؤيتها، ومن ثѧم إجѧراء تحليѧل اسѧتراتيجي يتضѧمن تقييمѧاً       
ويجѧب أن تقѧوم بهѧذا       ويجѧب أن تقѧوم بهѧذا         . . الاسѧتراتيجية الاسѧتراتيجية وتتضѧح   وتتضѧح   هѧداف   هѧداف   الأالأ  تحѧدد تحѧدد وعندئѧذ   وعندئѧذ    عمѧل،     عمѧل،    بخطѧة بخطѧة على أن يكѧون ذلѧك م تبوعѧا         على أن يكѧون ذلѧك مَتبوعѧا         

 ..ستراتيجية وتطبيقهاستراتيجية وتطبيقهاالاالا وعلى تصميم  وعلى تصميم ،،درة على خلق رؤيةدرة على خلق رؤية تملك الق تملك القفاعلةفاعلةالعمل قيادة العمل قيادة 
 

حѧѧد حѧѧد فѧѧي فѧѧي مѧѧن تعريѧѧف الاسѧѧتراتيجية  مѧѧن تعريѧѧف الاسѧѧتراتيجية  صѧѧعب صѧѧعب اسѧѧتراتيجية مѧѧن الاسѧѧتراتيجيات أهѧѧم وأ اسѧѧتراتيجية مѧѧن الاسѧѧتراتيجيات أهѧѧم وأ أي أي تطبيѧѧق تطبيѧѧق علѧѧى أن علѧѧى أن  
  اقبتهѧا اقبتهѧا مرمر و  و ،، أو التصѧحيحات    أو التصѧحيحات    اللازمѧة،   اللازمѧة،   التعديلات  التعديلات لتقييملتقييمراء  راء  للآللآباستطلاع  باستطلاع    متبوعا متبوعاًيكون التطبيق   يكون التطبيق   ذاتها، ويجب أن    ذاتها، ويجب أن    

النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق  النجѧѧاح فѧѧي تطبيѧѧق  عѧѧن عѧѧن   المسѧѧتفادةالمسѧѧتفادة مѧѧن الѧѧدروس   مѧѧن الѧѧدروس  لبنѧѧان والѧѧيمن بعضѧѧا  لبنѧѧان والѧѧيمن بعضѧѧاً حѧѧالتي حѧѧالتي   سѧѧةسѧѧةااقѧѧدم درقѧѧدم دروتوت  . . تنفيѧѧذهاتنفيѧѧذهاوضѧѧمان وضѧѧمان 
 ::أهمية العناصر التاليةأهمية العناصر التاليةعن عن الاستراتيجية، لا سيما الاستراتيجية، لا سيما 

 
 مѧن خѧلال    مѧن خѧلال   قا قاً متسѧ  متسѧ صѧف الاسѧتراتيجية وصѧفا     صѧف الاسѧتراتيجية وصѧفاً    بوبووذلك  وذلك    ،،استراتيجية إلى عبارات عملية   استراتيجية إلى عبارات عملية   أي  أي  ترجمة  ترجمة   ))أأ(( 

يسѧاعد القيѧاس علѧى التبليѧغ بالتوقعѧات والنتѧائج، ويسѧاهم              يسѧاعد القيѧاس علѧى التبليѧغ بالتوقعѧات والنتѧائج، ويسѧاهم                ،،في هذا الصѧدد   في هذا الصѧدد   وو  . . الإجراءاتالإجراءاتالأهداف والمبادرات و  الأهداف والمبادرات و  
 ؛؛في تنظيم التقدم المحرز على صعيد المبادرات الفردية وتطبيق الاستراتيجية عموما في تنظيم التقدم المحرز على صعيد المبادرات الفردية وتطبيق الاستراتيجية عموماً

 



-٥٤- 

 بين شتى المبادرات؛بين شتى المبادرات؛فر فر تضاتضاتوخي الاتساق بين التطبيق والاستراتيجية عن طريق خلق توخي الاتساق بين التطبيق والاستراتيجية عن طريق خلق  ))بب(( 
 

 التعليم ورفع مستوى الوعي؛التعليم ورفع مستوى الوعي؛عل الاستراتيجية الشغل الشاغل من خلال عل الاستراتيجية الشغل الشاغل من خلال جج ))جج(( 
 

 ؛؛ اللازم اللازم الدعم المالي الدعم الماليتدبيرتدبير و وزنةزنةلموالمواجعل الاستراتيجية عملية متواصلة من خلال ربطها باجعل الاستراتيجية عملية متواصلة من خلال ربطها با ))دد(( 
 

 .. في طريقها الصحيح في طريقها الصحيحيةيةالاستراتيجالاستراتيجضمانا  لسير ضماناً لسير حشد التغيير من خلال القيادة التنفيذية حشد التغيير من خلال القيادة التنفيذية  ))•(( 
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 طبيقالتطرائق   -رابعا 
 

 مقدمة  -ألف
 

، ، صѧعبا  صѧعباً علѧى محتѧوى أي اسѧتراتيجية مѧن الاسѧتراتيجيات أمѧرا        علѧى محتѧوى أي اسѧتراتيجية مѧن الاسѧتراتيجيات أمѧراً       إلى توافѧق فѧي الآراء       إلى توافѧق فѧي الآراء       يكون التوصل   يكون التوصل   قد  قد   
.  .  بأمانѧة وتسѧاعد عليѧه     بأمانѧة وتسѧاعد عليѧه     الاسѧتراتيجية   الاسѧتراتيجية    هذه    هذه   تنفيذتنفيذ  مراقبةمراقبة  تضمنتضمنلكن الأصعب منه بكثير هو الاتفاق على إجراءات         لكن الأصعب منه بكثير هو الاتفاق على إجراءات         

مѧن هѧذا المنطلѧق،      مѧن هѧذا المنطلѧق،          ..الاسѧتراتيجية رغѧم جودتهѧا العاليѧة       الاسѧتراتيجية رغѧم جودتهѧا العاليѧة         تنفيѧذ تنفيѧذ يفشل فيها   يفشل فيها     يمكن أن تطرأ حالة   يمكن أن تطرأ حالة   وعلاوة على ذلك،    وعلاوة على ذلك،    
 مѧѧѧѧن  مѧѧѧѧن اسѧѧѧتراتيجية  اسѧѧѧتراتيجيةً الفعلѧѧѧي لأي  الفعلѧѧѧي لأي    التطبيѧѧѧق التطبيѧѧѧق يѧѧѧز  يѧѧѧز  لتعزلتعزاعتمادهѧѧѧا  اعتمادهѧѧѧا    يجѧѧѧب يجѧѧѧب يرآѧѧѧز هѧѧѧذا الفصѧѧѧل علѧѧѧى الطرائѧѧѧق التѧѧѧي       يرآѧѧѧز هѧѧѧذا الفصѧѧѧل علѧѧѧى الطرائѧѧѧق التѧѧѧي       

والاقتصѧاد القѧائم علѧى المعرفѧة،        والاقتصѧاد القѧائم علѧى المعرفѧة،        المعرفѧة   المعرفѧة   قѧد تعيѧق بنѧاء مجتمѧع         قѧد تعيѧق بنѧاء مجتمѧع         ية عراقيل   ية عراقيل   بأبأفإلى جانب التنبؤ    فإلى جانب التنبؤ      . . الاستراتيجياتالاستراتيجيات
 ..بعةبعةالمتاالمتا و واقبةاقبةللمرللمر وضع آلية  وضع آلية ، ويستعرض، ويستعرضالتصدي لتلك العراقيلالتصدي لتلك العراقيليتناول هذا الفصل سبل يتناول هذا الفصل سبل 

 
سѧتراتيجيات  سѧتراتيجيات  ااي  ي  لأآبѧر فѧي تنفيѧذ أ      لأآبѧر فѧي تنفيѧذ أ      التحѧدي ا  التحѧدي ا  فѧإن   فѧإن   وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الفصول السѧابقة،          وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الفصول السѧابقة،           

  ت المعنيѧѧة هѧѧدفا ت المعنيѧѧة هѧѧدفاًللجهѧѧاللجهѧѧاسѧѧم سѧѧم ترتريجѧѧب أن تكѧѧون الاسѧѧتراتيجية محѧѧددة وواقعيѧѧة، وأن  يجѧѧب أن تكѧѧون الاسѧѧتراتيجية محѧѧددة وواقعيѧѧة، وأن  إذ إذ   . . واقعيتهѧѧاواقعيتهѧѧامѧѧدى مѧѧدى فѧѧي فѧѧي يكمѧѧن يكمѧѧن 
علѧى أرض  علѧى أرض  سѧة  سѧة  ملموملموبѧإجراءات  بѧإجراءات  متصѧلة  متصѧلة  يجيات مجتمѧع المعلومѧات   يجيات مجتمѧع المعلومѧات   اسѧترات اسѧترات ن ن تكѧو تكѧو ويجѧب أن  ويجѧب أن    . . تسعى إلѧى تحقيقѧه    تسعى إلѧى تحقيقѧه    

لأن ذلѧѧك يحقѧѧق لأن ذلѧѧك يحقѧѧق ، ، مѧѧن داخلѧѧهمѧѧن داخلѧѧهتمويѧѧل هѧѧذه الإجѧѧراءات، وبإطѧѧار تنسѧѧيقي وبيئѧѧة أو تجمѧѧع تعمѧѧل   تمويѧѧل هѧѧذه الإجѧѧراءات، وبإطѧѧار تنسѧѧيقي وبيئѧѧة أو تجمѧѧع تعمѧѧل   سѧѧائل سѧѧائل بوبوالواقѧѧع، والواقѧѧع، و
 .. مترابطة مترابطةشبكاتشبكاتالعمل من خلال العمل من خلال   يشجعيشجعئر المبادرات وئر المبادرات وساساالترابط مع الترابط مع 

 
تنفيѧذ  تنفيѧذ  فѧإن   فѧإن   ومѧن ثѧم     ومѧن ثѧم       . . بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة     بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة     في  في  م  م  تقدتقدالالمبادرات  مبادرات  لنجاح  لنجاح   آخر    آخر   رئيسيا رئيسياً  الشراآة عنصرا  الشراآة عنصراً   تعدتعدوو 

لقطѧѧاع الخѧѧاص والمنظمѧѧات غيѧѧر  لقطѧѧاع الخѧѧاص والمنظمѧѧات غيѧѧر  بابالحكومѧѧات وحѧѧدها بѧѧل  لحكومѧѧات وحѧѧدها بѧѧل  بابا   منوطѧѧا  منوطѧѧاًلѧѧيسلѧѧيس  فѧѧيفѧѧيء مجتمѧѧع معرء مجتمѧѧع معرلبنѧѧالبنѧѧاأي اسѧѧتراتيجية أي اسѧѧتراتيجية 
 ..الحكومية أيضا الحكومية أيضاً

 
رات رات ددبمبѧا بمبѧا م  م  تقѧو تقѧو مجتمع المعلومات، يتعين علѧى الѧدول أن         مجتمع المعلومات، يتعين علѧى الѧدول أن         لل  ةةلقمة العالمي لقمة العالمي اا إلى تقرير صادر عن       إلى تقرير صادر عن      استنادا استناداًوو 
  تحقيѧق التنميѧة، وأن تخلѧق مجتمعѧا     تحقيѧق التنميѧة، وأن تخلѧق مجتمعѧاً    عتبارهѧا عنصѧرا  يسѧاعد علѧى       عتبارهѧا عنصѧراً يسѧاعد علѧى       باباتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات      تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات      لتطبيق  لتطبيق  

  آمѧѧѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧѧار التقريѧѧѧѧѧѧر إلѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧوب الاسѧѧѧѧѧѧتعانة بكافѧѧѧѧѧѧة طرائѧѧѧѧѧѧق     آمѧѧѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧѧار التقريѧѧѧѧѧѧر إلѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧوب الاسѧѧѧѧѧѧتعانة بكافѧѧѧѧѧѧة طرائѧѧѧѧѧѧق     واندماجيѧѧѧѧѧѧة؛ واندماجيѧѧѧѧѧѧة؛لا لاًأآثѧѧѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧѧموأآثѧѧѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧѧمومعرفيѧѧѧѧѧѧا  معرفيѧѧѧѧѧѧاً 
شѧامل لقѧدرة    شѧامل لقѧدرة    اسѧتعراض   اسѧتعراض    بضѧرورة إجѧراء       بضѧرورة إجѧراء       اقتراحѧا    اقتراحѧاً  بيѧد أنѧه تضѧمن أيضѧا        بيѧد أنѧه تضѧمن أيضѧاً         . . الشراآة والتمويل وإنشاء التجمعѧات    الشراآة والتمويل وإنشاء التجمعѧات    

مѧѧا مѧѧا وهѧѧو وهѧѧو مواجهѧѧة التحѧѧديات التѧѧي تطرحهѧѧا تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة،  مواجهѧѧة التحѧѧديات التѧѧي تطرحهѧѧا تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة،  علѧѧى علѧѧى الѧѧدول الѧѧدول 
تطبيѧق  تطبيѧق  علѧى اعتبѧار أن      علѧى اعتبѧار أن       أن بعض الطرائق قѧد تكѧون غيѧر ملائمѧة لѧبعض أشѧكال التطبيѧق،                    أن بعض الطرائق قѧد تكѧون غيѧر ملائمѧة لѧبعض أشѧكال التطبيѧق،                   ،،يعني بعبارة أخرى  يعني بعبارة أخرى  

المبѧادرات  المبѧادرات  غيرهѧا مѧن     غيرهѧا مѧن      أو    أو   الفقѧر الفقѧر مبادرات الحد من    مبادرات الحد من    تطبيق  تطبيق   مثل    مثل   ليسليسمبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
 ).).بب٢٠٠٤٢٠٠٤مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةةالقمة العالميالقمة العالمي((الإنمائية الإنمائية 

 
، فيتصѧѧل ، فيتصѧѧل ء مجتمѧѧع المعرفѧѧة ء مجتمѧѧع المعرفѧѧة لبنѧѧالبنѧѧا  غيѧѧر صѧѧالحة غيѧѧر صѧѧالحة   الاسѧѧتراتيجياتالاسѧѧتراتيجياتطرائѧѧق تطبيѧѧق  طرائѧѧق تطبيѧѧق  أن تكѧѧون أن تكѧѧون احتمѧѧال احتمѧѧال أمѧѧا أمѧѧا  
 وفѧي ظѧل      وفѧي ظѧل     . .  آبيѧرة   آبيѧرة  بسѧرعة بسѧرعة ر  ر  تتطѧو تتطѧو وجيѧا   وجيѧا   تطبيقѧات هѧذه التكنول    تطبيقѧات هѧذه التكنول    ن  ن  بأبأ و  و ،،المعلومات والاتصالات المعلومات والاتصالات لوجيا  لوجيا  تكنوتكنوبدينامية  بدينامية  

نѧѧوع التѧѧأثير الѧѧذي سѧѧتحدثه تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  نѧѧوع التѧѧأثير الѧѧذي سѧѧتحدثه تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  ميكي يكѧѧون مѧѧن الصѧѧعب جѧѧدا  أن نتصѧѧور  ميكي يكѧѧون مѧѧن الصѧѧعب جѧѧداً أن نتصѧѧور  الѧѧديناالѧѧديناهѧѧذا الجانѧѧب هѧѧذا الجانѧѧب 
وفѧي هѧذا   وفѧي هѧذا   .  .   أو ملائمѧا     أو ملائمѧاً    أو التمويѧل الѧذي سѧيكون ضѧروريا           أو التمويѧل الѧذي سѧيكون ضѧرورياً         آةآةنѧوع الشѧرا   نѧوع الشѧرا     ووأأ،  ،  بعد عدد من السѧنوات    بعد عدد من السѧنوات    والاتصالات  والاتصالات  

  للتكيѧف للتكيѧف نѧة الكافيѧة     نѧة الكافيѧة     ووالمرالمرمصѧوغة بطريقѧة تعطيهѧا       مصѧوغة بطريقѧة تعطيهѧا         -  الحكومѧة الحكومѧة وخطѧط   وخطѧط     -  الاستراتيجياتالاستراتيجيات  تكونتكونالسياق، يجب أن    السياق، يجب أن    
آمѧѧا يجѧѧب أن ترآѧѧز الاسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط التطبيѧѧق علѧѧى الجهѧѧات      آمѧѧا يجѧѧب أن ترآѧѧز الاسѧѧتراتيجيات وخطѧѧط التطبيѧѧق علѧѧى الجهѧѧات        . . التطѧѧور التكنولѧѧوجي فѧѧي المسѧѧتقبل  التطѧѧور التكنولѧѧوجي فѧѧي المسѧѧتقبل  مѧѧع مѧѧع 

 ..ذاتهاذاتهاحد حد   فيفي  ،،المانحة وعلى إدارة المشاريعالمانحة وعلى إدارة المشاريع
 

جتمѧاعي مباشѧر والمشѧاريع ذات    جتمѧاعي مباشѧر والمشѧاريع ذات     الفارق بѧين المشѧاريع الهادفѧة إلѧى إحѧداث أثѧر ا             الفارق بѧين المشѧاريع الهادفѧة إلѧى إحѧداث أثѧر ا            يكونيكون أن    أن   يمكنيمكنآذلك،  آذلك،   
فالمشѧاريع آلهѧا تصѧبو إلѧى إحѧداث تغييѧر اجتمѧاعي              فالمشѧاريع آلهѧا تصѧبو إلѧى إحѧداث تغييѧر اجتمѧاعي                . . لعѧدم صѧلاحية طرائѧق التطبيѧق       لعѧدم صѧلاحية طرائѧق التطبيѧق        آخѧر     آخѧر    الغاية الربحية سببا   الغاية الربحية سبباً  



-٥٦- 

، غيѧر أن بعضѧها يميѧل إلѧى توليѧد الأربѧاح أآثѧر منѧه إلѧى التخفيѧف مѧن وطѧأة الهمѧوم                            ، غيѧر أن بعضѧها يميѧل إلѧى توليѧد الأربѧاح أآثѧر منѧه إلѧى التخفيѧف مѧن وطѧأة الهمѧوم                            وبناء مجتمع أشѧد تماسѧكا      وبناء مجتمع أشѧد تماسѧكاً     
 فѧي   فѧي   مختلفѧا   مختلفѧاً وعين مѧن المشѧاريع هياآѧل أساسѧية مختلفѧة للشѧراآة ونهجѧا              وعين مѧن المشѧاريع هياآѧل أساسѧية مختلفѧة للشѧراآة ونهجѧاً             ويستلزم آل مѧن هѧذين النѧ       ويستلزم آل مѧن هѧذين النѧ         . . الاجتماعيةالاجتماعية

 .. لهذه المسألة لهذه المسألةوفيما يلي عرض أآثر تفصيلا وفيما يلي عرض أآثر تفصيلاً  . . آليات التمويلآليات التمويل
 

آما يقترح هذا الفصل خطѧة تطبيѧق ثلاثيѧة المحѧاور تشѧمل التمويѧل وبنѧاء الشѧراآات والتجمعѧات، آمѧا                        آما يقترح هذا الفصل خطѧة تطبيѧق ثلاثيѧة المحѧاور تشѧمل التمويѧل وبنѧاء الشѧراآات والتجمعѧات، آمѧا                         
  ѧѧة تعمѧѧة توجيهيѧѧان وطنيѧكيل لجѧѧأن تشѧѧيات بشѧѧمن توصѧيتض  ѧѧة تعمѧѧة توجيهيѧѧان وطنيѧكيل لجѧѧأن تشѧѧيات بشѧѧمن توصѧة يتضѧѧع المعرفѧѧاء مجتمѧѧتراتيجيات بنѧѧق اسѧى تطبيѧѧة ل علѧѧع المعرفѧѧاء مجتمѧѧتراتيجيات بنѧѧق اسѧى تطبيѧѧل عل . .  

 ..دول الإسكوادول الإسكواالناجحة في الناجحة في ويحتوي هذا الفصل على معلومات تتعلق بالتجمعات ويحتوي هذا الفصل على معلومات تتعلق بالتجمعات 
 

 تمويل بناء مجتمع المعرفة ونموه  -باء
 

لاعѧب أساسѧي فѧي    لاعѧب أساسѧي فѧي    تمويل بناء مجتمع المعرفة ونموه وسيلة مѧن وسѧائل تحويѧل الѧدول العربيѧة إلѧى                 تمويل بناء مجتمع المعرفة ونموه وسيلة مѧن وسѧائل تحويѧل الѧدول العربيѧة إلѧى                   يعديعد 
 ..بيد أن بلوغ هذا الهدف يحتاج إلى أموال طائلةبيد أن بلوغ هذا الهدف يحتاج إلى أموال طائلة  . . ثورة المعلوماتثورة المعلومات

 
لوجيѧѧا لوجيѧѧا لتكنولتكنوالأساسѧѧية الأساسѧѧية المرافѧѧق والبنيѧѧة  المرافѧѧق والبنيѧѧة  دولار علѧѧى دولار علѧѧى مليѧѧار مليѧѧار   ٤٠٤٠  حѧѧواليحѧѧواليوفѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار، يجѧѧب إنفѧѧاق   وفѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار، يجѧѧب إنفѧѧاق    

فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   الѧѧѧدخولالѧѧѧدخولالمعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي منطقѧѧѧة الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن أجѧѧѧل رفѧѧѧع معѧѧѧدلات   المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي منطقѧѧѧة الإسѧѧѧكوا مѧѧѧن أجѧѧѧل رفѧѧѧع معѧѧѧدلات   
 أنشѧطة البحѧث      أنشѧطة البحѧث     نصѧيب نصѧيب وقѧد بلѧغ     وقѧد بلѧغ       ). ). ٢٠٠٤٢٠٠٤الإسѧكوا،   الإسѧكوا،   ((لمتوسطات العالمية   لمتوسطات العالمية   والاتصالات في الدول الأعضاء إلى ا     والاتصالات في الدول الأعضاء إلى ا     

 يعنѧي أن آميѧة    يعنѧي أن آميѧة   ممѧا ممѧا ئة فقѧط،   ئة فقѧط،   اا في الم   في الم  ٠٫٥٠٫٥  حواليحوالي  الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية مؤخرا       الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية مؤخراً      والتطوير من   والتطوير من   
 آبيѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧوارد الماليѧѧѧѧѧѧة مطلوبѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧل بنѧѧѧѧѧѧاء شѧѧѧѧѧѧبكات جديѧѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧѧن مؤسسѧѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧѧث      آبيѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧوارد الماليѧѧѧѧѧѧة مطلوبѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧل بنѧѧѧѧѧѧاء شѧѧѧѧѧѧبكات جديѧѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧѧن مؤسسѧѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧѧث      

 .. عن الواردات الصافية من التكنولوجيا عن الواردات الصافية من التكنولوجيايدا يداً والانتقال بع والانتقال بعيريرالتطوالتطووو
 

لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي        لوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي        لتكنولتكنوالأساسѧية   الأساسѧية     بالبنيѧة بالبنيѧة الارتقѧاء   الارتقѧاء   وجرى خلال العقد الماضѧي تمويѧل        وجرى خلال العقد الماضѧي تمويѧل         
الѧѧدول العربيѧѧة مѧѧن الميزانيѧѧات الحكوميѧѧة التѧѧي تضѧѧمنت فѧѧي معظمهѧѧا إيѧѧرادات متأتيѧѧة مѧѧن وزارات الاتصѧѧالات  الѧѧدول العربيѧѧة مѧѧن الميزانيѧѧات الحكوميѧѧة التѧѧي تضѧѧمنت فѧѧي معظمهѧѧا إيѧѧرادات متأتيѧѧة مѧѧن وزارات الاتصѧѧالات  

آبيѧرة  آبيѧرة  رؤوس أمѧوال   رؤوس أمѧوال   جهات المانحة والمؤسسѧات الماليѧة الدوليѧة التѧي اسѧتثمرت             جهات المانحة والمؤسسѧات الماليѧة الدوليѧة التѧي اسѧتثمرت             السلكية واللاسلكية أو برامج ال    السلكية واللاسلكية أو برامج ال    
أنماطѧѧه إلѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى رؤوس أمѧѧوال   أنماطѧѧه إلѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى رؤوس أمѧѧوال   وو  التمويѧѧلالتمويѧѧليجѧѧب أن تنتقѧѧل اسѧѧتراتيجيات  يجѧѧب أن تنتقѧѧل اسѧѧتراتيجيات  لكѧѧن لكѧѧن   . . الأساسѧѧيةالأساسѧѧية  البنѧѧىالبنѧѧىفѧѧي فѧѧي 

  هѧѧذههѧѧذه  التحѧѧول الѧѧذي يشѧѧهده قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتطѧѧور    التحѧѧول الѧѧذي يشѧѧهده قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتطѧѧور    مѧѧع مѧѧع   يتفѧѧقيتفѧѧق، بمѧѧا ، بمѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص القطѧѧاع الخѧѧاص 
 ..نولوجيانولوجياالتكالتك

 
، يتعѧѧين علѧѧى الحكومѧѧة ومنظمѧѧات القطѧѧاع الخѧѧاص الراغبѧѧة فѧѧي اسѧѧتقطاب       ، يتعѧѧين علѧѧى الحكومѧѧة ومنظمѧѧات القطѧѧاع الخѧѧاص الراغبѧѧة فѧѧي اسѧѧتقطاب       ظѧѧل المنѧѧاخ الѧѧراهن  ظѧѧل المنѧѧاخ الѧѧراهن  وفѧѧي وفѧѧي  

وعلѧى هѧذا الصѧعيد،      وعلѧى هѧذا الصѧعيد،        . . الأموال أن تأخذ بعين الاعتبار أن التفاوض حول طرائق التمويل يتم على صعيد عالمي             الأموال أن تأخذ بعين الاعتبار أن التفاوض حول طرائق التمويل يتم على صعيد عالمي             
 والحاجѧѧѧѧة والحاجѧѧѧѧة  بالمخѧѧѧѧاطر،  بالمخѧѧѧѧاطر، عقليѧѧѧѧة المكافѧѧѧѧأة علѧѧѧѧى القبѧѧѧѧول   عقليѧѧѧѧة المكافѧѧѧѧأة علѧѧѧѧى القبѧѧѧѧول   تسѧѧѧѧيطر علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتثمرين والرأسѧѧѧѧماليين الѧѧѧѧدوليين    تسѧѧѧѧيطر علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتثمرين والرأسѧѧѧѧماليين الѧѧѧѧدوليين    

الواقعѧة  الواقعѧة    فيهѧا فيهѧا ، بمѧا    ، بمѧا    الѧدول الѧدول وهذه المعرفة أساسѧية فѧي تمكѧين آافѧة           وهذه المعرفة أساسѧية فѧي تمكѧين آافѧة             . . إلى تحقيق الأرباح القصوى في الاستثمارات     إلى تحقيق الأرباح القصوى في الاستثمارات     
من هذا المنطلѧق، يتعѧين علѧى الѧدول أن      من هذا المنطلѧق، يتعѧين علѧى الѧدول أن        . .  الجديد القائم على المعرفة     الجديد القائم على المعرفة    المجتمعالمجتمعأسفل الهرم، من المشارآة في      أسفل الهرم، من المشارآة في      في  في  

         ѧر مѧي التفكيѧادي فѧتبدل أسلوبها الاعتي         ѧر مѧي التفكيѧادي فѧات              تبدل أسلوبها الاعتيѧى جهѧوال إلѧة للأمѧات متلقيѧا جهѧات              ن آونهѧى جهѧوال إلѧة للأمѧات متلقيѧا جهѧدبر ا   ن آونهѧف تѧرف آيѧدبر ا   تعѧف تѧرف آيѧوال،  تعѧوال،  لأمѧلأم
 ..الأموالالأموالهذه هذه   لجذبلجذباللازمة اللازمة وتكون بالتالي قادرة على توفير الظروف الصحيحة وتكون بالتالي قادرة على توفير الظروف الصحيحة 

 
فيجѧب تهيئѧة بيئѧة      فيجѧب تهيئѧة بيئѧة        . . علѧى أسѧس جيѧدة     علѧى أسѧس جيѧدة       مبنيةمبنيةتساعد على ذلك و   تساعد على ذلك و   فر بيئة   فر بيئة   ااتوتوهو  هو   الأموال    الأموال   لجذبلجذبوأول شرط   وأول شرط    

دخѧول منتجѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،          دخѧول منتجѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،           الباب أمѧام      الباب أمѧام     تفتحتفتحداعمة للأعمال التجارية ووضع سياسات      داعمة للأعمال التجارية ووضع سياسات      
آمѧا أن وضѧع اسѧتراتيجيات إلكترونيѧة وطنيѧة           آمѧا أن وضѧع اسѧتراتيجيات إلكترونيѧة وطنيѧة             . . موجهة نحو السѧوق   موجهة نحو السѧوق   تكون  تكون  دلة  دلة  العاالعافسة  فسة  للمناللمناوآذلك وضع قواعد    وآذلك وضع قواعد    

أو سѧѧѧѧائر أو سѧѧѧѧائر  مѧѧѧѧن حѧѧѧѧدة الفقѧѧѧѧر    مѧѧѧѧن حѧѧѧѧدة الفقѧѧѧѧر   التخفيѧѧѧѧفالتخفيѧѧѧѧفاسѧѧѧѧتراتيجيات اسѧѧѧѧتراتيجيات ضѧѧѧѧمن ضѧѧѧѧمن وإدمѧѧѧѧاج تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات   وإدمѧѧѧѧاج تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات   
الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة ه ه فهѧѧذفهѧѧذ    .. مѧѧن شѧѧروط التمويѧѧل مѧѧن شѧѧروط التمويѧѧل أساسѧѧيا  أساسѧѧياًشѧѧرطا شѧѧرطاً  يعѧѧديعѧѧدنيѧѧة الإنمائيѧѧة، نيѧѧة الإنمائيѧѧة، الاسѧѧتراتيجيات الوطالاسѧѧتراتيجيات الوط



-٥٧- 

يѧѧرتبط العديѧѧد منهѧѧا بالأولويѧѧات   يѧѧرتبط العديѧѧد منهѧѧا بالأولويѧѧات   التѧѧي التѧѧي مѧѧن مجѧѧالات التѧѧدخل الأساسѧѧية ذات الأولويѧѧة،    مѧѧن مجѧѧالات التѧѧدخل الأساسѧѧية ذات الأولويѧѧة،    د مجموعѧѧة د مجموعѧѧة تحѧѧدتحѧѧدالوطنيѧѧة الوطنيѧѧة 
اتسѧѧاق اتسѧѧاق حѧѧرص علѧѧى حѧѧرص علѧѧى تتالجهѧѧات المانحѧѧة الجهѧѧات المانحѧѧة فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، فѧѧإن فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، فѧѧإن وو  . . المحѧѧددة فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات الإنمائيѧѧة الوطنيѧѧةالمحѧѧددة فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات الإنمائيѧѧة الوطنيѧѧة

 ..الاستراتيجيات الإنمائيةالاستراتيجيات الإنمائيةهذه هذه الأولويات المحددة في الأولويات المحددة في مع مع   آةآةالشراالشرافي في استراتيجياتها في تقديم المساعدات واستراتيجياتها في تقديم المساعدات و
 

التѧѧي التѧѧي ريع ريع للمشѧѧاللمشѧѧاالѧѧلازم الѧѧلازم التمويѧѧل التمويѧѧل جتѧѧذاب جتѧѧذاب  مفيѧѧدة فѧѧي ا مفيѧѧدة فѧѧي االسياسѧѧات هѧѧي أيضѧѧا السياسѧѧات هѧѧي أيضѧѧاًالمقدمѧѧة فѧѧي مجѧѧال المقدمѧѧة فѧѧي مجѧѧال والحѧѧوافز والحѧѧوافز  
القيѧود  القيѧود  لغѧاء  لغѧاء  مѧن قبيѧل إ  مѧن قبيѧل إ  بعѧض الإجѧراءات     بعѧض الإجѧراءات      تتضمن    تتضمن   الفقر، ويمكن أن  الفقر، ويمكن أن  حدة  حدة   من    من   للتخفيفللتخفيفالمناطق الريفية   المناطق الريفية   تجري في   تجري في   

فѧѧي فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ومجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات و للعمѧѧل بغѧѧرض المنافسѧѧة فѧѧي  للعمѧѧل بغѧѧرض المنافسѧѧة فѧѧي المفروضѧѧة علѧѧى شѧѧروط الѧѧدخولالمفروضѧѧة علѧѧى شѧѧروط الѧѧدخول
 ..شبكات المجتمعات المحليةشبكات المجتمعات المحليةتشغيل تشغيل 

 
 مشاريع مدرة للربح  -١

 
        ѧيجري تمويل المشاريع المدرة للربح عبر الاس       ѧتتيجري تمويل المشاريع المدرة للربح عبر الاس         ѧن خѧر أو مѧي المباشѧثمار الأجنب         ѧن خѧر أو مѧي المباشѧتثمار     ثمار الأجنبѧدين والاسѧتثمار     لال الѧدين والاسѧلال ال

 .. فيما يلي فيما يليالمباشر في الشرآات المساهمة الخاصة، وهذا ما يجري التطرق إليه تفصيلا المباشر في الشرآات المساهمة الخاصة، وهذا ما يجري التطرق إليه تفصيلاً
 
 لاستثمار الأجنبي المباشرلاستثمار الأجنبي المباشراا ))أأ((
 

الأساسѧية،  الأساسѧية،    البنѧى البنѧى المرافѧق و  المرافѧق و   علѧى الاسѧتثمار فѧي         علѧى الاسѧتثمار فѧي        المسيطرالمسيطرف  ف  الطرالطرهو  هو  القطاع الخاص الدولي    القطاع الخاص الدولي    لقد أصبح   لقد أصبح    
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات أشѧѧكال أشѧѧكال  والإنترنѧѧت وسѧѧائر  والإنترنѧѧت وسѧѧائر ،،خلѧѧوي، والحواسѧѧيبخلѧѧوي، والحواسѧѧيبلا سѧѧيما فѧѧي مجѧѧالات الهѧѧاتف الثابѧѧت واللا سѧѧيما فѧѧي مجѧѧالات الهѧѧاتف الثابѧѧت وال

إلѧѧى تحسѧѧين الأحѧѧوال الاجتماعيѧѧة غيѧѧر أنهѧѧا    إلѧѧى تحسѧѧين الأحѧѧوال الاجتماعيѧѧة غيѧѧر أنهѧѧا      تسѧѧعىتسѧѧعىالمشѧѧاريع التѧѧي تسѧѧتهدف هѧѧذه المجѧѧالات    المشѧѧاريع التѧѧي تسѧѧتهدف هѧѧذه المجѧѧالات    وو  . . والاتصѧѧالاتوالاتصѧѧالات
  الرئيسѧية لتمويѧل  الرئيسѧية لتمويѧل  الطريقѧة  الطريقѧة  هѧو  هѧو  الاستثمار الأجنبي المباشر الاستثمار الأجنبي المباشر    يعد يعد. . لتحقيق المكاسب والأرباح لتحقيق المكاسب والأرباح معظمها  معظمها  في  في  مصممة  مصممة  
 اسѧѧتراتيجيتها  اسѧѧتراتيجيتها فѧѧيفѧѧي مѧѧن الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر دعامѧѧة مرآزيѧѧة     مѧѧن الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر دعامѧѧة مرآزيѧѧة    فقѧѧد جعلѧѧت الصѧѧين مѧѧثلا   فقѧѧد جعلѧѧت الصѧѧين مѧѧثلاً    . . شѧѧاريعشѧѧاريعهѧѧذه المهѧѧذه الم

تكنولوجيѧѧا تكنولوجيѧѧا العاملѧѧة فѧѧي  العاملѧѧة فѧѧي  آات آات الشѧѧرالشѧѧروهѧѧو مѧѧا يتضѧѧح مѧѧن   وهѧѧو مѧѧا يتضѧѧح مѧѧن   بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة،   بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة،   نحѧѧو نحѧѧو الراميѧѧة إلѧѧى إحѧѧراز تقѧѧدم   الراميѧѧة إلѧѧى إحѧѧراز تقѧѧدم   
ضѧѧمن مشѧѧاريع  ضѧѧمن مشѧѧاريع    ووعلѧѧى شѧѧكل آيانѧѧات فرديѧѧة أ  علѧѧى شѧѧكل آيانѧѧات فرديѧѧة أ  سѧѧواء سѧѧواء البلѧѧد، البلѧѧد،  فѧѧي آѧѧل أنحѧѧاء   فѧѧي آѧѧل أنحѧѧاء  المنتشѧѧرةالمنتشѧѧرةالمعلومѧѧات والاتصѧѧالات  المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  

" " موتѧѧѧورولاموتѧѧѧورولا " "مثѧѧѧلمثѧѧѧلفالصѧѧѧين تѧѧѧدرك أن هѧѧѧذه الشѧѧѧرآات المتعѧѧѧددة الجنسѧѧѧيات    فالصѧѧѧين تѧѧѧدرك أن هѧѧѧذه الشѧѧѧرآات المتعѧѧѧددة الجنسѧѧѧيات      . . مشѧѧѧترآة مѧѧѧع شѧѧѧرآات صѧѧѧينية  مشѧѧѧترآة مѧѧѧع شѧѧѧرآات صѧѧѧينية  
(Motorola)        ةѧة وماليѧة         تملك مزايا تكنولوجيѧة وماليѧا      تملك مزايا تكنولوجيѧا فيهѧا     لا تباريهѧا فيهѧينية  لا تباريهѧرآات الصѧينية  الشѧرآات الصѧام        . . الشѧي عѧررت فѧين قѧا أن الصѧام      آمѧي عѧررت فѧين قѧا أن الصѧآم

يѧѧر الرقابѧѧة المفروضѧѧة علѧѧى   يѧѧر الرقابѧѧة المفروضѧѧة علѧѧى   حرحرلتلتبѧѧدأت فѧѧي بعѧѧض الخطѧѧوات   بѧѧدأت فѧѧي بعѧѧض الخطѧѧوات    و ولميѧѧة،لميѧѧة،العاالعا العѧѧودة إلѧѧى منظمѧѧة التجѧѧارة    العѧѧودة إلѧѧى منظمѧѧة التجѧѧارة   ٢٠٠١٢٠٠١
اخليѧة وإنشѧاء   اخليѧة وإنشѧاء   الدالدقتصѧادية  قتصѧادية  الاالاصѧلاحات  صѧلاحات  الإالإإجѧراء  إجѧراء   فѧي   فѧي   يسѧمح لهѧا بالمضѧي قѧدما      يسѧمح لهѧا بالمضѧي قѧدماً    ممامما  ،،الاستثمار الأجنبي المباشر الاستثمار الأجنبي المباشر 

 ..لميةلميةالعاالعاتكون قادرة على المنافسة تكون قادرة على المنافسة  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات محليةمحليةصناعة صناعة 
 

 مѧن عوامѧل الانتقѧال        مѧن عوامѧل الانتقѧال        هامѧا    هامѧاً  عѧاملا  عѧاملاً حتى الآن   حتى الآن   يصبح  يصبح    لملمية  ية  في الدول العرب  في الدول العرب  الاستثمار الأجنبي المباشر    الاستثمار الأجنبي المباشر    لكن  لكن   
 تشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى تشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى ) ) الأونكتѧѧѧاد الأونكتѧѧѧاد ((فمصѧѧѧѧادر مѧѧѧؤتمر الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧدة للتجѧѧѧѧارة والتنميѧѧѧѧة   فمصѧѧѧѧادر مѧѧѧؤتمر الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧدة للتجѧѧѧѧارة والتنميѧѧѧѧة     . . فѧѧѧѧةفѧѧѧѧةالمعرالمعرنحѧѧѧو بنѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧع   نحѧѧѧو بنѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧع   

 عقѧѧب الفѧѧورة الاقتصѧѧادية التѧѧي    عقѧѧب الفѧѧورة الاقتصѧѧادية التѧѧي   ،، الإسѧѧكوا الإسѧѧكوابلѧѧدانبلѧѧدان فѧѧي  فѧѧي ٢٠٠٠٢٠٠٠أن الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر انخفѧѧض فѧѧي عѧѧام    أن الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر انخفѧѧض فѧѧي عѧѧام    
 غيѧѧر أنѧѧه آخѧѧذ فѧѧي الارتفѧѧاع مѧѧن جديѧѧد لا سѧѧيما فѧѧي مجѧѧال الهواتѧѧف      غيѧѧر أنѧѧه آخѧѧذ فѧѧي الارتفѧѧاع مѧѧن جديѧѧد لا سѧѧيما فѧѧي مجѧѧال الهواتѧѧف     ،،(com.)" " دوت آѧѧومدوت آѧѧوم""ـ ـ الѧѧالѧѧإنطلاقѧѧة إنطلاقѧѧة ها ها تتأحѧѧدثأحѧѧدث

 فѧي   فѧي  ٦٦مѧا يعѧادل نحѧو    مѧا يعѧادل نحѧو      ٢٠٠٥٢٠٠٥فقد أشار الأونكتاد إلى أن الاستثمار الأجنبѧي المباشѧر قѧد حقѧق فѧي عѧام                   فقد أشار الأونكتاد إلى أن الاستثمار الأجنبѧي المباشѧر قѧد حقѧق فѧي عѧام                     . . الخلويةالخلوية
لعѧام والآخѧر، وهѧو يشѧكل        لعѧام والآخѧر، وهѧو يشѧكل         الإسѧكوا؛ بيѧد أن هѧذا الѧرقم يتقلѧب بѧين ا               الإسѧكوا؛ بيѧد أن هѧذا الѧرقم يتقلѧب بѧين ا              بلѧدان بلѧدان ئة من الناتج المحلي الإجمѧالي فѧي         ئة من الناتج المحلي الإجمѧالي فѧي         ااالمالم

أدنى نسѧب الاسѧتثمار الأجنبѧي المباشѧر إلѧى النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي العѧالم، أي أنѧه يعيѧق تѧدفقات المعرفѧة                 أدنى نسѧب الاسѧتثمار الأجنبѧي المباشѧر إلѧى النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي العѧالم، أي أنѧه يعيѧق تѧدفقات المعرفѧة                 
 مليѧون   مليѧون  ١١  ٦٢٦٦٢٦، بلغت تѧدفقات الاسѧتثمار الأجنبѧي المباشѧر إلѧى منطقѧة الإسѧكوا         ، بلغت تѧدفقات الاسѧتثمار الأجنبѧي المباشѧر إلѧى منطقѧة الإسѧكوا         ٢٠٠٢٢٠٠٢ففي عام   ففي عام     . . والتكنولوجياوالتكنولوجيا

، وبانخفѧѧاض ، وبانخفѧѧاض الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧرالاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧرن التѧѧدفقات العالميѧѧة مѧѧن ن التѧѧدفقات العالميѧѧة مѧѧن مѧѧمѧѧفقѧѧط فقѧѧط ئѧѧة ئѧѧة اا فѧѧي الم فѧѧي الم٠٫٢٥٠٫٢٥دولار أي مѧѧا يمثѧѧل دولار أي مѧѧا يمثѧѧل 
نظѧر الجѧدول    نظѧر الجѧدول    اا(( مليѧون دولار      مليѧون دولار     ١١  ٧٦٠٧٦٠ والѧذي بلѧغ       والѧذي بلѧغ      ٢٠٠١٢٠٠١عѧام   عѧام   عѧن الѧرقم الѧذي حققѧه فѧي           عѧن الѧرقم الѧذي حققѧه فѧي           ئѧة   ئѧة   اا فѧي الم    فѧي الم   ٧٫٨٧٫٨بنسبة  بنسبة  

٥٥.(.( 
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 ٢٠٠٢-١٩٩٨ في الفترة تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى منطقة الإسكوا  -٥الجدول 

 )الدولاراتبملايين (
 

 المنطقةالمنطقة//البلدالبلد ١٩٩٨ ١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢
 مجلس التعاون الخليجيمجلس التعاون الخليجي  بلدانبلدان     
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ٢٥٨ )٩٨٥( )٥١٥( ٢٥٧ ٩٥
 البحرينالبحرين ١٨٠ ٤٥٤ ٣٦٤ ٨١ ٢١٨
 عمانعمان ١٠١ ٢١ ٤٤ ٤٢ ٤٠
 قطرقطر ٣٤٧ ١١٣ ٢٥٢ ٢٩٦ ٣٢٦
 الكويتالكويت ٥٩ ٧٢ ١٦ )١٤٧( ٧

 مملكة العربية السعوديةمملكة العربية السعوديةالال ٤ ٢٨٩ )٧٨٠( )١ ٨٨٤( ٢٠ )٣٥٠(
 المجموع الفرعيالمجموع الفرعي ٥ ٢٣٤ )١ ١٠٥( )١ ٧٢٣( ٥٤٩ ٣٣٦
 آثر تنوعا آثر تنوعاًالأالأ  الاقتصاداتالاقتصادات     
 الأردنالأردن ٣١٠ ١٥٨ ٧٨٧ ١٠٠ ٥٦
 الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٨٢ ٢٦٣ ٢٧٠ ٢٠٥ ٢٢٥
 لبنانلبنان ٢٠٠ ٢٥٠ ٢٩٨ ٢٤٩ ٢٥٧
 مصرمصر ١ ٠٧٦ ١ ٠٦٥ ١ ٢٣٥ ٥١٠ ٦٤٧
 ربية وقطاع غزةربية وقطاع غزةالضفة الغالضفة الغ ٥٨ ١٩ ٦٢ ١١ ٤١
 اليمناليمن )٢٢٦( )٣٢٨( ٦ ١٣٦ ٦٤
 المجموع الفرعيالمجموع الفرعي ١ ٥٠٠ ١ ٤٢٧ ٢ ٦٥٨ ١ ٢١١ ١ ٢٩٠
 الإسكواالإسكوا ٦ ٧٣٤ ٣٢٢ ٩٣٥ ١ ٧٦٠ ١ ٦٢٦
 الناميةالنامية  البلدانالبلدان ١٩١ ٢٨٤ ٢٢٩ ٢٩٥ ٢٤٦ ٠٥٧ ٢٠٩ ٤٣١ ١٦٢ ١٤٥
 لعالملعالماا ٦٨٦ ٠٢٨ ١ ٠٧٩ ٠٨٣ ١ ٣٩٢ ٩٥٧ ٨٢٣ ٨٢٥ ٦٥١ ١٨٨

٣٫٥٢ ٠٫١٤ ٠٫٣٨ ٠٫٨٤ ١٫٠٠ 
 الناميةالنامية  البلدانالبلدان//نسبة الإسكوانسبة الإسكوا

 ))نسبة مئويةنسبة مئوية((    

٠٫٩٨ ٠٫٠٣ ٠٫٠٧ ٠٫٢١ ٠٫٢٥ 
 العالمالعالم//نسبة الإسكوانسبة الإسكوا

 ))نسبة مئويةنسبة مئوية((    
 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), World Investment Report 2003 FDI Policies for: : المصѧدر المصѧدر 

Development: National and International Perspectives (Switzerland, United Nations, 2003), pp. 249-251.                                     
   

 ..رقم سالبرقم سالبأن أن  على  على ))   ( (القوسانالقوسانيدل يدل : : ملاحظةملاحظة
 

الهياآѧѧل الأساسѧѧية، فѧѧإن المصѧѧارف الإنمائيѧѧة    الهياآѧѧل الأساسѧѧية، فѧѧإن المصѧѧارف الإنمائيѧѧة    تمويѧѧل تمويѧѧل القطѧѧاع الخѧѧاص  القطѧѧاع الخѧѧاص  يتѧѧولى فيهѧѧا  يتѧѧولى فيهѧѧا  أمѧѧا الحѧѧالات التѧѧي   أمѧѧا الحѧѧالات التѧѧي    
 والجهات المانحة الدولية تتحول مѧن الاسѧتثمار فѧي المѧوارد العامѧة إلѧى تمويѧل الإصѧلاحات                      والجهات المانحة الدولية تتحول مѧن الاسѧتثمار فѧي المѧوارد العامѧة إلѧى تمويѧل الإصѧلاحات                     المتعددة الأطراف المتعددة الأطراف 

فمجموعѧѧة البنѧѧك الѧѧدولي فمجموعѧѧة البنѧѧك الѧѧدولي   . . السياسѧѧات وسѧѧائر المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى تهيئѧѧة بيئѧѧة مؤاتيѧѧة السياسѧѧات وسѧѧائر المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى تهيئѧѧة بيئѧѧة مؤاتيѧѧة التѧѧي تجѧѧري فѧѧي مجѧѧال التѧѧي تجѧѧري فѧѧي مجѧѧال 
تكنولوجيѧѧا تكنولوجيѧѧا امѧѧل فѧѧي  امѧѧل فѧѧي  الخѧѧاص العالخѧѧاص الع  القطѧѧاعالقطѧѧاع تتجѧѧه نحѧѧو تمويѧѧل   تتجѧѧه نحѧѧو تمويѧѧل  ،،الأساسѧѧيةالأساسѧѧية  البنيѧѧةالبنيѧѧةتطѧѧوير تطѧѧوير مѧѧن أن تمѧѧول  مѧѧن أن تمѧѧول    لا لاًبѧѧدبѧѧد  ،،مѧѧثلا مѧѧثلاً

 الدوليѧة التѧي تشѧعر المجموعѧة          الدوليѧة التѧي تشѧعر المجموعѧة         الماليѧة الماليѧة يѧتم ذلѧك مѧن خѧلال المؤسسѧة           يѧتم ذلѧك مѧن خѧلال المؤسسѧة           ، و ، و ا اًمباشѧر مباشѧر تمѧويلا    تمѧويلاً   المعلومات والاتصѧالات    المعلومات والاتصѧالات    
 ..مراتمراتالاستثمارات الأجنبية الخاصة والاستثمارات المحلية خمس الاستثمارات الأجنبية الخاصة والاستثمارات المحلية خمس   ةةعفعفضاضاممتؤدي إلى تؤدي إلى بأنها بأنها 

ياسѧѧات تكنولوجيѧѧا  ياسѧѧات تكنولوجيѧѧا   علѧѧى أولويѧѧات جديѧѧدة مѧѧن قبيѧѧل تطѧѧوير س     علѧѧى أولويѧѧات جديѧѧدة مѧѧن قبيѧѧل تطѧѧوير س    وتعكѧѧف الجهѧѧات المانحѧѧة الدوليѧѧة حاليѧѧا    وتعكѧѧف الجهѧѧات المانحѧѧة الدوليѧѧة حاليѧѧاً    
المعلومѧѧات والاتصѧѧالات واسѧѧتراتيجياتها، ومبѧѧادرات هѧѧذه التكنولوجيѧѧا التѧѧي تصѧѧب فѧѧي خانѧѧة تطѧѧوير قطѧѧاع           المعلومѧѧات والاتصѧѧالات واسѧѧتراتيجياتها، ومبѧѧادرات هѧѧذه التكنولوجيѧѧا التѧѧي تصѧѧب فѧѧي خانѧѧة تطѧѧوير قطѧѧاع           

آمѧا أنهѧا تتحѧول إلѧى      آمѧا أنهѧا تتحѧول إلѧى        . . الفقرالفقرمن حدة   من حدة     بالتخفيفبالتخفيفالمجالات المتصلة   المجالات المتصلة   غير ذلك من    غير ذلك من     والصحة، و   والصحة، و  ،،والتوظيفوالتوظيف،  ،  التعليمالتعليم
 .. والصناديق الاستئمانية والصناديق الاستئمانية،،الممارساتالممارساتأفضل أفضل  و و،، فتقدم المساعدة الفنية فتقدم المساعدة الفنية،،فةفةفير المعرفير المعرلتولتومصادر مصادر 
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  والمساهمة الخاصة والمساهمة الخاصةالديونالديون ))بب((
 

 علѧѧѧى علѧѧѧى   أثѧѧѧر اجتمѧѧѧاعي وتѧѧѧدر أرباحѧѧѧا   أثѧѧѧر اجتمѧѧѧاعي وتѧѧѧدر أرباحѧѧѧاً  لهѧѧѧا لهѧѧѧا التѧѧѧي التѧѧѧي   عاتعاتوومشѧѧѧرمشѧѧѧرالال  تمѧѧѧولتمѧѧѧوللتѧѧѧي لتѧѧѧي منظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة ا منظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة ا وتعتمѧѧѧد الوتعتمѧѧѧد ال 
  ،، الѧديون المصѧرفية     الѧديون المصѧرفية    ،، وهي تتضمن مѧن جملѧة مѧا تتضѧمن           وهي تتضمن مѧن جملѧة مѧا تتضѧمن          ،، خارجية  خارجية الأولىالأولىالطريقة  الطريقة  : : يليلللتموللتمو  رئيسيتينرئيسيتينطريقتين  طريقتين  

 .. من سوق الأسهم من سوق الأسهم،،لمساهمة الخاصةلمساهمة الخاصةاا وتتضمن  وتتضمن ،،الثانية داخليةالثانية داخليةيقة يقة الطرالطروسندات المؤسسات؛ ووسندات المؤسسات؛ و
 

 وتشѧتمل علѧى اسѧتعمال السѧندات      وتشѧتمل علѧى اسѧتعمال السѧندات     ،، زمنيѧة محѧددة   زمنيѧة محѧددة  ددض لمѧد ض لمѧد ووقѧر قѧر  على تقѧديم   على تقѧديم  فتعتمدفتعتمد  الخارجيةالخارجيةأما الطريقة  أما الطريقة   
بعѧѧض الحѧѧالات بعѧѧض الحѧѧالات وفѧѧي وفѧѧي   . .  والتمويѧѧل المتعѧѧدد الأطѧѧراف والقѧѧروض الثنائيѧѧة والتمويѧѧل المتعѧѧدد الأطѧѧراف والقѧѧروض الثنائيѧѧة،،والائتمانѧѧات التجاريѧѧة غيѧѧر المصѧѧرفيةوالائتمانѧѧات التجاريѧѧة غيѧѧر المصѧѧرفية

  . . الصѧغر الصѧغر هيѧة  هيѧة  المتناالمتناالائتمانѧات  الائتمانѧات  ، ونعنѧي بهѧا   ، ونعنѧي بهѧا   مبѧالغ صѧغيرة  مبѧالغ صѧغيرة  علѧى  علѧى  فائدة منخفضѧة و فائدة منخفضѧة و بنيا  على أسعار بنياً على أسعار ممالقرض القرض يكون  يكون  
 ..سيلة من وسائل التمويلسيلة من وسائل التمويلآوآو  يونيونالعربية تميل إلى استعمال الدالعربية تميل إلى استعمال الدل ل الدوالدووو
 

وط خاصѧة   وط خاصѧة   بشѧر بشѧر وو  ،،مبѧالغ صѧغيرة   مبѧالغ صѧغيرة   يقѧوم علѧى تقѧديم       يقѧوم علѧى تقѧديم       وأما الطريقة الثانيѧة فتتضѧمن التمويѧل الأولѧي الѧذي             وأما الطريقة الثانيѧة فتتضѧمن التمويѧل الأولѧي الѧذي              
طاقѧات هائلѧة   طاقѧات هائلѧة   علѧى  علѧى  سѧوق الأسѧهم   سѧوق الأسѧهم   تنطوي تنطوي وفي الدول العربية،   وفي الدول العربية،     . . خطط تجارية واعدة  خطط تجارية واعدة  التي لها   التي لها   ات  ات  ننالكياالكيا، إلى   ، إلى   جدا جداً

  . . المتوسѧط المتوسѧط   ووأأالѧدول ذات الѧدخل المѧنخفض        الѧدول ذات الѧدخل المѧنخفض        بعѧض   بعѧض   فѧي   فѧي    من مثيلاتها     من مثيلاتها    بكثيربكثيروهي سوق أصغر    وهي سوق أصغر    لا تستعمل بكاملها،    لا تستعمل بكاملها،    
الأولѧѧѧى الأولѧѧѧى طѧѧѧلاق طѧѧѧلاق مرحلѧѧѧة الانمرحلѧѧѧة الانفѧѧѧي فѧѧѧي  أو  أو ،،سѧѧѧهم أآثѧѧѧر ملاءمѧѧѧة للمشѧѧѧاريع الابتكاريѧѧѧةسѧѧѧهم أآثѧѧѧر ملاءمѧѧѧة للمشѧѧѧاريع الابتكاريѧѧѧةالأالأعѧѧѧن طريѧѧѧق عѧѧѧن طريѧѧѧق التمويѧѧѧل التمويѧѧѧل يعتبѧѧѧر يعتبѧѧѧر وو

رأس المѧال  رأس المѧال  تشѧغيل  تشѧغيل  ترآѧز علѧى   ترآѧز علѧى   الѧديون التѧي   الѧديون التѧي    شكل أسѧواق     شكل أسѧواق    تتخذتتخذالنظم المالية في الدول العربية      النظم المالية في الدول العربية      ولأن  ولأن    . . آاتآاتللشرللشر
 ..أس المالأس المال في ر في رهمةهمةالمساالمساالاستثمار من خلال الاستثمار من خلال تعزيز تعزيز نتاج السلع الرأسمالية، فلا بد من نتاج السلع الرأسمالية، فلا بد من إإعلى على  ترآز  ترآز ممامماأآثر أآثر 

 
من هنا، فإن المبادرات المتعلقѧة ببنѧاء مجتمѧع          من هنا، فإن المبادرات المتعلقѧة ببنѧاء مجتمѧع            . . طرهاطرها إلى تقييم جودة المشاريع ومخا      إلى تقييم جودة المشاريع ومخا     يقتانيقتان الطر  الطر تستندتستندوو 
للحصѧѧول للحصѧѧول أآبѧѧر مѧѧن سѧѧائر المبѧѧادرات أآبѧѧر مѧѧن سѧѧائر المبѧѧادرات  تملѧѧك فرصѧѧة  تملѧѧك فرصѧѧة ،، للأربѧѧاح للأربѧѧاح ومѧѧدرا  ومѧѧدراً مسѧѧتداما  مسѧѧتداماً التѧѧي تتضѧѧمن مشѧѧروعا  التѧѧي تتضѧѧمن مشѧѧروعاً،،المعرفѧѧةالمعرفѧѧة

لѧѧدين أو يحصѧѧل حامѧѧل لѧѧدين أو يحصѧѧل حامѧѧل اايد يد بتسѧѧدبتسѧѧدعقѧѧد عقѧѧد ومѧѧن الناحيѧѧة الماليѧѧة، إمѧѧا أن يحصѧѧل صѧѧاحب الѧѧدين علѧѧى  ومѧѧن الناحيѧѧة الماليѧѧة، إمѧѧا أن يحصѧѧل صѧѧاحب الѧѧدين علѧѧى  .  .  علѧѧى التمويѧѧلعلѧѧى التمويѧѧل
، لا سѧيما    ، لا سѧيما    للجѧانبين للجѧانبين  آخѧر مفيѧدة       آخѧر مفيѧدة       وهذه العملية التي يمѧول مѧن خلالهѧا آيѧان مѧا آيانѧا                 وهذه العملية التي يمѧول مѧن خلالهѧا آيѧان مѧا آيانѧاً                 ..سهمسهمالسهم على عائد على ال    السهم على عائد على ال    

 أو فѧي حالѧة سѧوق         أو فѧي حالѧة سѧوق        ؛؛علѧى مسѧتوى تسѧديد الѧدين       علѧى مسѧتوى تسѧديد الѧدين          عنѧدما تكѧون للمشѧروع التجѧاري مخѧاطرة أقѧل             عنѧدما تكѧون للمشѧروع التجѧاري مخѧاطرة أقѧل            ،،في حالѧة الѧدين    في حالѧة الѧدين    
ص ص ممѧѧا يمكѧѧن الحصѧѧول عليѧѧه فѧѧي سѧѧائر الفѧѧر    ممѧѧا يمكѧѧن الحصѧѧول عليѧѧه فѧѧي سѧѧائر الفѧѧر      الأسѧѧهم، عنѧѧدما يمكѧѧن الحصѧѧول علѧѧى عائѧѧد علѧѧى السѧѧهم أآبѧѧر     الأسѧѧهم، عنѧѧدما يمكѧѧن الحصѧѧول علѧѧى عائѧѧد علѧѧى السѧѧهم أآبѧѧر     

إمكانيѧة  إمكانيѧة  مѧع   مѧع   لمسѧتثمرين،   لمسѧتثمرين،   ااوج  وج  لخѧر لخѧر ات  ات  ييفر وضѧع تحكيمѧي واسѧتراتيج      فر وضѧع تحكيمѧي واسѧتراتيج      ااآѧذلك، يجѧب تѧو     آѧذلك، يجѧب تѧو       . . بوجѧه عѧام   بوجѧه عѧام   الاستثمارية  الاستثمارية  
خ الѧѧذي تطبѧѧق فيهѧѧا   خ الѧѧذي تطبѧѧق فيهѧѧا   المنѧѧاالمنѧѧا  يضѧѧمنيضѧѧمنأن أن  الضѧѧروري  الضѧѧروري فمѧѧنفمѧѧن  . . إعѧѧادة بيѧѧع الأسѧѧهم أو تحديѧѧد مهلѧѧة نهائيѧѧة للمشѧѧروع      إعѧѧادة بيѧѧع الأسѧѧهم أو تحديѧѧد مهلѧѧة نهائيѧѧة للمشѧѧروع      

 ..ا  محددةاً محددةققحقوحقوالسياسات السياسات 
 

  مѧن خѧلال   مѧن خѧلال     ي مѧول بنجѧاح   يُمѧول بنجѧاح   آѧان   آѧان     ،، مѧثلا    مѧثلاً  ،،ول العربيѧة  ول العربيѧة  فقطاع الاتصالات السلكية واللاسѧلكية الخلويѧة فѧي الѧد          فقطاع الاتصالات السلكية واللاسѧلكية الخلويѧة فѧي الѧد           
 ن الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر  ن الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر  لكѧѧن الѧѧبعض يقѧѧول إ لكѧѧن الѧѧبعض يقѧѧول إ   . . هѧѧذه الطرائѧѧقهѧѧذه الطرائѧѧقم م يسѧѧتخديسѧѧتخدالاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر الѧѧذي  الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر الѧѧذي  

 فѧي خلѧق الوظѧائف علѧى      فѧي خلѧق الوظѧائف علѧى     أيضѧا  أيضѧاً لѧم يѧنجح   لѧم يѧنجح    مѧن الاسѧتثمارات، و   مѧن الاسѧتثمارات، و   ولѧم يسѧتقطب مزيѧدا       ولѧم يسѧتقطب مزيѧداً     ،،نقل التكنولوجيا نقل التكنولوجيا لم ينجح في    لم ينجح في    
 .. المخاطر في المستقبل المخاطر في المستقبلىىددنتفانتفاحتى حتى التجارب التجارب هذه هذه أن نتعلم من أن نتعلم من يجب يجب وو  . . المدى الطويلالمدى الطويل

 
لتحقيѧѧق لتحقيѧѧق المصѧѧممة المصѧѧممة يѧѧد مѧѧن الفعاليѧѧة للمشѧѧاريع  يѧѧد مѧѧن الفعاليѧѧة للمشѧѧاريع  بمزبمزجمѧѧع الأمѧѧوال جمѧѧع الأمѧѧوال النجѧѧاح فѧѧي النجѧѧاح فѧѧي   يمكѧѧنيمكѧѧنومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق،  ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق،   

 ::الدول بما يليالدول بما يليقيام قيام على على   بالعملبالعملأرباح، وذلك أرباح، وذلك 
 لة للقياس؛لة للقياس؛قابقاب  ومراحلومراحل ذات أهداف واضحة  ذات أهداف واضحة ،، وقطاعية وقطاعية،، ووطنية ووطنية،،ضع خطة عمل إقليميةضع خطة عمل إقليميةوو ))أأ(( 
 ؛؛ العالمية العالميةاندماجها في السوقاندماجها في السوقحتى يتسنى حتى يتسنى   بالمشاريع الصناعيةبالمشاريع الصناعية  التعريفالتعريف ))بب(( 
 ؛؛وهيكلهاوهيكلها  البشريةالبشريةالموارد الموارد يتكامل مع يتكامل مع    ماليا  مالياًوضع خطط تجارية تتضمن عنصرا وضع خطط تجارية تتضمن عنصراً ))جج(( 
ليكونوا فѧي الطليعѧة مѧن تنفيѧذ         ليكونوا فѧي الطليعѧة مѧن تنفيѧذ           الاقتصاديةالاقتصاديةمن أصحاب المصالح    من أصحاب المصالح    الحرص على وجود مجموعات     الحرص على وجود مجموعات      ))دد(( 
 ..المشروعالمشروع

 



-٦٠- 

علѧى الحѧد    علѧى الحѧد    الѧدول العربيѧة     الѧدول العربيѧة     يقتضѧي أن تعمѧل      يقتضѧي أن تعمѧل      جدر الإشارة إلى أن استقطاب التمويل والاستثمارات        جدر الإشارة إلى أن استقطاب التمويل والاستثمارات        آما ت آما ت  
 عتبѧѧѧѧѧاره عتبѧѧѧѧѧاره بابا   الابتكѧѧѧѧѧار الابتكѧѧѧѧѧارتمويѧѧѧѧل تمويѧѧѧѧل  أساسѧѧѧѧا  نحѧѧѧѧѧو   أساسѧѧѧѧاً نحѧѧѧѧѧو  يتجѧѧѧѧѧهيتجѧѧѧѧѧه، وذلѧѧѧѧѧك لأن رأس المѧѧѧѧال المخѧѧѧѧѧاطر  ، وذلѧѧѧѧѧك لأن رأس المѧѧѧѧال المخѧѧѧѧѧاطر  العقѧѧѧѧول العقѧѧѧѧول هجѧѧѧѧѧرة هجѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن  مѧѧѧѧن  

، ، سѧهم سѧهم  علѧى رأسѧمال اسѧتثماري بالأ    علѧى رأسѧمال اسѧتثماري بالأ   تحصѧل تحصѧل ، والشرآات الشابة المملوآѧة مѧن القطѧاع الخѧاص           ، والشرآات الشابة المملوآѧة مѧن القطѧاع الخѧاص           ا اًرأس مال مغامر  رأس مال مغامر  
 فѧѧي مجلѧѧس  فѧѧي مجلѧѧس  أو عضѧѧوا  أو عضѧѧواً مستشѧѧارا  مستشѧѧاراًعتبѧѧارهعتبѧѧارهباباالحѧѧالات الحѧѧالات    مѧѧا يتصѧѧرف المسѧѧتثمر فѧѧي هѧѧذه مѧѧا يتصѧѧرف المسѧѧتثمر فѧѧي هѧѧذهوغالبѧѧا وغالبѧѧاً  . . و يتصѧѧل بالأسѧѧهمو يتصѧѧل بالأسѧѧهمأأ

 ..إدارة الشرآةإدارة الشرآة
 

 علѧى   علѧى  ياياالقضѧا القضѧا إلѧى أصѧول الملكيѧة الفكريѧة وتواجѧه بعѧض       إلѧى أصѧول الملكيѧة الفكريѧة وتواجѧه بعѧض       تسѧتند  تسѧتند  مبادرات بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة    مبادرات بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة    أن  أن  آما  آما   
يمكѧن  يمكѧن  التѧي  التѧي  ديѧة  ديѧة  الماالما  صѧول صѧول الأالأ) ) بب((المدى الطويѧل؛  المدى الطويѧل؛  ى  ى  هذه الأصول عل  هذه الأصول عل    قيمةقيمة) ) أأ: (: (ما يلي ما يلي   تشملتشملالتمويل،  التمويل،  من ناحية   من ناحية   

  يصѧعب يصѧعب فѧي الأسѧواق، ومѧن هنѧا     فѧي الأسѧواق، ومѧن هنѧا     مجر بѧة  مجرَّبѧة  غيѧر  غيѧر  غالبا  مѧا تكѧون   غالباً مѧا تكѧون   ت ت الخدماالخدما و والمنتجاتالمنتجات) ) جج((؛  ؛   قليلة  قليلة في البداية في البداية تقديمها  تقديمها  
التѧدفقات  التѧدفقات   تقيѧيم     تقيѧيم    ومѧن ثѧم يكѧون مѧن الصѧعب جѧدا            ومѧن ثѧم يكѧون مѧن الصѧعب جѧداً             . . تقادم المنتجѧات والخѧدمات    تقادم المنتجѧات والخѧدمات    سرعة  سرعة  ) ) دد((التنبؤ بالآثار والنتائج؛    التنبؤ بالآثار والنتائج؛    

 ..دفق الإيرادات في المستقبلدفق الإيرادات في المستقبل وت وتالنقديةالنقدية
 

يجѧѧب أن يشѧѧمل الاسѧѧتثمارات   يجѧѧب أن يشѧѧمل الاسѧѧتثمارات   بѧѧل بѧѧل مجتمѧѧع المعرفѧѧة بѧѧالأموال العامѧѧة وحѧѧدها،     مجتمѧѧع المعرفѧѧة بѧѧالأموال العامѧѧة وحѧѧدها،     بنѧѧاء بنѧѧاء ، لا يمكѧѧن ، لا يمكѧѧن عمومѧѧا عمومѧѧاً 
فالحكومѧѧات تضѧѧطلع الآن بѧѧدور مختلѧѧف؛ ويمكنهѧѧا أن تضѧѧمن الخطѧѧط آمѧѧا آѧѧان الحѧѧال فѧѧي         فالحكومѧѧات تضѧѧطلع الآن بѧѧدور مختلѧѧف؛ ويمكنهѧѧا أن تضѧѧمن الخطѧѧط آمѧѧا آѧѧان الحѧѧال فѧѧي           . . الخاصѧѧة أيضѧѧا  الخاصѧѧة أيضѧѧاً 

 ..أوروباأوروبا
 

 الربحتبغي المشاريع التي لا   -٢
 

  ، سѧواء منهѧا الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة أو الإقليميѧة،           ، سѧواء منهѧا الاسѧتراتيجيات الوطنيѧة أو الإقليميѧة،            مجتمѧع المعرفѧة     مجتمѧع المعرفѧة    بناءبناء استراتيجيات    استراتيجيات   يجب أن تتضمن  يجب أن تتضمن   
لѧѧيس لѧѧيس وو الاجتمѧѧاعي  الاجتمѧѧاعي التغيѧѧرالتغيѧѧرهѧѧو تحقيѧѧق هѧѧو تحقيѧѧق  وممولѧѧة مѧѧن جهѧѧات مانحѧѧة تѧѧدرك أن الهѧѧدف  وممولѧѧة مѧѧن جهѧѧات مانحѧѧة تѧѧدرك أن الهѧѧدف المѧѧ ن حالمѧѧِنَحمبѧѧادرات تعتمѧѧد علѧѧى مبѧѧادرات تعتمѧѧد علѧѧى 

لاتصѧالات  لاتصѧالات   ومراآѧز ا    ومراآѧز ا   ،،الهواتѧف العامѧة   الهواتѧف العامѧة   اسѧتخدام   اسѧتخدام     ،،هѧذه المشѧاريع   هѧذه المشѧاريع   مها  مها  تقѧد تقѧد وتتضمن بعѧض الخѧدمات التѧي        وتتضمن بعѧض الخѧدمات التѧي          . . الربحالربح
  الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتالتطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام ، و، و فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المجتمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المجتمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعمالاتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعمالاتالاالاالمتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧددة المتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧددة 

والتخفيѧف  والتخفيѧف  التѧي تخѧدم التنميѧة       التѧي تخѧدم التنميѧة       المبѧادرات الابتكاريѧة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               المبѧادرات الابتكاريѧة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               غيرها من   غيرها من   وو
 .. في المناطق الريفية في المناطق الريفيةالفقرالفقرحدة حدة من من 

 
يѧز المحتѧوى العربѧي    يѧز المحتѧوى العربѧي    بتعزبتعزتتعلѧق  تتعلѧق  علومѧات والاتصѧالات   علومѧات والاتصѧالات   في مجѧال تكنولوجيѧا الم  في مجѧال تكنولوجيѧا الم  أخرى  أخرى  مبادرات  مبادرات  هناك  هناك  وو 

 الأساسѧѧѧية التكنولوجيѧѧѧة  الأساسѧѧѧية التكنولوجيѧѧѧة   فѧѧѧي الوقѧѧѧت الѧѧѧراهن أقѧѧѧل تطѧѧѧورا  بكثيѧѧѧر مѧѧѧن المرافѧѧѧق والبنѧѧѧى         فѧѧѧي الوقѧѧѧت الѧѧѧراهن أقѧѧѧل تطѧѧѧوراً بكثيѧѧѧر مѧѧѧن المرافѧѧѧق والبنѧѧѧى        يعѧѧѧديعѧѧѧدالرقمѧѧѧي، الѧѧѧذي  الرقمѧѧѧي، الѧѧѧذي  
 ..المبادرات تفتقر إلى التمويلالمبادرات تفتقر إلى التمويلعلى أن هذه على أن هذه .  .  لكنه لا يقل عنها أهميةلكنه لا يقل عنها أهمية  ،،في المنطقةفي المنطقة

 
 أو  أو ،،الصѧѧغيرةالصѧѧغيرة  التجريبيѧѧةالتجريبيѧѧةالمشѧѧاريع المشѧѧاريع فتأخѧѧذ شѧѧكل فتأخѧѧذ شѧѧكل  العربيѧѧة  العربيѧѧة المبѧѧادرات الاجتماعيѧѧة الشѧѧعبية فѧѧي الѧѧدول المبѧѧادرات الاجتماعيѧѧة الشѧѧعبية فѧѧي الѧѧدول أمѧѧا أمѧѧا  

  ،، والبلѧديات  والبلѧديات ،، ومؤسسѧات القطѧاع الخѧاص    ومؤسسѧات القطѧاع الخѧاص   ،،المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة   المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة   ها ها تتصѧدر تتصѧدر المشاريع الصغيرة النطاق التي    المشاريع الصغيرة النطاق التي    
 المبѧادرات مѧن      المبѧادرات مѧن     ا النѧوع مѧن    ا النѧوع مѧن    توحيѧد هѧذ   توحيѧد هѧذ   لكѧن مѧن الممكѧن       لكѧن مѧن الممكѧن         . . بقѧدر ضѧئيل مѧن التنسѧيق       بقѧدر ضѧئيل مѧن التنسѧيق        العاملѧة     العاملѧة    ،،والمنظمات الدولية والمنظمات الدولية 
 ..وتزايد أدوارهاوتزايد أدوارهاهذه المشاريع هذه المشاريع   تنسيقتنسيقت الوطنية التي تحدد الأولويات وتشجع على ت الوطنية التي تحدد الأولويات وتشجع على خلال الاستراتيجياخلال الاستراتيجيا

المحليѧة  المحليѧة  تتضمن المشاريع التي لا تبغي الربح نظم معلومات تهدف إلى تحسѧين آفѧاءة الحكومѧات                 تتضمن المشاريع التي لا تبغي الربح نظم معلومات تهدف إلى تحسѧين آفѧاءة الحكومѧات                   آذلكآذلك 
 مѧѧѧѧѧن الجهѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧن الجهѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧاجلا  عѧѧѧѧѧاجلاً   تتطلѧѧѧѧѧب تمѧѧѧѧѧويلا تتطلѧѧѧѧѧب تمѧѧѧѧѧويلاًهѧѧѧѧѧذه هѧѧѧѧѧذه ، لا سѧѧѧѧѧيما تطبيقѧѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧѧة، و ، لا سѧѧѧѧѧيما تطبيقѧѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧѧة، و طنيѧѧѧѧѧةطنيѧѧѧѧѧةوالووالو
سѧاس  سѧاس  الأالأ  تضѧع تضѧع نهѧا   نهѧا   فإفإ،  ،  قѧع لهѧذه المبѧادرات أن تѧدر أرباحѧا           قѧع لهѧذه المبѧادرات أن تѧدر أرباحѧاً          المتوالمتوإذا آѧان مѧن غيѧر        إذا آѧان مѧن غيѧر        وو  . . ة في المنطقة العربية   ة في المنطقة العربية   المانحالمانح
 .. على المدى الطويل على المدى الطويلعامعامبوجه بوجه القطاع الخاص القطاع الخاص نمو نمو  و و،،الصغيرةالصغيرةوعات وعات المشرالمشرلنمو لنمو 

 
غيѧѧر أن الأحѧѧوال تبѧѧدلت؛ فقѧѧد أصѧѧبحت غيѧѧر أن الأحѧѧوال تبѧѧدلت؛ فقѧѧد أصѧѧبحت : :  دون اهتمѧѧام آبيѧѧر بالنتѧѧائج دون اهتمѧѧام آبيѧѧر بالنتѧѧائجالسѧѧابقالسѧѧابقفѧѧي فѧѧي   ت مѧѧولتُمѧѧولآانѧѧت المبѧѧادرات آانѧѧت المبѧѧادرات  

تشѧترط الآن،  تشѧترط الآن،  لكنهѧا   لكنهѧا   الأهѧداف الاجتماعيѧة،     الأهѧداف الاجتماعيѧة،     ذي قبل على تحقيق     ذي قبل على تحقيق     من  من  إصرارا   إصراراً  لجهات المانحة في أيامنا هذه أآثر       لجهات المانحة في أيامنا هذه أآثر       اا
  طѧا  طѧاً وارتباوارتبابالأولويѧات الوطنيѧة   بالأولويѧات الوطنيѧة    هѧذا التمويѧل    هѧذا التمويѧل   قѧة قѧة  وأدلѧة علѧى علا   وأدلѧة علѧى علا  ،،فر تقѧارير مفصѧلة   فر تقѧارير مفصѧلة   اامن أجل تبريѧر التمويѧل، تѧو       من أجل تبريѧر التمويѧل، تѧو       

فالجهѧات المانحѧة تريѧد،    فالجهѧات المانحѧة تريѧد،      . . ناء مجتمѧع المعرفѧة  ناء مجتمѧع المعرفѧة  اتيجيات باتيجيات باستراستر بين المبادرات الفردية ودورها في تطبيق         بين المبادرات الفردية ودورها في تطبيق        واضحا واضحاً



-٦١- 

التغيѧѧر التغيѧѧر مѧѧن حيѧѧث تحقيѧѧق  مѧѧن حيѧѧث تحقيѧѧق   أو بѧѧالأحرى نتѧѧائج يمكѧѧن قياسѧѧها    أو بѧѧالأحرى نتѧѧائج يمكѧѧن قياسѧѧها   ،،موالهѧѧاموالهѧѧالألأالعائѧѧد الاجتمѧѧاعي  العائѧѧد الاجتمѧѧاعي  بعبѧѧارة أخѧѧرى، رؤيѧѧة  بعبѧѧارة أخѧѧرى، رؤيѧѧة  
 ..الاجتماعيالاجتماعي

 
 البنѧѧѧك الѧѧѧدولي، والمفوضѧѧѧية  البنѧѧѧك الѧѧѧدولي، والمفوضѧѧѧية ،، هѧѧѧذه المشѧѧѧاريع فѧѧѧي المنطقѧѧѧة العربيѧѧѧة هѧѧѧذه المشѧѧѧاريع فѧѧѧي المنطقѧѧѧة العربيѧѧѧةلتمويѧѧѧللتمويѧѧѧل  ئيسѧѧѧيةئيسѧѧѧيةومѧѧѧن المصѧѧѧادر الرومѧѧѧن المصѧѧѧادر الر 

وآالѧѧة وآالѧѧة مѧѧم المتحѧѧدة، وحسѧѧاب التنميѧѧة التѧѧابع للأمѧѧم المتحѧѧدة، والصѧѧناديق الوطنيѧѧة، و        مѧѧم المتحѧѧدة، وحسѧѧاب التنميѧѧة التѧѧابع للأمѧѧم المتحѧѧدة، والصѧѧناديق الوطنيѧѧة، و        وروبيѧѧة، ووآѧѧالات الأ وروبيѧѧة، ووآѧѧالات الأ الأالأ
، والبنѧѧك الإسѧѧلامي للتنميѧѧة، وشѧѧرآات القطѧѧاع الخѧѧاص  ، والبنѧѧك الإسѧѧلامي للتنميѧѧة، وشѧѧرآات القطѧѧاع الخѧѧاص  ))١٠١٠  الإطѧѧارالإطѧѧارنظѧѧر نظѧѧر اا ( (الولايѧѧات المتحѧѧدة للتنميѧѧة الدوليѧѧة، الولايѧѧات المتحѧѧدة للتنميѧѧة الدوليѧѧة، 

عدة عدة بѧѧرامج المسѧѧابѧѧرامج المسѧѧابالغѧѧة، بالغѧѧة، أهميѧѧة أهميѧѧة التѧѧي لهѧѧا التѧѧي لهѧѧا   الأخѧѧرىالأخѧѧرىيѧѧل يѧѧل التموالتمومصѧѧادر مصѧѧادر مѧѧن مѧѧن وو  . . وبعѧѧض مؤسسѧѧات القطѧѧاع الخѧѧاص وبعѧѧض مؤسسѧѧات القطѧѧاع الخѧѧاص 
 ..منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديالإنمائية الرسمية التي تقوم بها الإنمائية الرسمية التي تقوم بها 

 
 آليѧѧة أخѧѧرى مѧѧن آليѧѧات تمويѧѧل هѧѧذه       آليѧѧة أخѧѧرى مѧѧن آليѧѧات تمويѧѧل هѧѧذه      ”National Universal Service/Access Fund”  ويمثѧѧل صѧѧندوق ويمثѧѧل صѧѧندوق  
شѧير إلѧى   شѧير إلѧى   ن التوقعѧات ت ن التوقعѧات ت فѧإ فѧإ من مراحل التطبيق، من مراحل التطبيق، جدا  جداً في مرحلة أولية   في مرحلة أولية   رغم أن هذا الصندوق لا يزال       رغم أن هذا الصندوق لا يزال       وو  . . المشاريعالمشاريع

 سيسѧѧاهم فѧѧي خفѧѧض تكѧѧاليف تزويѧѧد الѧѧدول العربيѧѧة بمعѧѧدات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتعزيѧѧز      سيسѧѧاهم فѧѧي خفѧѧض تكѧѧاليف تزويѧѧد الѧѧدول العربيѧѧة بمعѧѧدات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وتعزيѧѧز     نѧѧهنѧѧهأأ
 ).).١٠١٠  الإطارالإطارنظر نظر اا ( (المحلية منهاالمحلية منهاالمجتمعات المجتمعات استفادة استفادة 

 
 والحاضѧѧنات  والحاضѧѧنات ،، ورأس المѧѧال المغѧѧامر ورأس المѧѧال المغѧѧامر،،الصѧѧغرالصѧѧغرالمتنѧѧاهي المتنѧѧاهي التمويѧѧل التمويѧѧل فتشѧѧمل فتشѧѧمل المحليѧѧة المحليѧѧة أمѧѧا مصѧѧادر التمويѧѧل  أمѧѧا مصѧѧادر التمويѧѧل   

 الائتمانيѧة العامѧة، والامتيѧازات،     الائتمانيѧة العامѧة، والامتيѧازات،    ككالصѧكو الصѧكو مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، و      مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، و      التجارية الصѧغيرة فѧي      التجارية الصѧغيرة فѧي      
 تѧѧوازن تѧѧوازن وجѧѧود وجѧѧود وتسѧѧتلزم هѧѧذه الѧѧنظم المحليѧѧة   وتسѧѧتلزم هѧѧذه الѧѧنظم المحليѧѧة     . . المبتكѧѧرةالمبتكѧѧرةامج امج البѧѧرالبѧѧرغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن  غيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن   و و،،لعكسѧѧيةلعكسѧѧية ا االمزايѧѧداتالمزايѧѧداتوآليѧѧات وآليѧѧات 

 حѧѧدة  حѧѧدة الممارسѧѧات والتخفيѧѧف مѧѧن  الممارسѧѧات والتخفيѧѧف مѧѧن  أفضѧѧل أفضѧѧل والخبѧѧرة الفنيѧѧة والمشѧѧورة حѧѧول    والخبѧѧرة الفنيѧѧة والمشѧѧورة حѧѧول    مѧѧن الخѧѧارج،  مѧѧن الخѧѧارج،  بѧѧين التمويѧѧل الأولѧѧي   بѧѧين التمويѧѧل الأولѧѧي   
 ..المحليينالمحليينالأعمال الأعمال أصحاب أصحاب لتزامات بدعم لتزامات بدعم ااالمخاطر والمخاطر و

 
 التنميةالتمويل لأغراض مبادرات أمثلة على   -١٠ الإطار

 
 حساب التنمية التابع للأمم المتحدةحساب التنمية التابع للأمم المتحدة ))أأ((
 

الاقتصѧادية والاجتماعيѧة   الاقتصѧادية والاجتماعيѧة     الهيئѧات الهيئѧات  حساب التنمية التابع للأمم المتحѧدة أنشѧطة التعѧاون الفنѧي التѧي تضѧطلع بهѧا               حساب التنمية التابع للأمم المتحѧدة أنشѧطة التعѧاون الفنѧي التѧي تضѧطلع بهѧا              و لوَّليميم 
 وتهدف مشاريع حساب التنميѧة إلѧى بنѧاء القѧدرات مѧن خѧلال التعѧاون الاقتصѧادي والفنѧي بѧين الѧدول الناميѧة                        وتهدف مشاريع حساب التنميѧة إلѧى بنѧاء القѧدرات مѧن خѧلال التعѧاون الاقتصѧادي والفنѧي بѧين الѧدول الناميѧة                         ..مم المتحدة مم المتحدة للأللأ

مشاريع فردية تهدف إلѧى إحѧداث       مشاريع فردية تهدف إلѧى إحѧداث       تنفذ هذه المشاريع باعتبارها     تنفذ هذه المشاريع باعتبارها      والأقاليمي، و   والأقاليمي، و  ،، والإقليمي  والإقليمي ،،على آل من الصعيد دون الإقليمي     على آل من الصعيد دون الإقليمي     
 التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا   التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا  ،،امتѧѧداد طبيعѧѧي للأنشѧѧطة المرتبطѧѧة بالمعѧѧايير والسياسѧѧات  امتѧѧداد طبيعѧѧي للأنشѧѧطة المرتبطѧѧة بالمعѧѧايير والسياسѧѧات  بѧѧة بѧѧة ن المشѧѧاريع بمثان المشѧѧاريع بمثاتكѧѧوتكѧѧووو  . . أثѧѧر إنمѧѧائي مميѧѧز أثѧѧر إنمѧѧائي مميѧѧز 

 التѧي تعقѧدها الأمѧم المتحѧدة حѧول الشѧؤون الاقتصѧادية                التѧي تعقѧدها الأمѧم المتحѧدة حѧول الشѧؤون الاقتصѧادية               ،، ومѧؤتمرات القمѧة     ومѧؤتمرات القمѧة    ،،تمراتتمراتللمѧؤ للمѧؤ متابعتهѧا   متابعتهѧا   سѧياق   سѧياق   الوآالات المنفѧذة فѧي      الوآالات المنفѧذة فѧي      
 المعنيѧѧѧة بالشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية   المعنيѧѧѧة بالشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية  الكيانѧѧѧات الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي اللجنѧѧѧة التنفيذيѧѧѧة  الكيانѧѧѧات الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي اللجنѧѧѧة التنفيذيѧѧѧة  ها ها بتنفيѧѧѧذبتنفيѧѧѧذتقѧѧѧوم تقѧѧѧوم هѧѧѧذه المشѧѧѧاريع  هѧѧѧذه المشѧѧѧاريع  وو  . . والاجتماعيѧѧѧةوالاجتماعيѧѧѧة
 ..والاجتماعيةوالاجتماعية

 
 للأهѧѧداف  للأهѧѧداف أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بمجتمѧѧع المعرفѧѧة، فѧѧإن الشѧѧريحة الرابعѧѧة مѧѧن الحسѧѧاب ترآѧѧز علѧѧى بنѧѧاء القѧѧدرات تحقيقѧѧا      أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بمجتمѧѧع المعرفѧѧة، فѧѧإن الشѧѧريحة الرابعѧѧة مѧѧن الحسѧѧاب ترآѧѧز علѧѧى بنѧѧاء القѧѧدرات تحقيقѧѧاً      

 ..))أأ((الإنمائية للألفية من خلال الشراآات وإدارة المعارف والإفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإنمائية للألفية من خلال الشراآات وإدارة المعارف والإفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 )تابع (١٠الإطار 
 
 الوآالة اليابانية للتعاون الدوليالوآالة اليابانية للتعاون الدولي ))بب((
 

الناميѧة، فتطѧور أسѧس التعѧاون الѧدولي عبѧر            الناميѧة، فتطѧور أسѧس التعѧاون الѧدولي عبѧر              والѧدول والѧدول تعمل الوآالة اليابانية للتعاون الدولي آجسر بѧين شѧعب اليابѧان             تعمل الوآالة اليابانية للتعاون الدولي آجسر بѧين شѧعب اليابѧان              
علѧى عѧدة محѧاور، منهѧا     علѧى عѧدة محѧاور، منهѧا     آمѧا أنهѧا تطѧور أنشѧطتها     آمѧا أنهѧا تطѧور أنشѧطتها       . .  وازدهѧارا   وازدهѧاراً تقاسم المعارف والخبرات والعمل على بناء عѧالم أآثѧر سѧلما            تقاسم المعارف والخبرات والعمل على بناء عѧالم أآثѧر سѧلماً           

 ..والسرعةوالسرعةوالكفاءة، والكفاءة،   زيادة الفاعلية،زيادة الفاعلية، و و،،الأمن البشريالأمن البشريتوفير توفير ووعتماد على نهج ميداني، عتماد على نهج ميداني، الاالا
 

 نظѧراء    نظѧراء   لتѧدريب لتѧدريب ،  ،  ١٩٨٦١٩٨٦في عѧام    في عѧام    بلد ثالث   بلد ثالث   برامج التدريب الفردية في     برامج التدريب الفردية في     جريت بعض   جريت بعض   مجتمع المعرفة، أ  مجتمع المعرفة، أ  تشجيعا  لبناء   تشجيعاً لبناء   وو 
أن أن فيهѧا  فيهѧا    ر ئѧ ي رُئѧِي  والتѧي سѧتطبق فѧي ظѧروف      والتѧي سѧتطبق فѧي ظѧروف     ،،في مشѧاريع التعѧاون الفنѧي التѧي تقѧوم بهѧا الوآالѧة       في مشѧاريع التعѧاون الفنѧي التѧي تقѧوم بهѧا الوآالѧة       من الدول النامية، من العاملين      من الدول النامية، من العاملين      

 الأردن   الأردن  فѧي فѧي ريب  ريب  للتѧد للتѧد وضѧع برنѧامج     وضѧع برنѧامج     وعلѧى سѧبيل المثѧال،       وعلѧى سѧبيل المثѧال،         . . اليابѧان اليابѧان ثالث وليس في    ثالث وليس في    في بلد   في بلد   علية لو تم    علية لو تم    فافاسيكون أآثر   سيكون أآثر   التدريب  التدريب  
 ..))بب((١٩٩٢١٩٩٢في عام في عام آبلد ثالث آبلد ثالث 
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 وآالة الولايات المتحدة للتنمية الدوليةوآالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية ))جج((
 

  ،،الديمقراطيѧة الديمقراطيѧة وهѧي نشѧر   وهѧي نشѧر   ،  ،  رجيѧة رجيѧة الخاالخا  سѧتها سѧتها  لمصѧالح سيا    لمصѧالح سيا   ةةول الأجنبيѧة خدمѧ    ول الأجنبيѧة خدمѧ    إلѧى الѧد   إلѧى الѧد   اتها  اتها  تقدم الولايات المتحدة مسѧاعد    تقدم الولايات المتحدة مسѧاعد     
ئѧة مѧن ميزانيѧة      ئѧة مѧن ميزانيѧة      اا فѧي الم    فѧي الم   ٠٫٥٠٫٥ أقѧل مѧن       أقѧل مѧن      وآالѧة وآالѧة وتنفѧق ال  وتنفѧق ال    . . ميѧة ميѧة ول النا ول النا الدالد لمواطني    لمواطني   المعيشيةالمعيشيةوف  وف  الظرالظر وتحسين    وتحسين   ،،والأسواق الحرة والأسواق الحرة 

مѧن  مѧن    ،،فѧي الولايѧات المتحѧدة     فѧي الولايѧات المتحѧدة     يسѧية   يسѧية   الرئالرئوهي الوآالѧة    وهي الوآالѧة      . .  هذه الأهداف   هذه الأهداف  لتحقيقلتحقيقالعالم  العالم  نشاطها في آل أنحاء     نشاطها في آل أنحاء     على  على  لايات المتحدة   لايات المتحدة   الوالو
صѧѧلاحات صѧѧلاحات الإالإمѧѧن الفقѧѧر والشѧѧروع فѧѧي    مѧѧن الفقѧѧر والشѧѧروع فѧѧي      الفكѧѧاكالفكѧѧاكتحѧѧاول تحѧѧاول   ووأأ المسѧѧاعدة إلѧѧى الѧѧدول التѧѧي تتعѧѧافى مѧѧن الكѧѧوارث،        المسѧѧاعدة إلѧѧى الѧѧدول التѧѧي تتعѧѧافى مѧѧن الكѧѧوارث،       يميمتقѧѧدتقѧѧدحيѧѧث حيѧѧث 

 ..يمقراطيةيمقراطيةالدالد
 

، ، مليѧار دولار  مليѧار دولار    ١٫٤١٫٤شѧمال أفريقيѧا بلѧغ مجموعهѧا         شѧمال أفريقيѧا بلѧغ مجموعهѧا         ووالشرق الأوسط   الشرق الأوسط   من منطقة   من منطقة    تلقت الوآالة طلبات      تلقت الوآالة طلبات     ،،٢٠٠٤٢٠٠٤في عام   في عام   وو 
 مليѧѧون  مليѧѧون ٧٥٧٥  بمبلѧѧغبمبلѧѧغ  ،، والضѧѧفة الغربيѧѧة وغѧѧزة   والضѧѧفة الغربيѧѧة وغѧѧزة  ،، مليѧѧون دولار مليѧѧون دولار٢٥٠٢٥٠  بمبلѧѧغبمبلѧѧغ مليѧѧون دولار، والأردن  مليѧѧون دولار، والأردن ٥٧٥٥٧٥  بمبلѧѧغبمبلѧѧغمصѧѧر مصѧѧر شѧѧملت شѧѧملت 
 ..))جج(( مليون دولار مليون دولار٣٢٣٢  بمبلغبمبلغ ولبنان  ولبنان ،،دولاردولار

 
 الوآالة الألمانية للتعاون التقنيالوآالة الألمانية للتعاون التقني ))دد((
 

مѧن  مѧن  يخ طويѧل  يخ طويѧل  تѧار تѧار لهѧا  لهѧا   و و،،أرجѧاء العѧالم  أرجѧاء العѧالم  آѧل  آѧل  التنميѧة المسѧتدامة فѧي    التنميѧة المسѧتدامة فѧي    لتحقيق لتحقيق الوآالة في مجال التعاون الدولي الوآالة في مجال التعاون الدولي هذه هذه تعمل  تعمل   
  ،، والإيكولوجيѧة  والإيكولوجيѧة ،، والاقتصѧادية  والاقتصѧادية ،،لأغѧراض التنميѧة السياسѧية   لأغѧراض التنميѧة السياسѧية   طموحѧة  طموحѧة  ووناجحѧة  ناجحѧة    وهѧي تقѧدم حلѧولا    وهѧي تقѧدم حلѧولاً     . . فѧي المنطقѧة العربيѧة   فѧي المنطقѧة العربيѧة   العمل  العمل  

تحسѧѧين تحسѧѧين آѧѧل أنشѧѧطتها موجهѧѧة نحѧѧو   آѧѧل أنشѧѧطتها موجهѧѧة نحѧѧو   وو  . . آمѧѧا تѧѧدعم الإصѧѧلاحات وعمليѧѧات التغييѧѧر المعقѧѧدة   آمѧѧا تѧѧدعم الإصѧѧلاحات وعمليѧѧات التغييѧѧر المعقѧѧدة     . . والاجتماعيѧѧة فѧѧي العѧѧالم بأسѧѧره  والاجتماعيѧѧة فѧѧي العѧѧالم بأسѧѧره  
فѧي اهتمامѧات الوآالѧة،    فѧي اهتمامѧات الوآالѧة،    أولويѧة  أولويѧة  التѧي لهѧا   التѧي لهѧا   المواضѧيع   المواضѧيع   مѧن   مѧن   وو  . . ا علѧى أسѧس سѧليمة      ا علѧى أسѧس سѧليمة       وتحسѧين فرصѧه     وتحسѧين فرصѧه    للشعوبللشعوب  المعيشيةالمعيشية  الظروفالظروف

 ..))دد((والتعليموالتعليم  ،، والتدريب المهني والتدريب المهني،، والقطاع الخاص والقطاع الخاص،،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاقتصادتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاقتصاد
 
 ""Access Fund/National Universal Service""صندوق صندوق  ))•((
 

مجتمѧع المعلومѧات فѧي عѧام     مجتمѧع المعلومѧات فѧي عѧام     لعالميѧة ل لعالميѧة ل ااالقمѧة  القمѧة  عѧن  عѧن  صѧادر  صѧادر  ريѧر  ريѧر   المشѧاريع الإنمائيѧة فѧي سѧياق تق      المشѧاريع الإنمائيѧة فѧي سѧياق تق     لتمويѧل لتمويѧل أنشئ صندوق   أنشئ صندوق    
إلѧى تقѧديم    إلѧى تقѧديم      تسѧعى تسѧعى  فالحكومѧات     فالحكومѧات      ..المعرفѧة المعرفѧة مجتمѧع   مجتمѧع   أمѧام إقامѧة     أمѧام إقامѧة       الرئيسѧية الرئيسѧية اعتبѧار أن التمويѧل يشѧكل أحѧد الحѧواجز            اعتبѧار أن التمويѧل يشѧكل أحѧد الحѧواجز            على  على  ،  ،  ٢٠٠٤٢٠٠٤

  مبتكѧرة مبتكѧرة    تمويѧل  تمويѧل بѧرامج بѧرامج ويعتمѧد الصѧندوق علѧى       ويعتمѧد الصѧندوق علѧى         . .  مѧن خѧلال هѧذا الصѧندوق         مѧن خѧلال هѧذا الصѧندوق        حѧة حѧة  السوق المفتو   السوق المفتو  تقدمهاتقدمهاخدمات تتخطى تلك التي     خدمات تتخطى تلك التي     
 ..))•((دد أآثر فعالية في خدمة عدد أآبر من المشاريع بكمية أقل من الموار أآثر فعالية في خدمة عدد أآبر من المشاريع بكمية أقل من الموارليكونليكون

 
________________________________ 

 ..devaccount/esa/org.un.www://http: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . ""حساب التنميةحساب التنمية""نظر الأمم المتحدة، نظر الأمم المتحدة، اا ))أأ(( 
 ..jp.go.jica.www://http: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . آالة اليابانية للتعاون الدوليآالة اليابانية للتعاون الدولينظر الونظر الواا ))بب(( 
 2004cbj/budget/policy/gov.usaid.www://http/: : متاحѧѧѧة علѧѧѧى العنѧѧѧوان  متاحѧѧѧة علѧѧѧى العنѧѧѧوان    . . وآالѧѧѧة الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة للتنميѧѧѧة الدوليѧѧѧة    وآالѧѧѧة الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة للتنميѧѧѧة الدوليѧѧѧة    نظѧѧѧر نظѧѧѧر اا ))جج(( 

pdf.me_summary/asia_near_east.. 
 ..en/de.gtz.www://http/: : متاحة على العنوانمتاحة على العنوان  . . نظر الوآالة الألمانية للتعاون التقنينظر الوآالة الألمانية للتعاون التقنياا ))دد(( 
 الخاصѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      الخاصѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات     فرقѧة العمѧل المعنيѧة بالآليѧات الماليѧة         فرقѧة العمѧل المعنيѧة بالآليѧات الماليѧة         تقريѧر   تقريѧر   ،  ،  مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات لل  ةةالعالميالعالميالقمة  القمة  نظر  نظر  اا ))•(( 

 tffm/wsis/int.itu.www://http/: : متاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان  متاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان      ).).٢٠٠٤٢٠٠٤ديسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمبر ديسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمبر //آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانون الأولآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانون الأول((، ، لأغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراض التنميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لأغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراض التنميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
pdf.report-nalfi.. 

  الشراآة -جيم
 

 أهمية الشراآة  -١
 

 مѧѧن الأطѧѧراف  مѧѧن الأطѧѧراف التѧѧي تضѧѧم عѧѧددا التѧѧي تضѧѧم عѧѧدداًفالشѧѧراآات فالشѧѧراآات   . . مبѧѧادرةمبѧѧادرةأي أي ح ح لنجѧѧالنجѧѧا  ئيسѧѧيةئيسѧѧية الشѧѧراآة أحѧѧد العناصѧѧر الر الشѧѧراآة أحѧѧد العناصѧѧر الرتعѧѧدتعѧѧد 
تحقѧѧق تحقѧѧق أن أن مبѧѧادرات ابتكاريѧѧة فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، ومبѧѧادرات ابتكاريѧѧة فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، و عѧѧن  عѧѧن تѧѧتمخضتѧѧتمخض يمكѧѧن أن  يمكѧѧن أن ،،المعنيѧѧةالمعنيѧѧة
آمѧا أنهѧا   آمѧا أنهѧا       .. من حدة المخاطر وتعزيز الطلب علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات             من حدة المخاطر وتعزيز الطلب علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات             في التخفيف   في التخفيف  ا اً آبير  آبير نجاحا نجاحاً
  المجѧالات المجѧالات فѧي   فѧي   الخѧاص   الخѧاص   ع  ع  ووالمشѧر المشѧر ي شѧجع   يُشѧجع    و  و ،،الابتكѧار الابتكѧار  إلѧى     إلѧى    يفضѧي يفضѧي  الѧذي     الѧذي    ،، بنѧاء القѧدرات     بنѧاء القѧدرات    لتحقيѧق لتحقيѧق وسѧيلة   وسѧيلة    أفضل    أفضل   تعدتعد

 ..الاجتماعية والتجاريةالاجتماعية والتجارية
 



-٦٣- 

 ومنظمѧѧات المجتمѧѧع  ومنظمѧѧات المجتمѧѧع صѧѧةصѧѧةلخالخا وا وامѧѧةمѧѧة العا العاالمنظمѧѧاتالمنظمѧѧاتآمѧѧا يمكѧѧن الإشѧѧارة إلѧѧى أن الشѧѧراآات والتعѧѧاون بѧѧين  آمѧѧا يمكѧѧن الإشѧѧارة إلѧѧى أن الشѧѧراآات والتعѧѧاون بѧѧين   
فѧѧي عمليѧѧة بنѧѧاء قطѧѧاع   فѧѧي عمليѧѧة بنѧѧاء قطѧѧاع   آلهѧѧا أمѧѧور حاسѧѧمة  آلهѧѧا أمѧѧور حاسѧѧمة    ،،المجتمعѧѧي والمѧѧالي المجتمعѧѧي والمѧѧالي ى ى المسѧѧتوالمسѧѧتوعلѧѧى علѧѧى أصѧѧحاب المصѧѧالح  أصѧѧحاب المصѧѧالح   و و،،المѧѧدنيالمѧѧدني

 ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية
 

  ،،فѧي تطبيѧق تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات لأغѧراض التنميѧة             فѧي تطبيѧق تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات لأغѧراض التنميѧة             جѧدا    جѧداً   ن التعاون الإقليمي مهم     ن التعاون الإقليمي مهم     آما أ آما أ  
 ، ، فيمѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدمفيمѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدمفѧѧѧѧاليمن، آمѧѧѧѧا جѧѧѧѧاء  فѧѧѧѧاليمن، آمѧѧѧѧا جѧѧѧѧاء    . . سѧѧѧѧائر الѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧة سѧѧѧѧائر الѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧبقها التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧبقها عم دول آѧѧѧѧاليمن، عم دول آѧѧѧѧاليمن، لѧѧѧѧدلѧѧѧѧدوسѧѧѧѧيلة وسѧѧѧѧيلة   يعѧѧѧѧديعѧѧѧѧدوو

بيѧد أن تنميѧة الهياآѧل الأساسѧية الإقليميѧة مѧن            بيѧد أن تنميѧة الهياآѧل الأساسѧية الإقليميѧة مѧن              . .  الخѧاص والعѧام     الخѧاص والعѧام    عيهعيه قطا  قطا يريرتطوتطومن حيث   من حيث   مكبل بصعوبات شديدة    مكبل بصعوبات شديدة    
 أآثѧѧر  أآثѧѧر محѧѧدودة اسѧѧتعمالا محѧѧدودة اسѧѧتعمالاًشѧѧأنها أن تخѧѧدم الهياآѧѧل الأساسѧѧية الوطنيѧѧة فѧѧي الѧѧيمن وتمكنѧѧه مѧѧن اسѧѧتعمال مѧѧوارده ال    شѧѧأنها أن تخѧѧدم الهياآѧѧل الأساسѧѧية الوطنيѧѧة فѧѧي الѧѧيمن وتمكنѧѧه مѧѧن اسѧѧتعمال مѧѧوارده ال    

 ..فعاليةفعالية
 

 أمثلѧѧة علѧѧى نѧѧوع الشѧѧراآة التѧѧي يجѧѧب      أمثلѧѧة علѧѧى نѧѧوع الشѧѧراآة التѧѧي يجѧѧب     ،، والأقطѧѧاب التكنولوجيѧѧة  والأقطѧѧاب التكنولوجيѧѧة ،، والحاضѧѧنات والحاضѧѧنات،، معاهѧѧد البحѧѧوث  معاهѧѧد البحѧѧوث تعѧѧدتعѧѧدوو 
مجتمѧع المعلومѧات أو مجتمѧع المعرفѧة فѧي الѧدول             مجتمѧع المعلومѧات أو مجتمѧع المعرفѧة فѧي الѧدول             المعبѧرة عѧن     المعبѧرة عѧن     فالنمѧاذج الإنمائيѧة     فالنمѧاذج الإنمائيѧة       . . في الدول العربيѧة   في الدول العربيѧة     تشجيعهاتشجيعها
  هѧي هѧي  آمѧا   آمѧا  ،، مѧا تѧأتي فيهѧا المهѧارات مѧن الشѧرآات الأجنبيѧة        مѧا تѧأتي فيهѧا المهѧارات مѧن الشѧرآات الأجنبيѧة       غالبѧا  غالبѧاً أجنبيѧة  أجنبيѧة  - تستلزم إقامѧة شѧراآات وطنيѧة       تستلزم إقامѧة شѧراآات وطنيѧة      ،،العربيةالعربية

 .. أو في مدينة دبي للإنترنت أو في مدينة دبي للإنترنت،،الحال في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في المملكة العربية السعوديةالحال في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في المملكة العربية السعودية
 

 الشراآة بين القطاعين العام والخاص  -٢
 

   بѧدلا   بѧدلاً آم يسѧ ر آمُيسѧِّر الحكومѧات  الحكومѧات  حيѧث يتزايѧد دور   حيѧث يتزايѧد دور       .. باسѧتمرار  باسѧتمرار  العѧام والخѧاص   العѧام والخѧاص  للقطاعينللقطاعينالأدوار التقليدية  الأدوار التقليدية    تتغيرتتغير 
أصѧѧبحت أصѧѧبحت  بѧѧل  بѧѧل ،،تسѧѧعى إلѧѧى تحقيѧѧق الأربѧѧاح وحسѧѧبتسѧѧعى إلѧѧى تحقيѧѧق الأربѧѧاح وحسѧѧبتعѧѧد تعѧѧد   لѧѧملѧѧم  ور مقѧѧدم الخѧѧدمات؛ وشѧѧرآات القطѧѧاع الخѧѧاصور مقѧѧدم الخѧѧدمات؛ وشѧѧرآات القطѧѧاع الخѧѧاصددمѧѧن مѧѧن 

 .. أيضا  أيضاًتكتسب مسؤوليات اجتماعيةتكتسب مسؤوليات اجتماعية
 

المشѧѧاريع، لأن  المشѧѧاريع، لأن  طريقѧѧة لتنفيѧѧذ  طريقѧѧة لتنفيѧѧذ    أهѧѧمأهѧѧمهѧѧي هѧѧي الشѧѧراآة بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص     الشѧѧراآة بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص     أصѧѧبحت أصѧѧبحت مѧѧن هنѧѧا،  مѧѧن هنѧѧا،   
، فѧي حѧين أن   ، فѧي حѧين أن   السѧيولة السѧيولة  فѧي مجѧال    فѧي مجѧال   قيودا قيوداًيمكن أن تواجه يمكن أن تواجه   الابتكارالابتكار على التجديد و   على التجديد و  تنطويتنطويآات التي   آات التي   المشاريع والشر المشاريع والشر 

، ، تѧه تѧه  فѧي إدارة مشѧاريع التمويѧل وآليا    فѧي إدارة مشѧاريع التمويѧل وآليا    الحكومات والقطاع الخاص من العمل معا  الحكومات والقطاع الخاص من العمل معاًيمك نيمكِّن  تضع نموذجا  تضع نموذجاً هذه الشراآة   هذه الشراآة   
 ..القيودالقيودمن هذه من هذه  بالتالي  بالتالي يسه ليسهِّلمما مما 

 
والهياآѧѧل والهياآѧѧل ، ، التعلѧѧيمالتعلѧѧيم آتلѧѧك التѧѧي تسѧѧتهدف إصѧѧلاح     آتلѧѧك التѧѧي تسѧѧتهدف إصѧѧلاح    ،،مѧѧع المعرفѧѧة مѧѧع المعرفѧѧة أمѧѧا المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء مجت    أمѧѧا المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء مجت     

فر رؤوس أموال آبيѧرة، ويمكنهѧا بالتѧالي الإفѧادة مѧن             فر رؤوس أموال آبيѧرة، ويمكنهѧا بالتѧالي الإفѧادة مѧن             اا فتستلزم تو   فتستلزم تو  ،،لوجيا المعلومات والاتصالات  لوجيا المعلومات والاتصالات  لتكنولتكنوالأساسية  الأساسية  
فالتوقعات العامة المتعلقة بمجتمѧع المعرفѧة فѧي تزايѧد، فѧي حѧين           فالتوقعات العامة المتعلقة بمجتمѧع المعرفѧة فѧي تزايѧد، فѧي حѧين             . . طرائق الشراآة بين القطاعين العام والخاص     طرائق الشراآة بين القطاعين العام والخاص     

  عѧѧѧѧѧن وسѧѧѧѧѧائل   عѧѧѧѧѧن وسѧѧѧѧѧائل  مضѧѧѧѧѧطرة للبحѧѧѧѧѧث مضѧѧѧѧѧطرة للبحѧѧѧѧѧث الحكومѧѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧن   ا اًآثيѧѧѧѧѧرآثيѧѧѧѧѧرآمѧѧѧѧѧا أن آمѧѧѧѧѧا أن   . .  الميزانيѧѧѧѧѧات الوطنيѧѧѧѧѧة تتضѧѧѧѧѧاءل   الميزانيѧѧѧѧѧات الوطنيѧѧѧѧѧة تتضѧѧѧѧѧاءل  أنأن
 غيѧر آѧاف فѧي     غيѧر آѧاف فѧي    العѧابر العѧابر وهѧذا يعنѧي أن التعѧاون    وهѧذا يعنѧي أن التعѧاون      . .  للأهداف العامѧة  للأهداف العامѧة ستقطاب الاستثمارات الخاصة تحقيقا  ستقطاب الاستثمارات الخاصة تحقيقاً لالا  مبتكرةمبتكرة

 القطاعѧѧان علѧѧى  القطاعѧѧان علѧѧى بحيѧѧث يعمѧѧلبحيѧѧث يعمѧѧل، ، القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص   بѧѧينبѧѧين  الشѧѧراآةالشѧѧراآةلأمر يتطلѧѧب ترسѧѧيخ لأمر يتطلѧѧب ترسѧѧيخ فѧѧافѧѧا  . . البيئѧѧة الحاليѧѧةالبيئѧѧة الحاليѧѧة
 ..ما يخدم المصلحة المشترآةما يخدم المصلحة المشترآةفي في بخبرته ومؤهلاته الخاصة بخبرته ومؤهلاته الخاصة منهما منهما ، ويستعين آل ، ويستعين آل آةآةالمشترالمشترتحقيق مصالحهما تحقيق مصالحهما 

 
لاسѧѧѧتعانة بѧѧѧالخبرات الإداريѧѧѧة لاسѧѧѧتعانة بѧѧѧالخبرات الإداريѧѧѧة بابا لهѧѧѧا  لهѧѧѧا تسѧѧѧمحتسѧѧѧمح و و،،الحكومѧѧѧات بѧѧѧرأس المѧѧѧال الخѧѧѧاصالحكومѧѧѧات بѧѧѧرأس المѧѧѧال الخѧѧѧاصتمѧѧѧد تمѧѧѧد وهѧѧѧذه الطريقѧѧѧة وهѧѧѧذه الطريقѧѧѧة  
دد مѧѧن المزايѧѧا، لا سѧѧيما المصѧѧلحة  دد مѧѧن المزايѧѧا، لا سѧѧيما المصѧѧلحة  تمѧѧد القطѧѧاع الخѧѧاص بعѧѧ تمѧѧد القطѧѧاع الخѧѧاص بعѧѧ أنهѧѧا أنهѧѧا آمѧѧا آمѧѧا   . . قطѧѧاعقطѧѧاع بكѧѧل  بكѧѧل الخاصѧѧةالخاصѧѧة والدرايѧѧة  والدرايѧѧة ،،الخاصѧѧةالخاصѧѧة

، ، والمكانѧѧةوالمكانѧѧةالتجاريѧѧة ونمѧѧو الأعمѧѧال التجاريѧѧة بوجѧѧود تѧѧأمين اسѧѧتثماري عѧѧال، إضѧѧافة إلѧѧى العلامѧѧة التجاريѧѧة،         التجاريѧѧة ونمѧѧو الأعمѧѧال التجاريѧѧة بوجѧѧود تѧѧأمين اسѧѧتثماري عѧѧال، إضѧѧافة إلѧѧى العلامѧѧة التجاريѧѧة،         
أن الكѧѧѧل رابѧѧѧح ومسѧѧѧتفيد، أن الكѧѧѧل رابѧѧѧح ومسѧѧѧتفيد، وتكѧѧѧون النتيجѧѧѧة وتكѧѧѧون النتيجѧѧѧة   . .  والسѧѧѧوق والمنتجѧѧѧات والسѧѧѧوق والمنتجѧѧѧاتالجغرافيѧѧѧاالجغرافيѧѧѧا مѧѧѧن حيѧѧѧث  مѧѧѧن حيѧѧѧث ،،والصѧѧѧورة، والتنѧѧѧوعوالصѧѧѧورة، والتنѧѧѧوع

 ..والمواطنونوالمواطنون  ،،والقطاع الخاصوالقطاع الخاصالحكومة، الحكومة، 
 



-٦٤- 

القطѧاعين العѧام والخѧاص      القطѧاعين العѧام والخѧاص      مѧن   مѧن    يتعاون بموجبه الشرآاء      يتعاون بموجبه الشرآاء     ""اتفاق شراآة اتفاق شراآة "" توقيع    توقيع   علىعلى هذه الطريقة     هذه الطريقة    عتمدعتمدوتوت 
بѧدرجات مختلفѧة مѧن      بѧدرجات مختلفѧة مѧن       المقѧررة، و    المقѧررة، و   المشѧروعات المشѧروعات أحѧد   أحѧد    بشѧأن مرحلѧة محѧددة أو أآثѧر مѧن              بشѧأن مرحلѧة محѧددة أو أآثѧر مѧن             ،،لفترة محѧددة مѧن الѧزمن      لفترة محѧددة مѧن الѧزمن      

 الجانѧب العѧام    الجانѧب العѧام   علѧى علѧى ، إمѧا  ، إمѧا  ا اًأساسѧي أساسѧي عتمѧادا   عتمѧاداً   ا ا،، ومجلѧس الإدارة  ومجلѧس الإدارة ،،القѧرارات القѧرارات اتخѧاذ  اتخѧاذ  عمليѧة  عمليѧة  تعتمد  تعتمد  ويمكن أن   ويمكن أن     . . المشارآةالمشارآة
 التقѧѧѧѧѧدم التقѧѧѧѧѧدم مراقبѧѧѧѧѧة مراقبѧѧѧѧѧة القطѧѧѧѧѧاع العѧѧѧѧѧام  القطѧѧѧѧѧاع العѧѧѧѧѧام    يتѧѧѧѧѧولىيتѧѧѧѧѧولى الجانѧѧѧѧѧب الخѧѧѧѧѧاص، وفѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧѧة الأخيѧѧѧѧѧرة،       الجانѧѧѧѧѧب الخѧѧѧѧѧاص، وفѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧѧة الأخيѧѧѧѧѧرة،      علѧѧѧѧѧىعلѧѧѧѧѧىوإمѧѧѧѧѧا وإمѧѧѧѧѧا 

 .. اللازمة اللازمة الأطر الأطروتحديدوتحديدالمحرز المحرز 
 

حسѧب مѧا إذا     حسѧب مѧا إذا       ويتغيѧر ويتغيѧر الشѧراآة بѧين القطѧاعين العѧام والخѧاص شѧديد الاخѧتلاف،               الشѧراآة بѧين القطѧاعين العѧام والخѧاص شѧديد الاخѧتلاف،               مجѧال   مجѧال     يكѧون يكѧون  مѧا     مѧا    وغالبا وغالباً 
وفѧي  وفѧي    . . ير الخѧدمات الاجتماعيѧة    ير الخѧدمات الاجتماعيѧة    بتطѧو بتطѧو تصالات السѧلكية واللاسѧلكية أو       تصالات السѧلكية واللاسѧلكية أو       للاللالأساسية  لأساسية  ء الهياآل ا  ء الهياآل ا  ببناببنا  آان يتعلق مثلا   آان يتعلق مثلاً  

 والمنظمѧѧات  والمنظمѧѧات ،،والمجموعѧѧات النسѧѧائية والمجموعѧѧات النسѧѧائية دور العبѧѧادة، دور العبѧѧادة،  و و،، غيѧѧر الحكوميѧѧة  غيѧѧر الحكوميѧѧة للمنظمѧѧاتللمنظمѧѧاتهѧѧذه الحالѧѧة الأخيѧѧرة، يمكѧѧن    هѧѧذه الحالѧѧة الأخيѧѧرة، يمكѧѧن    
ديم ديم وإشѧѧراآها، وتقѧѧوإشѧѧراآها، وتقѧѧالمحليѧѧة المحليѧѧة لمجتمعѧѧات لمجتمعѧѧات باباالاتصѧѧال الاتصѧѧال  و و،، فѧѧي وضѧѧع المشѧѧاريع وتطويرهѧѧا فѧѧي وضѧѧع المشѧѧاريع وتطويرهѧѧا أن تѧѧؤدي دورا  أن تѧѧؤدي دوراً،،الشѧѧبابيةالشѧѧبابية

 وتѧوفير   وتѧوفير  ،،الحكѧومي الحكѧومي الѧدعم  الѧدعم  الأهليѧة للاسѧتفادة مѧن بѧرامج وخѧدمات      الأهليѧة للاسѧتفادة مѧن بѧرامج وخѧدمات      مѧدى  مѧدى  يѧد  يѧد  لتحدلتحدالخدمات بنفسها، وإجراء غربلة    الخدمات بنفسها، وإجراء غربلة    
 ..التدريب وجمع الأموال من القطاع الخاصالتدريب وجمع الأموال من القطاع الخاص

 
  ،، والوضѧوح   والوضѧوح  ،، الشѧفافية   الشѧفافية  ،،طرائѧق الشѧراآة بѧين القطѧاعين العѧام والخѧاص           طرائѧق الشѧراآة بѧين القطѧاعين العѧام والخѧاص           فѧي   فѧي     النجѧاح النجѧاح عوامل  عوامل  أهم  أهم  وتشمل  وتشمل   

مѧѧع تحديѧѧد مѧѧع تحديѧѧد آافѧѧة العناصѧѧر آافѧѧة العناصѧѧر مѧѧن البدايѧѧة مѧѧن البدايѧѧة الشѧѧراآة الشѧѧراآة   ت فعѧѧ لتُفعѧѧَّلويجѧѧب أن ويجѧѧب أن   . . للحسѧѧاباتللحسѧѧابات  جيѧѧةجيѧѧةالخارالخارجعѧѧة جعѧѧة المراالمرا و و،،والمسѧѧاءلةوالمسѧѧاءلة
التѧي تواجههѧا الشѧراآة بѧين        التѧي تواجههѧا الشѧراآة بѧين          العقبѧات العقبѧات   آبѧر آبѧر أمѧا أ  أمѧا أ    . . الشѧرآاء الشѧرآاء والالتزامѧات مѧن جانѧب آѧل         والالتزامѧات مѧن جانѧب آѧل         ولية  ولية  للمسѧؤ للمسѧؤ هيكل واضѧح    هيكل واضѧح    

م م  ومفهѧو  ومفهѧو ،،توزيѧع المسѧؤوليات  توزيѧع المسѧؤوليات  وو إضѧافية،   إضѧافية،   ضرورة بذل الإدارة والمѧوظفين جهѧودا    ضرورة بذل الإدارة والمѧوظفين جهѧوداً  فهيفهيالقطاعين العام والخاص   القطاعين العام والخاص   
 ..السياسية والثقافية والبيروقراطيةالسياسية والثقافية والبيروقراطيةد د القيوالقيو و و،،الخصخصةالخصخصة

 
وشѧراآات طويلѧة    وشѧراآات طويلѧة    طويلѧة الأجѧل،     طويلѧة الأجѧل،     مجتمѧع المعرفѧة يتضѧمن عمليѧات         مجتمѧع المعرفѧة يتضѧمن عمليѧات         ، وهي أن    ، وهي أن    أخيرةأخيرةهامة  هامة  نقطة  نقطة  وهناك  وهناك   

لا تسѧѧتمر فتѧѧرة لا تسѧѧتمر فتѧѧرة قѧѧد قѧѧد الشѧѧراآات الشѧѧراآات أن أن رة فѧѧي رة فѧѧي ووخطѧѧخطѧѧثمѧѧة ثمѧѧة وو  . . الاهتمѧѧام المسѧѧتمرالاهتمѧѧام المسѧѧتمر و والمثѧѧابرةالمثѧѧابرةتسѧѧتلزم تسѧѧتلزم جѧѧل أيضѧѧا ، وهѧѧي جѧѧل أيضѧѧاً، وهѧѧي الأالأ
 ..اتها النسبيةاتها النسبيةلتعقيدلتعقيد   الطلبات نظرا  الطلبات نظراًلتلبيةلتلبيةبما يكفي بما يكفي   طويلةطويلة

 
  على المعرفةالمبنيةالتجمعات   -دال

 
 التجمعѧѧات القائمѧѧة علѧѧى   التجمعѧѧات القائمѧѧة علѧѧى   طريقѧѧة طريقѧѧة   ،، علѧѧى المعرفѧѧة  علѧѧى المعرفѧѧة مبنѧѧيمبنѧѧياقتصѧѧاد  اقتصѧѧاد  فѧѧي بنѧѧاء  فѧѧي بنѧѧاء    أآثѧѧر الطرائѧѧق شѧѧيوعا   أآثѧѧر الطرائѧѧق شѧѧيوعاً  مѧѧن مѧѧن  
 مبѧѧѧادرات بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع  مبѧѧѧادرات بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع  تنفيѧѧѧذ تنفيѧѧѧذ  لѧѧѧذا يجѧѧѧب  لѧѧѧذا يجѧѧѧب   ).).بب٢٠٠١٢٠٠١الإسѧѧѧكوا، الإسѧѧѧكوا، (( المباشѧѧѧر بѧѧѧين الشѧѧѧرآاء   المباشѧѧѧر بѧѧѧين الشѧѧѧرآاء  رتبѧѧѧاطرتبѧѧѧاط والا والافѧѧѧةفѧѧѧةالمعرالمعر

 غيѧر أنѧه      غيѧر أنѧه     ،،اعاتاعاتصѧن صѧن ويمكن تطبيق نمѧوذج التجمعѧات علѧى طائفѧة متنوعѧة مѧن ال              ويمكن تطبيق نمѧوذج التجمعѧات علѧى طائفѧة متنوعѧة مѧن ال                . . التجمعاتالتجمعاتاخل هذه   اخل هذه   ددالمعرفة  المعرفة  
 الѧدول الأعضѧاء فѧي منظمѧة          الѧدول الأعضѧاء فѧي منظمѧة         ت جمѧع تُجمѧع وو  . . مفيد بوجه خاص في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاته        مفيد بوجه خاص في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاته        

ي التصѧنيع والخѧدمات     ي التصѧنيع والخѧدمات     تجمѧع بѧين قطѧاع     تجمѧع بѧين قطѧاع     نهѧا   نهѧا   بأبأت  ت  للتجمعѧا للتجمعѧا   يѧف  يѧفٍ التعاون والتنمية في الميѧدان الاقتصѧادي علѧى تعر         التعاون والتنمية في الميѧدان الاقتصѧادي علѧى تعر         
فѧѧѧѧي قطѧѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات وسѧѧѧѧائر القطاعѧѧѧѧات القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات    فѧѧѧѧي قطѧѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات وسѧѧѧѧائر القطاعѧѧѧѧات القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات    

منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي    منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة فѧѧي    (( وتنقلهѧѧا وتعرضѧѧها   وتنقلهѧѧا وتعرضѧѧها   التѧѧي تلѧѧتقط البيانѧѧات والمعلومѧѧات إلكترونيѧѧا     التѧѧي تلѧѧتقط البيانѧѧات والمعلومѧѧات إلكترونيѧѧاً   ،،والاتصѧѧالاتوالاتصѧѧالات
الѧѧدول الѧѧدول بعѧѧض بعѧѧض فيѧѧة تطبيѧѧق هѧѧذه الطريقѧѧة فѧѧي  فيѧѧة تطبيѧѧق هѧѧذه الطريقѧѧة فѧѧي   أمثلѧѧة علѧѧى آي أمثلѧѧة علѧѧى آي١١١١  الإطѧѧارالإطѧѧارعѧѧرض عѧѧرض ييوو  ). ). ٢٠٠١٢٠٠١الميѧѧدان الاقتصѧѧادي الميѧѧدان الاقتصѧѧادي 

 ..العربيةالعربية
 

لقد آبر حجم الدور الذي تؤديه التجمعات فѧي الاقتصѧاد القѧائم علѧى المعرفѧة خѧلال السѧنوات الماضѧية،                  لقد آبر حجم الدور الذي تؤديه التجمعات فѧي الاقتصѧاد القѧائم علѧى المعرفѧة خѧلال السѧنوات الماضѧية،                   
فتطѧѧور تجمعѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   فتطѧѧور تجمعѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     . .  مѧѧن رمѧѧوز مجتمѧѧع المعرفѧѧة   مѧѧن رمѧѧوز مجتمѧѧع المعرفѧѧة  وهѧѧي تشѧѧكل اليѧѧوم رمѧѧزا   وهѧѧي تشѧѧكل اليѧѧوم رمѧѧزاً  

التنميѧѧة التنميѧѧة مجѧѧال مجѧѧال فѧѧي فѧѧي ملون ملون العѧѧاالعѧѧا و و،، وآبѧѧار السياسѧѧيين  وآبѧѧار السياسѧѧيين ،،العلمѧѧاءالعلمѧѧاء  فيهѧѧافيهѧѧا  بمѧѧنبمѧѧن  ،،ةةالمهتمѧѧالمهتمѧѧطѧѧراف طѧѧراف الأالأدا  مѧѧن داً مѧѧن يسѧѧتقطب عѧѧد يسѧѧتقطب عѧѧد 
فالتجمعѧات  فالتجمعѧات    . . فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات         فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           ملونملونالعѧا العѧا القيادات وأصѧحاب المشѧاريع      القيادات وأصѧحاب المشѧاريع       و  و ،،الإقليميةالإقليمية

جѧات  جѧات   المنت  المنت لتصѧميم لتصѧميم  الѧلازم     الѧلازم    طѧار طѧار الإالإ  تѧوفر تѧوفر فهѧي   فهѧي     ،،الاقتصاد القѧائم علѧى المعرفѧة      الاقتصاد القѧائم علѧى المعرفѧة      بناء  بناء  تمكن الدول من الانخراط في      تمكن الدول من الانخراط في      
 أو تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  أو تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات ،،تجميعهѧѧѧاتجميعهѧѧѧا  ووأأالمرتبطѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات المرتبطѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات 



-٦٥- 

 الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الراغبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الراغبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ ذآر أن يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧُذآر أن وو  . . يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز فعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائر القطاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز فعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائر القطاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   لتعزلتعز
ت متخصصѧة فѧي تكنولوجيѧا    ت متخصصѧة فѧي تكنولوجيѧا    تجمعѧا تجمعѧا  وحاضѧنات و  وحاضѧنات و ،،للشѧرآات للشѧرآات  ومراآѧز   ومراآѧز  ،، تكنولوجيѧة   تكنولوجيѧة  حدائقحدائققد أنشأت   قد أنشأت   إحراز تقدم   إحراز تقدم   

 ).).٢٠٠٢٢٠٠٢برنامج الأمم المتحدة الإنمائي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ((لمعلومات والاتصالات لمعلومات والاتصالات اا
 

  والتفѧѧѧاعلاتوالتفѧѧѧاعلاتواعتمادهѧѧѧا علѧѧѧى التѧѧѧرابط واعتمادهѧѧѧا علѧѧѧى التѧѧѧرابط إقامѧѧѧة شѧѧѧبكات داخليѧѧѧة، إقامѧѧѧة شѧѧѧبكات داخليѧѧѧة، أهѧѧѧم سѧѧѧمات هѧѧѧذه التجمعѧѧѧات أهѧѧѧم سѧѧѧمات هѧѧѧذه التجمعѧѧѧات وتتضѧѧѧمن وتتضѧѧѧمن  
التѧي يقѧال    التѧي يقѧال    وو  ،،للتجمعѧات للتجمعѧات بالنسѧبة   بالنسѧبة   مهمѧة جѧدا      مهمѧة جѧداً      العمليات التجارية وغيѧر التجاريѧة         العمليات التجارية وغيѧر التجاريѧة        تعتبرتعتبروو  . . سمية وغير الرسمية  سمية وغير الرسمية  الرالر

تجمѧѧع يتضѧѧمن تجمѧѧع يتضѧѧمن أي أي وقѧѧد لѧѧوحظ أيضѧѧا أن  وقѧѧد لѧѧوحظ أيضѧѧا أن    . . المحلѧѧيالمحلѧѧيالمقصѧѧورة علѧѧى النطѧѧاق  المقصѧѧورة علѧѧى النطѧѧاق  بحكѧѧم الѧѧروابط بحكѧѧم الѧѧروابط عѧѧلا  عѧѧلاً ففإنهѧѧا موجѧѧودة إنهѧѧا موجѧѧودة 
 ..))٢٥٢٥(((Porter, 1990) عمودية وأفقية  عمودية وأفقية مترابطة بعلاقاتمترابطة بعلاقاتاعات اعات صنصن

 
داخѧѧل دول الإسѧѧكوا؛ وهѧѧي ترآѧѧز علѧѧى النمѧѧو داخѧѧل دول الإسѧѧكوا؛ وهѧѧي ترآѧѧز علѧѧى النمѧѧو   مخصصѧѧةمخصصѧѧةإنشѧѧاء منѧѧاطق تكنولوجيѧѧة إنشѧѧاء منѧѧاطق تكنولوجيѧѧة فѧѧي فѧѧي ويجѧѧري العمѧѧل ويجѧѧري العمѧѧل  

مجѧال  مجѧال  فѧي  فѧي  الحديثѧة  الحديثѧة     التجمعѧات  التجمعѧات منشѧأ منشѧأ  مѧن نجѧاح، وهѧو       مѧن نجѧاح، وهѧو      ""سѧيليكون سѧيليكون الالوادي  وادي  ""مѧا حققѧه     مѧا حققѧه       محاآѧاة محاآѧاة الإقليمي وتهدف إلѧى     الإقليمي وتهدف إلѧى     
مѧن نجѧاح،    مѧن نجѧاح،    الأخѧرى   الأخѧرى   التجمعѧات   التجمعѧات   بعѧض   بعѧض   ما حققتѧه    ما حققتѧه    آذلك  آذلك  ، و ، و ))١٢١٢  الإطارالإطارنظر  نظر  اا((تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 :: تلك القائمة في الدول التالية تلك القائمة في الدول التاليةفيهافيهابما بما 
 

 الهندسة الدقيقة؛الهندسة الدقيقة؛//الإلكترونياتالإلكترونياتتجمعات في مجال تجمعات في مجال : : سنغافورةسنغافورة ))أأ(( 
 

 ) )V ( ( تجمعات في مجال التجارة الخلوية، والمعدات اللاسلكية وأمن البيانات؛تجمعات في مجال التجارة الخلوية، والمعدات اللاسلكية وأمن البيانات؛: : فنلندافنلندا 
 

 ه الموصلات وخطوط التجميع؛ه الموصلات وخطوط التجميع؛باباششأأتجمعات في قطاع تجمعات في قطاع : : سكتلنداسكتلندااا ))جج(( 
 

تجمعѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧال تصѧѧѧنيع معѧѧѧدات الحاسѧѧѧوب الإلكترونيѧѧѧة، والمنتجѧѧѧات والخѧѧѧدمات   تجمعѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧال تصѧѧѧنيع معѧѧѧدات الحاسѧѧѧوب الإلكترونيѧѧѧة، والمنتجѧѧѧات والخѧѧѧدمات   : : آيرلنѧѧѧداآيرلنѧѧѧدا ))دد(( 
 ..المتعلقة بالبرمجيات ومراآز الاتصالالمتعلقة بالبرمجيات ومراآز الاتصال

تكنولوجيѧѧا تكنولوجيѧѧا  الرفيعѧѧة، العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال    الرفيعѧѧة، العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال   التكنولوجيѧѧاالتكنولوجيѧѧا أو مجمعѧѧات  أو مجمعѧѧات ،،التجمعѧѧاتالتجمعѧѧات   أو أو،،معظѧѧم المجتمعѧѧات معظѧѧم المجتمعѧѧات وو 
 يتعѧѧѧѧين علѧѧѧѧى يتعѧѧѧѧين علѧѧѧѧى وو  . . بمرحلѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مراحѧѧѧѧل التنميѧѧѧѧة المدعومѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧة  بمرحلѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مراحѧѧѧѧل التنميѧѧѧѧة المدعومѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧة  تمѧѧѧѧر تمѧѧѧѧر   ،،المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالاتالمعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات

، وعمالѧѧة ، وعمالѧѧة الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر، وتقѧѧدم امتيѧѧازات ضѧѧريبية  الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر، وتقѧѧدم امتيѧѧازات ضѧѧريبية    تشѧѧجعتشѧѧجعالحكومѧѧات، لكѧѧي تظهѧѧر التزامهѧѧا، أن  الحكومѧѧات، لكѧѧي تظهѧѧر التزامهѧѧا، أن  
بالوسѧѧائل فائقѧѧة بالوسѧѧائل فائقѧѧة الإنترنѧѧت الإنترنѧѧت إمكانيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع إمكانيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع ، و، وعلѧѧى أحѧѧدث المسѧѧتوياتعلѧѧى أحѧѧدث المسѧѧتويات، ومسѧѧاحات مكتبيѧѧة ، ومسѧѧاحات مكتبيѧѧة منخفضѧѧة التكلفѧѧةمنخفضѧѧة التكلفѧѧة

 ..منخفضةمنخفضة واتصالات سلكية ولاسلكية بأسعار  واتصالات سلكية ولاسلكية بأسعار ،،السرعة، ومختبرات للبحوثالسرعة، ومختبرات للبحوث
 

  فيѧѧѧافيѧѧѧامفارقѧѧѧة جوهريѧѧѧة فѧѧѧي مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة، لا سѧѧѧيما مفارقѧѧѧة الجغرا  مفارقѧѧѧة جوهريѧѧѧة فѧѧѧي مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة، لا سѧѧѧيما مفارقѧѧѧة الجغرا  عѧѧѧن عѧѧѧن فكѧѧѧرة التجمعѧѧѧات فكѧѧѧرة التجمعѧѧѧات   وتكشѧѧѧفوتكشѧѧѧف 
 إلى اللامرآزيѧة القائمѧة علѧى         إلى اللامرآزيѧة القائمѧة علѧى         من جهة ميلا     من جهة ميلاً   ي ظهريُظهرفمجتمع المعرفة   فمجتمع المعرفة     . . منافسة عالمية منافسة عالمية يشهد  يشهد  عصر  عصر  في  في  ادية  ادية  الاقتصالاقتص

 ومѧѧѧن المسѧѧѧلم بѧѧѧه أن التغيѧѧѧرات التѧѧѧي طѧѧѧرأت علѧѧѧى التكنولوجيѧѧѧا والتنѧѧѧافس قѧѧѧد تسѧѧѧببت       ومѧѧѧن المسѧѧѧلم بѧѧѧه أن التغيѧѧѧرات التѧѧѧي طѧѧѧرأت علѧѧѧى التكنولوجيѧѧѧا والتنѧѧѧافس قѧѧѧد تسѧѧѧببت         . . افتراضѧѧѧيةافتراضѧѧѧيةعلاقѧѧѧات علاقѧѧѧات 
بعѧѧض بعѧѧض بѧѧدو مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى أن بѧѧدو مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى أن بينمѧѧا يبينمѧѧا ي  . .  والمكѧѧان والمكѧѧانالموقѧѧعالموقѧѧعالتѧѧي يؤديهѧѧا التѧѧي يؤديهѧѧا تضѧѧاؤل العديѧѧد مѧѧن الأدوار التقليديѧѧة تضѧѧاؤل العديѧѧد مѧѧن الأدوار التقليديѧѧة فѧѧي فѧѧي 

فالتجمعѧѧات أو الترآيѧѧزات فالتجمعѧѧات أو الترآيѧѧزات   . .  تحѧѧافظ علѧѧى ميلهѧѧا الخѧѧاص إلѧѧى بنѧѧاء التجمعѧѧات   تحѧѧافظ علѧѧى ميلهѧѧا الخѧѧاص إلѧѧى بنѧѧاء التجمعѧѧات  ،،لسѧѧياحة أو الماليѧѧةلسѧѧياحة أو الماليѧѧةآاآا  ،،القطاعѧѧاتالقطاعѧѧات
 آѧѧل اقتصѧѧاد مѧѧن   آѧѧل اقتصѧѧاد مѧѧن  مѧѧن السѧѧمات التѧѧي تميѧѧز تقريبѧѧا   مѧѧن السѧѧمات التѧѧي تميѧѧز تقريبѧѧاً  لافتѧѧة لافتѧѧة الجغرافيѧѧة للشѧѧرآات المترابطѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا تمثѧѧل سѧѧمة     الجغرافيѧѧة للشѧѧرآات المترابطѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا تمثѧѧل سѧѧمة     

  الخبѧرات الخبѧرات    وغالبѧا  مѧا تѧدور    وغالبѧاً مѧا تѧدور   . . ىىالكبѧر الكبѧر حتѧى الاقتصѧادات   حتѧى الاقتصѧادات     ووأأ  ،،الدولالدول واقتصادات   واقتصادات  ،، والإقليمية  والإقليمية ،،الاقتصادات الوطنية الاقتصادات الوطنية 
  ووأأ  ،،الجامعѧات الجامعѧات إحѧدى  إحѧدى  فتكѧون علѧى مقربѧة مѧن     فتكѧون علѧى مقربѧة مѧن     : : فѧي محѧيط الجѧوار   فѧي محѧيط الجѧوار   تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات    تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات    في مجال   في مجال   

                                                      
اعية، وقد عرضت بالتفصيل، لسـنوات عديـدة، ضـمن          اعية، وقد عرضت بالتفصيل، لسـنوات عديـدة، ضـمن          صنصن تطور التجمعات ال    تطور التجمعات ال   لفهملفهمالتنافسية وسيلة   التنافسية وسيلة   " " بورتربورتر"" نظرية    نظرية     تعد    تعد  ))٢٥٢٥((

 ..Competitive Advantage of Nationsمجموعة مؤلفاته مجموعة مؤلفاته 
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بجѧوار تكنولوجيѧات وأفكѧار    بجѧوار تكنولوجيѧات وأفكѧار      ووأأعلѧى مقربѧة مѧن شѧرآات متنافسѧة وشѧرآات مسѧاعدة،          علѧى مقربѧة مѧن شѧرآات متنافسѧة وشѧرآات مسѧاعدة،            ووأأمن سوق لها تأثيرها،     من سوق لها تأثيرها،     
 ..المعرفةالمعرفةمصادر مصادر ر ر بجوابجوا  ووأأ  ،،جديدةجديدة

 
أهميѧة  أهميѧة  تزايѧد أهميѧة العولمѧة، تѧزداد     تزايѧد أهميѧة العولمѧة، تѧزداد     بمѧا يتناسѧب مѧع     بمѧا يتناسѧب مѧع      التجمعѧات     التجمعѧات    لتشكيللتشكيلبينما تتضاءل الأسباب القديمة     بينما تتضاءل الأسباب القديمة     وو 

يѧزداد  يѧزداد  دينѧاميكي، مبنѧي علѧى المعرفѧة، و        دينѧاميكي، مبنѧي علѧى المعرفѧة، و        اقتصѧاد   اقتصѧاد   ، فѧي ظѧل      ، فѧي ظѧل      المنافسةالمنافسة، بدافع   ، بدافع   التجمعاتالتجمعاتهذه  هذه    لبناءلبناءالأسباب الجديدة   الأسباب الجديدة   
   ،،التفكيѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي الاقتصѧѧѧѧѧادات الوطنيѧѧѧѧѧة   التفكيѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي الاقتصѧѧѧѧѧادات الوطنيѧѧѧѧѧة   د فѧѧѧѧѧي د فѧѧѧѧѧي  عѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧلوب جديѧѧѧѧѧ   عѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧلوب جديѧѧѧѧѧ  تعبѧѧѧѧѧرتعبѧѧѧѧѧرفالتجمعѧѧѧѧѧات فالتجمعѧѧѧѧѧات   . .  بѧѧѧѧѧاطراد بѧѧѧѧѧاطرادتعقيѧѧѧѧѧدا تعقيѧѧѧѧѧداً

  ،، وسѧѧائر المؤسسѧѧات وسѧѧائر المؤسسѧѧات،، والحكومѧѧات والحكومѧѧات،،تسѧѧتلزم تأديѧѧة الشѧѧرآاتتسѧѧتلزم تأديѧѧة الشѧѧرآاتهѧѧي هѧѧي  والاقتصѧѧادات المحليѧѧة، و والاقتصѧѧادات المحليѧѧة، و،،واقتصѧѧادات الѧѧدولواقتصѧѧادات الѧѧدول
 .. جديدة في تعزيز التنافسية جديدة في تعزيز التنافسيةأدوارا أدواراً

 
  الإسكوابلدان تجمعات مختارة من -١١ الإطار

 
 البحرينالبحرين ))أأ((
 

 iTeknoCityمدينة تكنولوجيا المعلومات مدينة تكنولوجيا المعلومات   ::مقترحةمقترحة 
 Bahrain Technology Park  ةة البحرين التكنولوجي البحرين التكنولوجيحديقةحديقة: : ةةمقترحمقترح 

 
 مصرمصر ))بب((
 

 Mubarak City for Scientific Research andمدينѧѧة مبѧѧارك للأبحѧѧاث العلميѧѧة والتطبيقѧѧات التكنولوجيѧѧة      مدينѧѧة مبѧѧارك للأبحѧѧاث العلميѧѧة والتطبيقѧѧات التكنولوجيѧѧة      : : عاملѧѧةعاملѧѧة 
Technology Applications                                                                                                                                                               

 Egypt's Smart Villageشرآة القرى الذآية شرآة القرى الذآية : : عاملةعاملة 
 Sinai Technology Valleyوادي سيناء التكنولوجي وادي سيناء التكنولوجي : : عاملةعاملة 
 Northern Coast Technology Valley  الشماليالشمالي وادي التكنولوجيا في الساحل  وادي التكنولوجيا في الساحل ::ةةمقترحمقترح 

 
 الأردنالأردن ))جج((
 

 CyberCity الإنترنت  الإنترنت مدينةمدينة: : مقترحةمقترحة 
              Hashemite University Technology Parkمجمع التكنولوجيا الجامعي في المملكة الأردنيѧة الهاشѧمية   مجمع التكنولوجيا الجامعي في المملكة الأردنيѧة الهاشѧمية   : : مقترحةمقترحة 

                              

 )تابع (١١ الإطار
 
 لبنانلبنان ))دد((
 

 Berytech, Technological Poleبيريتيك، القطب التكنولوجي بيريتيك، القطب التكنولوجي : : عاملةعاملة 
 Beirut Emerging Technology Zone بيروت للصناعات التكنولوجية الحديثة  بيروت للصناعات التكنولوجية الحديثة نطقةنطقةمم: : مقترحةمقترحة 

 
 ع مانعُمان ))•((
 

 Knowledge Oasis Muscat  لمعرفةلمعرفةلل  مسقطمسقطواحة واحة : : عاملةعاملة 
 Sultan Qaboos University Science Park قابوس  قابوس السلطانالسلطان العلوم في جامعة  العلوم في جامعة حديقةحديقة: : مقترحةمقترحة 

 
 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ))وو((
 

 Prince Abdullah Bin Abdulaziz Science Park الأمير عبداالله بن عبد العزيز للعلوم  الأمير عبداالله بن عبد العزيز للعلوم حديقةحديقة: : عاملةعاملة 
 
 الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ))زز((



-٦٧- 

 
 Abu Dhabi Centre of Excellence for  مجمѧع التكنولوجيѧا فѧي مرآѧز الامتيѧاز للبحѧوث التطبيقيѧة والتѧدريب        مجمѧع التكنولوجيѧا فѧي مرآѧز الامتيѧاز للبحѧوث التطبيقيѧة والتѧدريب        : : عاملѧة عاملѧة  

Applied Research and Training Technology Park                                                                                                                         
 Dubai Internet Cityمدينة دبي للإنترنت مدينة دبي للإنترنت : : عاملةعاملة 
 Knowledge Villageقرية المعرفة قرية المعرفة : : مقترحةمقترحة 

________________________________ 
 

.  .  ”United Nations Industrial Development Organization, “Technology parks – Middle East and North Africa region: : المصѧدر المصѧدر 
 ..doc/org.idoun.www://http/26781  ::متاح على العنوانمتاح على العنوان

 
 السيليكونوادي : الممارساتأفضل   -١٢ الإطار

 
  الأصѧѧليةالأصѧѧلية  التجمعѧѧاتالتجمعѧѧاتمجموعѧѧة مجموعѧѧة  ويمثѧѧل  ويمثѧѧل ،، هѧѧو مѧѧرادف لتطѧѧور تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات      هѧѧو مѧѧرادف لتطѧѧور تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     السѧѧيليكونالسѧѧيليكونوادي وادي  

 ..عالمعالمالابتكارية في الالابتكارية في الوعات تتميز بالكثافة وعات تتميز بالكثافة مشرمشر  منطقةمنطقة  أآبرأآبرنسيسكو، وقد أصبح نسيسكو، وقد أصبح ااوهو يقع جنوب سان فروهو يقع جنوب سان فر  . . يثةيثةالحدالحد
 

يحملѧون شѧهادة    يحملѧون شѧهادة      ئѧة مѧنهم تقريبѧا      ئѧة مѧنهم تقريبѧاً     اافѧي الم  فѧي الم    ٤٠٤٠   شѧخض،   شѧخض،  مليѧون مليѧون  بѧه     بѧه    يعمѧل يعمѧل تجمѧع صѧناعي     تجمѧع صѧناعي     عبѧارة عѧن     عبѧارة عѧن       السيليكونالسيليكونووادي  ووادي   
 لا تѧزال فѧي مرحلѧة البدايѧة، أو تجѧاوزت هѧذه                لا تѧزال فѧي مرحلѧة البدايѧة، أو تجѧاوزت هѧذه               بمشѧاريع بمشѧاريع ويعѧج الѧوادي     ويعѧج الѧوادي       . . رجرجبالخѧا بالخѧا ن  ن  وووأآثѧر مѧن ثلѧثهم مولѧود       وأآثѧر مѧن ثلѧثهم مولѧود       البكالوريوس،  البكالوريوس،  

 فѧي شѧرآات جديѧدة أو         فѧي شѧرآات جديѧدة أو        ١٩٩٩١٩٩٩دولار في عѧام     دولار في عѧام     مليارات  مليارات    ٦٦ أآثر من     أآثر من    وقد استثمر أصحاب رؤوس الأموال المغامرة     وقد استثمر أصحاب رؤوس الأموال المغامرة       . . المرحلةالمرحلة
 .. بالإنترنت بالإنترنتتتصل أساسا تتصل أساساً البورصة  البورصة فيفيبطرح أسهمها بطرح أسهمها  شرآة  شرآة ٧٧٧٧مت مت ااداخل الوادي، وقد قداخل الوادي، وقد ق  شابةشابةشرآات شرآات 

 
آمѧا يضѧم   آمѧا يضѧم     . .  ورأس المѧال المغѧامر   ورأس المѧال المغѧامر  اقيѧة اقيѧة الرالرالعمالѧة  العمالѧة  جتѧذاب  جتѧذاب   فѧي قدرتѧه علѧى ا      فѧي قدرتѧه علѧى ا     لѧوادي السѧيليكون   لѧوادي السѧيليكون   ى  ى  الميزة الكبر الميزة الكبر وتكمن  وتكمن   

 ..على السواءعلى السواءآات الجديدة والقديمة آات الجديدة والقديمة الشرالشرآلهم في خدمة آلهم في خدمة   ،، والخبراء في البرمجيات والخبراء في البرمجيات،، والعلماء والعلماء،،سينسينالمهندالمهندمجموعة هائلة من مجموعة هائلة من 
________________________________ 

 
 ..valleysilicon/mld/com.siliconvalley.www://http/  :: متاح على العنوان متاح على العنوان. . com.SiliconValley: : المصدرالمصدر

 
 

 ملاحظات ختامية  -هاء
 

 بناء مجتمѧع المعرفѧة؛ ويسѧتعرض         بناء مجتمѧع المعرفѧة؛ ويسѧتعرض        تنفيذ مبادرات تنفيذ مبادرات التي تدخل في    التي تدخل في      المهمةالمهمةالعوامل  العوامل  شتى  شتى  يعالج هذا الفصل    يعالج هذا الفصل     
يجѧب،  يجѧب،  المبѧادرات   المبѧادرات   هѧذه   هѧذه   ن آѧل مبѧادرة مѧن        ن آѧل مبѧادرة مѧن        بѧأ بѧأ   هذه المشѧاريع، علمѧا     هذه المشѧاريع، علمѧاً     مثل    مثل   تنفيذتنفيذح في   ح في   النجاالنجا إلى    إلى   تفضيتفضيالطرائق التي   الطرائق التي   
بѧرامج تمويѧل المشѧروعات الم جديѧة بالنسѧبة لكѧل نѧوع مѧن              بѧرامج تمويѧل المشѧروعات المُجديѧة بالنسѧبة لكѧل نѧوع مѧن              هذا الفصل   هذا الفصل   ح  ح  شرشرييوو  . . ، أن تجد التمويل   ، أن تجد التمويل   بادئ ذي بدء  بادئ ذي بدء  
) ) الѧѧديونالѧѧديون(( همѧѧا أسѧѧواق رأس المѧѧال    همѧѧا أسѧѧواق رأس المѧѧال   ، إلѧѧى جانѧѧب المѧѧنح،  ، إلѧѧى جانѧѧب المѧѧنح،  مѧѧن مصѧѧادر التمويѧѧل  مѧѧن مصѧѧادر التمويѧѧل  فيسѧѧتعرض اثنѧѧين  فيسѧѧتعرض اثنѧѧين    . . المبѧѧادراتالمبѧѧادرات

  تعمѧل تعمѧل ضѧرورة أن    ضѧرورة أن    آما يشير هذا الفصل إلى ضرورة تنفيذ المبادرات من خلال الشѧراآات، و            آما يشير هذا الفصل إلى ضرورة تنفيذ المبادرات من خلال الشѧراآات، و              . . وأسواق الأسهم وأسواق الأسهم 
 ..هاهاأثرأثرتحدث تحدث وووالإبداع والإبداع على الابتكار على الابتكار لتكون حافزا  لتكون حافزاً   ،،تجمعاتتجمعاتمن خلال من خلال رات مجتمع المعرفة رات مجتمع المعرفة مبادمبادمعظم معظم 

 
الاعتبѧѧارات الاعتبѧѧارات أهѧѧم أهѧѧم يصѧѧف يصѧѧف حيѧѧث حيѧѧث   ،،ثѧѧلاث نقѧѧاطثѧѧلاث نقѧѧاط مѧѧن  مѧѧن تنفيѧѧذتنفيѧѧذويمكѧѧن النظѧѧر إلѧѧى هѧѧذا الفصѧѧل باعتبѧѧاره خطѧѧة    ويمكѧѧن النظѧѧر إلѧѧى هѧѧذا الفصѧѧل باعتبѧѧاره خطѧѧة     

درات درات أنشѧѧطة بنѧѧاء القѧѧ  أنشѧѧطة بنѧѧاء القѧѧ    تسترشѧѧدتسترشѧѧدوو  . . التجمعѧѧاتالتجمعѧѧاتوو  آةآة وبنѧѧاء الشѧѧرا  وبنѧѧاء الشѧѧرا ،،ألا وهѧѧي التمويѧѧل ألا وهѧѧي التمويѧѧل ، ، طبيѧѧقطبيѧѧقالتالتالمتعلقѧѧة بطرائѧѧق  المتعلقѧѧة بطرائѧѧق  
 ..طبيقطبيقالتالتالبشرية باختيار طريقة البشرية باختيار طريقة ووالمؤسسية المؤسسية 

 
، بمعنѧى أن عمليѧة   ، بمعنѧى أن عمليѧة   مغلقѧة مغلقѧة بمثابѧة دورة  بمثابѧة دورة  تطبيقهѧا  تطبيقهѧا  تخاذ قѧرار بشѧأن طرائѧق     تخاذ قѧرار بشѧأن طرائѧق     واواتيجية  تيجية  استرااستراتعد صياغة أي    تعد صياغة أي    وو 

  . . عѧادة التفكيѧر فѧي الاسѧتراتيجية     عѧادة التفكيѧر فѧي الاسѧتراتيجية     لإلإ طيبѧة     طيبѧة    تشѧكل فرصѧة   تشѧكل فرصѧة     ،،تخاذ قرار بشأن التمويѧل وبنѧاء الشѧراآات والتجمعѧات          تخاذ قرار بشأن التمويѧل وبنѧاء الشѧراآات والتجمعѧات          اا
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عمليѧة  عمليѧة  اقبѧة  اقبѧة  مرمر مѧن خѧلال    مѧن خѧلال   ممكنѧا  ممكنѧاً وره وره بѧد بѧد  الѧذي يصѧبح    الѧذي يصѧبح   ،، دينامية ومنفتحة على التغييѧر     دينامية ومنفتحة على التغييѧر    وهذا ما يجعل الاستراتيجية   وهذا ما يجعل الاستراتيجية   
 ..التنفيذالتنفيذ

 
 مرتѧدة    مرتѧدة   يѧة يѧة غذغذتت، مѧع وصѧلة      ، مѧع وصѧلة      التنفيѧذ التنفيѧذ فيѧه الاسѧتراتيجية عمليѧة       فيѧه الاسѧتراتيجية عمليѧة         تقѧود تقѧود  مسѧار     مسѧار    بأنهابأنها  ة،ة،ررووالدالده  ه  ويمكن وصف هذ  ويمكن وصف هذ   

اتيجية اتيجية الاسѧتر الاسѧتر فهѧو يѧؤدي إلѧى تحѧديث         فهѧو يѧؤدي إلѧى تحѧديث           ،،مهممهم الاستطلاع    الاستطلاع    فهذا  فهذا . .  إزاء التنفيذ   إزاء التنفيذ  ردود الفعل ردود الفعل لاستطلاع  لاستطلاع  تستكمل الحلقة   تستكمل الحلقة   
لضѧѧبط صѧѧلاحية طرائѧѧق  لضѧѧبط صѧѧلاحية طرائѧѧق  وسѧѧيلة وسѧѧيلة  يعѧѧد أيضѧѧا   يعѧѧد أيضѧѧاً التنفيѧѧذالتنفيѧѧذ  إزاءإزاءردود الفعѧѧل ردود الفعѧѧل اسѧѧتطلاع اسѧѧتطلاع  آمѧѧا أن  آمѧѧا أن . .  ديناميѧѧة وحيѧѧة ديناميѧѧة وحيѧѧةفيبقيهѧѧافيبقيهѧѧا

 ..أو ذاكأو ذاك  البلدالبلدهذا هذا واقع واقع  لتتناسب مع  لتتناسب مع طبيقطبيقالتالت
 

معظم الدول العربية ستستفيد من تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى المѧدى الطويѧل،                معظم الدول العربية ستستفيد من تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى المѧدى الطويѧل،                لا شك أن    لا شك أن    وو 
تعزيѧز  تعزيѧز  مѧن خѧلال     مѧن خѧلال     ومѧن الممكѧن بنѧاء قطѧاع مزدهѧر للتكنولوجيѧات المتطѧورة               ومѧن الممكѧن بنѧاء قطѧاع مزدهѧر للتكنولوجيѧات المتطѧورة                 . .  هائلѧة   هائلѧة  دةدةاسѧتفا اسѧتفا بعضѧها   بعضѧها     سيستفيدسيستفيدوو

  يѧز يѧز لتعزلتعزآمѧا يمكѧن تطبيѧق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       آمѧا يمكѧن تطبيѧق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات         . . المزايѧا الإقليميѧة وأوجѧه الѧولاء المحليѧة القويѧة      المزايѧا الإقليميѧة وأوجѧه الѧولاء المحليѧة القويѧة      
  لتѧي تѧزداد تكѧاملا      لتѧي تѧزداد تكѧاملاً      ا  ا  الصѧغرية   الصѧغرية  السياسѧات السياسѧات فѧإن   فѧإن   وفي هذا الصدد،    وفي هذا الصدد،      . .  الناتج المحلي الإجمالي    الناتج المحلي الإجمالي   فيفيتسهم فعلا    تسهم فعلاً   قطاعات  قطاعات  
أن أن  يجѧѧب  يجѧѧب ،، السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الكليѧѧة السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الكليѧѧةوتكمѧѧ لوتكمѧѧِّل  التنميѧѧة الاقتصѧѧاديةالتنميѧѧة الاقتصѧѧاديةوالاسѧѧتراتيجيات التѧѧي تعѧѧزز والاسѧѧتراتيجيات التѧѧي تعѧѧزز آѧѧل يѧѧوم، آѧѧل يѧѧوم، 

لا بѧد مѧن     لا بѧد مѧن     وفѧي هѧذا الإطѧار،       وفѧي هѧذا الإطѧار،         . .  مѧن الاسѧتقرار فѧي البيئѧة الاقتصѧادية عمومѧا              مѧن الاسѧتقرار فѧي البيئѧة الاقتصѧادية عمومѧاً            ا اًتحقق مزيد تحقق مزيد تكون مصم مة بطريقة    تكون مصمَّمة بطريقة    
 ..التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالتنمية الاجتماعية والاقتصاديةرة على إحداث أثر حقيقي في رة على إحداث أثر حقيقي في  قاد قاد،،فعالة ومرنةفعالة ومرنة تكون  تكون طبيقطبيقتتائق ائق وضع طروضع طر

 
ويجѧب أن تضѧم هѧذه اللجѧان         ويجѧب أن تضѧم هѧذه اللجѧان           . .  تشكيل لجان وطنية توجيهيѧة      تشكيل لجان وطنية توجيهيѧة     التنفيذ فهي التنفيذ فهي وأما الخطوة الأخيرة في عملية      وأما الخطوة الأخيرة في عملية       

  ،، والقطѧاع الخѧاص   والقطѧاع الخѧاص  ؛؛القيѧادة القيѧادة    التѧي ترآѧز علѧى همѧوم       التѧي ترآѧز علѧى همѧوم      ،،ممثلين عن الجهѧات المعنيѧة الرئيسѧة الѧثلاث، أي الحكومѧة            ممثلين عن الجهѧات المعنيѧة الرئيسѧة الѧثلاث، أي الحكومѧة            
وتسѧتطيع اللجѧان التوجيهيѧة،      وتسѧتطيع اللجѧان التوجيهيѧة،        . .  والمجتمѧع المѧدني الѧذي يرآѧز علѧى المѧواطن             والمجتمѧع المѧدني الѧذي يرآѧز علѧى المѧواطن            ؛؛ علѧى شѧؤون العمѧلاء       علѧى شѧؤون العمѧلاء      الذي يرآز الذي يرآز 

 إزالѧѧѧѧة إزالѧѧѧѧة   شѧѧѧѧأنشѧѧѧѧأنمѧѧѧѧرة آѧѧѧѧل ثلاثѧѧѧѧة أشѧѧѧѧهر علѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل رئاسѧѧѧѧة متناوبѧѧѧѧة، أن تتشѧѧѧѧاور فѧѧѧѧي   مѧѧѧѧرة آѧѧѧѧل ثلاثѧѧѧѧة أشѧѧѧѧهر علѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل رئاسѧѧѧѧة متناوبѧѧѧѧة، أن تتشѧѧѧѧاور فѧѧѧѧي   جتماعهѧѧѧѧا جتماعهѧѧѧѧا بابا
قѧة بالمؤسسѧات   قѧة بالمؤسسѧات   المتعلالمتعلمجتمع المعرفة على الصعيد الوطني، وتقديم الحلѧول بشѧأن القيѧود    مجتمع المعرفة على الصعيد الوطني، وتقديم الحلѧول بشѧأن القيѧود      ببناءببناءأية عراقيل تتعلق  أية عراقيل تتعلق  
  ،،وينبغѧѧي دعѧѧوة ممثلѧѧي الجمعيѧѧات المهنيѧѧة وينبغѧѧي دعѧѧوة ممثلѧѧي الجمعيѧѧات المهنيѧѧة   . . السѧѧليمالسѧѧليمالتنسѧѧيق التنسѧѧيق تѧѧوافر تѧѧوافر  علѧѧى  علѧѧى ، والحѧѧرص عمومѧѧا ، والحѧѧرص عمومѧѧاًوالقѧѧدرات البشѧѧريةوالقѧѧدرات البشѧѧرية

والنقابات العمالية، والمنظمات غير الحكومية من وقت لآخѧر إلѧى المسѧاهمة فѧي المشѧاورات التѧي تجريهѧا هѧذه            والنقابات العمالية، والمنظمات غير الحكومية من وقت لآخѧر إلѧى المسѧاهمة فѧي المشѧاورات التѧي تجريهѧا هѧذه            
في نطاقها الأوسѧع، فѧإن المسѧائل الخاصѧة بتنفيѧذ            في نطاقها الأوسѧع، فѧإن المسѧائل الخاصѧة بتنفيѧذ            دارة  دارة  لإلإااستتولى قضايا   ستتولى قضايا   اللجان التوجيهية   اللجان التوجيهية   في حين أن    في حين أن    وو  . . اللجاناللجان

 ..، يجب أن تحال إلى مراآز التنسيق، يجب أن تحال إلى مراآز التنسيقآل جانب من جوانب مجتمع المعرفةآل جانب من جوانب مجتمع المعرفة
 

سѧѧعيها سѧѧعيها فѧѧي فѧѧي اللجѧѧان التوجيهيѧѧة الوطنيѧѧة ومراآѧѧز التنسѧѧيق   اللجѧѧان التوجيهيѧѧة الوطنيѧѧة ومراآѧѧز التنسѧѧيق   ذا اجتهѧѧدت ذا اجتهѧѧدت فѧѧإفѧѧإ  . . وهѧѧذه العمليѧѧة يجѧѧب رصѧѧدها وهѧѧذه العمليѧѧة يجѧѧب رصѧѧدها  
فالإطѧѧار المقتѧѧرح فѧѧي هѧѧذه   فالإطѧѧار المقتѧѧرح فѧѧي هѧѧذه     . .  حѧѧول الإنجѧѧازات  حѧѧول الإنجѧѧازات ، أمكنهѧѧا تقѧѧديم تقѧѧارير مرحليѧѧة  ، أمكنهѧѧا تقѧѧديم تقѧѧارير مرحليѧѧة  لمنوطѧѧة بهѧѧا لمنوطѧѧة بهѧѧا الأهѧѧداف االأهѧѧداف التحقيѧѧق لتحقيѧѧق 

  . . تنفيѧذها تنفيѧذها مما أنجزه بلد ما فѧي مرحلѧة مѧا مѧن حيѧث وضѧع اسѧتراتيجية مѧا و                    مما أنجزه بلد ما فѧي مرحلѧة مѧا مѧن حيѧث وضѧع اسѧتراتيجية مѧا و                      بالتحققبالتحققالدراسة بوجه خاص يسمح     الدراسة بوجه خاص يسمح     
 اللجѧان   اللجѧان  تضѧعها تضѧعها  مѧن عناصѧر التقѧارير التѧي      مѧن عناصѧر التقѧارير التѧي     عنصرا عنصراً إجراءات بناء القدرات المؤسسية والبشرية  إجراءات بناء القدرات المؤسسية والبشرية تكونتكونيجب أن  يجب أن  وو

 ..التوجيهية الوطنيةالتوجيهية الوطنية
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 ملاحظات ختامية وتوصيات  -خامسا 
 

 آأنهѧѧѧا أصѧѧѧل مѧѧѧن  آأنهѧѧѧا أصѧѧѧل مѧѧѧن   المعرفѧѧѧة  المعرفѧѧѧة تقѧѧѧد رتقѧѧѧدِّرمواقѧѧѧف مواقѧѧѧف  و وتقاليѧѧѧدتقاليѧѧѧدببالأخѧѧѧذ الأخѧѧѧذ التوجѧѧѧه نحѧѧѧو بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة يعنѧѧѧي   التوجѧѧѧه نحѧѧѧو بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة يعنѧѧѧي    
فѧѧي فѧѧي  المنطقѧѧة  المنطقѧѧة تبѧѧدأتبѧѧدأويجѧѧب أن ويجѧѧب أن   . .  وشѧѧرط أساسѧѧي مѧѧن الشѧѧروط الاقتصѧѧادية وشѧѧرط أساسѧѧي مѧѧن الشѧѧروط الاقتصѧѧادية،،، ومѧѧورد تنظيمѧѧي، ومѧѧورد تنظيمѧѧيالشخصѧѧيةالشخصѧѧيةالأصѧѧول الأصѧѧول 

  ،،وتقاسѧѧمهوتقاسѧѧمه ونشѧѧره  ونشѧѧره ،،أسѧѧمالأسѧѧمالالرالرخلѧѧق هѧѧذا خلѧѧق هѧѧذا   وأن تسѧѧعى إلѧѧىوأن تسѧѧعى إلѧѧى، ، رأسѧѧمالها الفكѧѧري رأسѧѧمالها الفكѧѧري التحѧѧرك نحѧѧو الاعتمѧѧاد علѧѧى قѧѧوة   التحѧѧرك نحѧѧو الاعتمѧѧاد علѧѧى قѧѧوة   
 ..قيمة رأس المال الفكري والتنبؤ بهاقيمة رأس المال الفكري والتنبؤ بهاران ران يقديقدبناء مجتمع واقتصاد بناء مجتمع واقتصاد   يتسنىيتسنىبذلك بذلك   . . وجعله أآثر إنتاجيةوجعله أآثر إنتاجية

 
 مجتمع المعرفةلتحقيق مبادئ توجيهية   -ألف

 
جتمѧѧع جتمѧѧع  بنѧѧاء م بنѧѧاء مموجهѧѧة نحѧѧوموجهѧѧة نحѧѧواسѧѧتراتيجيات اسѧѧتراتيجيات صѧѧياغة صѧѧياغة  يهѧѧدف إلѧѧى تيسѧѧير عمليѧѧة  يهѧѧدف إلѧѧى تيسѧѧير عمليѧѧة تقتѧѧرح هѧѧذه الدراسѧѧة إطѧѧارا تقتѧѧرح هѧѧذه الدراسѧѧة إطѧѧاراً 
 ..))٥٥نظر الشكل نظر الشكل اا((  وتنفيذهاوتنفيذهاالمعرفة المعرفة 

 
 وتنفيذهاالاستراتيجية صياغة إطار   -٥الشكل 

 
 

 الاستراتيجيةالاستراتيجية 
 
 
 
 
 
 
 

 طبيقطبيقالتالت 
 
 
 

وتتضѧمن هѧذه    وتتضѧمن هѧذه      . . فѧي فѧي بنѧاء مجتمѧع معر    بنѧاء مجتمѧع معر    نحѧو   نحѧو     التقѧدم التقѧدم مѧن حيѧث     مѧن حيѧث     ول العربية مبادئ توجيهية     ول العربية مبادئ توجيهية     للدللد  تقدمتقدمآما أنها   آما أنها    
 ::المبادئ التوجيهية الخطوات التاليةالمبادئ التوجيهية الخطوات التالية

 
   يتصѧѧѧѧل بѧѧѧѧالمجتمع يتصѧѧѧѧل بѧѧѧѧالمجتمع ، ، الهѧѧѧѧدفالهѧѧѧѧدف و و،، والرؤيѧѧѧѧة والرؤيѧѧѧѧة،،الوطنيѧѧѧѧةالوطنيѧѧѧѧةسѧѧѧѧالة سѧѧѧѧالة رربالبالإعѧѧѧѧداد بيѧѧѧѧان  إعѧѧѧѧداد بيѧѧѧѧان  : : خطѧѧѧѧوة الأولѧѧѧѧى خطѧѧѧѧوة الأولѧѧѧѧى الال ))أأ(( 

 والقطѧѧاع  والقطѧѧاع ،،مѧة مѧة آافѧѧة الجهѧات المعنيѧة، وهѧѧي الحكو  آافѧѧة الجهѧات المعنيѧة، وهѧѧي الحكو  يحقѧق توافѧѧق الѧرأي بѧين    يحقѧق توافѧѧق الѧرأي بѧين    والاقتصѧاد القѧائمين علѧѧى المعرفѧة، و   والاقتصѧاد القѧائمين علѧѧى المعرفѧة، و   
  والمجتمع المدني؛ والمجتمع المدني؛،،الخاصالخاص

 
  ا  يتجѧه  اً يتجѧه   بلѧد   بلѧد  ئيسѧية التѧي تواجѧه     ئيسѧية التѧي تواجѧه     ا الر ا الر ، أي بعبارة أخرى، تحديѧد القضѧاي       ، أي بعبارة أخرى، تحديѧد القضѧاي       المناخالمناختحليل  تحليل  : : الخطوة الثانية الخطوة الثانية  ))بب(( 

 ألا وهѧي تحليѧل    ألا وهѧي تحليѧل   ،، لإدارة الاسѧتراتيجية  لإدارة الاسѧتراتيجية لأساسѧية لأساسѧية دوات ادوات االأالأنحو بناء مجتمع قѧائم علѧى المعرفѧة مѧن خѧلال تطبيѧق                نحو بناء مجتمع قѧائم علѧى المعرفѧة مѧن خѧلال تطبيѧق                
، وتحليѧل القѧوى   ، وتحليѧل القѧوى   (BCG) والتهديدات، ومصفوفة فريق بوسѧطن الاستشѧاري          والتهديدات، ومصفوفة فريق بوسѧطن الاستشѧاري         ،، والفرص  والفرص ،، والضعف  والضعف ،،مواطن القوة مواطن القوة 

 اسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي؛اسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي؛، والتحليل السي، والتحليل السيالقيمةالقيمةالخمس، وسلسلة الخمس، وسلسلة 
 

بعѧد عѧدد محѧدد مѧن        بعѧد عѧدد محѧدد مѧن          المطلѧوب المطلѧوب تحليل الفرق بين الوضع الѧراهن الفعلѧي والوضѧع           تحليل الفرق بين الوضع الѧراهن الفعلѧي والوضѧع           : : الخطوة الثالثة الخطوة الثالثة  ))جج(( 
 السنوات فيما يتعلق بالمجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛السنوات فيما يتعلق بالمجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛

 المهمة، والرؤية والأهداف

مواطن القوة والضعف 
والفرص المتاحة 
 والتهديدات المحيقة

الجوانب السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية 

 ولوجيةوالتكن

 القوى الخمس

 سلاسل القيمة

 التمويل

مصفوفة فريق بوسطن 
 (BCG) –الاستشاري 

 بناء الشركات بناء التجمعات



-٧٠- 

 
 والاتصѧالات ومؤشѧرات      والاتصѧالات ومؤشѧرات     استعمال نظام قيѧاس يѧربط بѧين تكنولوجيѧا المعلومѧات           استعمال نظام قيѧاس يѧربط بѧين تكنولوجيѧا المعلومѧات           : : الخطوة الرابعة الخطوة الرابعة  ))دد(( 

 المبѧادرات الراميѧة إلѧى بنѧاء المجتمѧع والاقتصѧاد القѧائمين علѧى                  المبѧادرات الراميѧة إلѧى بنѧاء المجتمѧع والاقتصѧاد القѧائمين علѧى                 بفهѧم بفهѧم للارتقѧاء   للارتقѧاء   التنمية الاجتماعيѧة والاقتصѧادية      التنمية الاجتماعيѧة والاقتصѧادية      
 المعرفة وتحديد أولوياتها؛المعرفة وتحديد أولوياتها؛

 
   تحديѧѧد أولويѧѧات المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة      تحديѧѧد أولويѧѧات المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة      : : الخطѧѧوة الخامسѧѧة الخطѧѧوة الخامسѧѧة  ))•(( 

 الأهداف؛الأهداف؛مع مع من أجل مواءمتها من أجل مواءمتها 
 

خلѧѧق الѧѧوعي بمواصѧѧفات المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة والقѧѧيم التѧѧي تدعمѧѧه       خلѧѧق الѧѧوعي بمواصѧѧفات المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة والقѧѧيم التѧѧي تدعمѧѧه       : : الخطѧѧوة السادسѧѧة الخطѧѧوة السادسѧѧة  ))وو(( 
 ، وبأهمية الأولويات المتفق عليها؛، وبأهمية الأولويات المتفق عليها؛ واقتصاديا  واقتصادياًاجتماعيا اجتماعياً

 
 ؛؛أولويتهاأولويتهاحسب حسب درات درات للمباللمباتوفير آليات التمويل توفير آليات التمويل : : الخطوة السابعةالخطوة السابعة ))زز(( 

 
 ؛؛للمبادرات حسب أولويتهاللمبادرات حسب أولويتهاشرآاء شرآاء تنسيق شبكة من التنسيق شبكة من ال: : الخطوة الثامنةالخطوة الثامنة ))حح(( 

 
المباشѧر بѧين الشѧرآاء      المباشѧر بѧين الشѧرآاء      ابط  ابط  لتѧر لتѧر اا، والشѧبكات و   ، والشѧبكات و   فيѧة فيѧة  المعر  المعر لتجمعѧات لتجمعѧات اا وبنѧاء     وبنѧاء    تشѧجيع تشѧجيع   ::الخطوة التاسعة الخطوة التاسعة  ))طط(( 

 ؛؛حسب أولويتهاحسب أولويتهاحول المبادرات حول المبادرات 
 

صѧѧد وتلقѧѧي ردود الفعѧѧل يتضѧѧمن مؤشѧѧرات الأثѧѧر الاجتمѧѧاعي  صѧѧد وتلقѧѧي ردود الفعѧѧل يتضѧѧمن مؤشѧѧرات الأثѧѧر الاجتمѧѧاعي  للرللروضѧѧع نظѧѧام وضѧѧع نظѧѧام : : الخطѧѧوة العاشѧѧرةالخطѧѧوة العاشѧѧرة ))يي(( 
 ..فظة على دينامية الاستراتيجية وحيويتهافظة على دينامية الاستراتيجية وحيويتهالمحالمحامن أجل امن أجل ا  ،،والاقتصاديوالاقتصادي

 
  التوصيات -باء

 
 ::التوصيات التاليةالتوصيات التالية  تكملهاتكملهاالمبادئ التوجيهية المبادئ التوجيهية هذه هذه  

 
فѧي  فѧي    التنميѧة التنميѧة فѧي  فѧي  استراتيجيات وطنية تتضمن آافة المتغيѧرات التѧي لهѧا أثѧر أو التѧي تѧؤثر              استراتيجيات وطنية تتضمن آافة المتغيѧرات التѧي لهѧا أثѧر أو التѧي تѧؤثر              صياغة  صياغة   ))أأ(( 
 الاستراتيجيات واقعية؛الاستراتيجيات واقعية؛أن تكون هذه أن تكون هذه والحرص على والحرص على أي بلد أي بلد 

 
صѧѧياغة صѧѧياغة عمليѧѧة عمليѧѧة  تفيѧѧد الѧѧدول العربيѧѧة فѧѧي   تفيѧѧد الѧѧدول العربيѧѧة فѧѧي  الممارسѧѧات الدوليѧѧة التѧѧي تقѧѧدم أمثلѧѧة  الممارسѧѧات الدوليѧѧة التѧѧي تقѧѧدم أمثلѧѧة  أفضѧѧل أفضѧѧل علم مѧѧن علم مѧѧن الѧѧتالѧѧت ))بب(( 

 الاستراتيجيات الوطنية؛الاستراتيجيات الوطنية؛
 

حالѧة مѧن    حالѧة مѧن    أي  أي  توحيѧد آافѧة الأعѧراض والمشѧاآل فѧي           توحيѧد آافѧة الأعѧراض والمشѧاآل فѧي           عد علѧى    عد علѧى    تساتسا بطريقة    بطريقة   ئيسيةئيسيةالرالر  القضاياالقضايايد  يد  تحدتحد ))جج(( 
 التبصر في اتخاذ القرارات؛التبصر في اتخاذ القرارات؛على على الحالات الوطنية والحالات الوطنية و

 
 ورعايѧة    ورعايѧة   ،، لتيسѧير التغيѧر     لتيسѧير التغيѧر    ومسѧتعدة ومسѧتعدة فѧة   فѧة   المعرالمعرمجتمع  مجتمع    بتحقيقبتحقيقملتزمة  ملتزمة  القيادة  القيادة   تكون    تكون   أنأنالحرص على   الحرص على    ))دد(( 
  ودعم المشاريع؛ ودعم المشاريع؛،،المبادراتالمبادرات

 
 الاستراتيجيات؛الاستراتيجيات؛  تنفيذتنفيذ عملية  عملية لتبسيطلتبسيطتنسيق الجهود وتفادي ازدواجية المبادرات تنسيق الجهود وتفادي ازدواجية المبادرات  ))•(( 
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نميѧة القطѧاع    نميѧة القطѧاع    تتيسѧاعد علѧى     يسѧاعد علѧى     نظѧام قѧانوني     نظѧام قѧانوني     يتѧوافر فيهѧا     يتѧوافر فيهѧا     بيئة قادرة على اسѧتقطاب الأمѧوال،        بيئة قادرة على اسѧتقطاب الأمѧوال،        تأسيس  تأسيس   ))وو(( 
 ومناخ من الشفافية، إضافة إلѧى خلѧق وعѧي بѧالطرائق الممكѧن اعتمادهѧا فѧي           ومناخ من الشفافية، إضافة إلѧى خلѧق وعѧي بѧالطرائق الممكѧن اعتمادهѧا فѧي          ،، من الفقر   من الفقر  للحدللحد وسياسات    وسياسات   ،،الخاصالخاص

 تمويل المبادرات؛تمويل المبادرات؛
 

 المبادرات؛المبادرات؛بشأن بشأن تيسير الحوار بين الجهات المعنية ذات الصلة من أجل تعزيز التعاون تيسير الحوار بين الجهات المعنية ذات الصلة من أجل تعزيز التعاون  ))زز(( 
 

 البشѧѧرية فѧѧي آافѧѧة المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء     البشѧѧرية فѧѧي آافѧѧة المبѧѧادرات الراميѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء    المتعلقѧѧة بالمؤسسѧѧات والمѧѧوارد المتعلقѧѧة بالمؤسسѧѧات والمѧѧوارد يا يا القضѧѧاالقضѧѧاإدمѧѧاج إدمѧѧاج  ))حح(( 
 المجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛المجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة؛

 
 خلقѧت   خلقѧت  ، والتѧي ، والتѧي مجتمѧع المعلومѧات  مجتمѧع المعلومѧات  للالعالميѧة  العالميѧة  القمѧة  القمѧة    عѧن عѧن الصѧادرة   الصѧادرة     العمѧل العمѧل صيات وخطѧة    صيات وخطѧة    بالتوبالتوالعمل  العمل   ))طط(( 
  ببنѧѧاءببنѧѧاءيمѧѧا يتعلѧѧق يمѧѧا يتعلѧѧق فف وتحديѧѧد الأولويѧѧات  وتحديѧѧد الأولويѧѧات ،،المعوقѧѧاتالمعوقѧѧاتأهѧѧم أهѧѧم ، وتخطѧѧي ، وتخطѧѧي ئѧѧدئѧѧدالفواالفواأهѧѧم أهѧѧم إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن الѧѧدول الѧѧدول دفѧѧع دفѧѧع   زخمѧѧا زخمѧѧاً

 ..مجتمعات المعرفةمجتمعات المعرفة
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 المرفق
 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية والنمو الاقتصادي
 

نجѧاح المؤسسѧات الفرديѧة،      نجѧاح المؤسسѧات الفرديѧة،      علѧى   علѧى    و  و ))٢٦٢٦((علѧى الإنتاجيѧة الاقتصѧادية     علѧى الإنتاجيѧة الاقتصѧادية       تѧأثيرا  آبيѧرا    تѧأثيراً آبيѧراً   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      تؤثرتؤثر 
إذا آѧان مѧن     إذا آѧان مѧن     وو  . . شѧرآات جديѧدة   شѧرآات جديѧدة   في إقامѧة    في إقامѧة     و  و ،،الابتكارالابتكارفي  في   و  و ،،التغيير المؤسسي التغيير المؤسسي في  في   و  و ،،اراتاراتبالاستثمار في المه  بالاستثمار في المه  خصوصا  إذا اقترنت    خصوصاً إذا اقترنت    

وقياسه على صعيد الإنتاجية الاقتصادية الوطنيѧة فѧي الѧدول    وقياسه على صعيد الإنتاجية الاقتصادية الوطنيѧة فѧي الѧدول    فإن آشفه   فإن آشفه   ،  ،  الشرآاتالشرآاتعلى صعيد   على صعيد   ثير وقياسه   ثير وقياسه   التأالتأهذا  هذا   ملاحظة    ملاحظة   الممكنالممكن
 ..بكثيربكثيرمن ذلك من ذلك العربية أصعب العربية أصعب 

 
تكنولوجيѧѧѧا تكنولوجيѧѧѧا مѧѧѧا تشѧѧѧهده مѧѧѧا تشѧѧѧهده مѧѧѧدى مѧѧѧدى   ،، وشѧѧѧبكات البѧѧѧث العѧѧѧريض وشѧѧѧبكات البѧѧѧث العѧѧѧريض،،الهѧѧѧاتف الخلѧѧѧويالهѧѧѧاتف الخلѧѧѧوي و و،،نترنѧѧѧتنترنѧѧѧتللإللإالكبيѧѧѧر الكبيѧѧѧر   الانتشѧѧѧارالانتشѧѧѧاريتضѧѧѧح مѧѧѧن يتضѧѧѧح مѧѧѧن وو 

علѧى الإنتاجيѧة    علѧى الإنتاجيѧة    هѧذه التكنولوجيѧا     هѧذه التكنولوجيѧا     أثѧر   أثѧر     عѧن عѧن أسئلة آثيѧرة    أسئلة آثيѧرة    لكن رغم ذلك، ما زالت هناك       لكن رغم ذلك، ما زالت هناك         . . من انتشار متزايد  من انتشار متزايد  المعلومات والاتصالات   المعلومات والاتصالات   
لاقتصادي وآفѧاءة الشѧرآات، ومѧا هѧي         لاقتصادي وآفѧاءة الشѧرآات، ومѧا هѧي         على النمو ا  على النمو ا  ، على وجه الدقة،     ، على وجه الدقة،     لوجيالوجياالتكنوالتكنو سبيل المثال، آيف تؤثر هذه        سبيل المثال، آيف تؤثر هذه       فعلىفعلى    ..قتصاديةقتصاديةالاالا

 الظروف التي تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تعزيز الإنتاجية الاقتصادية؟الظروف التي تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تعزيز الإنتاجية الاقتصادية؟
 

 ::تترك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآثار الثلاثة التالية على الإنتاجية والنموتترك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآثار الثلاثة التالية على الإنتاجية والنمو 
 

ت والاتصѧѧالات يسѧѧاهم فѧѧي تعميѧѧق رأس المѧѧال ت والاتصѧѧالات يسѧѧاهم فѧѧي تعميѧѧق رأس المѧѧال فالاسѧѧتثمار فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧافالاسѧѧتثمار فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧا: : رأسѧѧماليةرأسѧѧماليةفهѧѧي تعمѧѧل آسѧѧلع فهѧѧي تعمѧѧل آسѧѧلع  ))أأ(( 
 آكل، ويساعد بالتالي في رفع إنتاجية العمل؛آكل، ويساعد بالتالي في رفع إنتاجية العمل؛

 
نتيجѧة التقѧدم التكنولѧوجي      نتيجѧة التقѧدم التكنولѧوجي      ،  ،  نمو الإنتاجية في قطاع إنتѧاج تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           نمو الإنتاجية في قطاع إنتѧاج تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           سرعة  سرعة  وتساهم في   وتساهم في    ))بب(( 

 السريع في إنتاج سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها؛السريع في إنتاج سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها؛
 

 بالتѧالي   بالتѧالي  فترفѧع فترفѧع ، ، بوجѧه عѧام  بوجѧه عѧام  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧي زيѧادة آفѧاءة الشѧرآات        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧي زيѧادة آفѧاءة الشѧرآات          استخداماستخدامزيادة  زيادة    همهموتساوتسا ))جج(( 
نخفѧاض تكѧاليف   نخفѧاض تكѧاليف   آاآاالشѧبكات،  الشѧبكات،  تѧأثير   تѧأثير   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧي      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فѧي        استخداماستخدامزيادة  زيادة  هم  هم  تساتساآما يمكن أن    آما يمكن أن      . . مستوى الإنتاجية مستوى الإنتاجية 
 .. آفاءة الاقتصاد آكل آفاءة الاقتصاد آكلننمما يحس مما يحسّالابتكار، الابتكار، تزايد سرعة تزايد سرعة  و و،،المعاملات مثلا المعاملات مثلاً

 
 ومسѧتوى القطاعѧات أو       ومسѧتوى القطاعѧات أو      ،،ويمكن قياس هذه الآثار والنظر فيها علѧى مسѧتويات ثلاثѧة، ألا وهѧي مسѧتوى الاقتصѧاد الكلѧي                    ويمكن قياس هذه الآثار والنظر فيها علѧى مسѧتويات ثلاثѧة، ألا وهѧي مسѧتوى الاقتصѧاد الكلѧي                     

 ..الصناعات، ومستوى الشرآاتالصناعات، ومستوى الشرآات
 

رسѧ خ  رسѧّخ  ييفتعميق رأس المال من خѧلال الاسѧتثمار         فتعميق رأس المال من خѧلال الاسѧتثمار           . . ثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تتويتعلق الأثر الأول بالاس   ويتعلق الأثر الأول بالاس    
ثمار فѧѧي ثمار فѧѧي تتالاسѧѧالاسѧѧ  فѧѧإنفѧѧإنعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال،  علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال،    . .  الأساسѧѧية والشѧѧبكات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     الأساسѧѧية والشѧѧبكات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    المرافѧѧق والبنѧѧى المرافѧѧق والبنѧѧى 

نظѧر الجѧدول   نظѧر الجѧدول   اا((الدول العربية يمكن مقارنته بالاسѧتثمار فѧي الѧدول المتقدمѧة والعѧالم           الدول العربية يمكن مقارنته بالاسѧتثمار فѧي الѧدول المتقدمѧة والعѧالم           بعض  بعض  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في     
 ).).المرفقالمرفق من  من ١١
 

فالتقѧديرات  فالتقѧديرات    . .  إلى رأس المال المتاح للعمѧال، فإنѧه يسѧاهم فѧي نمѧو إنتاجيѧة العمѧل        إلى رأس المال المتاح للعمѧال، فإنѧه يسѧاهم فѧي نمѧو إنتاجيѧة العمѧل       تلقائيةتلقائيةتثمار يشكل إضافة تثمار يشكل إضافة وبما أن الاس وبما أن الاس  
  ٠٫٣٠٫٣، مѧا يتѧراوح بѧين    ، مѧا يتѧراوح بѧين    ٢٢٠٠١٠٠١ ولغاية عام  ولغاية عام ١٩٩٥١٩٩٥أنتج في الدول المتقدمة، خلال الفترة الممتدة من عام   أنتج في الدول المتقدمة، خلال الفترة الممتدة من عام   قد  قد  تشير إلى أن هذا الأمر      تشير إلى أن هذا الأمر      

وبلغѧت  وبلغѧت    . . ئѧة مѧن النمѧو مѧن حيѧث إنتاجيѧة العمѧل          ئѧة مѧن النمѧو مѧن حيѧث إنتاجيѧة العمѧل          اا فѧي الم    فѧي الم   ١١  وحواليوحوالي  ،،حلي الإجمالي حلي الإجمالي  من النقاط المئوية في نمو الناتج الم        من النقاط المئوية في نمو الناتج الم       ٠٫٨٠٫٨وبين  وبين  
منظمѧة التعѧاون    منظمѧة التعѧاون    (( في تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات          في تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات         ات الإجمالية ات الإجمالية مشارآة الاستثمار في البرمجيات ما يعادل ثلث الاستثمار       مشارآة الاستثمار في البرمجيات ما يعادل ثلث الاستثمار       

 ).).٢٠٠٤٢٠٠٤والتنمية في الميدان الاقتصادي، والتنمية في الميدان الاقتصادي، 
 

 وخѧدمات    وخѧدمات    فيرتبط بوجود قطاع ينѧتج سѧلعا         فيرتبط بوجود قطاع ينѧتج سѧلعاً       ،، عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ينجمينجم   يمكن أن   يمكن أن  الذيالذيأما التأثير الثاني    أما التأثير الثاني     
حѧѧدثت زيѧѧادة بمقѧѧدار نقطѧѧة مئويѧѧة فѧѧي جملѧѧة حѧѧدثت زيѧѧادة بمقѧѧدار نقطѧѧة مئويѧѧة فѧѧي جملѧѧة  وجمهوريѧѧة آوريѧѧا،  وجمهوريѧѧة آوريѧѧا، ،،يرلنѧѧدايرلنѧѧداآآ و و،،ففѧѧي فنلنѧѧداففѧѧي فنلنѧѧدا  . . فѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالاتفѧѧي تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات

قطѧاع تصѧنيع تكنولوجيѧا    قطѧاع تصѧنيع تكنولوجيѧا    التѧي شѧهدها   التѧي شѧهدها   اجيѧة القويѧة     اجيѧة القويѧة     إلѧى الإنت  إلѧى الإنت  ، وأرجѧع ذلѧك      ، وأرجѧع ذلѧك      ٢٠٠١٢٠٠١-١٩٩٥١٩٩٥الفترة  الفترة  إنتاجية الأيدي العاملة على مدى      إنتاجية الأيدي العاملة على مدى      
 منѧѧѧتج لتكنولوجيѧѧѧا  منѧѧѧتج لتكنولوجيѧѧѧا قطѧѧѧاعقطѧѧѧاعأي أي آمѧѧѧا أن آمѧѧѧا أن   ). ). ٢٠٠٤٢٠٠٤منظمѧѧѧة التعѧѧѧاون والتنميѧѧѧة فѧѧѧي الميѧѧѧدان الاقتصѧѧѧادي،  منظمѧѧѧة التعѧѧѧاون والتنميѧѧѧة فѧѧѧي الميѧѧѧدان الاقتصѧѧѧادي،  ((المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات 

                                                      
 بإنتاجية العمل أو العامل، باعتبارها قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال فتـرة              بإنتاجية العمل أو العامل، باعتبارها قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال فتـرة             كن تعريف الإنتاجية، التي تعرف أيضا      كن تعريف الإنتاجية، التي تعرف أيضاً     يميم    ))٢٦٢٦((

 من العناصر التي تهدف إلى خفض معدل         من العناصر التي تهدف إلى خفض معدل        رئيسيا رئيسياً  الإنتاجية العالية عنصرا   الإنتاجية العالية عنصراً     وتعد  وتعد . . من الزمن، مقسمة على ساعات العمل المستهلكة لإنتاجها       من الزمن، مقسمة على ساعات العمل المستهلكة لإنتاجها       
 .. تضخم تضخمبحدوثبحدوثدون المجازفة دون المجازفة   نخفضةنخفضةممالبطالة إلى مستويات البطالة إلى مستويات 
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لات لات فقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧافقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧا  . .  فѧѧي نشѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي نشѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالاتمهمѧѧا مهمѧѧاًيعتبѧѧر يعتبѧѧر المعلومѧѧات والاتصѧѧالات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 
 تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،        تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،       ممستخداستخدافادة من ا  فادة من ا  للإللإاللازمة  اللازمة  ءات  ءات  الكفاالكفا قادر على المساعدة في خلق المهارات و        قادر على المساعدة في خلق المهارات و       ،، مثلا   مثلاً ،،القويالقوي
، آمѧا هѧو الحѧال فѧي         ، آمѧا هѧو الحѧال فѧي         أنشѧطة جانبيѧة   أنشѧطة جانبيѧة   آما يمكن أن يѧؤدي إلѧى        آما يمكن أن يѧؤدي إلѧى          . . القدرات لدى الدول العربية   القدرات لدى الدول العربية   ليد  ليد  توتو قادر على     قادر على    ،، بعبارة أخرى   بعبارة أخرى  ،،أي أنه أي أنه 
يѧدعم  يѧدعم   المعلومات والاتصѧالات      المعلومات والاتصѧالات     لتكنولوجيالتكنولوجياوجود قطاع   وجود قطاع   رغم أن   رغم أن   وو  . .  سائر تجمعات التكنولوجيات المتطورة     سائر تجمعات التكنولوجيات المتطورة     أو في   أو في  السيليكونالسيليكونوادي  وادي  

 .. من هذه التكنولوجيا من هذه التكنولوجياللاستفادةللاستفادة   أساسيا  أساسياًشرطا شرطاً  يعديعدنه لا نه لا فإفإانتشار هذه التكنولوجيا، انتشار هذه التكنولوجيا، 
 

 لعربيةالدول ابعض  على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  الإنفاق -المرفق من ١الجدول 
 ٢٠٠١المتقدمة والمجموع العالمي، ة  بالدول مقارن

 )ولاراتالد بمليارات(
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المجموع 
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  المتحدة

 معدات الحاسوب ١٣٦ ٤٩ ٢١ ٢٤ ٣٧٦ ١٫٠٤٣ ٠٫٤١٧
 البرمجيات ٩٦ ١٣ ١٣ ١٤ ١٩٦ ٠٫٣٠٢ ٠٫١٢٤
 الخدمات ١٩٩ ٥٢ ٢٧ ٢٧ ٤٢٥ ٠٫٩٢٢ ٠٫٢٤٥
 الخدمات الداخلية ١٠٧ ٦٧ ٢٦ ٢٩ ٣٤٥ ٠٫٥٥٧ ٠٫٢٢٣
 سائر المعدات المكتبية ٧ ٤ ٢ ٢ ٣٣ ٠٫٠٩٤ ٠٫٠٣٨

٥٤٦ ١٨٨ ٩١ ٩٨ ١ ٣٧٧ ٢٫٩١٨ ١٫٠٤٦ 
إجمالي الإنفاق على تكنولوجيا 

 المعلومات
 الاتصالات السلكية واللاسلكية  ٢٦٥ ٢٢٥ ٤٦ ٥٦ ١ ٠٣٨ ٣٫٢٧٦ ١٫٣٣٧

٨١٢ ٤١٣ ١٣٧ ١٥٤ ٢ ٤١٥ ٦٫١٩٤ ٢٫٣٨٣ 
إجمالي الإنفاق على تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات

  Samia Satti O. M. Nour, “ICT opportunities and challenges for development in the Arab world”, discussion paper: : المصѧدر المصѧدر 
No. 2002/83, United Nations University and World Institute for Development Economics Research, September 2002, p. 6.           

  

 ..إلى عمليات تقريب الكسورإلى عمليات تقريب الكسور  المجاميعالمجاميعيمكن عزو الفوارق في يمكن عزو الفوارق في : : ملاحظةملاحظة
 

التѧي  التѧي  قتصѧادية  قتصѧادية  لالا ا االقطاعѧات القطاعѧات علѧى إنتاجيѧة     علѧى إنتاجيѧة       فينصѧب فينصѧب وأما التѧأثير الثالѧث الѧذي تحدثѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                وأما التѧأثير الثالѧث الѧذي تحدثѧه تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات                 
وفѧي  وفѧي    . . التوزيѧع التوزيѧع خѧدمات  خѧدمات   والتجاريѧة و  والتجاريѧة و ،، الماليѧة  الماليѧة ،،الخѧدمات الخѧدمات   قطاعѧات قطاعѧات  تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات بكثافѧة، وهѧي عѧادة             تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات بكثافѧة، وهѧي عѧادة            تستخدمتستخدم
تѧأخر الѧدول العربيѧة    تѧأخر الѧدول العربيѧة    منهѧا  منهѧا  المتقدمة، يظهѧر  المتقدمة، يظهѧر  ول ول للأرقام في مقارنة بين الدول العربية والد     للأرقام في مقارنة بين الدول العربية والد     توضيحي  توضيحي   عرض    عرض   المرفقالمرفق من    من   ٢٢الجدول  الجدول  
 ..غيرهاغيرهان ن بأشواط عبأشواط ع

 
 الدول العربيةبعض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نسب   -المرفق من ٢الجدول 

 ٢٠٠١ المتقدمة والمجموع العالمي، بالدولمقارنة 
 )ولاراتالدببلايين (

 

 مصر
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 الخليجي

المجموع 
 ألمانيا العالمي

المملكة 
 اليابان المتحدة

الولايات 
  المتحدة

٨ ١٠ ١٠ ٨ ٨ ٤ ٢ 
الناتج /تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ) مئويةآنسبة(المحلي الإجمالي 

٣ ٣ ٢ ٢ ٠٫٤ ٠٫٣ ٠٫٠٤ 
تكنولوجيا المعلومات  من الفردنصيب 

 )ولاراتالدف لاآب(والاتصالات 

٧١ ٢٧ ٦٤ ٦٠ ٥٢ ٢٩ ٣٠ 
معدات الحاسوب /نفاق على البرمجياتالإ

 )ية مئوآنسبة(
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