
الـعـدد

15

نشــرة
تـكـنولوجيا المعلومــات والاتصــالات

للتنمية في غربي آسيا

بيت الأمم المتحدة، ساحة رياض الصلح
صندوق بريد: 8575-11، بيروت، لبنان
هاتف: 981301 1 961+، فاكس: 981510 1 961+
www.escwa.un.org

Copyright © ESCWA 2011

بات الجميع يدرك �أهمية الإنترنت ودورها في حياتنا اليومية، لما توفره من �إمكانيات للتوا�صل ومن موارد معرفية 

في جميع المجالات.  وتقدم الإنترنت فوائد كبرى للأطفال، حيث تثبت الدرا�سات �أن الا�ستخدام الفعال للإنترنت من 

قبل الأطفال ي�سهم في تفوقهم المدر�سي وتميزهم المهني فيما بعد.  غير �أن ما تقدمه الإنترنت لي�س فقط فر�صاً ممتازة 

للتعلم وتو�سيع �آفاق المعرفة وتنمية المهارات ال�شخ�صية والاجتماعية، بل تحمل في ثناياها مخاطر تهدد �أمن زوارها، 

وخا�صة الأطفال و�لاسمتهم.  و�أ�صبحت �إ�شكالية توعية الأطفال حول مخاطر الإنترنت و�سبل حمايتهم منها معادلة 

�صعبة ت�ستدعي اهتمام المعنيين على جميع الأ�صعدة.

لذلك، اختارت الإ�سكوا مو�ضوع »حماية الأطفال على الإنترنت« لملف هذا العدد من ن�شرة تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات للتنمية في غربي �آ�سيا.  ويتناول الملف جوانب مختلفة من هذه الق�ضية والجهود المبذولة في البلدان العربية 

الت�شريعات  الملف  ويعر�ض  المجال.   هذا  في  ولبنان  على تجربتي م�صر  التركيز  مع  الإنترنت،  على  الأطفال  لحماية 

الأمريكية في مجال حماية الأطفال على الإنترنت والجهود الدولية التي تبذل من �أجل توفير �إطار �إح�صائي لقيا�س هذه 

الحماية.  وبالإ�ضافة �إلى الملف، تت�ضمن الن�شرة عدداً من المقالات الأخرى، منها عن ت�أثير مواقع التوا�صل الاجتماعية 

على الإنترنت على الحركات ال�شعبية العربية، وعن �أهمية البحث العلمي في التنمية المحلية، وعن الم�سابقات وجوائز 

التميّز للتطبيقات والخدمات الإلكترونية ك�إحدى الو�سائل المتبعة لتحفيز تطوير التطبيقات والخدمات الإلكترونية. 

 

Printed at ESCWA, Beirut

E/ESCWA/ICTD/2011/3
United Nations Publication
ISSN. 1810-3448

11-0158 - November 2011 - 531

11 تأثير الشبكات الاجتماعية على أمن الأطفال.
22 حماية الأطفال على الإنترنت في العالم العربي: ملامح من التجربة المصرية.
33 الجهود اللبنانية لحماية الأطفال على الإنترنت: مساهمة الإطار القانوني.
44 التشريع وحماية الأطفال على الإنترنت في الولايات المتحدة	.
55 قياس حماية الأطفال على الإنترنت.

© Tommi - Fotolia.com



العدد 15 نشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية في غربي آسيا

مواضيع العدد

ال�صفحة

3  ...... �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� الافتتاحية 

5 ................................................................................................................................ ملف العدد: حماية الأطفال على الإنترنت 

ت�أثير ال�شبكات الاجتماعية على �أمن الأطفال ...................................................................................................................................................... 5

8 .................................................................................................. حماية الأطفال على الإنترنت في العالم العربي: ملامح من التجربة الم�صرية 

الجهود اللبنانية لحماية الأطفال على الإنترنت: م�ساهمة الإطار القانوني ................................................................................................... 12

 16...................1������������������������������������������������������������������������������������������������������ الت�شريع وحماية الأطفال على الإنترنت في الولايات المتحدة 

19  .................................................................................................................................................................. قيا�س حماية الأطفال على الإنترنت 

�سيا�سات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ......................................................................................................................... 23

23 البحث العلمي والتنمية المحلية  ......................................................................................................................................................................... 

 27 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ....................................................................................................................... 

جوائز التميّز للتطبيقات والخدمات الإلكترونية  ............................................................................................................................................  27

31   ................................................................................................................. �أن�شطة الإ�سكوا في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

31 الأن�شطة الرئي�سية المنفذة خلال الن�صف الأول من عام 2011....................................................................................................................... 

35  .................................................................................................................................................... كتب تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

35  ........................................................................... الظلال الافترا�ضية: الخ�صو�صية في مجتمع المعلومات للكاتبة كارين لورين�س �أوكف�ست

37 ............................................................................................................................. تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في حياتنا اليومية

37 مواقع الإعلام الاجتماعية على الإنترنت والحركات ال�شعبية العربية........................................................................................................... 





الافتتاحية نشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية في غربي آسيا

3

وتكنولوجياتها  الإنترنت  �شبكة  �أ�صبحت  حين  في 

والثقافة،  المعرفة  ن�شر  و�سائل  �أهم  من  ومواردها 

ومد  الاجتماعي،  التفاعل  وتعزيز  الخبرات،  وتبادل 

�أنحاء  مختلف  في  الم�ستخدمين  بين  التوا�صل  ج�سور 

العالم، و�إتاحة فر�ص التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، 

المخاطر  من  العديد  تحمل  ذاته  الوقت  في  �أنها  �إلا 

وكباراً.   �صغاراً  م�ستخدميها  و�أمن  �سلامة  تهدد  التي 

هذه  مواجهة  في  �ضعفاً  الأكثر  ال�شريحة  الأطفال  ويُعتبر 

بحمايتهم  الكفيلة  ال�سبل  �إيجاد  ي�ستوجب  مما  التهديدات، 

با�ستخدامهم  له  يتعر�ضوا  �أن  يمكن  الذي  الا�ستغلال  من 

للإنترنت.  ففي الأعوام الما�ضية، ارتفعت ن�سبة الأطفال 

وذلك  قيا�سية،  م�ستويات  �إلى  الإنترنت  ي�ستخدمون  الذين 

لأغرا�ض مختلفة منها �إتمام الواجبات المدر�سية والت�سلية 

ما  وهذا  معهم.   والتوا�صل  الآخرين  على  والتعرف 

مع  التحدث  مثل  محتملة  لمخاطر  تعر�ضهم  ن�سبة  من  يزيد 

�أ�شخا�ص مجهولين �أو منتحلين هويات وهمية قد يحاولون 

ا�ستغلالهم وا�ستدراجهم ومواعدتهم لأهداف غير بريئة، 

بالأخلاق  يخل  محتوى  ذات  �إباحية  لمواقع  التعر�ض  �أو 

والآداب العامة وغيرها من المحتوى الذي قد ي�سيء �إلى 

�أخلاقية الطفل وتن�شئته على القيم الإن�سانية كالح�ض على 

العن�صرية والكراهية والجريمة وتعاطي المواد الممنوعة.

مخاطر  من  وحمايتهم  الأطفال  تمكين  م�س�ألة  تعتبر 

ا�ستدعى  مما  وال�صعبة،  الملحة  الم�سائل  من  الإنترنت 

اهتماماً خا�صاً من قبل الم�شاركين في م�ؤتمر القمة العالمي 

 2003 عام  في  جنيف  مرحلتيه  في  المعلومات  لمجتمع 

جنيف  مبادئ  �إعلان  �أكد  فقد    .2005 عام  في  وتون�س 

حمايته  و�ضمان  الطفل  حقوق  احترام  »بكفالة  الالتزام 

خلال تطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

لمجتمع  تون�س  عمل  برنامج  و�شدد  خدماتها«.   وت�شغيل 

العامة  وال�سيا�سات  الأطر  »�إدماج  على:  المعلومات 

التنظيمية والذاتية التنظيم وغيرها من الأطر وال�سيا�سات 

من  وال�شباب  الأطفال  حماية  �أجل  من  الفعالة  العامة 

المعلومات  تكنولوجيا  طريق  عن  والا�ستغلال  الإيذاء 

والا�ستراتيجيات  الوطنية  العمل  خطط  في  والات�صالات، 

الالتزامات  لهذه  وا�ستجابة  الوطنية«.   الإلكترونية 

الدولية، �أطلق الاتحاد الدولي للات�صالات في عام 2008 

 Child Online( الإنترنت  على  الأطفال  لحماية  مبادرة 

العالمي  الوعي  تعزيز  �إلى  تهدف   )Protection - COP
حول �أهمية �سلامة الأطفال على الإنترنت، وتطوير �أدوات 

المعلومات  �صناعة  و�شركات  الحكومات  لم�ساعدة  عملية 

ال�سلامة  توفير  �ضمان  على  والأهل  والمعلمين  والمربين 

الاتحاد  اختار  كما  الإنترنت.   على  للأطفال  والأمن 

الدولي للات�صالات مو�ضوع »حماية الأطفال في الف�ضاء 

للات�صالات  العالمي  لليوم  عنواناً  ليكون  ال�سيبراني« 

ومجتمع المعلومات في عام 2009.

�شعبة  خ�ص�صت  المو�ضوع،  هذا  لأهمية  ونظراً 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اللجنة الاقت�صادية 

ن�شرة  من  العدد  هذا  )الإ�سكوا(  �آ�سيا  لغربي  والاجتماعية 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للتنمية في غربي �آ�سيا 

يتناول  حيث  الإنترنت«،  على  الأطفال  »حماية  لق�ضية 

ملف العدد جوانب مختلفة من هذه الق�ضية على الم�ستويات 

ال�شبكات  ت�أثير  ومنها  والدولية،  والإقليمية  الوطنية 

الاجتماعية على �أمن الأطفال ومخاطر التعر�ض للإ�ساءة 

ال�سيبرانية على ال�شبكات الاجتماعية، خا�صة للمراهقين، 

الأطفال  لحماية  العربية  البلدان  في  المبذولة  والجهود 

هذا  في  م�صر  تجربة  على  التركيز  مع  الإنترنت،  على 

المجال، وعلى ما قامت به اللجان الوطنية التي �أن�شئت في 

الفنية  المجالات  الإنترنت في  على  الأطفال  لبنان لحماية 

الت�شريعات  الملف  يعر�ض  كما  والتربوية.   والقانونية 

الأمريكية في مجال حماية الأطفال على الإنترنت والجهود 

الدولية التي تبذل من �أجل توفير �إطار �إح�صائي مفاهيمي 

�شامل لقيا�س حماية الأطفال على الإنترنت.

المعلومات  تكنولوجيا  ن�شرة  من  العدد  هذا  ويت�ضمن 

»الظلال الافترا�ضية:  لكتاب  والات�صالات عر�ضاً وتحليلًا 

ق�ضايا  يتناول  الذي  المعلومات«  مجتمع  في  الخ�صو�صية 

الافتتاحية
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ذلك  وتبعات  الإلكتروني  العالم  في  وتحديداً  الخ�صو�صية 

الدور  �إلى  وبالنظر  القادمة.   والأجيال  الأطفال  على 

الاجتماعية  ال�شبكات  مواقع  تلعبه  الذي  والهام  الأ�سا�سي 

في التطورات الحا�صلة في البلدان العربية، تناولت زاوية 

حياتنا اليومية من هذا العدد مو�ضوع »ت�أثير مواقع التوا�صل 

الاجتماعية على الإنترنت على الحركات ال�شعبية العربية«.

�سيا�سات  ومنها  للن�شرة،  الثابتة  الأبواب  وفي 

مقال  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وتطبيقات 

يوجد  وما  المحلية  التنمية  في  العلمي  البحث  �أهمية  عن 

بالبحث  خا�صة  وتحديات  فر�ص  من  العربية  المنطقة  في 

العلمي، مع تقديم �إر�شادات للا�ستفادة من الطاقات العلمية 

للتطبيقات  التميّز  المحلية؛ ومقال عن الم�سابقات وجوائز 

لتحفيز  المتبعة  الو�سائل  ك�إحدى  الإلكترونية  والخدمات 

تطوير التطبيقات والخدمات الإلكترونية.
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فاي�سبوك  مثل  الاجتماعية  ال�شبكات  مواقع  ت�ساهم 

في  وغيرهما   )MySpace( �سباي�س  وماي   ،)Facebook(

تفعيل الات�صال مع العائلة والأ�صدقاء من خلال ا�ستخدام 

الدرد�شة  بين  ما  الات�صال  �سبل  وتتنوع  الإنترنت.  �شبكة 

ازداد  وقد  وغيرها.   ال�صور  وتبادل  والألعاب   )chat(
فعلى  كبير،  ب�شكل  ال�شبكات  هذه  م�ستخدمي  عدد  م�ؤخراً 

�سبيل المثال نمت �شعبية موقع فاي�سبوك على مدى ال�سنوات 

الأخيرة بحيث بلغ عدد الم�شتركين فيه في عام 2010 �أكثر 

من 500 مليون �شخ�ص في العالم يق�ضون �أكثر من 700 

.
)1(

مليار دقيقة �شهرياً في ا�ستخدامه بمعدل و�سطي

ال�شبكات  م�ستخدمي  بجميع  تحيط  عدة  مخاطر  هناك 

عر�ضة  الأكثر  هم  والأطفال  ال�شباب  �أن  �إلا  الاجتماعية، 

بتركيبة  المتعلقة  فاي�سبوك  �إح�صاءات  وتبين  للخطر. 

في   10 حوالي  �أن   2010 ل�سنة  ال�سكانية  الم�ستخدمين 

المائة من م�ستخدمي هذا الموقع هم من المراهقين.  ومن 

المعروف �أن المراهقين لا يملكون الخبرة اللازمة لمواجهة 

نعي�ش  الذي  الخطِر  العالم  بهم في  تترب�ص  التي  المخاطر 

رون كيف يمكن �أن يتم �إخ�ضاعهم ب�سهولة ولو  فيه، ولا يقدِّ

حتى من خلال �ضغوط �أقرانهم.  بالن�سبة للمراهق، ت�شكل 

دون  ولكن  المدر�سية  للحياة  امتداداً  الاجتماعية  ال�شبكة 

�أن تحكمها القواعد التي توجد في المدر�سة. فهو يعتبرها 

مثل وقت الف�سحة �ضمن اليوم المدر�سي ولكن دون مراقبة 

العالم  العالَمين،  اختلاف  ومع  والمعلمين.  المدراء 

كليهما  في  الإ�ساءة  تتواجد  الحقيقي،  والعالم  ال�سيبراني 

تختلف  المتخذة  والخطوات  الحلول  لكن  م�شتركة،  كق�ضية 

ال�سيبراني،  العالم  ففي  العالَمين.   بين  ما  كبيراً  اختلافاً 

هناك نوعان من الإ�ساءة ال�سيبرانية )cyberbullying( وهما 

الإ�ساءة المبا�شرة )الر�سائل المر�سلة �إلى ال�ضحية مبا�شرة(، 

الآخرين  م�ساعدة  على  )الاعتماد  بالوكالة  والإ�ساءة 

.
)2(

ال�شريك( علم  بدون  �أو  مع  �سواء  بال�ضحية،  للإيقاع 

عمل  ب�أنها  ال�سيبرانية  الإ�ساءة  عمليات  و�صف  ويمكن 

التقليدية،  الإ�ساءة  غرار  على  ما،  �شخ�ص  تجاه  عدواني 

ولكن من خلال ا�ستخدام الإنترنت.  وتتخذ هذه الإ�ساءة 

�أ�شكالًا مختلفة بدءاً من ن�شر �شائعات عن �شخ�ص ما و�صولًا 

ون�شر  ال�سلبية،  والتعليقات  والم�ضايقات  التهديدات  �إلى 

�سبل  وتتنوع  الرقمية.   ال�صور  على  الم�ستفزة  التعليقات 

�إي�صال الر�سائل الم�سيئة ما بين ر�سائل البريد الإلكتروني، 

والمدوّنات،  الوِب،  و�صفحات  الفورية،  والر�سائل 

وغرف الدرد�شة على مواقع ال�شبكات الاجتماعية.

وفيما يلي، عر�ض للمخاطر التي تنطوي عليها عمليات 

الإ�ساءة ال�سيبرانية على ال�شبكات الاجتماعية وخا�صة بالن�سبة 

للمراهقين، مع تقديم ن�صائح وتدابير احتياطية ت�ساعد �أولياء 

الأبناء. على  تلك المخاطر وت�أثيرها  الأمر على الحد من 

علامات و�آثار الإ�ساءة ال�سيبرانية)3(

خلال  من  الأطفال  �إلى  الإ�ساءة  �إلى  البع�ض  يعمد 

يكرهك«،  »الجميع  مثلًا  فحواها  يكون  فورية  ر�سائل 

ملف العدد: حماية الأطفال على الإنترنت

تأثير الشبكات الاجتماعية على أمن الأطفال
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ذات  ر�سائل  من  ذلك  ي�شبه  فا�شل/فا�شلة«، وما  »�أنت  �أو 

�إن�شاء  �إلى  الآخر  البع�ض  ويعمد  �سلبية.  نف�سية  عواقب 

و�إحراجهم،  الأطفال  �إذلال  �إلى  تهدف  �إلكترونية  مواقع 

مثل  موا�ضيع  حول  الإنترنت  على  اقتراع  �صناديق  مثل 

للم�سيء  المدر�سة«. ويمكن  فتيات في  لأقبح ع�شر  ت  »�صوِّ

الإلكترونية ويقوم  �أو المراهق  الطفل  �شخ�صية  ينتحل  �أن 

ح�ساب  اختراق  �أو  الإنترنت  عبر  وهمية  �إعلانات  بن�شر 

�إلى  م�سيئة  �إلكترونية  بريد  ر�سائل  و�إر�سال  ال�ضحية 

الإ�ساءة  �أن  �إلى  الأبحاث  �أ�شارت  �أ�صدقاء �ضحيته.  وقد 

ا�ضطرابات  �إلى  الحالات  معظم  في  ت�ؤدي  الإلكترونية 

والقلق  والاكتئاب  الذات  احترام  تدني  منها  نف�سية، 

وانخفا�ض الدرجات المدر�سية، و�أحياناً الانتحار، كما 

حدث مع ميغان ماير الفتاة ذات الأربعة ع�شر ربيعاً التي 

تحقير  من  له  تعر�ضت  ما  ب�سبب   2006 عام  في  انتحرت 

من  عدد  �إلى  الدرا�سات  و�أ�شارت   .MySpace موقع  عبر 

العوار�ض �أو الدلائل التي ت�ساعد الأهل على اكت�شاف �أن 

الدلائل  هذه  ومن  الإلكترونية.   للإ�ساءة  يتعر�ض  طفلهم 

ما يلي:

ا�ستخدام  بعد  �أو  �أثناء  النف�سي  الا�ضطراب  علامات  	•
الإنترنت؛

الابتعاد عن الأ�صدقاء والان�سحاب من الأن�شطة؛ 	•

�إطار  �أو خارج  الأ�صدقاء �ضمن  مع  التجمعات  تجنب  	•
المدر�سة؛

تدني الدرجات المدر�سية؛ 	•
الت�صرف بعدوانية في المنزل؛ 	•

تغيرات في المزاج وال�سلوك والنوم وال�شهية. 	•

�سبل الحد من الإ�ساءة ال�سيبرانية)4(

الذين  والمراهقين  الأطفال  من  العديد  يتردد 

�أحد  �أو  للمعلم  بالإف�صاح  ال�سيبرانية  للإ�ساءة  يتعر�ضون 

�أو  بالخجل  �شعورهم  ب�سبب  لهم  يح�صل  عما  الوالدين 

ومنها  الامتيازات،  بع�ض  من  يُحرموا  �أن  يخ�شون  لأنهم 

ا�ستخدام الحوا�سيب الخا�صة والدخول �إلى عالم الإنترنت 

�أبناءهم  يراقبوا  �أن  الآباء  على  ولذلك،  وغيرها. 

�أن  يدركوا  �أن  وعليهم  لحمايتهم.   مبا�شرة  غير  بطريقة 

الذل  من  ب�أنف�سهم  الأطفال  ثقة  �سحق  في  �أ�سرع  �شيء  لا 

ي�صل  الذي  الإنترنت(  �شبكة  )عبر  العلني  الذل  وبالأخ�ص 

�أن  الم�ؤ�سف  ومن  يعرفونه.   �شخ�ص  كل  �إلى  الفور  على 

الذين  الأهل  غياب  في  تقع  ال�سيبرانية  الإ�ساءات   معظم 

مت�أخر،  وقت  في  �إلا  �أطفالهم  مع  يحدث  ما  يلاحظون  لا 

ذكرها  �سبق  التي  الا�ضطراب  علامات  بع�ض  تبد�أ  حيث 

بالظهور.  وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الأ�ضرار النف�سية التي 

تت�سبب بها الإ�ساءة ال�سيبرانية يمكن �أن ت�ستمر مدى الحياة.

	

من  الحد  محاولة  �أو  الناجمة  الأ�ضرار  مع  وللتعامل 

و�أهالي  المربين  على  ينبغي  ال�سيبرانية،  الإ�ساءة  فر�ص 

الفئة  بح�سب  وذلك  معينة،  خطوات  يتخذوا  �أن  الأطفال 

العمرية التي ينتمي �إليها ه�ؤلاء الأطفال.

1- الخطوات المتخذة مع الأطفال في المرحلة الابتدائية

�إبقاء توا�صلهم الاجتماعي عبر الإنترنت في حدوده  	•
الدنيا قدر الم�ستطاع وحثهم على ا�ستخدام برامج 

مثل موقع  المتبادل  تراقب الحديث  التي  الدرد�شة 

؛
)5(

)webkinz( وبكنز

ال�صحيح  ال�سيبراني  ال�سلوك  �أ�سا�سيات  �شرح  	•
للأغراب  بالأ�سرار  والبوح  الكذب  ب�أن  وتوعيتهم 

خط�أ في الف�ضاء ال�سيبراني كما في الحياة اليومية؛
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وعدم  ال�سر  كلمة  �سرية  �أهمية  على  التركيز  	•
من  �شائع  �شكل  وهو  الأ�صدقاء،  مع  م�شاركتها 

كلمة  �آخرون  ي�ستخدم  قد  �إذ  ال�سيبرانية،  الإ�ساءة 

والتوا�صل  �صديقهم  ح�ساب  �إلى  للدخول  ال�سر 

�أو  ر�سائل وهمية  و�إر�سال  الإلكتروني  بريده  عبر 

تعليقات محرجة.  يمكن للأطفال حماية �أنف�سهم من 

ال�سر  �أن كلمة  التعلم في وقت مبكر  هذا عن طريق 

هي خا�صة وتنح�صر م�شاركتها بالوالدين فقط.

الخطوات المتخذة مع الأطفال في المرحلة المتو�سطة 	-2

الطفل  يقوم  ما  ومراقبة  الإنترنت  ا�ستخدام  ر�صد  	•
الجوال  ر�سائل  من  والتحقق  وتدوينه  ب�إر�ساله 

�ساهرة  تبقون عيونكم  ب�أنكم  و�إعلامه  به  الخا�صة 

على �أن�شطته؛

حال  في  ال�صحيح  الت�صرف  على  الطفل  �إطلاع  	•
للإ�ساءة  التعر�ض  حال  وفي  للم�ضايقة.   تعر�ضه 

�ألا  يجب  �أنه  يعرف  �أن  الطفل  على  ال�سيبرانية، 

�أن  بل  منه  الانتقام  يحاول  �أو  للم�سيء  ي�ستجيب 

ي�صده و�أن يخبر �شخ�صاً بالغاً يثق به على الفور.  

في  لأنه  الم�سيئة  الر�سائل  حذف  يتم  �ألا  وينبغي 

�إلى  المحتوى  عن  الإبلاغ  يمكن  الحالات  معظم 

وو�سيلة  كدليل  وا�ستخدامه  الإنترنت  خدمة  موفر 

لملاحقة الم�سيء؛

�إذا كان الطفل هو من يقوم بالإ�ساءة الإلكترونية  	•
لغيره، على الأهل و�ضع عواقب �صارمة والالتزام 

�أو  القا�سية  التعليقات  على  ينطبق  وهذا  بها. 

الإيحائية عن المعلمين والأ�صدقاء والأقارب.

بالأطفال  الخا�صة  التو�صيات  هذه  �إلى  بالإ�ضافة 

ح�سب �أعمارهم، ينبغي على المعنيين من �أهل ومربين 

اتخاذ بع�ض الخطوات تجاه الأطفال بغ�ضّ النظر عن 

عمرهم، و�أهمها:

والتركيز  ال�سلوك  لقواعد  بمدوّنة  الأطفال  تزويد  	•

قوله عبر  نع  لوجه ُمي قوله وجهاً  نع  ما ُمي �أن  على 

و�سائل الات�صال الأخرى؛

ب�أحد  معرفة  على  كان  اذا  عما  الطفل  �س�ؤال  	•
الإلكترونية،  للإ�ساءة  تعر�ضوا  الذين  الأ�شخا�ص 

م�شاكل  عن  الأطفال  يتحدث  الأحيان  بع�ض  ففي 

غيرهم قبل الاعتراف بم�شاكلهم الخا�صة؛

�سبيل  فعلى  العدواني،  لل�سلوك  عقوبات  تحديد  	•
�أحد  �إهانة  �أو  �إذلال  �إلى  الطفل  عمد  �إذا  المثال، 

لديه  ما  بع�ض  ينبغي معاقبته بحرمانه من  �أقرانه 

من امتيازات مثل الهاتف �أو الحا�سوب وغير ذلك.

خاتمة

ال�سيبرانية  الإ�ساءة  لمكافحة  �سحرية  حلول  توجد  لا 

وغيرها من التهديدات.  حتى �أن تطبيق الإر�شادات التي 

ين�صح بها في هذا المجال لن يمنع الإ�ساءة ولكنه يقلل من 

�أن  المهم  ومن  �صحيح.   ب�شكل  طُبقت  لو  ح�صولها  فر�ص 

نتذكر �أن دور الوالدين لا يقت�صر على الر�صد والتوجيه، 

فيها من عمليات  م�شتبه  �أية حالة  يبلغوا عن  �أن  عليهم  بل 

الجهات  �إلى  الأمر  يرفعوا  و�أن  ال�سيبرانية،  الإ�ساءة 

المخت�صة ويعلموا مدر�سة الطفل ال�ضحية.  كبالغين، ينبغي 

علينا دعم �أطفالنا والحفاظ على قنوات الات�صال مفتوحة 

معهم وعدم تجاهل �أي نوع من الإ�ساءة لأن الإ�ساءة يمكن 

�أن ت�سبب �ضرراً يبقى �أثره قائماً مدى الحياة.

http://www.safesanborn.com/images/stop_cyber_

bullying.gif
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عر�ض موجز للجهود العربية

الم�ستوى  على  ومنظمة  مكثفة  جهود  تبذل  حين  في 

الدولي في مجال حماية الأطفال على �شبكة الإنترنت، لا 

تزال الجهود المبذولة في هذا المجال في البلدان العربية 

متفرقة ولا ترقى �إلى م�ستوى العمل الجماعي الذي ت�ستلزمه 

قام  فقد  الإنترنت.   على  الحماية  مثل  معقدة  �إ�شكالية 

�إجراءات لحماية  العربية باتخاذ  البلدان  بالفعل عدد من 

الت�شريعات  �إعداد  بين  ما  تتفاوت  الإنترنت  على  الأطفال 

و�إنفاذها �أو تطوير محتوى �أو تدريب وتوعية �أو �إيجاد 

العربية في حاجة  البلدان  زالت  تكنولوجية.  وما  حلول 

وما  التكنولوجية  التطورات  تواكب  قوانين  �إلى  ما�سة 

يتبعها من تطورات في �أنواع و�أنماط واتجاهات الجرائم 

الإلكترونية، وبالأخ�ص �ضد الأطفال وال�شباب.  ونظراً 

الاهتمام  يغيب  العربية،  للمجتمعات  المحافظة  للطبيعة 

حاجز  لك�سر  التوعية  �أهمية  هنا  ومن  الإنترنت،  بجرائم 

الإنترنت،  على  للطفل  الم�سيئة  الممار�سات  حول  ال�صمت 

فالتوعية غير مفعلة ب�شكل قوي في العالم العربي با�ستثناء 

تنظيم  هيئة  قامت  حيث  البحرين  مثل  البلدان،  بع�ض 

الات�صالات بالتعاون مع معهد �سلامة الأ�سرة على الإنترنت 

بتنظيم الم�ؤتمر الأول   )Family Online Safety Institue(

لل�سلامة على الإنترنت في منطقة الخليج )البحرين، 26-

28 ني�سان/�أبريل 2010(.  وكان من �أهم نتائج الم�ؤتمر 

توقيع اتفاقية بين الهيئة ومقدمي خدمات الإنترنت للدفع 

بالا�ستخدام الآمن للإنترنت.  والجدير بالذكر �أن البحرين 

كانت من �أوائل البلدان العربية التي قامت بم�سح ودرا�سة 

من  الوطني  الم�ستوى  على  الإنترنت  ا�ستخدام  توجهات 

بم�ساعدة   2010 عام  في  وذلك  علمية،  منهجية  خلال 

وميدل�سيك�س   )Kingston( كينغ�ستون  جامعتي  من  خبراء 

البحث 800 2  عينة  �شملت  لندن، حيث  )Middlesex( في 

.
)6(

طفل و800 من البالغين

وو�ضعت الإمارات العربية المتحدة م�ؤخراً، بالتعاون 

في  للطلاب  تدريبياً  برنامجاً  الأوروبية،  المفو�ضية  مع 

  .
)7(

للإنترنت الآمن  والا�ستخدام  ال�سيبراني  الأمن  مجال 

على  الأطفال  حماية  مجال  في  جهوداً  قطر  تبذل  كما 

الإنترنت من خلال المجل�س الأعلى للات�صالات وتكنولوجيا 

لطوارئ  للا�ستجابة  قطر  مركز  وفريق  المعلومات 

بالب�شر. القطرية لمكافحة الاتجار  الحا�سبات والم�ؤ�س�سة 

كما �سعت بع�ض البلدان العربية م�ؤخراً، ومنها م�صر 

الآمن  الا�ستخدام  مو�ضوع  معالجة  �إلى  وعُمان،  وقطر 

 ،
)8(

قطر في   »Safe Space« موقع  خ�لال  من  للإنترنت 

 ،
)9(

وموقع »ملتقى الأطفال لل�سلامة المعلوماتية« في عُمان

وم�شروع الا�ستخدام الآمن للإنترنت )المف�صل لاحقاً( في 

م�صر.  وت�ساهم هذه المواقع في توفير الموارد المعرفية 

ال�ضرورية لحماية الأطفال على الإنترنت باللغة العربية، 

الإنترنت  �شبكة  على  اللغة  هذه  ا�ستخدام  زيادة  يدعم  مما 

 وهي ن�سبة �ضئيلة 
)10(

والتي لا تتجاوز حالياً 1 في المائة

جداً مقارنةً مع بع�ض اللغات الأخرى كالإنكليزية.

ملامح من التجربة الم�صرية لحماية الأطفال 

على الإنترنت

التكامل  هو  الم�صرية  التجربة  يميز  ما  �أهم  يكون  قد 

بين عنا�صر الحماية والاندماج الواعي في الحوار الدولي 

والا�ستفادة من تجارب الهيئات الدولية المتخ�ص�صة.  فقد 

الدولية  الجهود  من  العديد  بتبني  م�صر  في  الخبراء  قام 

الم�صرية.   والظروف  تتلاءم  خلاقة  ب�صورة  الناجحة 

الأمان  لتوفير  م�شروعها   2007 عام  في  م�صر  وبد�أت 

على الإنترنت للأطفال �إيماناً ب�أهمية تلك الق�ضية وبقناعة 

مع  للإنترنت  الآمن  الا�ستخدام  ربط  ب�ضرورة  وا�ضحة 

�أعداد  زيادة  بهدف  متوازنة  ب�صورة  التمكين  برامج 

وت�أمين  جانب  من  الرقمية  الفجوة  ور�أب  الم�ستخدمين 

حماية الأطفال من جانب �آخر. ي�أتي م�شروع الا�ستخدام 

الآمن للإنترنت في ظل هواج�س عامة حول هجرة موجات 

الا�ستغلال الجن�سي للأطفال من خلال الإنترنت من البلدان 

لمحاربة  و�آليات  مبادرات  تبنت  التي  تلك  �أو  المتقدمة 

منظمة  جهود  لديها  لي�س  التي  البلدان  �إلى  الجريمة،  هذه 

في مجال الحماية والأمان على الإنترنت. من هنا برزت 

�أهمية �أن يكون لم�صر برنامج خا�ص بها لحماية الأطفال 

حماية الأطفال على الإنترنت في العالم العربي: ملامح من التجربة المصرية
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على الإنترنت يكون نموذجاً لل�شراكة المجتمعية بين وزارة 

الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارات معنية �أخرى 

وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والقطاع الخا�ص.  ول�ضمان 

ح�سن التنفيذ، يحظى هذا الم�شروع بدعم �سيا�سي ملمو�س، 

القوانين  ت�شمل  رئي�سية  محاور  خم�سة  على  يقوم  وهو 

والتدريب  المحتوى،  وتطوير  والتعليم  والت�شريعات، 

�إلى  بالإ�ضافة  التكنولوجية،  والحلول  الوعي،  ورفع 

التعاون الدولي والإقليمي.

محور القوانين والت�شريعات و�إنفاذها

تلتزم م�صر بقرارات م�ؤتمر القمة العالمي لمجتمع 

على  الأط��ف��ال  �أم���ان  �ضمان  مج��ال  في  المعلومات 

الإنترنت.  كما تلتزم م�صر باتفاقية حقوق الطفل التي 

تحدد في المادة ال�سابعة ع�شرة حق الطفل في الو�صول 

قد  التي  المعلومات  من  والحماية  المعلومات  �إلى 

مادة  م�صر  �أ�ضافت  الالتزام،  هذا  ونتيجة  به.   ت�ضر 

�إلى قانون الطفل المعدل رقم 126 لعام 2008 هي 

العقوبات في حالات  على  وتن�ص  مكرر  المادة 116 

ا�ستغلال الأطفال على الإنترنت �أو من خلال تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات.  وتكون م�صر بذلك قد حققت 

تقدماً ت�شريعياً كبيراً تكلل بح�صولها على 3 نقاط من 

معايير المركز الدولي للأطفال المفقودين والمعر�ضين 

 International Centre for Missing( للا�ستغلال 

اخت�صاراً  المعروفة   ،)and Exploited Children"
وهي  للطفل،  النموذجي  الت�شريع  حول   ،ICMEC بـ 

.
)11(

�أعلى ن�سبة بين البلدان العربية

و�إنفاذها  والت�شريعات  القوانين  محور  ويق�ضي 

بالتعاون مع وزارتي العدل والداخلية من �أجل تفعيل 

قانون الطفل، ولا �سيما المادة 116 مكرر منه، ون�شر 

الوعي بما تن�ص عليه هذه المادة وما تعنيه في المجتمع.  

كما يق�ضي بت�شجيع ال�شركات المقدمة للخدمة على اتخاذ 

تنفيذ  التي يمكن من خلالها  الذاتية  الإجراءات  بع�ض 

تعر�ض  التي  المواقع  حجب  مثل  الم��ادة،  تلك  �أحكام 

مة قانوناً.  وقد  �أنها مجرَّ �إذ  �إباحية للأطفال  �صوراً 

قام عدد من هذه ال�شركات، ومنها موبينيل وفودافون 

اتفاق  بتوقيع   ،TEDataو ون��ور  م�صر  وات�صالات 

هذه  التزام  على  ين�ص   2010 تموز/يوليو  في  نوايا 

عر�ض  لمنع  اللازمة  الإج���راءات  باتخاذ  ال�شركات 

التوعية  في  والم�ساهمة  للأطفال  الإباحية  ال�صور 

والتعليم. ويق�ضي هذا المحور �أي�ضاً ب�أن يتم التعاون 

والت�شريعات  القوانين  بمراجعة  المعنية  الجهات  مع 

للت�شريعات  مواكبتها  من  للت�أكد  الأخ��رى  الم�صرية 

للطفل  الحماية  من  قدر  �أكبر  تحقيق  و�ضمان  العالمية 

مع  والتن�سيق  بالتعاون  وعُ��ق��دت،  الإنرت�ن��ت.   على 

وزارة العدل و�شركة مايكرو�سوفت، دورات تدريبية 

للق�ضاة ووكلاء النيابة حول الجريمة المعلوماتية �ضد 

تنظيم  جرى  كما  الإنترنت،  على  وحمايتهم  الأطفال 

ور�شات عمل خا�صة، مثل التي تم تنظيمها بالتعاون 

مع الهيئة المعنية بالم�ساعدة الفنية وتبادل المعلومات 

 )Technical Assistance and Information Exchange(

للمفو�ضية  والتابعة   TAIEX بـ  اخت�صاراً  المعروفة 

الأوروبية، حول مكافحة الجريمة ال�سيبرانية وا�ستغلال 

الأطفال على الإنترنت )القاهرة، 30-31 �آذار/مار�س 

�أي�ضاً  وبالتعاون  ذلك،  �إلى  وبالا�ضافة   .
)12(

)2010

مع مايكرو�سوفت، تم تنفيذ عدة برامج تدريبية لل�ضباط 

الأطفال  با�ستغلال  المتعلقة  الجرائم  في  والمحققين 

على الإنترنت بم�ساعدة خبراء دوليين في هذا المجال، 

وذلك بهدف ت�سهيل تقديم �أحدث التطبيقات التكنولوجية 

لملاحقة مرتكبي الجرائم الإلكترونية وخا�صة المتعلقة 

بالطفل، مثل نظام تتبع عمليات ا�ستغلال الأطفال على 

Child Exploitation Tracking System-( الإنترنت 

التعاون  يتوا�صل  المحور،  �إطار هذا  CETS(.  وفي 
وزارة  في  والتوثيق  للمعلومات  العامة  الإدارة  مع 

خا�ص  ب�شكل  المعلوماتية  الجرائم  ووح��دة  الداخلية 

من �أجل توفير المعلومات والإح�صاءات الخا�صة عن 

ا�ستغلال الأطفال على الإنترنت.

محور التعليم وتطوير المحتوى

في هذا المحور، يتعاون م�شروع الا�ستخدام الآمن 

للانترنت مع وزارة التربية والتعليم في تطوير �سيا�سات 

الآمن  ل�ضمان الا�ستخدام  للإنترنت  الر�شيد  الا�ستخدام 

والم�س�ؤول للإنترنت لكل من الطلبة والمعلمين و�أولياء 

الآمن  الا�ستخدام  �إدماج  �إلى  بالإ�ضافة  الأمور، 

للمراحل  والتعليم  التربية  وزارة  مناهج  في  للإنترنت 

تلك  على  المدرّ�سين  وتدريب  والثانوية،  الإعدادية 

مفاهيم  ب�إ�ضافة  التعليمية  المناهج  وتطوير  الأ�ساليب 
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�إلى  الو�صول  �أجل  الرقمية، من  جديدة مثل المواطنة 

مفهوم المجتمع التكنولوجي.

محتوى  �إيجاد  على  وت�شجيعاً  نف�سه،  الإط��ار  في 

عام  في  م�صر  �أطلقت  الإنترنت،  على  العربية  باللغة 

للإنترنت  الآم��ن  للا�ستخدام  “�أمانك”  بوابة   2010

متاحة  من�صة  بمثابة  لتكون   ،)www.amanak.org(

للتعريف  معلومات  على  وتحتوي  العربية  للبلدان 

فئات  لمختلف  للإنترنت  الآم��ن  الا�ستخدام  ب�أهمية 

�أمور  و�أولياء  و�شباب  �أطفال ومراهقين  من  المجتمع 

الم�شرعين  بم�ساعدة  البوابة،  وت�سعى  وتربويين. 

حول  بيانات  ق��اع��دة  بناء  �إلى  ال��ق��ان��ون،  ومنفذي 

الت�شريعات والقوانين الخا�صة با�ستخدامات الإنترنت 

تم  كما  العربية.   البلدان  في  بها  المتعلقة  والجرائم 

 لترجمة عدد كبير من 
)13(iKeepSafe التعامل مع منظمة

بهدف  العربية  اللغة  �إلى  التعليمية  والمواد  العرو�ض 

�إغناء م�ضمون هذه البوابة.

محور التدريب ورفع الوعي

�إن�شاء  تم  المدني،  المجتمع  منظمات  مع  بالتعاون 

ثلاث مجموعات عمل بالإ�ضافة �إلى الفريق الوطني.

مجموعة عمل ال�شباب )نت �أمان( التي تعمل على ن�شر  	•
الا�ستخدام الآمن للإنترنت بين ال�شباب باعتبارهم 

ال�شريحة الأكبر من الم�ستخدمين، وبالتالي الأكثر 

بالتوعية.   والأَولى  الإنترنت  لمخاطر  عر�ضة 

من  المحافظات  م�ستوى  على  المجموعة  هذه  تعمل 

بتدريب خم�س  الأهلية حيث تقوم  خلال الجمعيات 

خم�س  بتدريب  منها  كل  تقوم  �أخرى  جمعيات 

جمعيات �أخرى، وذلك في خم�س محافظات.  وقد 

تم تدريب المجموعة الم�ؤ�س�سة عام 2008 بوا�سطة 

منظمة Childnet International؛

تهتم  والتي  الأمور  �أولياء  عمل  مجموعة  	•
الإنترنت  وثقافة  ب�أهمية  الأمور  �أولياء  بتوعية 

التكنولوجيا  مواكبة  من  لتمكينهم  وا�ستخداماتها، 

وبالتالي  �أبنا�ؤهم،  ي�ستخدمها  التي  الحديثة 

التوا�صل معهم؛

مجموعة  �أحدث  وهي  التربويين  عمل  مجموعة  	•
المدر�سة،  دور  �أهمية  منطلق  من  ت�شكيلها  تم  عمل 

وتوعيته  الن�شء  تعليم  في  المعلمين  دور  وبالتالي 

وبالمخاطر  للإنترنت  الآمن  الا�ستخدام  ب�أهمية 

قامت  وقد  ال�شبكة.  على  لها  التعر�ض  المحتمل 

�أمن  �أجل  من  والتحالف   )Cisco( �سي�سكو  �شركة 

 National Cyber( الإنترنت على الم�ستوى الوطني

التربويين  بتدريب   )Security Alliance–NCSA
�ضمن هذه المجموعة؛

الآمن  بالا�ستخدام  المعني  الوطني  العمل  فريق  	•
التجربة  �إنجازات  �أهم  من  ويُعتبر  للإنترنت، 

الم�صرية، �إذ ي�ضم جميع الجهات المعنية بالا�ستخدام 

�أهلية  وجمعيات  و�شركات  وزارات  من  الآمن، 

تعنى بق�ضايا الا�ستخدام الآمن للإنترنت �سواء ب�شكل 

مبا�شر �أو غير مبا�شر.  ويتولى الفريق فتح قنوات 

تبادل  خلال  من  �أع�ضائه،  بين  والمناق�شة  للحوار 

الآمن  الا�ستخدام  مجال  في  والخبرات  المعلومات 

وو�ضع  والأن�شطة  ال�سيا�سات  وتن�سيق  للإنترنت، 

الأطر المحددة للأدوار المختلفة لأع�ضاء الفريق.

محور الحلول التكنولوجية

الحلول  حول  الدرا�سات  ب�إعداد  ويق�ضي 

يواجهها  التي  الم�شاكل  لبع�ض  المنا�سبة  التكنولوجية 

حين  ففي  الإنترنت.   �شبكة  ا�ستخدامهم  لدى  الأطفال 

الإنترنت  م�ستخدمي  عدد  عن  الإح�صاءات  توافرت 

التحليلية  الدرا�سات  غابت  الدولي،  الم�ستوى  على 

على م�ستوى م�صر والعالم العربي، وخا�صة تلك التي 

تتناول فئات م�ستخدمي الإنترنت، و�أنماط ا�ستخدامهم 

لتلك التقنية، والمخاطر التي يواجهها الم�ستخدم �أثناء 

الا�ستخدام  م�شروع  �إطار  وفي  للإنترنت.  ت�صفحه 

�إعداد  تم  النق�ص،  هذا  ولمعالجة  للإنترنت،  الآمن 

ال�سمعة  �إ�شكالية  �أهمها درا�سة عن  الدرا�سات  عدد من 

مايكرو�سوفت  �شركة  مع  بالتعاون  الإنترنت  على 
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)Microsoft(، ودرا�سة ا�ستطلاعية عن م�ؤ�شرات �أنماط 

ا�ستخدام الإنترنت بين الأطفال و�أولياء الأمور.  وقد 

الدولي  للاتحاد  م�ؤتمر  في  الدرا�سة  نتائج  عُر�ضت 

لحماية  قيا�س  م�ؤ�شرات  تبني  �إطار  في  للات�صالات 

الأطفال على الإنترنت.  وكانت م�صر من �أوائل البلدان 

الداعية �إلى ن�شر وتطوير هذه الم�ؤ�شرات خلال ور�شة 

الرابع  الملتقى  في  �أقيمت  المو�ضوع  هذا  حول  عمل 

-15 م�صر،  ال�شيخ،  )�شرم  الإنترنت  حوكمة  لمنتدى 

18 ت�شرين الثاني/نوفمبر 2009(، حيث تم بعد ذلك 

�إدماج المقترحات الم�صرية في تقرير الاتحاد الدولي 

للات�صالات حول حماية الأطفال على الإنترنت: �إطار 

.  وبالا�ضافة �إلى 
)14(

�إح�صائي وم�ؤ�شرات لعام 2010

ذلك، تم �إعداد درا�سة مع م�ؤ�س�سةGSMA  حول �أنماط 

مع  بالتعاون  وذلك  ال�شباب،  لدى  الإنترنت  ا�ستخدام 

ال�صور  حول  درا�سة  �إجراء  تم  كما  موبينيل.   �شركة 

للتعرف  م�صر  في  الإنترنت  على  للأطفال  الإباحية 

على �أف�ضل الحلول التكنولوجية في هذا المجال، مثل 

الظروف  مع  تتفق  والتي   ،NetClean �أو   CleanFeed
المحلية والت�شريع ال�ساري.

محور التعاون الدولي والإقليمي

الدولي  الاتحاد  م�صر  �شاركت  المجال،  هذا  في 

على  الأطفال  حماية  مبادرة  �إطلاق  في  للات�صالات 

التي   )Child Online Protection-COP( الإنترنت 

التي يواجهها الأطفال في  �إلى تحديد المخاطر  تهدف 

الف�ضاء ال�سيبراني، وتطوير �أدوات عملية للم�ساعدة في 

المعارف  وتبادل  الوعي  ون�شر  المخاطر،  هذه  تقليل 

والخبرات.  كما منح الاتحاد الدولي للات�صالات م�صر 

م�ساهمات  من  قدمته  لما  التقديرية  الاتحاد  جائزة 

ب��شأن  التوجيهية  “المبادئ  و�صياغة  �إعداد  في  فعالة 

حماية الأطفال على الإنترنت”.

التحديات والفر�ص

متكامل  عربي  برنامج  �إلى  بحاجة  العربي  العالم  �إن 

ي�ستطيع �صهر كل الجهود الفردية في مجال حماية الأطفال 

على الإنترنت في بوتقة واحدة، وي�سمح بتبادل الخبرات 

لي�س  العلمية،  الدرا�سات  و�إجراء  المحلية  الكوادر  وبناء 

منف�صل  كمو�ضوع  الآمن  الا�ستخدام  معالجة  منطلق  من 

الرقمية.   المواطنة  �أ�س�س  حول  الحوار  من  كجزء  بل 

حماية  م�شروع  طرحت  حين  م�صر  �إليه  �سعت  ما  وهذا 

ع�شر  الثالث  الاجتماع  على  الإنترنت  على  العربي  الن�شء 

العرب في بيروت عام 2009، وقد  لوزراء الات�صالات 

�إلى  يتحول  �أن  ب�إمكانية  تب�شر  خطوات  بخ�صو�صه  اتُخذت 

م�شروعات  �ضمن  �إقراره  تم  فقد  عربي.   لبرنامج  نواة 

الا�ستراتيجية العربية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.  

�إلا �أن نجاح هذا الم�شروع و�ضمان ا�ستمراريته، ي�ستدعي 

الم�س�ؤولة  الجهات  بين  الفعال  والتعاون  الجهود  ت�ضافر 

الإ�سكوا  مثل  المنطقة،  في  العاملة  الدولية  والمنظمات 

المتحدة  الأمم  ومنظمة  الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج 

للتربية والعلم والثقافة )اليون�سكو(، و�شركات الات�صالات 

وتكنولوجيا المعلومات الدولية وغيرها.
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فعالة  حماية  ت�أمين  �إلى  اللبنانية  الدولة  ت�سعى 

والتن�سيق  التعاون  خلال  من  الإنترنت  على   للأطفال 

ما بين القطاع العام والقطاع الخا�ص والمجتمع المحلي 

وقطاع  التربوية  والم�ؤ�س�سات  الأهلية  والجمعيات 

الات�صالات.  وفي هذا الإطار، �أن��شأ المجل�س الأعلى للطفولة 

 ثلاث لجان وطنية 
)15(

ال��شؤون الاجتماعية لوزارة  التابع 

الإنترنت،  على  الأطفال  حماية  �سبيل  في  الجهود  لتن�شيط 

الحلول  واقتراح  �إيجاد  ومهمتها  الفنية،  اللجنة  وهي: 

ومهمتها  التربوية  الإعلامية  واللجنة  المنا�سبة؛  التقنية 

والمعلمين  والأطفال  الأهل  وتوجيه  و�إر�شاد  توعية 

والمربين والم�ساعدين الاجتماعيين وغيرهم بالتعاون مع 

والقطاع  والمدار�س  والاجتماعية  التربوية  الم�ؤ�س�سات 

الإعلام؛  و�سائل  مع  التن�سيق  �إلى  بالإ�ضافة  التربوي، 

هذا  في  الت�شريعات  تحديث  ومهمتها  القانونية  واللجنة 

المجال و�إعداد م�شاريع قوانين واقتراحها على المراجع 

المخت�صة.  وتت�ألف هذه اللجان من مخت�صين وفاعلين في 

الر�سمية المخت�صة  المجال المعني، وتتعاون مع الجهات 

كوزارة التربية والتعليم العالي، ووزارة العدل، ووزارة 

الداخلية والبلديات، ووزارة الات�صالات، والهيئة المنظمة 

للات�صالات، ووزارة الإعلام، ووزارة العمل، ووزارة 

و�شركات  التقنية  الخدمات  ري  وموفِّ العامة،  ال�صحة 

البرمجة، بالإ�ضافة �إلى منظمات دولية كالإ�سكوا ومنظمة 

م�ؤ�س�سات  من  وعدد  )اليوني�سف(  للطفولة  المتحدة  الأمم 

المجتمع المدني والقطاع الخا�ص.

الناحية التقنية والتربوية والتوعية والتثقيف

تحاول  الفنية،  اللجنة  �إطار  وفي  التقني،  المجال  في 

ري خدمات  التفاو�ض مع موفِّ الهيئة المنظمة للات�صالات 

 Code of( ال�سلوك  لقواعد  مدونة  و�إبرام  الإنترنت 

conduct( معهم لتوفير خدمات ت�صفية المواقع الإلكترونية 
والتوعية والرقابة ل�صالح الم�شتركين معهم بهدف حماية 

الأولاد على الإنترنت.  �إلا �أن �إ�صدار هذه المدونة يواجه 

قبل  من  الا�ستثمار  ل�صعوبة  وذلك  المعوقات،  بع�ض 

لازمة  �إ�ضافية  تجهيزات  في  الإنترنت  خدمات  مزودي 

لعمليات الت�صفية.  وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هيئة �أوجيرو 

بع�ض  حالياً  توفر  ال�شركات  من  قليلًا  وعدداً  للات�صالات 

خدمات الت�صفية مقابل ر�سم رمزي.

الإعلامية  اللجنة  �أعدت  والتثقيف،  التوعية  مجال  في 

�إلى  �أحدهما موجه  المن�شورات،  التربوية، نموذجين من 

الأهل والآخر �إلى الأطفال، حول و�سائل حماية الأطفال 

على الإنترنت.  ويتم توزيع هذه المن�شورات مجاناً على 

ال��شؤون  المدار�س وفي وزارة  �سيما في  المواطنين، ولا 

الإجتماعية والم�ؤ�س�سات الر�سمية والتربوية والإجتماعية.  

�إلى توعية المواطنين وتثقيفهم حول  المن�شورات  وتهدف 

اعتماد  نحو  وتوجيههم  �أطفالهم  على  الإنترنت  مخاطر 

ولائق. مب�سط  ب�أ�سلوب  وذلك  الممكنة،  الحماية  و�سائل 

الناحية القانونية

يجري العمل على م�شروع قانون الطفل بالتعاون مع 

مركز الدرا�سات الحقوقية للعالم العربي في كلية الحقوق 

البلدان  عداد  في  لبنان  ويبقى  يو�سف.   القدي�س  بجامعة 

الإباحية  بالمواد  المتعلقة  ت�شريعاتها  ت�ستكمل  لم  التي 

بلداً ع�ضو في  البلدان 187  فقد كان عدد هذه  للأطفال، 

وفق   ،
)16(

الدولية( الجنائية  ال�شرطة  )منظمة  الإنتربول 

�إح�صاء جرى في عام 2008.  وبغية الإ�سراع في توفير 

من  وبمبادرة  الجن�سي،  الا�ستغلال  من  للأطفال  الحماية 

للطفولة،  الأعلى  المجل�س  �أن��شأها  التي  القانونية  اللجنة 

تم �إعداد م�شروع قانون يتعلق با�ستغلال القا�صرين )�أي 

الأطفال( في المواد الإباحية، وذلك بالتعاون مع وزارة 

العدل.  ينح�صر م�شروع القانون في �إ�ضافة بع�ض المواد 

على قانون العقوبات، وذلك بهدف �سد الثغرات فيه لجهة 

تجريم الأفعال التي تتعلق بالا�ستغلال الجن�سي للقا�صرين.

الإباحية  القانون المذكور على المواد  يطبق م�شروع 

لقا�صرين �أياً كانت و�سيلة ن�شرها، على ركيزة ورقية �أو 

في  العقوبات  ت�شديد  ويتم  الإنترنت.   على  �أو  �إلكترونية 

حال تم ا�ستعمال �شبكة الإنترنت لن�شر المواد الإباحية تبعاً 

الجهود اللبنانية لحماية الأطفال على الإنترنت: مساهمة الإطار القانوني
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لإمكانية دخول الإنترنت لكل بيت والو�صول لعدد �أكبر بكثير 

من الأ�شخا�ص. فكلما ازداد ال�ضرر الناجم عن الفعل وامتد 

�أثره لي�شمل �شريحة �أو�سع من المجتمع وليهدد المرتكزات 

الخلقية والتربوية لهذا المجتمع، لا بد من فر�ض عقوبات 

�أق�صى تردع المنتهكين عن التمادي في �أفعالهم الجرمية.

قانون  على  مادتين  القانون  م�شروع  وي�ضيف 

العقوبات اللبناني لتحلا محل مادتين ملغاتين هما المادة 

رقم 535 والمادة رقم 536 )المر�سوم الا�شتراعي رقم 

340 تاريخ 1943/3/1( تحت النبذة الثالثة من الف�صل 

المخلة  الجرائم  »في  المعنون  ال�سابع  الباب  من  الثاني 

بالأخلاق والآداب العامة«.  تن�ص المادة 535 الجديدة 

على تعريف لا�ستغلال القا�صرين في المواد الإباحية، �أما 

المادة 536 الجديدة، فتميز بين ثلاث حالات من الأفعال 

لقا�صرين  الإباحية  المواد  ب�إنتاج  المتعلقة  الجرمية 

وتوزيعها، هي التالية:

الحالة الأولى: �إعداد �أو �إنتاج �أو ن�سخ �أية مواد �إباحية 

�أو  بثها  �أو  بها  الاتجار  �أو  توزيعها  بق�صد  لقا�صرين 

ن�شرها.

ا�ستيراد  �أو  توزيع  �أو  �أو عر�ض  تقديم  الثانية:  الحالة 

لقا�صرين. �إباحية  �أعمال  �أية  بث  �أو  ن�شر  �أو  ت�صدير  �أو 

الحالة الثالثة: �إعداد �أو �إنتاج �أو ت�سجيل مواد �إباحية 

لقا�صرين دون ق�صد بثها �أو ن�شرها �أو توزيعها.  ويلاحظ 

�أن الفعل الجرمي في الحالة الأولى هو �أخطر، كون ال�ضرر 

الناجم عنه �أكبر بفعل وجود نية لتوزيع المواد الإباحية 

ولي�س فقط للا�ستعمال ال�شخ�صي، وكذلك بفعل الاحتراف 

في الأفعال الجرمية عبر توفير الو�سائل والتقنيات لت�صنيع 

بالتالي �شرائح كبيرة  للقا�صرين، فتطال  الإباحية  المواد 

من المجتمع.

وقد �أقرت المادة 536 في بع�ض بنودها مثلًا بالحكم 

بوقف ال�شخ�ص المعنوي عن العمل لمدة تتراوح بين �شهر 

على الأقل و�سنة على الأكثر.  وهذه العقوبة قد تكون �أ�شد 

ق�سوة بالن�سبة لل�شخ�ص المعنوي، باعتبار �أن �إنتاج الأفلام 

والمواد الإباحية قد يكون من قبل �شركات.

م�ساهمة القوانين وم�شاريع القوانين اللبنانية 

في حماية الأطفال على الإنترنت

الإنترنت،  على  للأطفال  القانونية  الحماية  تتطلب 

بالإ�ضافة �إلى ما هو وارد حالياً في قانون العقوبات من 

تجريم  الأول  �أمور:  ثلاثة  �إقرار  معينة،  لأفعال  تجريم 

�إنتاج المواد الإباحية للقا�صرين وتوزيعها ون�شرها عبر 

الن�شر على  لي�شمل  الن�شر  الإنترنت؛ والثاني تو�سيع مفهوم 

الإنترنت؛ والثالث م�ساهمة مزودي خدمات الإنترنت في 

مكافحة المواد غير الم�شروعة على الإنترنت.

م�ساهمة الن�صو�ص القانونية اللبنانية في حماية 

الأطفال على الإنترنت

الن�ص القانونيحماية قانونية لجهة:

تجريم �إنتاج المواد الإباحية 

للقا�صرين وتوزيعها 

ون�شرها عبر الإنترنت

م�شروع قانون ا�ستغلال 

القا�صرين في المواد 

الإباحية

تو�سيع مفهوم الن�شر لي�شمل 

الن�شر على الإنترنت

م�شروع قانون المعاملات 

الإلكترونية

م�ساهمة مقدمي خدمات 

الإنترنت في مكافحة المواد 

غير الم�شروعة على الإنترنت

م�شروع قانون المعاملات 

الإلكترونية

تجريم �أفعال غير �أخلاقية 

تتعلق بالأطفال

قانون العقوبات

)الأطفال(  للقا�صرين  الإباحية  المواد  �إنتاج  تجريم  	-1

وتوزيعها ون�شرها عبر الإنترنت

حالياً  المطبّق  اللبناني  العقوبات  قانون  يت�ضمن 

على  تطبيقها  الممكن  من  التي  القانونية  المواد  بع�ض 

بحق  الُمرتكبة  الأخلاقية  وغير  الإباحية  الأفعال 

يت�ضمن  لا  اللبناني  العقوبات  قانون  ولكن  الأطفال.  

جرائم  ب��شأن  و�صريحة  وا�ضحة  خا�صة  ن�صو�صاً 

ا�ستغلال القا�صرين في المواد الإباحية، ون�شر المواد 

في  العقوبات  قانون  �إن  الإنترنت.   على  الإباحية 

حالته الحا�ضرة يثير التبا�ساً ويبدو ناق�صاً فيما يتعلق 

الإباحية،  المواد  في  القا�صرين  ا�ستغلال  بجرائم 

تف�سير  هو  الجزائي  القانون  في  المبد�أ  �أن  �سيما  لا 

الن�صو�ص القانونية الجزائية تف�سيراً �ضيقاً ح�صرياً من 

تف�سير  في  التو�سع  له  يمكن  لا  بحيث   ،
)17(

القا�ضي قبل 
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مادة قانونية جرمية لتطبيقها على �سبيل القيا�س لتطال 

حالات جرمية �أخرى م�شابهة.

ا�ستغلال  حول  اللبناني  القانون  م�شروع  �أما 

القا�صرين في المواد الإباحية، فيلبي متطلبات الحماية 

القانونية للطفولة البريئة ب�شكل عام، ويح�سم �أي التبا�س 

حول اعتبار »ا�ستغلال القا�صرين في المواد الإباحية« 

جرائم، كما �أنه ين�سجم مع الاتفاقيات الدولية في هذا 

عن  مجمله  في  الم�شروع  هذا  اقتُب�س  وقد  المجال.  

القانون الفرن�سي، وهو ي�سد ثغرة في الت�شريع اللبناني 

لجهة حماية الأطفال من ا�ستغلالهم في الأعمال الإباحية 

الأعمال. هذه  لن�شر  كو�سيلة  الإنترنت  وا�ستخدام 

تو�سيع مفهوم الن�شر لي�شمل الن�شر على الإنترنت 	-2

و�سائل  تعدد  التي  عقوبات   209 المادة  تثير 

�إ�شكاليات خا�صة لجهة مدى اعتبار الو�سائل  الن�شر، 

الن�شر.  و�سائل  من  كالإنترنت،  المعلوماتية، 

بوا�سطة  الن�شر  تم  حال  في  نة  م�ؤمَّ العلنية  تعَد  فهل 

)كال�صراخ  التقليدية  الن�شر  كو�سائل  تماماً  الإنترنت 

من  الإنترنت  تعتبر  هل  عام؟  مكان  في  والكتابات( 

الو�سائل الآلية للن�شر؟ لقد �صدرت عدة �أحكام ق�ضائية 

الق�ضائي  الاجتهاد  رجّح  حيث  المجال،  هذا  في 

والإنترنت  متوفراً  العلنية  �شرط  اعتبار  اللبناني 

.  �إلا �أنه من ال�ضروري بمكان �إيجاد 
)18(

كو�سيلة ن�شر

�إلى الاجتهادات في  اللجوء  ن�ص قانوني �صريح لمنع 

من   209 المادة  تعديل  على  العمل  فكان  الأحكام، 

قانون  م�شروع  بموجب  اللبناني  العقوبات  قانون 

في  �إقراره  يُنتظر  الذي  الإلكترونية  المعاملات 

.
)19(

النهائية ب�صيغته  النيابي  المجل�س 

ري خدمات الإنترنت في مكافحة المواد  م�ساهمة موفِّ 	-3

غير الم�شروعة على الإنترنت

ن�شاط  �إطار  في  الإنترنت  خدمات  توفير  يندرج 

 )Internet Service Provider( موفر خدمات الإنترنت

يُلزم  لم   .)website host( الإنترنت  موقع  وم�ضيف 

م�شروع قانون المعاملات الإلكترونية في لبنان موفر 

�أو  ير�سلها  التي  المعلومات  بمراقبة  الإنترنت  خدمة 

رتب  ولكن  م�شروعيتها،  من  للتحقق  م�ؤقتاً  يخزنها 

عليه الم�س�ؤولية �إذا لم يمح المعلومات المخزّنة م�ؤقتاً 

مر�سل  من  طلب  على  بناء  �إليها  الو�صول  يمنع  لم  �أو 

المعلومات �أو وفقاً لقرار من ال�سلطة الق�ضائية.  كذلك 

البيانات  القانون المذكور م�ست�ضيف  يُلزم م�شروع  لم 

ومحرك البحث مراقبة المعلومات التي يُخزنها لنقلها 

�إلى الجمهور، للتحقق من م�شروعيتها، �إنما رتب عليه 

الم�س�ؤولية �إذا لم يمح هذه المعلومات �أو �إذا لم يجعل 

النفاذ �إليها م�ستحيلًا فور معرفته الفعلية بطابعها غير 

الم�شروع.

ويقت�ضي التمييز بين المحتوى )ال�صور والن�صو�ص( 

على  للجميع  متاحاً  عليه  الاطلاع  يكون  الذي  العلني 

الخا�صة.   الإلكتروني  البريد  ر�سائل  وبين  الإنترنت 

ففي الحالة الأولى، لا يكون م�ست�ضيف البيانات م�س�ؤولًا 

لقا�صرين  الإباحية  ال�صور  عن  �أوتوماتيكية  ب�صورة 

بالتالي  يُلام  ولا  الإنترنت،  على  بوا�سطته  المن�شورة 

لعدم حجبها.  �إلا �أن الو�ضع يتغير �إذا تم �إبلاغه بوجود 

اً  عاِمل كان  �إذا  �أو  لأطفال  �إباحية  �صور  �أو  ن�صو�ص 

�أ�سا�ساً بذلك، فعندها عليه محو هذه الن�صو�ص �أو ال�صور 

نع على  �أو منع الو�صول �إليها.  وفي الحالة الثانية، ُمي

موفر خدمة الإنترنت وم�ست�ضيف البيانات الاطلاع على 

م�ضمون الر�سائل الإلكترونية الخا�صة تبعاً لخ�صو�صيتها 

يعاقَب  الذي  ت  التن�صُّ قبيل  و�سريتها، ويعتبر فعله من 

 1999/10/27 تاريخ   140 رقم  القانون  بموجب 

تجري  التي  المخابرات  ب�سرية  الحق  ب�صون  المتعلق 

بوا�سطة �أية و�سيلة من و�سائل الات�صال.

على  يفر�ض  قانون  هناك  لي�س  تاريخه،  وحتى 

المواقع  ت�صفية  خدمات  �إتاحة  الإنترنت  خدمة  موفر 

�أو  للم�شتركين  تقنية  حلول  ت�أمين  �أو  الإلكترونية 

ن�صحهم بها �أو الم�ساهمة في �إبلاغ ال�سلطات العامة عن 

ال�صور الإباحية لقا�صرين على الإنترنت.  ولم يت�ضمن 

يفر�ض  ن�صاً  الإلكترونية  المعاملات  قانون  م�شروع 

على موفري خدمات الات�صال �إعلام الم�شتركين لديهم 

الخدمات،  بع�ض  �إلى  النفاذ  لتقييد  التقنية  بالو�سائل 

الإنترنت  خدمات  موفري  يلزم  ن�صاً  يت�ضمن  لم  كما 

الو�صول  ي�سهل  �آلية  بو�ضع  البيانات  وم�ست�ضيفي 

�إليها من قبل المت�صفحين للإبلاغ عن المواد الإباحية 

لقا�صرين، وليتولوا بنف�سهم �إبلاغ ال�سلطات المخت�صة، 

�آلية  بو�ضع  اللبناني  القانون  م�شروع  اكتفى  و�إنما 

عامة للإبلاغ.
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من  قادرة  المذكورة  القانونية  الن�صو�ص  �إن 

للأطفال  قانونية  حماية  ت�أمين  على  النظرية  الناحية 

على الإنترنت، �إلا �أن العبرة تبقى في التطبيق الفعّال، 

الأفعال  وهذا رهن بوجود متابعة حثيثة و�إبلاغ عن 

غير الم�شروعة.

تو�صيات

�ضمن  لبنان  في  الإنترنت  على  الأطفال  حماية  تدخل 

الأهلية،  والجمعيات  اللبنانية،  الدولة  الجميع:  م�س�ؤولية 

والم�ؤ�س�سات  الإنترنت،  خدمات  وموفري  والأهل، 

وتكنولوجيا  البرمجة  و�شركات  والاجتماعية،  التربوية 

جهود  ت�ضافر  من  بد  ولا  والات�صالات.  المعلومات 

على  للأطفال  فعالة  حماية  ت�أمين  �أجل  من  جميعاً  ه�ؤلاء 

الإنترنت.  ويمكن �إيجاز الخطوات المطلوبة في لبنان من 

الجهات المذكورة بما يلي:

و�ضع ا�ستراتيجية وطنية لحماية الأطفال على الإنترنت  	•
بالتن�سيق مع جميع القطاعات المعنية؛

الت�شريعات المتكاملة و�إقرارها ل�ضمان حماية  �إعداد  	•
قانونية للأطفال على الإنترنت )منها م�شروع قانون 

مجال  وفي  الإباحية(  المواد  في  الأطفال  ا�ستغلال 

)م�شروع  الإنترنت  خدمات  موفري  م�س�ؤوليات 

�أن تت�ضمن هذه  الإلكترونية(، على  قانون المعاملات 

الت�شريعات عقوبات رادعة؛

قانونية،  �ضوابط  مع  للرقابة  تنظيمية  �آليات  �إقرار  	•
الإنترنت  مقاهي  في  للأطفال  مخ�ص�صة  �أمكنة  كتحديد 

ومراقبتها، وو�ضع خط �ساخن لتلقي ال�شكاوى ب��شأن 

المواد الإباحية المتعلقة بالأطفال؛

من  وللأهل  للأطفال  الاجتماعية  التوعية  تعزيز  	•
والمدار�س  الإعلام  خلال  من  الإنترنت  مخاطر 

وتوزيع  الأهلية  والجمعيات  التوعية  وحملات 

المن�شورات، وكذلك تثقيف الأهل حول كيفية مراقبة 

�أولادهم؛

خلال  من  الإنترنت  خدمات  موفري  مع  التعاون  	•
في  م�س�ؤولياتهم  تحدد  ال�سلوك  لقواعد  مدوّنة  �إقرار 

مواقع  ولتوفير  الإنترنت  على  الأطفال  حماية  مجال 

ومحركات بحث �آمنة للأطفال؛

تعزيز الأجهزة الأمنية المتخ�ص�صة في مجال تكنولوجيا  	•
المعلومات، بالكفاءات وبالتجهيزات، كمكتب مكافحة 

وذلك  الداخلي،  الأمن  قوى  في  المعلوماتية  جرائم 

لتمكينها من �أداء عملها؛

الت�أكيد على التعاون اللبناني الدولي في مجال حماية  	•
الأطفال على الإنترنت وفي �إطار التحقيقات الق�ضائية 

الجزائية.
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في  كبير  ب�شكل  الإنترنت  ا�ستخدام  تحول  لقد 

ا�ستهلاكي  نموذج  من  الما�ضية  الع�شر  ال�سنوات 

قبل  من  مطوّرة  مواد  على  يعتمد  نموذج  �إلى  للمحتوى، 

ب�سيطة  �إلكترونية  نات  كمدوِّ بد�أ  قد  كان  ما   الم�ستخدمين. 

�سباي�س  ماي  �إلى  الوقت  مع  تطور   ،)weblog, blog(

 )Twitter( تويتر  �إلى  لاحق  وقت  وفي   ،)MySpace(

في  الإنترنت  م�ستخدمي  �إن   .)Facebook( وفاي�سبوك 

مجتمع المعلومات الحديث هم، في الوقت نف�سه، م�ستهلكون 

عبر  المبا�شر  التفاعل  يعتبر  حيث  للمحتوى،  ومطورون 

الإنترنت ن�شاطاً �أ�سا�سياً وهاماً في توليد كميات كبيرة من 

البيانات ذات ال�صلة بالم�ستخدمين �أنف�سهم، وهذا ما ي�شكل 

�أهمية خا�صة عند الأطفال ويثير ف�ضولهم.

ال�شبكات  �إن�شاء  الإنترنت  ب�شبكة  الات�صال  �سهّل 

وقت  �أي  من  �أكثر  للأفراد  معلومات  ووفر  الاجتماعية، 

م�ضى.  ومع �أن هذه ال�شبكات قد تكون جلبت فوائد عظيمة، 

فهي لا تخلو من العيوب.  لقد �أ�صبحت حماية الأطفال من 

والم�ضايقة  الإنترنت،  عبر  والإغراء  ال�ضار،  المحتوى 

والتحر�ش، م�صدر قلق كبير للمجتمع ب�صفة عامة وللآباء 

والأمهات ب�شكل خا�ص.

الإطار الت�شريعي لحماية الأطفال على الإنترنت 

في الولايات المتحدة 

بد�أت الجهود الت�شريعية لحماية الأطفال على الإنترنت 

م�شروع  ب�إعداد   1998 عام  منذ  المتحدة  الولايات  في 

 Children’s Online( قانون حماية الأطفال على الإنترنت

�إلى منع  القانون  Protection Act – COPA(. �سعى هذا 
القا�صرين من النفاذ �إلى المحتوى ال�ضار عن طريق �إلزام 

وتقنيات  تكنولوجية  تعديلات  باعتماد  المحتوى  موفري 

التي  المواقع  �إلى  النفاذ  من  القا�صرين  منع  ��شأنها  من 

واجه  الأ�سلوب  هذا  �أن  �إلا  المحتوى.  هذا  مثل  تت�ضمن 

انتهاكاً  يُعتبر  �أنه  �أ�سا�س  على  عدة  ومعوقات  تحديات 

لد�ستور الولايات المتحدة الذي يكفل حرية التعبير، مما 

حال دون اعتماد ذلك القانون.  وبعد �سنوات من المناق�شة 

هذا  المتحدة  للولايات  العليا  المحكمة  �أ�سقطت  والتداول، 

الت�شريع نهائياً في عام 2009.

الذكر،  ال�سابق  القانون  م�شروع  مع  وبالتوازي 

قانون  �صدر  واجهته،  التي  القانونية  التحديات  وب�سبب 

جديد هو قانون حماية خ�صو�صية الأطفال على الإنترنت 

 )Children’s Online Privacy Protection Act –COPPA(

 1998 الأول/�أكتوبر  ت�شرين   21 في  عليه  و�صودق 

تقييد  من  فبدلًا   .2000 عام  في  التنفيذ  حيز  وو�ضع 

البيانات  تجميع  القانون  هذا  يمنع  المحتوى،  �إلى  النفاذ 

المتعلقة بالقا�صرين الذين لا يتجاوز عمرهم 13 �سنة من 

�شرح  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  الوالدين.  �أحد  موافقة  دون 

اللازمة  والاحتياجات  المتطلبات  بالتف�صيل  القانون  هذا 

القيود  من  جملة  عر�ض  كما  الخ�صو�صية،  ل�سيا�سات 

المفرو�ضة على الت�سويق للأطفال.  وتن�سجم هذه الأحكام 

عموماً مع الحماية الد�ستورية لحرية التعبير المعمول بها 

القانون  تنفيذ  مع  التعامل  ويتم  المتحدة.  الولايات  في 

 Federal Trade( الاتحادية  التجارة  وكالة  قبل  من 

كيفية  عن  مف�صلة  تعليمات  �أ�صدرت  التي   )Commission
والعقوبات  جمعها،  يمكن  التي  البيانات  ونوع  التحقق 

المترتبة على مخالفتها.

المخاطر التي تواجه الأطفال على الإنترنت 

في الولايات المتحدة

عن  جمعها  يمكن  التي  البيانات  تنظيم  �أن  حين  في 

ال�شعبي  المفهوم  ف�إن  جوهري،  مو�ضوع  القا�صرين 

تم  قد  الإنترنت  على  الأطفال  تواجه  التي  للمخاطر 

في  المو�ضوع  عن  �أجريت  التي  البحوث  في  به  الت�شكيك 

�أن  من  بالغ  بقلق  الأهل  ي�شعر  عادة،  الأخيرة.   الآونة 

الإنترنت قد ت�سمح للبالغين الات�صال والتحر�ش ب�أولادهم.  

�أن  بالت�أكيد، لقد حدث هذا ويمكن حدوثه، وعلى الأهل 

يتدخلوا بفعالية لمنع هذه الأفعال. ومع ذلك، فقد �أظهرت 

�أكبر  لأخطار  عر�ضة  هم  الأطفال  �أن  الأخيرة  التحليلات 

من  ذلك  كان  �سواء  الإنترنت  على  تعاملهم  خلال  و�أ�سو�أ 

التشريع وحماية الأطفال على الإنترنت في الولايات المتحدة
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خلال المحتوى الذي ي�سعون �إليه ب�أنف�سهم �أو من المعاملة 

ال�سيئة التي يلقونها من قبل نظرائهم. كما تظهر الدرا�سات 

�أن حالات �إغواء البالغين لأطفال على الإنترنت تبقى نادرة 

فقط من  المائة  �أن 5 في  �إلى  البيانات  ت�شير  ن�سبياً، حيث 

غير البالغين خُدعوا من قبل جناة ادّعوا �أنهم مراهقون.  

وقد �أظهرت البحوث الاجتماعية �أن معظم ال�صغار في هذه 

الحالات كانوا على علم ب�أعمار البالغين الذين ات�صلوا بهم 

.
)20(

وب�أنهم يتقابلون معهم لأغرا�ض جن�سية

م�شترك  لبيان  وا�ستجابة   ،2008 �شباط/فبراير  في 

والأمان  الاجتماعي  للتوا�صل  الأ�سا�سية  المبادئ  حول 

الاجتماعي  التوا�صل  ب��شأن  العمل  مجموعة  عن  ال�صادر 

تم  عدة،  �أمريكية  ولايات  في  العدل  وزراء  من  الم�ؤلفة 

 Internet( الإنترنت  ل�سلامة  الفني  العمل  فريق  ت�شكيل 

�ضم  الذي   )Safety Technical Task Force – ISTTF
الربحية  الإنترنت والمنظمات غير  29 كياناً من �شركات 

�أنحاء  جميع  من  و�أكاديميين  التكنولوجيا  و�شركات 

الولايات المتحدة.  و�أ�سندت �إلى فريق العمل مهمة �إجراء 

في  ت�ساهم  التي  والتكنولوجيات  الأدوات  حول  الأبحاث 

تهيئة بيئة على الإنترنت �أكثر �أماناً لل�شباب.  ومن نتائج 

البحث الذي قام به الفريق والتي لم تكن منتظرة �أن »الت�سلط 

والتحر�ش، في معظم الأحيان من قبل الأقران، هما �أهم 

الإنترنت  على  �سواء  القا�صرين،  تواجه  التي  التهديدات 

ي�سود  حين  وفي  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة   .
)21(

غيرها« �أو 

للخطر  عر�ضة  �أكثر  هم  عام  ب�شكل  الأطفال  ب�أن  الاعتقاد 

�أن  البحوث  تبين  الحقيقية،  الحياة  في  منه  الإنترنت  على 

تختلف  الإنترنت لا  على  القا�صرين  تواجه  التي  المخاطر 

اليومية. وفي  التي يواجهونها في حياتهم  تلك  كثيراً عن 

نظرة فاح�صة على البيانات يتبين �أن مخاطر الإنترنت على 

من  عادة  المهمَلين  بالأطفال  وثيق  ب�شكل  ترتبط  الأطفال 

قبل الوالدين، �أو الذين يعي�شون ظروفاً اجتماعية �صعبة.  

بحلول  التدخل  جداً  ال�صعب  من  الحالات  هذه  مثل  وفي 

تكنولوجية �أو ت�شريعية.

طابع  ذات  لمحتوى  القا�صرين  بتعر�ض  يتعلق  وفيما 

�إلى  القا�صرين  تق�سيم  يمكن   ، الإنترنت  على  �إباحي 

مجموعتين: �أولئك الذين يتعر�ضون لمحتوى �إباحي �صدفة 

�إلى  عمداً  ي�سعون  الذين  و�أولئك  الإنترنت،  ت�صفحهم  عند 

هذه المواد بالرغم من تحذير والديهم. الأغلبية في الفئات 

�سناً تفت�ش عمداً عن هذه ال�صفحات. وفي  العمرية الأكبر 

المحتوى  �إلى  الكثيرون  ي�سعى  حيث  المراهقين،  عالم 

لبع�ضهم  �إر�سال �صور جن�سية  يت�أخرون عن  الإباحي ولا 

البع�ض، ف�إن التعر�ض الق�سري من قبل الكبار المخادعين 

يمثل ن�سبة �ضئيلة جداً من ال�صورة الكلية.

درا�سات حالة

جرائم الند للند ال�سيبرانية

الإنترنت  على  التحر�ش  ق�ضايا  معالجة  تطرح 

لي�س  �إنه  حيث  خطيرة،  قانونية  تحديات  للند  الند  من 

المحتوى  تكنولوجياً عن  الك�شف  ال�صعب جداً  من  فقط 

القا�صرين  من  �أنف�سهم هم  المرتكبين  �أن  بل  الم�سيء، 

الق�ضائية.   الملاحقات  معظم  من  قانونياً  ومحميون 

�أغلبية  ف�إن  �سنة،   12 من  �أقل  عمرهم  لمن  فبالن�سبة 

الملاحقات القانونية تحدد بالأنظمة القانونية الخا�صة 

بالأحداث.

في  فتاتان  �أن��شأت   ،
)22(

حديثة حالة  درا�سة  ففي 

�سن المراهقة ح�ساباً وهمياً على فاي�سبوك با�سم زميلة 

لهما في المدر�سة، وذلك من �أجل م�ضايقتها. واحتوت 

مزورة  و�صور  ت�شهيرية  ت�صريحات  على  ال�صفحة 

لل�ضحية موحية جن�سياً. وبعد �أن قامت ال�ضحية ب�إبلاغ 

الم�شتبه  على  القب�ض  �ألقي  الأفعال،  هذه  عن  ال�شرطة 

ت�شريع  وهو  ال�سيبرانية،  المطاردة  جناية  بتهمة  بهما 

لم يُ�سن �أ�سا�ساً لمعالجة هذا النوع من الجرائم.  ومن 

�أن  يمكن  ن�شرها  تم  التي  ال�صور  �أن  بالذكر  الجدير 

تُعتبر �أي�ضاً مواداً �إباحية للأطفال. وفي هذا النوع من 

الق�ضايا، من ال�صعب ت�صور ما هي التدابير الت�شريعية 

الملائمة، وما هي الإجراءات العقابية التي من ��شأنها 

�أن تحقق العدالة.

م�ضايقة البالغين للأطفال

ال�سن  بلغ  قد  المتهم  فيها  يكون  التي  الحالات  في 

القانونية، ت�صبح الأ�سئلة �أكثر و�ضوحاً، �إنما الم�سائل 

الأمثلة المعروفة في  تزال �صعبة. ومن  الت�شريعية لا 

الولايات المتحدة حالة ميغان ماير.  ففي 17 ت�شرين 
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نف�سها.  �شنقت  قد  �أنها  وُجد   ،2006 الأول/�أكتوبر 

وخلال تحقيق جرى في وقت لاحق، عزي �سبب وفاتها 

�إلى م�ضايقة �سيبرانية تعر�ضت لها ميغان على يد والدة 

�صديقتها وتدعى لوري درو. فقد �أن��شأت ال�سيدة درو 

ح�ساباً �شخ�صياً كاذباً على موقع ماي �سباي�س منتحلة 

خلاله،  ومن  �سنة،   16 العمر  من  يبلغ  �شاب  �شخ�صية 

وقت  وفي  ميغان.  مع  وهمية  �صداقة  لوري  �أقامت 

على  لميغان  انتقادية  ر�سائل  ب�إر�سال  قامت  لاحق، 

ميغان  دفع  �إلى  ذروتها  بلغت  حين  �أدت  الإنترنت 

للجدل،  مثيرة  الق�ضية  هذه  وكانت  الانتحار.  �إلى 

وجذبت اهتماماً كبيراً من و�سائل الإعلام والأو�ساط 

�أن  �إلا  �إ�شكاليات عديدة،  �أن للق�ضية  القانونية.  ومع 

اثنتين من تلك الإ�شكاليات تعتبران مركزيتين: الأولى 

�أنه لم يكن هناك قانون وا�ضح يدين لوري درو  هي 

والثانية هي  الر�سائل؛  من  النوع  هذا  �إر�سالها  ب�سبب 

تكتب  لم  �أنها  لاحق  وقت  في  ادّعت  درو  لوري  �أن 

الر�سائل على الإطلاق، و�إنما �أحد موظفيها البالغ من 

ها و�أر�سلها.  وحتى الآن،  العمر 18 �سنة هو الذي ن�صّ

لهذه  وا�ستجابةً  الق�ضية.  هذه  في  درو  لوري  تُدَن  لم 

الظروف، عمدت ال�سلطة الت�شريعية في ولاية مي�سوري 

التي ح�صلت فيها الحادثة �إلى تعديل تعريف التحر�ش 

من  العقوبة  وزادت  بالأطفال،  الخا�صة  اللغة  لي�شمل 

جنحة �إلى جناية.

خاتمة

الذي  والت�شريعي  الا�ستراتيجي  النهج  تطور  لقد 

الأطفال  لحماية  الأمريكية  المتحدة  الولايات  ت�ستخدمه 

الأ�صل  في  كان  وبينما  الزمن.   مرور  مع  كبير  ب�شكل 

مت�شابكاً مع المخاوف المحيطة بحرية التعبير، فقد �أظهرت 

و�أن  مختلفة  ت�شعبات  لها  الم�شاكل  �أن  اللاحقة  الأبحاث 

مرور  بعد  القول  ويمكن  التنوع.  عديدة  المتاحة  الحلول 

الوقت �إن تعرّ�ض القا�صرين لل�صور الإباحية م�س�ألة ذات 

الترهيب  مثل  ق�ضايا  �أن  حين  في  ن�سبياً،  طفيفة  خطورة 

بكثير.  �أكبر  وت�أثير  خطر  ذات  مجالات  هي  والتحر�ش 

ويجب �أن يتم التعامل مع المخاطر على الإنترنت كامتداد 

المجتمعات.   في  �أ�صلًا  الموجودة  الاجتماعية  للم�شاكل 

على  التركيز  والاجتماعية  الت�شريعية  ال�سلطات  فعلى 

وتعزيز  الأمور،  و�أولياء  الآباء  توعية  مثل  ق�ضايا 

الأدوات التكنولوجية التي تحفّز على الا�ستخدام الم�س�ؤول 

للتكنولوجيا.
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بانت�شار  المرتبطة  المت�سارعة  التغيرات  �أتاحت 

م�سبوقة  غير  فر�صاً  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

للنمو الاقت�صادي والاجتماعي لجميع بلدان العالم وخا�صة 

التغيرات  نف�سه، جلبت هذه  الوقت  النامية.  وفي  للبلدان 

وخا�صة  والأمن،  لل�سلامة  وتهديدات  جديدة  مخاطر 

المجتمع.   في  الأ�ضعف  ال�شريحة  ي�شكلون  الذين  للأطفال 

يتعين  والوِب،  للإنترنت  والمت�سارع  الم�ستمر  النمو  ومع 

النمو  من  اليافعة  الأجيال  لتمكين  حثيثة  �إجراءات  اتخاذ 

ب�سلام عند ا�ستخدامهم للتكنولوجيات الجديدة.

محاولة  الدولي  ال�صعيد  على  الأولى  للمرة  بُذلت  لقد 

لتوفير �إطار �إح�صائي �شامل لقيا�س حماية الأطفال على 

الإنترنت، مع التركيز على اتباع المعايير التي تتيح �إجراء 

مقارنة دولية.  وتتناول هذه المقالة عملية قيا�س حماية 

الم�ؤ�شرات  من  قائمة  وتعر�ض  الإنترنت،  على  الأطفال 

ذات ال�صلة، مع تعاريفها ومقترحات ب��شأن جمع بياناتها.

�إطار �إح�صائي وم�ؤ�شرات لقيا�س حماية الأطفال 

على الإنترنت

الإنترنت  على  الأطفال  حماية  مبادرة  �إطار  �ضمن 

)Child Online Protection – COP( التي �أطلقت في عام 

2008، �أ�صدر الاتحاد الدولي للات�صالات في عام 2010 

على  الأطفال  حماية  لقيا�س  وم�ؤ�شرات  �إح�صائياً  �إطاراً 

�إنتاج �إح�صاءات  الإنترنت.  يتيح هذا الإطار الإح�صائي 

المعايير  و�ضع  خلال  من  دولياً  للمقارنة  وقابلة  دقيقة 

المت�سقة والم�ؤ�شرات المنا�سبة.  

ت�ضمنت المبادئ التوجيهية التي حددتها مبادرة حماية 

الأطفال على الإنترنت تعريفات لأ�صحاب الم�صلحة كما يلي:

الأمم  اتفاقية  من   1 المادة  وفق  الطفل  يُعرّف  الأطفال: 

المتحدة لحقوق الطفل ب�أنه »كل �شخ�ص يقل عمره عن ثمانية 

الر�شد قبل ذلك بموجب  بلغ �سن  ع�شر عاماً ما لم يكن قد 

الوحدات  يخ�ص  فيما  �أما  بلده«.   في  المطبق  القانون 

بذاتها  قائمة  �إح�صائية  وحدة  الطفل  ي�شكل  الإح�صائية، 

ولكن لا يُ�سند �إليه �أي دور �إذا ما تطلبت عملية جمع البيانات 

�إجراء مقابلة لا�ستك�شاف خبراته �أو ماهية ن�شاطاته على 

�أو الأخوة  �أحد الوالدين  يُ�سند �إلى  الإنترنت.  هذا الدور 

ال�سن في جميع  الأطفال و�صغار  �أثبت  وقد  �سناً.   الأكبر 

�أنحاء العالم �أنهم ي�ستطيعون ا�ستخدام التكنولوجيا الجديدة 

والتكيُّف معها ب�سرعة كبيرة.

ف المبادئ التوجيهية لمبادرة  الآباء و�أولياء الأمور: تعرِّ

�أو  الأمهات  ب�أنهم  الآباء  الإنترنت  على  الأطفال  حماية 

الآباء الطبيعيون للطفل. وي�شمل هذا التعريف �أي�ضاً »ولي 

الأمر« وهو ال�شخ�ص الذي مُنحت له الو�صاية على الطفل.  

�أما بالن�سبة للوحدات الإح�صائية، فقد تم تحديدها بالآباء 

الإدلاء  مهمة  �إليهم  ت�سند  ما  وغالباً  الأمور،  و�أولياء 

الذين  بالمعلومات عن الأطفال 

هم م�س�ؤولون عنهم.  وتقع على 

الآباء و�أولياء الأمور م�س�ؤولية 

خا�صة في تعليم �أطفالهم طرقاً 

تحفظ  الإنترنت  �إلى  للنفاذ  �آمنة 

�سلامتهم وت�ؤمن لهم �أف�ضل �سبل 

الحماية والدعم.

قياس حماية الأطفال على الإنترنت

للات�صالات. الدولي  الاتحاد   الم�صدر: 
Child Online Protection :Statistical 

.Framework and Indicators 2010

التهديدات والحوادث

على الإنترنت التي

ت�شمل الأطفال

�سياق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

النفاذ �إلى  الإنترنت وا�ستخدامها

نمو الإنترنت والوب

الآباء و�أولياء الأمور

المربون والمعلمون

الحكومات

�صناعة المعلومات

جهات �أخرى

- التوعية، الاهتمام، ال�سلوك

- الإجراءات الوقائية المتخذة

الجناة

الأطفال

- التوعية، الاهتمام، ال�سلوك

- ال�سلوك المحفوف بالمخاطر

- درجة الأذى المختبرة

- الإجراءات الوقائية المتخذة

- الا�ستجابة للحوادث

الإطار الإح�صائي لقيا�س حماية الأطفال على الإنترنت
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التوجيهية  المبادئ  ت�ضمنت  والمعلمون:  المربّون 

وا�سعاً  تعريفاً  الإنترنت  على  الأطفال  حماية  لمبادرة 

كافة  الدرا�سية  الف�صول  في  يعلمون  الذين  �شمل  للمربين، 

من المعلمين الر�سميين وغير الر�سميين. ومن المفيد �أي�ضاً 

فيما  �أما  ب�أكمله.   التعليمي  النظام  التعريف  هذا  �شمول 

يخ�ص الوحدات الإح�صائية، فتختلف وفق ال�سياق وت�شمل 

والمدار�س  التعليم  عن  الم�س�ؤولة  الحكومية  الإدارات 

والمعلمين.  وتقع على المربين والمعلمين م�س�ؤولية تثقيف 

وتوعية الأطفال بالمخاطر المرتبطة با�ستخدام الإنترنت في 

المدر�سة �أو في المنزل �أو في �أي مكان �آخر.  ولكي ي�ستطيع 

تدريب  �إلى  بدورهم  يحتاجون  فهم  بذلك  القيام  المعلمون 

تقني ي�شمل �أف�ضل �أ�ساليب الا�ستخدام و�أحدثها.  وبا�ستطاعة 

المدار�س �أن تلعب دوراً �إ�ضافياً كونها قناة هامة للات�صال 

الأمور وتوعيتهم بالمخاطر والإمكانات  بالآباء و�أولياء 

الجديدة. التكنولوجيات  توفرها  التي  الكثيرة  الإيجابية 

بها  فيناط  �أ�سا�سياً،  دوراً  الحكومات  تلعب  الحكومات: 

�إجراءات  واتخاذ  المعنية،  الجهات  كافة  مع  التن�سيق 

القواعد  وو�ضع  والت�شريعات،  القوانين  و�سن  للتوعية، 

التنظيمية وت�صميم وتنفيذ �آليات للإبلاغ، وتوفير الخدمات 

ال�سيء، والم�ساهمة  اللازمة لم�ساعدة �ضحايا الا�ستخدام 

في المبادرات والالتزام بالقواعد الدولية.

التوجيهية  المبادئ  حددت  المعلومات:  �صناعة 

مجموعات  �أربع  الإنترنت  على  الأطفال  حماية  لمبادرة 

المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة  المعلومات وهي:  ل�صناعة 

والات�صالات، البث الإذاعي والتلفزيوني، �صناعة الإنترنت 

النقال. الهاتف  وم�شغلو  الإنترنت،  خدمات  وموفر 

فعادة  الإح�صائية،  الوحدات  تحديد  حيث  من   �أما 

ما ت�شكل تلك ال�شركات الوحدات الإح�صائية، ولكن قد ت�شمل 

�أي�ضاً ممثلين عن ال�شركات، مثل جمعيات ال�صناعة.  ومن 

البديهي �أن تلعب ال�شركات المعنية بتطوير �أو تقديم منتجات 

�أ�صحاب  م�ساعدة  في  رائداً  دوراً  التكنولوجيا  وخدمات 

المنتَجات والخدمات  الم�صلحة على فهم طريقة عمل هذه 

�صناعة  وت�ضطلع  وملائماً.   �آمناً  ا�ستخداماً  وا�ستخدامها 

المعلومات �أي�ضاً بم�س�ؤولية كبرى في الم�ساعدة على تعزيز 

وخا�صة  الإنترنت،  على  وال�سلامة  الأمن  ب�سبل  الوعي 

�أمورهم. �أولياء  �أو  و�آبائهم  ال�سن  و�صغار  للأطفال 

التوجيهية  المبادئ  في  الجناة  تعريف  يتم  لم  الُجناة: 

لاختلاف  وذلك  الإنترنت،  على  الأطفال  حماية  لمبادرة 

الجاني.   يمثله  الذي  التهديد  لنوع  تبعاً  التعريف  هذا 

 ،)sexual solicitation( الجن�سي  الالتما�س  حالات  ففي 

الذين  الأفراد  من  �شبكات  )�أو  �أفراداً  عادة  الجناة  يكون 

الاحتيال  حالات  في  �أما  مماثلًا(.   تفكيراً  يت�شاطرون 

�شركات.   �أو  �أفراداً  الجناة  فيكون  الم�ستهلكين،  على 

ويختلف الأفراد باختلاف العمر والنوع الب�شري والحالة 

التهديدات  لبع�ض  وبالن�سبة  والاقت�صادية.   الاجتماعية 

�أو  والم�ضايقة   )bullying( الت�سلط  مثل  الإنترنت،  عبر 

�أنف�سهم في كثير  )harassment(، ي�شكل الأطفال  التحر�ش 

من الأحيان الجناة الرئي�سيين.

والمنظمات  الأكاديمية  الم�ؤ�س�سات  ت�شمل  �أخرى:  جهات 

الدولية، وت�ؤدي هذه الجهات  غير الحكومية والمنظمات 

دوراً غاية في الأهمية من �أجل منع �إلحاق الأذى بالأطفال 

عبر الإنترنت.  �أما في �إطار الوحدات الإح�صائية، ف�إنه من 

غير البديهي تحديد كيفية التعامل مع تلك الجهات، فبع�ضها 

ي�شارك في عملية القيا�س الإح�صائي بينما ي�شارك غيرها 

وتلعب  التوعية.   وزيادة  مبا�شرة  �إجراءات  اتخاذ  في 

للات�صالات،  الدولي  الاتحاد  مثل  الدولية،  المنظمات 

الاقت�صادي،  الميدان  في  والتنمية  التعاون  ومنظمة 

المجال. هذا  في  متنوعة  �أدواراً  الأوروبية  والمفو�ضية 

م�ؤ�شرات القيا�س

�أو�صى الاتحاد الدولي للات�صالات في تقريره »حماية 

لعام  وم�ؤ�شرات  �إح�صائي  �إطار  الإنترنت:  على  الأطفال 

المرتبطة  الم�ؤ�شرات  من  عدد  با�ستخدام   ،
)23(

»2010

على  الم�ؤ�شرات  هذه  ق�سمت  وقد  الإح�صائي،  بالإطار 

المجموعات الثلاث التالية:

المعلومات  تكنولوجيا  �سياق  لقيا�س  م�ؤ�شرات 

الم�ؤ�شرات  من  عدداً  المجموعة  هذه  ت�ضم  والات�صالات: 

الإح�صائية المو�صى بها عالمياً والتي ت�صف ال�سياق الذي 

تن��شأ من خلاله التهديدات للأطفال على الإنترنت.  ويُعتبر 

وانت�شار  وا�ستخدامها،  الإنترنت  �إلى  النفاذ  في  النمو 
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المواقع الإلكترونية ومحتوى الوِب، من العنا�صر الهامة 

والات�صالات. المعلومات  تكنولوجيا  �سياق  لقيا�س 

بالمخاطر  المحفوف  ال�سلوك  لقيا�س  م�ؤ�شرات 

والحوادث: تناق�ش هذه الم�ؤ�شرات �إح�صاءات عن �أنواع 

�سلوك الأطفال على الإنترنت والتي قد تدفعهم �إلى الخطر 

وكيفة  لها،  يتعر�ضون  قد  التي  الحوادث  �إلى  بالإ�ضافة 

ا�ستجابتهم لتلك الحوادث.

م�ؤ�شرات لقيا�س الإجراءات الوقائية: ت�شكل الإجراءات

الوقائية المتخذة لمنع الأذى عن الأطفال جانباً مهماً من 

عملية حماية الأطفال على الإنترنت، وهي ت�شمل التدابير 

التي  والتدابير  الأمور،  و�أولياء  الآباء  يتخذها  التي 

تتخذها  التي  والتدابير  �أنف�سهم،  لحماية  الأطفال  يتخذها 

الحكومات في عدد من المجالات، والتدابير التي تتخذها 

الإنترنت،  خدمات  موفري  مثل  المعلومات  �صناعة 

ومواقع ال�شبكات الاجتماعية ومحركات البحث.

الم�ؤ�شرالرمز

عدد الم�شتركين في الإنترنت الثابتة لكل 100 فرد من ال�سكان1.1

عدد الم�شتركين في خدمة الإنترنت/الحزمة العري�ضة الثابتة لكل 100 فرد من ال�سكان1.2

عدد ا�شتراكات الحزمة العري�ضة النقالة لكل 100 فرد من ال�سكان1.3

ن�سبة الأفراد الذين ا�ستخدموا الإنترنت، خلال فترة الـ 12 �شهراً الأخيرة، بالن�سبة للأطفال الذين تقل �أعمارهم عن 1.4

15 �سنة ولمجموع ال�سكان، مجمعة وفق النوع الب�شري

ن�سبة الأ�سر التي لديها نفاذ �إلى الإنترنت ح�سب نمط النفاذ1.5

مكان الا�ستخدام الفردي للإنترنت خلال فترة الـ 12 �شهراً الأخيرة، بالن�سبة للأطفال الذين تقل �أعمارهم عن15  1.6

�سنة ولمجموع ال�سكان، مجمعة وفق النوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً

تردد ا�ستخدام الفرد للإنترنت خلال فترة الـ 12 �شهراً الأخيرة، بالن�سبة للأطفال الذين تقل �أعمارهم عن15  �سنة 1.7

ولمجموع ال�سكان، مجمعة وفق النوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً

ن�سبة المدار�س التي لديها نفاذ �إلى الإنترنت ح�سب نمط النفاذ، مجمعة ح�سب المناطق1.8

التغير المتوقع في حركة مرور بروتوكول الإنترنت، وفترة التوقعات الحالية1.9

التغير على مر الزمن في المجموع العالمي لعدد ت�سجيلات النطاقات العلوية للإنترنت1.10

الم�ؤ�شرات المو�صى بها لقيا�س �سياق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

الم�ؤ�شرالرمز

ن�سبة الأطفال الذين ا�ضطلعوا ب�أن�شطة الإنترنت التالية خلال فترة الـ 12 �شهراً الأخيرة ح�سب الفئة العمرية للطفل 2.1

)مجمعة وفق النوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً(:

• �شراء �أو طلب ال�سلع �أو الخدمات؛
• ممار�سة �أو تنزيل �ألعاب الفيديو �أو �ألعاب الحا�سوب؛

• تنزيل الأفلام، ومقاطع الفيديو، وال�صور، وبرامج التلفزيون �أو المو�سيقى؛
• م�شاهدة التلفزيون �أو الفيديو، �أو الا�ستماع �إلى الراديو �أو المو�سيقى؛

• ن�شر الر�سائل على مواقع الدرد�شة، ومواقع ال�شبكات الاجتماعية، والمدونات، والمواقع الإخبارية وغيرها 
من منتديات النقا�ش على الإنترنت، وا�ستخدام الر�سائل الفورية؛

• تحميل المحتوى )من الن�صو�ص وال�صور والفيديو والمو�سيقى، �إلخ( وت�شاركه على مواقع الوِب.

معدل الوقت الذي يق�ضيه الأطفال على الإنترنت في الأ�سبوع خلال فترة الـ 12 �شهراً الأخيرة )يحدد نطاق الوقت 2.2

بال�ساعة: �أقل من 5، من 5 �إلى10، من 11 �إلى 20، من 21 �إلى 30، من 31 �إلى 40، �أكثر من 40( ح�سب الفئة 

العمرية للطفل )مجمعة وفق النوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً(.

الم�ؤ�شرات المو�صى بها لقيا�س ال�سلوك المحفوف بالمخاطر والحوادث
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ن�سبة الأطفال الذين التقوا ب�أحد ما وجهاً لوجه بعد �أن كانوا تعارفوا به لأول مرة على �شبكة الإنترنت )م�صنفة 2.3

ح�سب �سن ال�شخ�ص الملتقى به مقارنة مع �سن الطفل: �أكبر �سناً بكثير، �أكبر �سناً بقليل، من الفئة العمرية نف�سها، 

�أ�صغر �سناً( ح�سب الفئة العمرية والنوع الب�شري للطفل �إذا كان ذلك ممكناً.

ن�سبة الأطفال )ح�سب الفئة العمرية والنوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً( الذين في �أي وقت م�ضى:2.4

• دخلوا على موقع �إباحي بطريق الخط�أ عند قيامهم بالبحث عن �شيء �آخر؛
• تلقوا مواد �إباحية غير مرغوب فيها عن طريق البريد الإلكتروني/الر�سائل الفورية؛

• و�صلتهم مواد �إباحية من �شخ�ص التقوا به على �شبكة الإنترنت.

ن�سبة الأطفال )ح�سب الفئة العمرية والنوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً( الذين في �أي وقت م�ضى: دخلوا بطريق الخط�أ 2.5

على �أحد المواقع التي تروج العداء �أو الكراهية لمجموعة من النا�س.

ن�سبة الأطفال )ح�سب الفئة العمرية والنوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً( الذين في �أي وقت م�ضى: دخلوا بطريق الخط�أ 2.6

على �أحد المواقع التي تعر�ض ال�صور العنيفة �أو الب�شعة )مثل ال�صور الدموية لأنا�س يتعر�ضون لأذى ج�سدي(.

الم�ؤ�شرالرمز

ن�سبة الآباء الذين لا ي�سمحون لأطفالهم بالقيام ببع�ض �أن�شطة الإنترنت )من المنزل �أو من مكان �آخر( ح�سب الفئة 3.1

العمرية للطفل )مجمعة وفق النوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً(:

• �إعطاء المعلومات ال�شخ�صية؛
• �شراء ال�سلع �أو الخدمات عبر الإنترنت؛

• التحدث �إلى �أ�شخا�ص لا يعرفونهم في حياتهم الحقيقية؛
• �إم�ضاء الكثير من الوقت على الإنترنت؛

• �إدراج لمحة ذاتية )profile( في مجتمع افترا�ضي على الإنترنت؛
• ا�ستخدام غرف الدرد�شة؛

• تنزيل الأفلام، و�أ�شرطة الفيديو، وال�صور، وبرامج التلفزيون �أو المو�سيقى؛
• تحميل �أو ممار�سة �ألعاب الحا�سوب.

معدل الوقت الذي يق�ضيه الأطفال على الإنترنت في الأ�سبوع خلال فترة الـ 12 �شهراً الأخيرة )يحدد نطاق الوقت 3.2

بال�ساعة: �أقل من 5، من 5 �إلى10، من 11 �إلى 20، من 21 �إلى 30، من 31 �إلى 40، �أكثر من 40( ح�سب الفئة 

العمرية للطفل )مجمعة وفق النوع الب�شري �إذا كان ذلك ممكناً(.

ن�سبة الأطفال الذين التقوا ب�أحد ما وجهاً لوجه بعد �أن كانوا تعارفوا به لأول مرة على �شبكة الإنترنت )م�صنفة ح�سب 3.3

�سن ال�شخ�ص الملتقى به مقارنة مع �سن الطفل: �أكبر �سناً بكثير، �أكبر �سناً بقليل، من الفئة العمرية نف�سها، �أ�صغر �سناً( 

ح�سب الفئة العمرية والنوع الب�شري للطفل �إذا كان ذلك ممكناً.

الم�ؤ�شرات المو�صى بها لقيا�س الإجراءات الوقائية

خاتمة

يتيح الإطار الإح�صائي المفاهيمي المعتمد دولياً لقيا�س 

حماية الأطفال على الإنترنت �إنتاج �إح�صاءات دقيقة قابلة 

المنا�سبة  الم�ؤ�شرات  و�ضع  خلال  من  دولياً،  للمقارنة 

والمعايير المت�سقة.  وي�شكل هذا الإطار الإح�صائي مخططاً 

مع  تتجان�س  بطريقة  وا�ستعماله  مواءمته  يمكن  تمهيدياً 

ن الم�ؤ�شرات  العادات والقوانين الوطنية �أو المحلية.  وتمكِّ

�أطفالها  �سلامة  و�ضع  تقييم  من  البلدان  جميع  المقترحة 

تتطلب  قد  التي  الحماية  جوانب  وتحديد  الإنترنت،  على 

بذل المزيد من الجهود.  وتعتمد الم�ؤ�شرات المو�صى بها 

�سابقة  بمحاولات  قامت  التي  البلدان  تجربة  على  دولياً 

لقيا�س حماية الأطفال على الإنترنت.  و�سوف تخ�ضع هذه 

الم�ؤ�شرات لمراجعة دورية حتى تتمكن من م�ؤزارة التطور 

المكت�سب في عملية قيا�س حماية الطفل على الإنترنت.  ومن 

الم�ؤمل �أن يكون الإطار الإح�صائي والم�ؤ�شرات الخا�صة 

المعنيين  الم�صلحة  و�أ�صحاب  البلدان  لجميع  مفيدة  به 

باالت�صدي بفعالية لمو�ضوع حماية الأطفال على الإنترنت.
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التنمية  �أجل  من  العلمي  البحث  مخرجات  توظيف  �إن 

في  اختباره  تم  قد  المحلية  والاقت�صادية  الاجتماعية 

الإقرار  من  وبالرغم  عديدة.  واقت�صادات  مجتمعات 

كافية  غير  تعتبر  والابتكار  والتكنولوجيا  العلوم  ب�أن 

وحدها لتحقيق تنمية اقت�صادية �شاملة، ت�شكل �سيا�سة هذه 

الن�شاطات جزءاً هاماً من التخطيط لزيادة القيمة الم�ضافة 

العقود  ففي  والاقت�صادية.  الإنتاجية  القطاعات  في 

الما�ضية �ساهمت العلوم والتكنولوجيا والابتكار بن�سبة قد 

ت�صل �إلى 85 في المائة من الزيادة �أو التقدم الحا�صل في 

.
)24(

الدخل القومي للفرد

البحث العلمي والتنمية في المنطقة العربية

وتطبيق  ر�سم  في  جداً  م�ؤثرة  المحلية  العوامل  �إن 

العلوم والبحث والتطوير.  وقد اختبرت معظم  �سيا�سات 

على  المبنية  التكنولوجيا  �سيا�سة  العربية  المنطقة  بلدان 

ذات  م�ساهمات  بدون  الكاملة والجاهزة  ا�ستيراد الحلول 

قيمة من �أي جهات محلية.  و�أدت هذه الا�ستراتيجيات �إلى 

ولكن  المحلية  المجتمعات  لمتطلبات  �سريعة  حلول  �إيجاد 

�أو  تتقن تحديث  �أو  �أن تفهم  لن تمكّن هذه المجتمعات من 

ا�ستغلال ما هو موجود على نحو منا�سب.  وهكذا ا�ستمرت 

في  الأجنبية  ال�شركات  م�صالح  ت�أمين  في  الت�صرفات  هذه 

بناء  دون  من  الجاهزة،  للحلول  والا�ستهلاك  الا�ستيراد 

مجتمعاتنا  في  وتقنيين  علماء  توظيف  ولا  محلية  خبرات 

التي تعاني من بطالة عالية لدى المتعلمين والمتخ�ص�صين 

المهنيين.  وهناك كثير من ال�صفات التي تنعت مجتمعاتنا 

العلمية بالتخلف وعدم الاهتمام بالملكية الفكرية �أو تجاهل 

البحث العلمي وما �إلى ذلك، ولكن الواقع يظهر بالأرقام 

�أن هذا الانطباع خاطئ وقديم ولم يعد �صحيحاً بعد اليوم.  

 فالإنفاق المخ�ص�ص للتعليم العالي في البلدان العربية بلغ 

ما يعادل �أكثر من 16 مليار دولار �أمريكي ل�سنة 2008 

�أنتج  ولقد   .
)25(

وطالبة طالب  ملايين   6 حوالي  على 

 15 من  �أكثر  المحلية  جامعاتهم  في  العرب  الباحثون 

�سنة 2007،  �ألف مطبوعة علمية على م�ستوى عالمي في 

و�أ�صحاب  الباحثين  و�أغلبية  تهدر  الطاقة  هذه  كل  ولكن 

غير  المحلي  الاقت�صاد  لأن  يهاجرون  العالية  ال�شهادات 

مرتبط بالمهارات العلمية والبحثية المتوافرة.

لقد �أ�سفر الاهتمام الكبير بالتعليم في العقود الما�ضية 

عن ت�أ�سي�س �أكثر من 500 جامعة في البلدان العربية مما 

المجتمعات  �أغلب  في  كبير  حد  �إلى  الأمية  محو  في  �ساهم 

العربية.  كما يُعتبر ا�ستيراد الحلول التكنولوجية الجاهزة 

ل  العالم المتطور وو�صْ الرقمية مع  الهوة  �أ�سرع في ردم 

الأجيال بع�صر المعلوماتية.  لكن ذلك لا يتنا�سب مع بطالة 

عالية، وطاقة مكلفة، وموارد مائية مت�ضائلة، و�إنتاجية 

على  واعتماد  وال�صناعة،  الزراعة  في  جداً  متدنية 

الا�ستيراد لمعظم المواد الغذائية في بيئة غير �آمنة ومجتمع 

�أكثر بمخرجات البحث العلمي  مدني م�شلول.  ف�إذا دققنا 

علمية  من�شورات  هو  الإنتاج  �أف�ضل  �أن  لوجدنا  المحلي، 

تطمح �إلى الن�شر في البلدان المتقدمة من �أجل الا�ستمرار في 

النوعي  العلمي  التعليم والن�شر المتكرر.  و�أغلبية الإنتاج 

�أحد.   قبل  من  يُ�ستخدم  لا  المتقدمة  البلدان  في  ن�شر  �إذا 

�أوراقاً  �أكثر الباحثين ن�شاطاً وذكاءً ينتجون  وهكذا بات 

تهدر وتوثق في المكتبات وعلى الرفوف.  وهنا لا بد من 

طرح بع�ض الت�سا�ؤلات:

ال�شهادات  لحاملي  العالي  البطالة  م�ستوى  نتقبل  هل  	•
الجامعية كحقيقة في مجتمعنا؟

لحل  البحثية  العلمية  طاقتنا  توظيف  في  ن�ستمر  هل  	•
م�شاكل غيرنا؟

كم�ؤ�شرات  وال�شهادات  الأوراق  تقدير  نوا�صل  هل  	•
ونتيجة نهائية للتقدم والنمو؟

�إلى متى نقبل ب�أن نكون �أ�سواق ت�صريف لب�ضائع الغير؟ 	•
الجامعات  خريجي  من  للا�ستفادة  الوقت  يحن  �ألم  	•

ون�شاطاتهم ونكف عن ت�صديرهم مع موادنا الخام؟

سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

البحث العلمي والتنمية المحلية
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�إن العلم النافع هو العلم المرتبط بالمجتمعات المحلية 

وحاجاتها. والبحث المفيد يبد�أ بحل الم�شاكل المزمنة التي 

والطاقة  البيئة والمياه  المحلية في  منها مجتمعاتنا  تعاني 

والات�صالات والتعليم وال�صرف ال�صحي وتوليد فر�ص عمل 

لائقة بالأجيال المتعلمة وزيادة �إنتاجية الزراعة، �إلخ. وفي 

ع�صر المعلوماتية والإنترنت، ي�ستطيع الباحث والمهني �أن 

يوظف وي�ستخدم بكل حرية �أف�ضل مخرجات مراكز البحوث 

العالمية و�آخر ما تو�صلت �إليه فرق بحث علمية في كل �أنحاء 

 العالم وبدون كلفة تذكر في حل م�شاكلنا المحلية. وغالباً 

ما وظفت مجتمعات معينة نتائج الأبحاث العلمية لمجتمعات 

�أخرى، مثل اختراعات العالم الأمريكي توما�س �إدي�سون 

التي  الأبحاث  نتائج  على  بنيت  التي   )Thomas Edisson(

 Michael( فاراداي  مايكل  البريطاني  العالم  بها  قام 

Faraday(، �أو الحا�سوب الأمريكي الذي ا�ستفاد من نتائج 
�ألان  البريطاني  العالم  �إليها  التي تو�صل  البحث والتطوير 

.)Alan Turing( تورينغ

فر�ص محلية بحاجة �إلى جهود البحث العلمي

الواعدة في حل  الفر�ص الا�ستثمارية  الكثير من  يكمن 

م�شاكل مزمنة في المنطقة العربية من خلال ت�سخير البحث 

مجال  ففي  منا�سبة.   حلول  �إيجاد  في  والعلماء  العلمي 

الطاقة غير المتوفرة ب�صورة لائقة وعملية خارج البلدان 

المجتمعات  لتزويد  �سبل  �إيجاد  من  بد  لا  للبترول  المنتجة 

بالطاقة من م�صادر م�ستدامة ومتوافرة في طبيعتنا.  وفي 

�إلى م�ساكن ومن��شآت �ضخمة  البناء، الحاجة كبيرة  مجال 

القطاع  �أن هذا  ال�شابة في حين  للوفاء بمتطلبات الأجيال 

مجال  وفي  الم�ستخدمة.   المواد  �أغلبية  ي�ستورد  زال  ما 

والهدر  العربية  المنطقة  كل  في  كبيرة  الحاجة  المياه، 

غير مقبول بوجود تكنولوجيات وا�ستراتيجيات فعالة في 

محكومة.   �شبكات  و�إدارة  المياه  تكرير  �أو  المياه  تحلية 

وفي مجال ال�صرف ال�صحي الذي ما زال ليومنا هذا غير 

معالج وله �أ�ضرار �صحية وبيئية و�إنتاجية كبيرة، لا يوجد 

تعالج  �شبكات  الخليجي،  التعاون  مجل�س  بلدان  خارج 

هذه الم�شاكل الأ�سا�سية لنمو وتطوير مجتمعاتنا.  كما �أن 

�إنتاجية الزراعة �ضعيفة جداً وا�ستيرادنا للم�أكولات غير 

منا�سب لأمننا وا�ستقلالنا وم�ساحاتنا وعددنا.

�إر�شادات للا�ستفادة من الطاقات العلمية المحلية

�أن نقي�س ما نعتبره هاماً لنا، وهكذا  في البداية يجب 

الوطنية.   والإبداع  العلم  منظومة  في  القوة  نقاط  نحدد 

هناك �إمكانية للامتياز في الم�ستقبل في المجال الذي نعتبره 

جيداً وقابلًا لأن ي�صبح �أقوى و�أكثر فعالية وتناف�سية.  وفي 

المجالات التي يوجد فيها فر�ص وقدرة وطاقة للا�ستثمار 

والعمل )مثلًا بترول �أو �إ�سمنت �أو طب �أو زراعة، �إلخ( يجب 

دعم العوامل الرافعة لهذه المجالات من باحثين ومختبرات 

القطاعات  هذه  على  والاعتماد  ون�شاطات،  وبرامج 

المدعومة في ابتكار حلول علمية محلية للم�شاكل والحاجات 

في المجتمع والمنطقة.  وهناك نماذج ناجحة يجب اتباعها 

من �أجل �أن ن�ستفيد من نقل التكنولوجيا و�إر�سائها في �صلب 

المنظومة العلمية الوطنية.  الخطة تقت�ضي التح�ضير لدرا�سة 

النقل  عملية  في  الم�ستهدفة  التكنولوجيا  �أعمال  جدوى 

لحاجات  الواقعية  والتخمينات  ال�سوق  وقائع  على  مبنية 

.  وهكذا من الممكن �إبراز الدور الإيجابي لنقل 
)26(

ال�سوق

تلك التكنولوجيات في تح�سين التناف�سية والنمو والربحية، 

تعريف  في  الأولويات  طريق  خارطة  ذلك  يتلو  ثم 

تكنولوجيات  الوقوع في نقل  لتجنب  التوجهات الم�ستقبلية 

طريقة  واعتماد  وتح�ضير  للم�ستقبل  �صالحة  غير  زائلة 

المبا�شر  وغير  المبا�شر  المنقولة  التكنولوجيا  لت�أثير  تقييم 

ككل. التكنولوجية  التحتية  والبنية  والأ�سعار  ال�سوق  على 

نظم العلم والتكنولوجيا والابتكار في منطقة الإ�سكوا

في  والابتكار  والتكنولوجيا  العلم  �أن�شطة  تتوزع 

مح�صورة  لي�ست  وهي  م�ؤ�س�سات  عدة  على  الإ�سكوا  منطقة 

ويرتبط  موحدة.   وطنية  �سيا�سة  يتبع  متكامل  بنظام 

�إعداد  بمدى  والابتكار  والتكنولوجيا  العلم  �أنظمة  تطور 

المخ�ص�صة  الموارد  وتوافر  بها،  الخا�صة  ال�سيا�سات 

العلم  نحو  الوطنية  الجهود  تتوجه  ما  وغالباً  لأن�شطتها.  

والتكنولوجيا دون التركيز على الابتكار �ضمن ال�سيا�سات 

والا�ستراتيجيات.  وتحتاج المنطقة �إلى تعزيز المبادرات 

تطوير  �أجل  من  والابتكار  والتكنولوجيا  بالعلم  المتعلقة 

مختلف القطاعات الإنتاجية، وتمكين الجهود المبذولة من 

تلبية الحاجات الإنتاجية والاقت�صادية المختلفة.
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م�ؤ�س�سات نظام العلم والتكنولوجيا والابتكارال�سنة�سيا�سات/نظام العلم والتكنولوجيا والابتكارالبلد

والتكنولوجية الأردن العلمية  والا�ستراتيجية  ال�سيا�سة   •
)�أ(

الوطنية، والخطة التنفيذية )2010-2006(

• ال�سيا�سة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا

2005

1995

• المجل�س الأعلى للعلوم والتكنولوجيا
• وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الجمهورية 

العربية 

ال�سورية

• الهيئة العليا للبحث العلمي2006• ت�أ�سي�س الهيئة العليا للبحث العلمي
• وزارة الات�صالات والتقانة

• هيئة التخطيط والتعاون الدولي
 العراق

)ب(
تو�صيات م�ؤتمر �سيا�سات البحث العلمي

ب�إن�شاء:

• اللجنة الوزارية للعلوم والتكنولوجيا
• مكتب �إعداد ال�سيا�سات

• �صندوق دعم وتمويل البحث

• وزارة العلوم والتكنولوجيا2009
• وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

• وزارة التخطيط
• وزارات تت�ضمن مراكز �أبحاث

• الا�ستراتيجية الوطنية للعلوم والتكنولوجيا عُمان
)ج(

والابتكار )2020-2008(

• مجل�س البحث العلمي2007
• وزارة التعليم العالي
• مجل�س التعليم العالي

• وزارة القوى العاملة
• ال�شبكة العُمانية للجودة

• وزارة التجارة وال�صناعة
• �أكاديمية فل�سطين للعلوم والتكنولوجيا1998• �أكاديمية فل�سطين للعلوم والتكنولوجيافل�سطين

• وزارة التربية والتعليم العالي
• وزارة الاقت�صاد الوطني

• م�ؤ�س�سة قطر1995• م�ؤ�س�سة قطرقطر
• واحة العلوم والتكنولوجيا في قطر

• ال�صندوق القطري لرعاية البحث العلمي
• جهات �أخرى للتعليم والبحث العلمي

• ال�سيا�سة الوطنية للعلم والتكنولوجيا والابتكار الكويت
)د(

في الكويت

• معهد الكويت للأبحاث العلمية2007
• م�ؤ�س�سة الكويت للتقدم العلمي

• �أجهزة الرقابة والتخطيط
• �أجهزة تُقدم �أو ت�ستخدم العلوم والتكنولوجيا

لبنان
)ه(

• المجل�س الوطني للبحوث العلمية2006• �سيا�سة العلم والتكنولوجيا والإبداع
�إعادة هيكلة في عام 2007 من خلال القرارين م�صر

 لإن�شاء:
)و(

الرئا�سيين رقم 217 ورقم 218

• المجل�س الأعلى للعلوم والتكنولوجيا
• �صندوق العلوم والتنمية التكنولوجية

• المجل�س الأعلى للعلوم والتكنولوجيا2007
• وزارة الدولة للبحث العلمي

• �أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا
• �صندوق العلوم والتنمية التكنولوجية

المملكة 

العربية 

ال�سعودية

• مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية2002• ال�سيا�سة الوطنية للعلوم والتقنية
• وزارة الاقت�صاد والتخطيط

• وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات

م�ؤ�س�سات نظم العلم والتكنولوجيا والابتكار في بلدان مختارة من منطقة الإ�سكوا

الم�صدر:  الإ�سكوا، 2010، م�سودة تقرير حول النظم الوطنية للعلم والتكنولوجيا والابتكار في بلدان مختارة من منطقة الإ�سكوا )بالإنكليزية(، غير من�شور.

.http://www.hcst.gov.jo/userfiles/file/strategy.pdf )�أ(	

وزارة العلوم والتكنولوجيا، العراق، تو�صيات م�ؤتمر �سيا�سات البحث العلمي ودورها في التنمية الوطنية )22-24 حزيران/يونيو 2009(.   )ب(	

.http://www.most.gov.iq/files/TWSIAT.pdf
يمكن الاطلاع على �أبرز نقاط الا�ستراتيجية في ورقة قدمت �إلى الإ�سكوا في اجتماع حول �إن�شاء مرا�صد العلم والتكنولوجيا والابتكار في منطقة الإ�سكوا.  )ج(	

.http://css.escwa.org.lb/ictd/1179/10.pdf  
معهد الكويت للأبحاث العلمية، ال�سيا�سة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار. متوافرة بالإنكليزية على: )د(	

.http://www.kisr.edu.kw/Data/Site1/images/kisr_publications/99906-41-72-2.pdf 
)ه( المجل�س الوطني للبحوث العلمية في لبنان، �سيا�سة العلم والتكنولوجيا والإبداع، 2006. متوافرة على: 

.http://www.cnrs.edu.lb/stip/stip.htm
�أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا، نظام العلم والتكنولوجيا والابتكار في م�صر. متوافر بالإنكليزية على: )و(	

.http://www.asrt. sci.eg/en/pdf/ASRT-Booklet.pdf 
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خاتمة

الاجتماعي  الأمان  مفتاح  هو  الذات  على  الاتكال 

تكنولوجية  حلول  واقتبا�س  وال�سيا�سي.   والاقت�صادي 

م�ستوردة بطريقة واعية ومدرو�سة مفيد ويجب �أن ي�ؤدي 

التكنولوجيا  عن  ومتفرعة  مرتبطة  جانبية  ن�شاطات  �إلى 

الجامعات  في  وواعدة  هامة  طاقة  هناك  المنقولة.  

وربط  تن�سيق  �إلى  بحاجة  وهي  العربية  العلمية  والمعاهد 

�شركات  خلال  من  لها  الحا�ضنة  المجتمعات  بحاجات 

ا�ست�شارية علمية وم�ؤ�س�سات للتعهدات التنفيذية وال�صناعات 

المحلية واعتماد القوى العاملة المحلية.
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الجهود  لتحفيز  اتباعها  يمكن  التي  الأ�ساليب  تتعدد 

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  والا�ستثمار 

في  والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  في  �أمثل  نحو  على 

لت�شجيع  المبادرات  وتتنوع  المختلفة،  والمناطق  البلدان 

تطوير  �أجل  من  والخا�ص  العام  القطاعين  م�ؤ�س�سات 

تطبيقات معلوماتية وخدمات �إلكترونية ت�ساعد في تح�سين 

الأداء وتقلي�ص النفقات وترفع م�ستوى التفاعلية بين هذه 

الم�ؤ�س�سات والأفراد. كما يتزايد عدد البرامج التي تهدف 

�إلى دفع روح المبادرة والإبداع، وبخا�صة لدى ال�شباب، 

من �أجل ت�صميم مواقع وحلول �إلكترونية متميزة ت�ساهم في 

تطوير مجتمع المعلومات ويكون لها �أثر في تقدمه.

على  �سواء  والجوائز،  الم�سابقات  تنظيم  ويُعتبر 

الم�ستوى الوطني �أو الإقليمي �أو الدولي، �إحدى الو�سائل 

والخدمات  التطبيقات  تطوير  تحفيز  �أجل  من  المتبعة 

الإلكترونية.  وتهدف الم�سابقات والجوائز �أي�ضاً �إلى ن�شر 

�أجل  من  الممار�سات  و�أف�ضل  الناجحة  والأمثلة  الق�ص�ص 

ومكاف�أة  تقدير  و�إلى  �أخرى،  مناطق  في  منها  الا�ستفادة 

هذه  كانت  �سواء  المختلفة  الجهات  تبذلها  التي  الجهود 

م�ؤ�س�سات  �أو  خا�ص  قطاع  �شركات  �أو  حكومية  الجهات 

غير حكومية �أو �أفراداً.

�أنواع مختلفة من الجوائز والم�سابقات، منها  وهناك 

ما يحدد محوراً واحداً كالحكومة الإلكترونية، ومنها ما 

ت�شمل محاوره عدة قطاعات، كالقطاع العام �أو ال�شباب، 

�أو ب�شكل �أعمّ جميع �أ�صحاب الم�صلحة في مجتمع المعلومات.  

ومن المهم جداً عند �إطلاق هذه الجوائز والم�سابقات بيان 

�أهداف الم�سابقة والفئات الم�ستهدفة وتحديد التطبيقات �أو 

القطاعات التي ت�شملها هذه الم�سابقة.

ولأن هدف معظم هذه الجوائز هو تحفيز تطوير مجتمع 

المعلومات، فمن ال�ضروري الالتزام بال�شفافية والو�ضوح 

عند الإعلان المبكر عنها، بحيث يت�ضمن الإعلان بالإ�ضافة 

لها  التقديم  و�شروط  لها  الزمني  البرنامج  ذكر،  ما  �إلى 

والمعلومات المطلوبة، وكذلك تو�ضيح �شروط التقييم لكي 

تطوير  عند  الاعتبار  في  المعايير  هذه  الم�شاركون  ي�أخذ 

المعايير  هذه  تكون  �أن  ويمكن  تح�سينها.  �أو  م�شاريعهم 

والهيئات،  الم�ؤ�س�سات  في  للتطبيقات  تقييم  �أداة  �أي�ضاً 

هو  الم�سابقات  لهذه  الهامة  الأهداف  �أحد  و�أن  خا�صة 

التوعية لتطوير تطبيقات وخدمات عالية الجودة.

بتطوير  المرتبطة  والجوائز  الم�سابقات  انت�شرت  لقد 

تم  �إذ  �سنوات،  منذ  العربي  العالم  في  المعلومات  مجتمع 

منها  بلدان  عدة  في  الإلكترونية  للحكومة  جوائز  �إطلاق 

 ،
)29(

وعُمان  
)28(

ال�سعودية العربية  والمملكة   
)27(

البحرين

الحكومة  جائزة  منها  �إقليمية،  جوائز  �أطلقت  كما 

 
)30(

الإلكترونية لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية

البلدان  �شاركت  كما   .
)31(

للمعلوماتية الكِندي  وجائزة 

العربية في الجائزة العالمية الخا�صة بالمحتوى الرقمي، 

 
)32(

المعلومات لمجتمع  العالمي  القمة  م�ؤتمر  جائزة  وفي 

بلدان  عدة  وح�صلت   ،)World Summit Award-WSA(

في  ال�ضوء  و�سن�سلط  فيها.   الجوائز  بع�ض  على  عربية 

�أهدافها  لبيان  الم�سابقات  هذه  من  عدد  على  المقالة  هذه 

ومحاورها ونتائجها.

م�سابقات وطنية

العديد من بلدان مجل�س  برعاية عالية الم�ستوى، نظم 

وكانت  الإلكترونية،  للحكومة  جوائز  الخليجي  التعاون 

هذه الجوائز موجهة �إما �إلى �أ�صحاب الم�صلحة، كما هو 

الم�ستهدفة  الفئة  �ضمت  حيث  البحرين،  جائزة  في  الحال 

القطاع العام والقطاع الم�شترك والأفراد؛ �أو �إلى القطاع 

الحكومي تحديداً، كما هو الحال في عُمان، �أو �إلى القطاع 

الأفراد  لم�شاركة  المجال  �إف�ساح  مع  �أ�صلًا  الحكومي 

العربية  المملكة  حال  وهو  الم�سابقة،  محاور  بع�ض  في 

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

جوائز التميّز للتطبيقات والخدمات الإلكترونية
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بتنوع محاورها  الجوائز  هذه  ال�سعودية. وتميزت جميع 

وت�شابهها �إلى حد كبير، �إذ �أن تنظيمها على ال�صعيد الوطني 

الحكومة  جائزة  على  لاحقاً  البلدان  تناف�س  في  ي�ساهم 

العربية.  الخليج  لدول  التعاون  لدول مجل�س  الإلكترونية 

الإلكترونية  للتعاملات  الإنجاز  جائزة  تعريف  في  وجاء 

الموقع  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الحكومية 

يلي: ما  تت�ضمن  �أهدافها  �أن   
)33(

بها الخا�ص  الإلكتروني 

خدمات  �أف�ضل  تقديم  على  الحكومية  الجهات  تحفيز  	•
الحكومة الإلكترونية للأفراد؛

حققوا  ومَن  المعلومات  لتقنية  الممار�سين  تكريم  	•
�إنجازات متميزة و�أظهروا ريادة و�إبداعاً في ا�ستخدام 

تقنية المعلومات لتطوير الخدمات الإلكترونية؛

العالمية”  والممار�سات  المعايير  “�أف�ضل  ثقافة  ن�شر  	•
وت�شجيع الجهات الحكومية على تبني تلك المعايير في 

تقديم خدماتها الإلكترونية؛

تحفيز الجهات المختلفة على المناف�سة العالمية من خلال  	•
تطوير تكنولوجيا المعلومات والات�صالات المبتكرة بما 

يتما�شى مع ا�ستراتيجية الحكومة الإلكترونية.

وقد �شملت الم�سابقات في كل من المملكة العربية ال�سعودية 

الإلكترونية،  الحكومة  لخدمات  محاور  عدة  وعُمان 

للم�شاركة  فر�صتها  حكومية  م�ؤ�س�سة  �أي  تجد  بحيث 

الح�صر:  لا  المثال  �سبيل  على  المحاور  هذه  ومن  فيها.  

تقديم خدمة �أف�ضل لأفراد المجتمع 	•
)government-to-citizen deal – G2C(؛

التعاون فيما بين الم�ؤ�س�سات الحكومية  	•
)government-to-government deal – G2G(؛

تعزيز الاقت�صاد الوطني 	•
)government-to-business deal – G2B(؛

الجاهزية الإلكترونية. 	•

�أما في البحرين، ونظراً ل�شمول جائزة التميز للحكومة 

فقد  والأفراد،  الم�شترك  القطاع   2011 الإلكترونية 

ت�ضمنت محاور �أخرى تتلاءم مع هذه ال�شرائح مثل: 

جائزة م�ؤ�س�سات المجتمع المدني؛ 	•
جائزة �أف�ضل مزود للحلول التقنية؛ 	•

جائزة المواطن الإلكتروني التي تمنح للمواطن الأكثر  	•
ا�ستخداماً للمعاملات الإلكترونية مع �أخذ القيمة المالية 

لهذه المعاملات في الاعتبار.

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الجهات المنظمة لهذه الجوائز 

الجائزة  محاور  من  محور  لكل  التقييم  معايير  حددت 

بع�ض  في  قامت  كما  الم�صلحة،  �أ�صحاب  لجميع  و�أعلنته 

هذه  عن  للإعلان  خا�صة  عمل  ور�شات  بعقد  الأحيان 

الجوائز وتو�ضيح محاورها ومعايير تقييمها.

فئات جائزة ال�سلطان قابو�س للإجادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية

http//:www.ita.gov.om/HMAward/award_categories_criteria.html.الم�صدر: 

فئات الجائزة

الإقتصاد الإلكترونيالمشروع الإلكترونيالجاهزية الإلكترونية الخدمة الإلكترونية المحتوى الإلكتروني

مؤسسة حكومية لمؤسسة حكومية

مؤسسة حكومية لقطاع خاص

مؤسسة حكومية للمواطنين
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م�سابقات �إقليمية

بين  فيما  التناف�س  رقعة  الإقليمية  الجوائز  تو�سع 

�إذا  خا�صة  والأفراد،  وال�شركات  والهيئات  الم�ؤ�س�سات 

مع  الم�ستهدفة  الجهات  لجميع  ون�شرها  عنها  الإعلان  تم 

الجوائز  هذه  وت�ساعد  فيها.  للم�شاركة  كاف  وقت  �إتاحة 

في تبادل التجارب الناجحة والا�ستفادة منها �إقليمياً، كما 

ت�ساهم في �إدخال الأفكار الجديدة والم�ستحدثة للم�شاريع 

العالمي.   الم�ستوى  على  للمناف�سة  التهي�ؤ  وفي  الوطنية 

وت�ساعد هذه الم�سابقات على قيا�س مدى التقدم �إقليمياً في 

تطوير التطبيقات والخدمات الإلكترونية. ومن الم�ؤكد �أن 

�سلة الم�شاريع الفائزة في الم�سابقات الإقليمية تكون عادة 

�أف�ضل من تلك الفائزة على الم�ستوى الوطني.

ومن الم�سابقات الإقليمية التي تم تنظيمها في ال�سنوات 

لدول  الإلكترونية  الحكومة  »جائزة  الما�ضية،  القليلة 

التي نظمت لأول  العربية«،  التعاون لدول الخليج  مجل�س 

، ويتوقع تنظيمها دورياً مرة كل 
)34(

مرة في عام 2009

عامين.  و�شملت هذه الجائزة خم�سة محاور ت�شبه �إلى حد 

كبير الجوائز الوطنية في بلدان الخليج العربي، وهي:

جائزة �أف�ضل خدمة �إلكترونية؛ 	•
جائزة �أف�ضل محتوى �إلكتروني؛ 	•

جائزة �أف�ضل م�ؤ�س�سة متطورة �إلكترونياً؛ 	•
جائزة الاقت�صاد الإلكتروني؛ 	•

جائزة �أف�ضل م�شروع للحكومة الإلكترونية. 	•

معايير  الجائزة  هذه  تنظيم  على  القائمون  حدد  وقد 

محور  بكل  الخا�صة  وتلك  المحاور  لجميع  العامة  التقييم 

من المحاور الخم�سة.

�أطلقتها  التي  للمعلوماتية  الكِندي  جائزة  هدف  وكان 

الجمعية العلمية ال�سورية للمعلوماتية في دم�شق عام 2008 

�ضمن فعاليات الاحتفال بدم�شق عا�صمة للثقافة العربية، 

تحفيز الباحثين العرب والعاملين في مجال المعلوماتية وفي 

مجالات ترتبط بالمحتوى الرقمي العربي على بذل المزيد 

من الإبداع والعطاء نظراً لأهمية اللغة العربية في تعريف 

الهوية الثقافية.  وق�سمت الجائزة �إلى ثلاثة مجالات هي:

جائزة �أف�ضل م�ؤلَّف ثقافي عربي علمي؛ 	•
جائزة �أف�ضل باحث عربي معلوماتي؛ 	•

جائزة �أف�ضل موقع ثقافي عربي باللغة العربية الف�صحى. 	•

من  محور  لكل  التقييم  معايير  الجمعية  وحددت 

ثقافي  موقع  ب�أف�ضل  الخا�صة  المعايير  ومنها  المحاور، 

عربي باللغة العربية والتي تت�ضمن ما يلي:

�أهمية المو�ضوع و�صلته بالمجتمع؛ 	•
تنوع الموا�ضيع وغناها؛ 	•

الإخراج الفني للموقع؛ 	•
ت�ضمين الموقع ر�سالة ثقافية وا�ضحة؛ 	•

�إح�صاءات الا�ستخدام. 	•

هذه  مثل  في  الم�شاريع  تقييم  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

التطبيقات  في  الخبراء  من  لجنة  �إلى  عادة  يُعهد  الجوائز 

�أن  �أو  م�ستقلين  يكونوا  �أن  على  الإلكترونية،  والخدمات 

يمثلوا جهات عامة �أو خا�صة.  وت�سعى الجهة المنظمة �إلى 

والتقني  العلمي  المنطق  ت�ضمن  بحيث  التقييم  لجان  ت�شكيل 

والحيادية في تقييم الم�شاريع.

م�سابقات عالمية

للبلدان  الأكبر  التحدي  العالمية  الم�سابقات  تمثل 

�شديدة  مناف�سة  على  تنطوي  لأنها  والأفراد  والم�ؤ�س�سات 

نح الم�شاريع الفائزة  وعالية الم�ستوى.  ولكن الجوائز َمت

ومن  به.   يحتذى  مثالًا  منها  وتجعل  عالمية  �شهرة 

والخدمات  التطبيقات  مجال  في  العالمية  الجوائز  هذه 

الإلكترونية  للحكومة  المتحدة  الأمم  جائزة   الإلكترونية: 

 التي تنظم مرة كل 
)35(

)E-Government Survey Award(

 
)36(

 )WSA Award( عامين، وجائزة م�ؤتمر القمة العالمي

التي تنظم �أي�ضاً مرة كل عامين.

جائزة م�ؤتمر القمة العالمي

WSA Award
العالمي  القمة  م�ؤتمر  عن   WSA جائزة  انبثقت 

وهي   2003 عام  في   )WSIS( المعلومات  لمجتمع 
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المركز  ينظمها  المتحدة  الأمم  من  عالمية  مبادرة 

�إلى  وتهدف  النم�سا،  في  الجديد  للإعلام  الدولي 

الرقمي  المحتوى  م�شاريع  �أف�ضل  وتعزيز  اختيار 

التنوع  الجائزة  هذه  وتبرز  العالمي.   الم�ستوى  على 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  والإبداع  والابتكار  المحلي 

المعلومات والات�صالات باعتمادها على التقييم الدولي 

من قبل لجنة خبراء دوليين.  ويجري اختيار الم�شاريع 

التر�شيح المبا�شر من قبل خبراء  �إما من خلال  وطنياً 

وطنيين، �أو عن طريق م�سابقة وطنية.  وتت�ضمن هذه 

الجائزة ثمانية محاور تغطي طيفاً وا�سعاً من الخدمات 

الإلكترونية والمحتوى الرقمي وهي:

الحكومة؛ 	•
ال�صحة والبيئة؛ 	•
التعلم والتعليم؛ 	•

الترفيه والألعاب؛ 	•
الثقافة والتراث؛ 	•

العلوم والتكنولوجيا؛ 	•
الأعمال والتجارة؛ 	•

الإ�شراك الاجتماعي والتمكين الإلكتروني. 	•
في �إطار هذه الجائزة، يتم اختيار خم�سة م�شاريع 

رابحة في كل مجال من المجالات الثمانية، للح�صول 

تلك  لأ�صحاب  ي�سمح  مما  الدولية،  التميز  جائزة  على 

م�شاريعهم  وعر�ض  دولية  �شهرة  باكت�ساب  الم�شاريع 

جديدة.   مهنية  علاقات  و�إقامة  الدولي  المجتمع  على 

وي�ؤكد الم�شرفون على هذه الجائزة �أنها توفر فر�صاً 

رين للتناف�س في مجال المحتوى الرقمي  متكافئة للمطوِّ

ي�صل  والتي  الم�سابقة  في  الم�شاركة  البلدان  جميع  من 

عددها �إلى 160 بلداً.

جائزة الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية 

)E-Government Survey Award(

الاقت�صادية  ال��شؤون  �إدارة  الجائزة  هذه  تنظم 

والاجتماعية في الأمم المتحدة )UNDESA( انطلاقاً 

و�أداء  �سنتين لانت�شار  كل  مرة  الذي تجريه  الم�سح  من 

وتمنح  العالم.   �أنحاء  كل  في  الإلكترونية  الحكومات 

التي و�ضعت وا�ستخدمت معايير  للبلدان  هذه الجائزة 

الإلكترونية، الحكومة  بوابات  تطوير  عند  عالية 

وهي مق�سمة �إلى ثلاث فئات:

بلدان  ثلاثة  اختيار  يتم  حيث  العالمي،  الترتيب  	-1

�سجلت �أداء ممتازاً مقارنة ب�سائر بلدان العالم في 

�إن�شاء بنية تحتية للات�صالات اللا�سلكية، والا�ستثمار 

نحو  على  الب�شري  المال  ر�أ�س  قدرات  تطوير  في 

ومحتويات  �إلكترونية  خدمات  وتوفير  ممتاز، 

رقمية ذات جودة ا�ستثنائية على مدى 24 �ساعة في 

اليوم و�سبعة �أيام في الأ�سبوع؛

حققت  التي  الع�شرين  البلدان  من  ثلاثة  	�أف�ضل  -2

�أبرز تقدم في تحديث بوابات الحكومة الإلكترونية 

ومواقعها وفي �إنجاز قفزات نوعية مميزة في تقديم 

الخدمات الإلكترونية لمختلف الفئات ال�سكانية؛

الذي  البلد  اختيار  يتم  حيث  الإقليمي،  الترتيب  	-3

الإلكترونية  الحكومة  مجال  في  �أداء  �أف�ضل  �سجل 

المناطق  من  منطقة  كل  في  الواقعة  البلدان  بين 

الجغرافية الخم�س في العالم.

تقبل  �أنها  في  المتحدة  الأمم  جوائز  �أهمية  وتكمن 

م�شاريع المحتوى الرقمي من جميع �أنحاء العالم وفي 

�أن  التجارب  بينت  وقد  والت�صاميم.   اللغات  مختلف 

الم�شاريع المميزة يمكن �أن تكون من �أي بلد �أياً كان حجمه.

خاتمة

ي�ساعد تنظيم الم�سابقات الخا�صة بتطبيقات تكنولوجيا 

الم�صلحة  �أ�صحاب  تحفيز  في  والات�صالات  المعلومات 

المختلفين على تطوير تطبيقات وخدمات �إلكترونية مميزة 

على  والخدمي  التكنولوجي  الم�ستوى  ورفع  ومبتكرة، 

الم�سابقات  هذه  وتتيح  والإقليمي.   الوطني  الم�ستويين 

بين  فيما  والخبرات  الناجحة  التجارب  تبادل  �أي�ضاً 

تطوير  لقيا�س  معايير  على  ال�ضوء  وت�سلط  البلدان، 

�إلى  الإ�شارة  الإلكترونية.  وتجدر  التطبيقات والخدمات 

وخا�صة  �أهدافها،  تحقيق  في  الم�سابقات  هذه  نجاح  �أن 

عمل  برنامج  بتطبيق  مرهون  منها،  الوطنية  الم�سابقات 

يت�ضمن حملات توعية حول الم�سابقة و�أهدافها، والإعلان 

ب�شفافية عن هذه الم�سابقات ومحاورها ومعايير تقييمها، 

وبيان البرنامج الزمني لها، وكذلك ن�شر نتائج الم�سابقة 

وتعميمها على �أكبر فئة مجتمعية.
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�شعبة  تنفيذها  تولت  التي  الرئي�سية  الأن�شطة  يلي  فيما 

خلال  الإ�سكوا  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

تاريخ  حتى  وتحديداً   ،2011 عام  من  الأول  الن�صف 

المعلومات  تكنولوجيا  ن�شرة  من  العدد  هذا  �صدور 

العر�ض  وي�شمل  �آ�سيا.   غربي  في  للتنمية  والات�صالات 

�أي�ضاً الأن�شطة المنفذة في �أواخر عام 2010 والتي لم يتم 

تغطيتها في العدد ال�سابق من الن�شرة.

ور�شة عمل حول تقديم الخدمات الإلكترونية

في المجتمع المدني 

)بيروت، 29 ت�شرين الثاني/نوفمبر 2010(

نظمت الإ�سكوا هذه الور�شة لمتابعة نتائج ور�شة عمل 

وفي   ،2009 الأول/دي�سمبر  كانون  في  عقدت  �سابقة 

الإ�سكوا  ائتمان  �صندوق  من  ممول  م�شروع  تنفيذ  �إطار 

نتج عنه �إعداد »دليل تنفيذ خدمات التجارة الإلكترونية في 

المنظمات غير الحكومية«.  �شارك فيها 13 �شخ�صاً، منهم 

خلالها  تمكنوا  حكومية،  غير  منظمات  عن  ممثلين  ثمانية 

من مراجعة الجهود المبذولة، وتبادل الخبرات المكت�سبة، 

التطبيقات  على  والتركيز  الناجحة،  الممار�سات  وتحديد 

في  المعتمدة  التو�صيات  وتنفيذ  الإنترنت،  على  المتقدمة 

�أهمية  الور�شة على  ال�سابقة.  و�شددت تو�صيات  الور�شة 

الإعلام  و�سائط  من  الحكومية  غير  المنظمات  ا�ستفادة 

لزيادة  الإلكترونية  التجارة  حلول  واعتماد  الاجتماعية 

الموارد وجمع التبرعات، والم�شاركة في مواقع الت�سويق 

الإلكتروني التي توفر خدمات الدفع، والا�ستعانة بالدليل 

المذكور �أعلاه لتطوير الخدمات الإلكترونية.

اجتماع فريق خبراء حول تن�سيق الت�شريعات 

ال�سيبرانية في المنطقة العربية

)بيروت، 16-17 �شباط/فبراير 2011(

البيئة  تن�سيق  فوائد  تعزيز  �إلى  الاجتماع  هذا  هدف 

المنطقة  في  ال�سيبراني  للف�ضاء  والت�شريعية  القانونية 

مراجعة  في  الم�شاركين  لم�ساهمة  منبراً  و�شكل  العربية، 

ال�سيبرانية«  بالت�شريعات  الخا�صة  العربية  »الإر�شادات 

هذه  وتت�ضمن  لتح�سينها.   تعديلات  واقتراح  وتقييمها 

الطابع  ذات  البيانات  معالجة  محاور:  �ستة  الإر�شادات 

ال�شخ�صي؛ والمعاملات الإلكترونية والتواقيع الإلكترونية 

وحماية  الإلكترونية  والتجارة  الإلكتروني؛  والإثبات 

الم�ستهلك؛ والجرائم ال�سيبرانية؛ والات�صالات الإلكترونية 

وحرية التعبير وخ�صو�صية البيانات؛ والملكية الفكرية في 

الإ�سكوا  اقترحت  وقد  وال�سيبراني.   المعلوماتي  المجال 

�إقليمية ت�ضم خبراء وم�ؤ�س�سات  �إن�شاء �شبكة  في الاجتماع 

الاجتماع  ال�سيبرانية.  و�شارك في  الت�شريعات  في مجال 

وخا�صة  القوانين  و�ضع  مجال  في  الخبراء  من  مجموعة 

الخا�ص.   والقطاع  الحكومات  يمثلون  ال�سيبرانية، 

الإ�سكوا  بها  ت�ضطلع  التي  الأن�شطة  �أحد  الاجتماع  وي�شكل 

أنشطة الإسكوا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الأنشطة الرئيسية المنفذة خلال النصف الأول من عام 2011
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والتي  ال�سيبرانية،  الت�شريعات  عدة في مجال  �سنوات  منذ 

ال�سيبرانية  للت�شريعات  الإقليمية  المجان�سة  م�شروع  ت�شمل 

يهدف  الذي  العربي،  العالم  في  المعرفة  مجتمع  لتعزيز 

�إلى تح�سين التكامل الإقليمي وقدرات البلدان الأع�ضاء في 

تطوير مجتمع المعلومات، وبناء قطاع م�ستدام لتكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات من خلال تطوير الأطر التنظيمية 

والقانونية وتن�سيق الت�شريعات ال�سيبرانية.

اجتماع فريق خبراء حول البيئة التمكينية 

لتطوير الخدمات الإلكترونية العربية

)بيروت، 8-9 �آذار/مار�س 2011(

هدف هذا الاجتماع �إلى النظر في العوامل ال�ضرورية 

لتعزيز البيئة التمكينية لتطوير الخدمات الإلكترونية العربية 

في المنطقة، وتبادل الخبرات و�إبراز التحديات والفر�ص.  

حول  للإ�سكوا  م�ست�شار  �أعدها  درا�سة  النقا�ش  وتناول 

ا�ستخدام المعايير في بع�ض تطبيقات الخدمات الإلكترونية، 

الإلكترونية،  والتجارة  الإلكترونية  الحكومة  وتحديداً 

التمكينية  للبيئة  �إلى مختلف الجوانب ال�ضرورية  بالإ�ضافة 

الملائمة، كالبنية الأ�سا�سية والإطار التنظيمي، والمحتوى 

في  الم�ستخدم  ثقة  وبناء  العربية،  النطاقات  و�أ�سماء 

فيها  بما  المعايير  وا�ستخدام  الإلكترونية،  الخدمات 

المفتوحة.  ح�ضر الاجتماع 24 م�شاركاً يمثلون الهيئات 

والإدارات الحكومية المعنية بمختلف جوانب البيئة التمكينية 

�إ�ضافة  المعلومات،  وتكنولوجيا  الات�صالات  ووزارات 

التو�صيات  وركزت  والجامعات.   الخا�ص  القطاع  �إلى 

والإطار  الأ�سا�سية  للبنية  والفر�ص  الاحتياجات  على 

التنظيمي، والمحتوى العربي، وثقة الم�ستخدم في الخدمات 

المفتوحة. فيها  بما  المعايير  وا�ستخدام  الإلكترونية، 

اجتماع فريق خبراء حول تعزيز التعاون فيما 

بين بلدان الجنوب في مجال نقل التكنولوجيا

)عمّان، 20-21 ني�سان/�أبريل 2011(

الجمعية  مع  بالتعاون  الاجتماع  هذا  الإ�سكوا  نظمت 

العلمية الملكية في الأردن وهو الاجتماع الر�سمي الأول 

الجمعية  مقر  في  وعقد  للتكنولوجيا،  الإ�سكوا  لمركز 

العلمية.  �شارك فيه 32  الَح�سَن  العلمية الملكية في مدينة 

من كبار الخبراء من الجامعات والوزارات والم�ؤ�س�سات 

الإ�سكوا، ومن المنظمات  البلدان الأع�ضاء في  العامة في 

�إلى  التكنولوجيا.  وهدف  نقل  العاملة في مجال  الدولية 

للتعاون  ت�أثيراً  والأكثر  الأولوية  ذات  المجالات  مناق�شة 

الممار�سات  �أف�ضل  في  والتداول  التكنولوجيا،  نقل  في 

والزراعة  والطاقة  المياه  مجالات  في  التكنولوجيا  لنقل 

�إطار  لو�ضع  الطريق  وتمهيد  والات�صالات،  والمعلومات 

التكنولوجيا  بتطوير  معنية  متعددة  جهات  مع  للتعاون 

و�شملت  وخدماتها.   و�صيانتها  و�إدارتها  الأ�سا�سية 

للتكنولوجيا؛  الإ�سكوا  مركز  يلي:  ما  النقا�ش  موا�ضيع 

التكنولوجيا  لنقل  الأولوية  ذات  المو�ضوعية  والمجالات 

والمعلومات  والزراعة  والطاقة  المياه  قطاعات  في 

تعك�س  التكنولوجيا  لنقل  حالة  درا�سات  والات�صالات؛ 

ممار�سات ناجحة و�آليات للتعاون.

التو�صيات،  من  مجموعة  على  الم�شاركون  واتفق 

مركز  من  الم�ستفيدين  �إلى  للو�صول  �آلية  تطوير  منها: 

الإ�سكوا للتكنولوجيا، وخطة لا�ستدامة التمويل؛ وتعزيز 

وتعزيز  المياه؛  ا�ستخدام  كفاءة  على  التكنولوجيا  �أثر 

ا�ستخدام  بكفاءة  المتعلقة  التوعية  وبرامج  الت�شريعات 

المعلومات  تكنولوجيا  ون�شر  واعتماد  وحفظها؛  الطاقة 

مجالات  في  تطبيقاتها  �أولويات  وتحديد  والات�صالات 

للموارد  �إقليمي  معلومات  نظام  تطوير  وت�شجيع  مختلفة؛ 
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التكنولوجيا  لاختيار  منا�سبة  نماذج  وتطوير  الطبيعية؛ 

والت�أ�سي�س  ال�صلة؛  ذات  الدرا�سات  و�إعداد  ونقلها، 

مع  وللتعاون  المحلية  المجتمعات  مع  ال�شراكات  لإن�شاء 

من  الم�ستقاة  الدرو�س  ون�شر  متخ�ص�صة؛  جنوبية  مراكز 

البلدان  من  لت�صبح  تقدمها  خلال  الجنوبية  كوريا  خبرة 

التكنولوجيا  نقل  في  النجاح  معايير  وتطوير  المتقدمة؛ 

وم�ؤ�شراتها.

اجتماع فريق خبراء حول توحيد قيا�سات 

مجتمع المعلومات في منطقة الإ�سكوا

)بيروت، 3-4 �أيار/مايو 2011(

منظمات  من  خبيراً   17 الاجتماع  هذا  في  �شارك 

الوزارات  ومن  المعلومات،  مجتمع  قيا�س  في  رائدة 

جمع  في  يعملون  ممن  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  والهيئات 

�إلى  الاجتماع  وهدف  الإح�صائي.  والتحليل  البيانات 

البيانات  جمع  في  المتبعة  المنهجيات  ومقارنة  درا�سة 

تحديد  على  التركيز  مع  المنطقة،  في  القيا�س  ونماذج 

الم�ستويات  على  للقيا�س  نموذج  تطبيق  في  ال�صعوبات 

الاجتماع  و�شكل  والوطنية.   والإقليمية  العالمية 

وللتداول  الممار�سات،  و�أف�ضل  الخبرات  لتبادل  منبراً 

المعلومات  من  للا�ستفادة  اللازمة  الاحتياجات  حول 

للقيا�س.   منا�سبة  نماذج  �إعداد  عملية  في  المتاحة 

لقيا�س  التو�صيات  من  مجموعة  على  الم�شاركون  واتفق 

و�ضع  ومنها:  الإ�سكوا،  منطقة  في  المعلومات  مجتمع 

بم�ؤ�شرات  يتميز  المعلومات  مجتمع  لقيا�س  معيار 

الم�ؤ�شرات  مع  ويتلاءم  بالمنطقة  خا�صة  ومنهجيات 

المعلومات  مجتمع  قيا�س  �أهداف  وتحديد  العالمية؛ 

والتوعية حولها؛ وا�ستخدام م�ؤ�شرات القيا�س في و�ضع 

اتخاذ  ودعم  الإنمائية  والا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات 

مجتمع  بقيا�س  المعنية  الجهات  بين  والتن�سيق  القرار؛ 

ومتابعة  خا�صة؛  وطنية  بيانات  واعتماد  المعلومات 

وتخ�صي�ص  المعلومات،  مجتمع  قيا�س  لتوحيد  العمل 

و�إتاحة  الدورية؛  الإح�صائية  للم�سوح  كافية  موازنات 

وتعميمها؛  المعلومات  مجتمع  بقيا�س  الخا�صة  البيانات 

النفاذ  تتيح  التي  ال�سيبرانية  الت�شريعات  و�إعداد 

لقيا�س  الدولية  الم�سوح  من  والا�ستفادة  للمعلومات؛ 

�أهمية  و�إيلاء  الوطنية؛  الم�سوح  في  المعلومات  مجتمع 

الإلكترونية،  والحكومة  التعليم،  لم�ؤ�شرات  خا�صة 

المعلومات،  و�أمن  وحماية  الإلكتروني،  والمحتوى 

الناتج  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وت�أثير 

لت�صنيف  العالمية  المعايير  واعتماد  الإجمالي؛  المحلي 

وت�صنيف  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وظائف 

الأعمال ون�شرها للا�ستفادة منها في المنطقة.

ور�شة عمل حول التعزيز والقيا�س المقارن 

لقطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

في منطقة الإ�سكوا

)بيروت، 10-11 �أيار/مايو 2011(

�شارك في هذه الور�شة 25 من الخبراء في تكنولوجيا 

البلدان  من  ال�سيا�سات  المعلومات والات�صالات و�صانعي 

الخا�ص.   القطاع  ذلك  في  بما  الإ�سكوا،  في  الأع�ضاء 

قطاع  لتطوير  الحلول  حول  الوعي  ن�شر  �إلى  وهدفت 

في  �إنتاجيته  وتعزيز  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

للم�ساهمة  للم�شاركين  الفر�صة  و�أتاحت  الإ�سكوا،  منطقة 

تكنولوجيا  قطاع  »تعزيز  بعنوان  درا�سة  مراجعة  في 

اقت�صاد  تحديات  لمواجهة  والات�صالات  المعلومات 

المعرفة«.
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قطاع  و�ضع  )�أ(  التالية:  الموا�ضيع  النقا�ش  وتناول 

في  وم�ساهمته  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

المقارن  القيا�س  )ب(  والإقليمي؛  الوطني  الاقت�صاد 

�إلى  الانتقال  )د(  والأولويات؛  التحديات  )ج(  للقطاع؛ 

اقت�صاد المعرفة؛ )ه( الر�ؤية الم�ستقبلية لقطاع تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في المنطقة.  واتفق الم�شاركون 

�أو  بالمتطلبات  المتعلقة  التو�صيات  من  مجموعة  على 

نحو  البلدان  لتحول  الداعمة  الأ�سا�سية  الأربع  الركائز 

اقت�صاد المعرفة، وهي التعليم والتدريب؛ والبنية التحتية 

الم�ؤاتية؛  والتنظيمية  الاقت�صادية  والبيئة  للمعلومات؛ 

ومنظومة الابتكار.
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بكلمات  كتابها  �أوكف�ست  لورين�س  كارين  عنونت 

على  الإلكترونية  التجربة  لو�صف  ا�ستُخدمت  قلما  مميزة 

�إلى  يهدف  فالكتاب  الافترا�ضية.  الظلال  الإنترنت: 

العالم  في  وتحديداً  الخ�صو�صية  ق�ضايا  وتحليل  مراجعة 

الإلكتروني وتبعات ذلك على الأطفال والأجيال القادمة. 

بحثية  �أداة  من  الإنترنت  حولت  التي  التغيرات  وكانت 

�أفراد  يجتاحه  معلوماتي  و�سط  �إلى  للرا�شدين  ومعرفية 

الأطفال وال�شباب،  فيهم  الأعمار بمن  المجتمع من كافة 

من �أبرز الدوافع لكتابة هذا الكتاب.  فماذا �أعد �صانعو 

تعقيدات  كانت  وهل  المقبلة  للأجيال  الأوائل  الإنترنت 

وتطورات اليوم في الح�سبان؟

ال�شخ�صية  المعلومات  جمع  مبد�أ  بتعريف  الكاتبة  تمهد 

مختلفة  لأ�سباب  الخا�صة  وال�شركات  الحكومات  قبل  من 

في  روتينياً  �أمراً  �أ�صبح  حتى  الأمر  هذا  تطور  وكيف 

�إلى  والتحول  التقنيات  تقدم  ومع  الأحيان.  من  كثير 

عن  المعلومات  جمع  ال�سهل  من  بات   2.0 الوِب  ن�سخة 

بياناتهم  عن  ونبذات   )profiling( الأ�شخا�ص  ملامح 

ا�ستخراج  تقنيات  با�ستخدام  الح�سا�سة  وحتى  ال�شخ�صية 

الكامنة  المخاطر  �أن  �إلا   .)data mining( البيانات 

عند  الأطفال  وخا�صة  الأفراد  من  الكثير  بال  عن  تغيب 

الكاتبة  و�صف  للاهتمام  المثير  ومن  معلوماتهم.    جمع 

لـ »المجتمع ال�شفاف« الذي يتوجه �أفراده �إلى �أ�سلوب حياة 

في  �أ�سرار  �أي  تبقى  لا  بحيث  المتوا�صلة  للرقابة  خا�ضع 

ال�شبكات بل ت�صبح فيها المعلومة مك�شوفة للجميع.

يعطي الكتاب خلفية تاريخية مف�صلة لع�صر المعلومات 

مفاهيم  لتغيير  وتخطاها  الأعمال  �إدارة  طرق  غّري  الذي 

مع  وثيق  ب�شكل  مت�شابكة  �أ�صبحت  التي  اليومية  الحياة 

الو�سط الإلكتروني. فحتى الروابط �ضمن العائلة الواحدة 

�أمنت الو�سائل الإلكترونية ا�ستدامتها.

	

تنال المدوّنات والو�سائط الإلكترونية اهتماماً بارزاً 

في الكتاب الذي يتطرق �إلى �آخر الم�ستجدات والتوجهات في 

هذا المجال.  فالمدوّنات قد تكون مجرد هواية يومية �أو قد 

تكون مدرّة للربح، كما �أنها تعدّ متنف�ساً للتعبير عن مختلف 

الآراء مع الإبقاء على �سرية معلومات الكاتب �أو المدوّن. 

والطرق  الآليات  حول  ممتع  ب�شكل  الكاتبة  تتو�سع  وهنا 

كمجهول  الم�ستخدم  هوية  على  فيها  الحفاظ  يمكن  التي 

الإلكترونية  المعلومات  ربط  من  القراء  تمكن  دون  من 

لنف�سه  المدوّن  حماية  ت�أمين  وبالتالي  الفعلي،  بال�شخ�ص 

كاتب  اختيار  حال  وفي  الجدلية.  �آرائه  انعكا�سات  من 

المدوّنات  ا�ستخدام  ذلك  يتيح  هويته،  ك�شف  المدوّنات 

كم�صدر معلومات عن الكاتب، لذا يُن�صح بالحذر من تدوين 

ن وغيره. ما قد ي�سيء لل�سمعة ال�شخ�صية �أو العملية للمدوِّ

والخطوات  التوجيهات  من  الكثير  الكاتبة  تعطي 

حتى  �أو  �إلكترونية  مدوّنات  ب�إن�شاء  للمهتمين  العملية 

الذين يكتبون مدوّناتهم بالفعل، ومنها اعتماد الو�صلات 

العلامات  وا�ستخدام   ،)permalinks( للمدوّنات  الثابتة 

)tags(، وا�ستخدام تقنية التلقيم )RSS(، و�آداب التخاطب 

التي  الفوائد  �إلى  �إ�ضافة   ،)netiquette( الإلكتروني 

كتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الظلال الافتراضية: الخصوصية في مجتمع المعلومات 
Virtual Shadows: Your Privacy in the Information Society

by Karen Lawrence Öqvist
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ن  المدوِّ �إلى  الزيارات  ومراقبة  تحليل  �أدوات  تقدمها 

.)analytics(

هذا  في  للمدوّنات  المخ�ص�ص  الق�سم  يعك�س  وربما 

�إلى  ت�شير  بالتدوين، فهي  ال�شخ�صي  الكاتبة  الكتاب �شغف 

مدوّناتها الخا�صة والقوانين والتنويهات التي تعتمدها، 

والو�سائط  المدوّنات  بين  بو�ضوح  تف�صل  لم  �أنها  حتى 

من  الأخيرة  تلك  تناله  مما  بالرغم  الأخرى  الاجتماعية 

�إلى  �سطحي  ب�شكل  تتطرق  فهي  م�ؤخراً،  متزايد  اهتمام 

من  تت�ضمنه  وما  ب�أنواعها  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع 

مميزات الخ�صو�صية.

ما  الف�صل  �إلى  الكاتبة  تدعو  الخ�صو�ص،  وبهذا 

والأ�صدقاء  العمل  و�أ�صدقاء  الأ�صدقاء  �أقرب  بين 

في  وذلك  ال�شخ�صية،  الهوية  على  للحفاظ  الافترا�ضيين 

والعملية  الجيدة  الن�صائح  من  لمجموعة  خ�ص�صته  ق�سم 

للحفاظ على �سلامة و�أمان م�ستخدم الإنترنت. فالأن�شطة 

تبقى  ي�ضعها  التي  والمعلومات  الم�ستخدم  بها  يقوم  التي 

هائمة في مكان ما في الف�ضاء ال�سيبراني وت�شكل ما ي�سمى 

»الظل الافترا�ضي«. ومع نق�ص القوانين التي تنظم عملية 

يو�صى  ال�شخ�صية،  المعلومات  وا�سترجاع  ا�ستخدام 

بالحذر عند تحميل البيانات �أو الآراء.

طفلًا  الم�ستخدم  يكون  عندما  الأمور  منظور  يختلف 

�أو �شاباً منغم�ساً في ت�صفح الإنترنت. فهنا، ت�شبّه الكاتبة 

الإنترنت ب�صندوق يخفي مخاطر و�شروراً تكمن في مواد 

�ضحية  الطفل  وقوع  مخاطر  عن  ف�ضلًا  �إباحية  �أو  عنيفة 

الأمور  بهذه  المخاطر  تنح�صر  ولا  المتطفلين.   لمكائد 

ال�سيبراني  الت�سلط  �أو  التنمير  انت�شار  �إلى  تتخطاها  بل 

�أبعاد  من  له  بما  المدار�س  طلاب  بين   )cyberbullying(

الكاتبة  وو�ضعت  �ضحيته.   يقع  مَن  على  خطيرة  نف�سية 

مجموعة من »القواعد الذهبية« للحفاظ على �أمن و�سلامة 

الطفل عند ا�ستخدام الإنترنت، �صاغتها الكاتبة ب�شكل �سل�س 

ي�سهل للقارئ اتباعها عند الحاجة. ويلاحظ �أن ما يجمع 

�أ�شارت  الأهل ودورهم. كما  القواعد هو وعي  بين هذه 

�إلى مواقع �إلكترونية مخ�ص�صة لتوعية الأطفال والتنبية من 

مخاطر الإف�صاح عن المعلومات ال�شخ�صية �أو و�ضع ال�صور 

الطفل  �سلامة  �أهمية  على  وللت�شديد  والفيديو.   الخا�صة 

وال�شاب، تعطي الكاتبة �أمثلة كثيرة لحوادث راح �ضحيتها 

�أبرياء بالرغم من تنبّه الأهل في بع�ض الأحيان.   �أطفال 

وف�ضلًا عن مخاطر ك�شف المعلومات الخا�صة، نبهت �إلى 

يُعدّ  الذي  الإنترنت،  و�إدمان  المعلومات  �إدمان  مخاطر 

خياراً حياتياً �شخ�صياً تحدده �أولويات الم�ستخدِم.

وفي الجزء الذي يتناول الأمن الوطني، يتحول الن�ص 

�صفحات  �إلى  للقارئ  المخاطب  ب�صيغة  �سل�سة  �صياغة  من 

التاريخية  والمعلومات  التعاريف  من  الكثير  فيها  بحثية 

والتوجيهات  ال�سيبرانية  للقوانين  ال�شائكة  والتفا�صيل 

هذه  غالبية  قيمة  من  وبالرغم  بالخ�صو�صية.  المتعلقة 

المعلومات، ف�إن هذا التحول يخل نوعاً ما بتوازن الكتاب 

وتنا�سقه.  وقد يُعزى ذلك �إلى طبيعة مو�ضوع الخ�صو�صية 

وارتباطه ب�شكل وثيق بالقوانين وال�سيا�سات التي بدورها 

تت�صف بالت�شابك والتعقيد.

خ�صو�صية  الخ�صو�صية:  ب�أنواع  الكاتبة  تتعمق 

الخ�صو�صية  وكذلك  والات�صالات،  والمواقع  المعلومات 

يحميها  ما  منها  التي  الوطنية  القوانين  واختلاف  البدنية 

�سرية  يمنع  ما  ومنها  تماماً  �سريتها  على  ويحافظ 

القومي  الأمن  على  الحفاظ  �شعار  تحت  المعلومات 

النظر  وجهات  مختلف  جمع  الكاتبة  وتحاول  ك�أولوية.  

ال�شخ�صية،  المعلومات  وا�ستخدام  جمع  جدلية  حول 

المعلومات  فيها  بما  رقمي،  ب�شكل  الح�سا�سة،  وخا�صة 

الطبية مثلًا حول الأطفال.

وينتهي الكتاب بت�سا�ؤلات عديدة عن الفقدان التدريجي 

اتجاهات  بين  ما  التوازن  �إيجاد  كيفية  وعن  للخ�صو�صية 

مجتمع دائم التواجد على الإنترنت )always-on( من جهة، 

وفوائد من جهة �أخرى، حيث �أو�صل التوا�صل الإلكتروني 

�صنع  وفي  الحكم  في  الم�شاركة  حد  �إلى  المدني  المجتمعَ 

القرار.
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ولدت   ،2011 عام  وبداية   2010 عام  �أواخر  في 

حركات �شعبية ذات طابع احتجاجي، وحتى ثوري، في 

�شتى �أنحاء العالم العربي، مطالبة ب�إ�صلاحات ديمقراطية 

من  والحكومات،  والحاكمين  للحكم  جذرية  بتغييرات  �أو 

والأردن  وليبيا  البحرين  �إلى  اليمن  �إلى  م�صر  �إلى  تون�س 

في  �أخرى  بلدان  وربما  ال�سورية  العربية  والجمهورية 

الآتي من الأيام.  هذا الربيع العربي، الذي ا�ستوحي ا�سمه 

من »ربيع براغ« الذي ح�صل عام 1968، و�إلى حد ما من 

»ربيع بيروت« الذي �شهده لبنان عام 2005، يت�سم بملامح 

المطالب.  م�ضمون  من حيث  المعنية  البلدان  بين  مت�شابهة 

فالمتظاهرون في م�صر وتون�س واليمن والبحرين وليبيا 

والأردن والجمهورية العربية ال�سورية طالبوا ويطالبون 

الإعلامية  والحرية  الحكم  وب�شفافية  حقيقية  بديمقراطية 

ومعها حرية التعبير وح�صر �سلطات الأجهزة الأمنية التي 

كانت تحجب الحريات عن ال�شعب.

تحليل  �إجراء  �إلى  المقال  هذا  يهدف  لا  وبعد، 

تكنولوجيا  ت�أثير  مدى  على  نظرة  �إلقاء  �إلى  بل  �سيا�سي، 

المعلومات والات�صالات على هذه الحركات ال�شعبية، وفي 

فاي�سبوك مثل  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  الخ�صو�ص 

)www.facebook.com( وتويتر )twitter.com( ويوتيوب

)www.youtube.com ( وغيرها.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حياتنا اليومية

مواقع الإعلام الاجتماعية على الإنترنت والحركات الشعبية العربية

نبذة عن سمات فايسبوك وتويتر

بما �أن �أهمية �أكبر موقعَين للتوا�صل الاجتماعي، �ألا وهما فاي�سبوك وتويتر، تتعاظم يوماً بعد يوم، وطريقة ا�ستعمالهما 

تتغير مع مرور الوقت وبف�ضل ابتكار م�ستعمليهما طرقاً و�أ�ساليب جديدة لم تخطر على بال م�صمميهما الأ�صليين، يقت�ضي 

الأمر �إلقاء نظرة �سريعة على الأهداف الأ�سا�سية التي كانت وراء �إن�شاء هذين الموقعين الاجتماعيين.

ما هي فكرة فاي�سبوك الأ�سا�سية؟

�أ�شخا�ص لا يعرفهم  �أو حتى مع  الأقارب والأ�صدقاء والمعارف،  التوا�صل مع  الأ�سا�سي لهذا الموقع  الهدف  كان 

�أ�ساليب  عدة  ا�ستعمال  الفاي�سبوك  م�ستخدم  وي�ستطيع  اهتماماتهم.  �أو  ي�شاركهم هواياتهم  و�إنما  �سابقة  الم�ستخدم معرفة 

ال�صور  في  والت�شارك  الإنترنت،  على  والدرد�شة  الإلكترونية،  الر�سائل  مثل  الاجتماعي  التوا�صل  هذا  لإقامة  و�أدوات 

للتوا�صل،  �أحدهم  دعوة  بقبول  �أو  بدعوتهم  �أ�صدقائه  قائمة  �إلى  ي�ضيف  مَن  يختار  �أن  يمكنه  كما  وغيرها.   والافلام، 

بالا�ضافة �إلى �إمكانية دخول �صفحته الخا�صة عندما ي�شاء ومنها الو�صول �إلى �أخبار و�صور وتحديثات �أ�صدقائه ب�شرط 

�أن يكون ه�ؤلاء قد �سمحوا له بالنفاذ �إلى تلك المعلومات.

ما الذي يميز تويتر عن فاي�سبوك؟

للذين لا يعرفون تويتر و�إنما ي�ستخدمون الهاتف الخليوي لإر�سال الر�سائل الق�صيرة (SMS)، يمكن تلخي�ص ال�شرح 

المجال  فاي�سبوك  يتيح  فبينما  الإنترنت.   عبر  ولكن  ق�صيرة  ر�سائل  يبعث  �أن  لم�ستعمله  يتيح  موقع  �إنه  بالقول  تويتر  عن 

 لا�ستعمال �شتى �أنواع و�سائل الات�صال كما هو مذكور �أعلاه، تقت�صر و�سيلة التوا�صل لتويتر على الر�سائل الق�صيرة التي 

لا تتجاوز الـ ١٤٠ حرفاً.  كما �أن م�ستعملي تويتر لا يختارون �أ�صدقاءهم ومعارفهم بل ير�سلون الر�سائل الق�صيرة �إلى 

جميع الم�شتركين، مع العلم �أنه ب�إمكانهم �أن ير�سلوا ر�سالة ق�صيرة �إلى �شخ�ص واحد �أو �إلى لائحة مختارة من الأ�شخا�ص، 

ولكن في النهاية يمكن لجميع م�ستعملي تويتر قراءتها �إذا قرر �أحد متلقي هذه الر�سالة ن�شرها.  وعلى العك�س من فاي�سبوك 

الذي ي�شجع الأقارب والأ�صدقاء والمعارف على التوا�صل، ت�شجع تويتر التوا�صل بين �أ�شخا�ص لا تجمعهم معرفة �سابقة.
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و�أبحاث  معلومات  على  كبير  حد  �إلى  المقال  هذا  يعتمد 

الاجتماعي  الإعلام  حول  الأول  التقرير  في  ن�شرها  تم 

الحكومية،  للإدارة  دبي  كلية  عن  �صدر  الذي   
)37(

العربي

في  الاجتماعية  الإعلام  »و�سائل  بعنوان  درا�سة  وعلى 

 »2011 عام  انتفا�ضات  في  وم�ساهمتها  العربي  العالم 

  .
)38(

الدولية الإعلام  لو�سائل  �صدرت عن مركز الم�ساندة 

قد  كان  الثانية  الدرا�سة  على  العمل  �أن  بالذكر  والجدير 

بد�أ، و�أن جزءاً كبيراً منها كان قد �أُنجز، في وقت �سابق 

لبداية الحركات ال�شعبية العربية.

ت�أثير الإعلام الاجتماعي على حرية التعبير

حرية التعبير في و�سائل الإعلام التقليدية من �إذاعات 

العربية  البلدان  من  العديد  في  و�صحف  وتلفزيونات 

هي  الو�سائل  فهذه  محدودة.   هذا  يومنا  حتى  تزال  لا 

حال  في  وحتى  الأقل،  على  �أو  الدولة،  �سيطرة  تحت 

تمنع  �صارمة  م�سبقة  لرقابة  تخ�ضع  خا�صة،  ملكية  كانت 

الأ�سا�سي  ال�سبب  هو  هذا  ولعل  الحاكم.   النظام  انتقاد 

بديلة  و�سائل  اعتماد  على  العربية  ال�شعوب  �شجع  الذي 

بدون  �أفكارها  عن  والتعبير  �آرائها  ن�شر  من  مكّنتها 

الإلكترونية  التوا�صل  و�سائل  �أتاحت  فقد  رقابة.  

ات�صال ومنابر تعبير جديدة �صعّبت على  لل�شعوب قنوات 

ال�سيطرة  و�صعوبة  تنوعها  لكثرة  وذلك  عمله،  المراقب 

وتويتر،  فاي�سبوك،  المثال،  �سبيل  فعلى  عليها.  

الموظفين  �سيطرة  نطاق  خارج  موجودة  كلها  ويوتيوب 

الحاكمة  للأنظمة  ويمكن  بالرقابة.   المعنيين  الحكوميين 

على  المواقع  تلك  �إلى  النفاذ  من  �شعوبها  منع  �أن تحاول 

من  ال�شعب  يتمكن  ما  وغالباً  ب�صعوبة.   ولكن  الإنترنت 

تفادي التكنولوجيات الم�ستعملة من قبل الدولة لمنعه من 

عن  الأرقام  وتدل  الإنترنت.   على  معينة  مواقع  ح 
ُّ
ت�صفـ

عدد م�ستخدمي فاي�سبوك ن�سبة �إلى عدد ال�سكان في العالم 

العربي في �أواخر عام ٢٠١٠ عن مدى تغلغل فاي�سبوك 

في هذا المجتمع.

ت�سمح  العربية  البلدان  معظم  �أن  من  بالرغم  ولكن 

التوا�صل  مواقع  من  وغيره  فاي�سبوك  �إلى  بالنفاذ  الآن 

الر�أي  عن  التعبير  حرية  �أن  يعني  لا  فهذا  الاجتماعي، 

باتت متاحة على الإنترنت.  ففي عدد من البلدان العربية، 

مواقع  وم�ستخدمو  الإلكترونية  المذكرات  نو  مدوِّ يواجه 

الذي  المراقب  مع  متعددة  م�شاكل  الاجتماعي  التوا�صل 

عدم  على  تن�ص  التي  القوانين  من  عدد  �إلى  اللجوء  يمكنه 

ال�سيا�سية  ال�شخ�صيات  �إلى  بالن�سبة  وخا�صة  الت�شهير، 

الطوارئ  قوانين  ن�صو�ص  �إلى  �أو  الحاكمة،  والعائلات 

�إليه.   �أي �شخ�ص من دون توجيه تهمة  التي ت�سمح بحجز 

والاجتماعية  ال�شبابية  والحركات  المنظمات  ف�إن  ولذلك 

على  الاجتماعية  والمواقع  المدوّنات  م�ستخدمي  تن�صح 

�إلى  منهم  كبيراً  عدداً  دفع  مما  الحذر،  بتوخّي  الإنترنت 

هذه  وتحت  �أنف�سهم.   لحماية  م�ستعارة  �أ�سماء  ا�ستعمال 

في  تت�شارك  مجموعات  �إن�شاء  وعبر  الم�ستعارة  الأ�سماء 

الاجتماعية  الات�صال  �شبكات  م�ستخدمو  تمكّن  الر�أي، 

وحثهم  النا�س  ح�شد  من  الإلكترونية  المفكرات  نو  ومدوِّ

للتظاهر والمطالبة بالحريات  ال�شوارع  �إلى  النزول  على 

وال�سيا�سية. الاجتماعية 

العربي  الربيع  بزوغ  في  الإنترنت  دور  وبات 

من  عدد  �إلى  المظاهرات  منظمو  لج�أ  فقد  وا�ضحاً.  

حيث  الم�شاركة،  �إلى  ال�شعب  لدعوة  الجديدة  الو�سائل 

فاي�سبوك  �شبكات  عبر  الدعوات  من  كبير  جزء  توجيه  تم 

قوة  لاحظت  التي  الحاكمة  الأنظمة  �أن  لدرجة  وتويتر 

الطرق  ب�شتى  حاولت  ال�شعب  على  المواقع  هذه  ت�أثير 

الحد من ت�أثيرها، ومنها على �سبيل المثال �إقدام النظام 

الم�صري ال�سابق على �إغلاق �شبكة الإنترنت بكاملها لعدة 

وكان   .2011 الثاني/يناير  كانون  �أواخر  في  �أيام 

الإنترنت  تاريخ  في  نوعها  من  �سابقة  �أول  الإغلاق  هذا 

منع  �إلى  تلج�أ  كانت  البلدان  بع�ض  �إن  حيث  العالمي، 

النفاذ �إلى مواقع �إخبارية �إلكترونية معينة �أو �إلى موقع 

الإنترنت  �شبكة  �شل  �إلى  ولي�س  الاجتماعية  المواقع  من 

بكاملها في البلد، مثلما ح�صل في ال�صين و�إيران وتايلند 

النظام  �سلطات  اتخذته  الذي  الإجراء  ولكن  وتون�س. 

ال�سابق في م�صر لم يدم �أكثر من �أيام قليلة فقد ا�ضطرت 

وال�ضغط  ال�شارع  �ضغط  تحت  الإنترنت  تفعيل  �إعادة  �إلى 

المقال،  هذا  كتابة  وحتى  الحين  ذلك  ومنذ  العالمي. 

المتاحة  الو�سائل  ا�ستخدام  في  الم�صري  ال�شباب  ا�ستمر 

ال�سيا�سية  الإ�صلاحات  الإنترنت لإحداث المزيد من  على 

والاجتماعية.
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مَن هم م�ستخدمو ال�شبكات الاجتماعية في العالم 

العربي؟

تدل الأرقام التي جمعتها كلية دبي للإدارة الحكومية 

في  هم  العربي  العالم  في  فاي�سبوك  �شبكة  م�ستخدمي  �أن 

�أغلبيتهم من ال�شباب بين �أعمار 15 و29 �سنة.

م�ستخدمي  بين  والإناث  الذكور  نِ�سب  ناحية  ومن 

عدد  �أن  ا�ستنتاج  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  فاي�سبوك، 

الإناث  عدد  �ضعف  يبلغ  فاي�سبوك  م�ستخدمي  من  الذكور 

العام  العالمي  المعدل  بخلاف  العربية،  المنطقة  في 

عدد  مجموع  من  المائة  في   54 الإناث  عدد  ن  يكوِّ حيث 

فاي�سبوك. م�ستخدمي 

معدل الاختراق % عدد ال�سكان عدد م�ستخدمي فاي�سبوك البلد

17.06 6 472 392 1 104 340 الأردن

45.38 4 707 307 2 135 960 الإمارات العربية المتحدة

34.27 807 131 276 580 البحرين

17.55 10 373 957 1 820 880 تون�س

3.99 35 422 589 1 413 280 الجزائر

0.9 691 351 6 240 جزر القمر

3.98 6 545 619 260 400 ليبيا

1.07 22 505 091 241 859 الجمهورية العربية ال�سورية

5.24 879 053 46 040 جيبوتي

0.74 43 192 438 319 624 ال�سودان

0.08 9 133 124 6 940 ال�صومال

1.26 31 466 698 397 140 العراق

7.55 2 905 114 219 320 عُمان

10.76 4 409 392 474 400 فل�سطين

33.95 1 508 322 512 060 قطر

20.64 3 050 744 629 700 الكويت

23.11 4 254 583 983 380 لبنان

5.49 84 474 427 4 634 600 م�صر

7.55 32 381 283 2 446 300 المغرب

12.24 26 245 969 3 213 420 المملكة العربية ال�سعودية

1.19 3 365 675 40 000 موريتانيا

0.74 24 255 928 179 400 اليمن

.Arab Social Media Report: Facebook Usage, Vol. 1, No. 1 ،الم�صدر:  كلية دبي للإدارة الحكومية

عدد م�ستخدمي فاي�سبوك ن�سبة �إلى عدد ال�سكان في العالم العربي )في كانون الأول/دي�سمبر 2010(
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التوزيع ال�سكاني لم�ستخدمي فاي�سبوك في العالم العربي )كانون الأول/دي�سمبر 2010(

نِ�سب الذكور والإناث في عدد م�ستخدمي فاي�سبوك في العالم العربي )كانون الأول/دي�سمبر 2010(

الم�صدر:  كلية دبي للإدارة الحكومية.

ملاحظة:  لم تدرج الجمهورية العربية ال�سورية وال�سودان مع �سائر البلدان وذلك ب�سبب عدم توافر معلومات لديهما.

الم�صدر:  كلية دبي للإدارة الحكومية.
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الم�ستفيدة  الوحيدة  هي  ال�شعبية  الحركات  هل 

من مواقع التوا�صل الاجتماعي على الإنترنت؟

ال�شباب  على  ال�ضوء  الآن  حتى  المقال  هذا  �سلط  لقد 

على  الاجتماعية  لل�شبكات  كم�ستخدمين  العربي  العالم  في 

الإنترنت من �أجل التعبير عن �آرائهم بحرية وللدعوة �إلى 

التجمعات والمظاهرات ال�شعبية.  وال�س�ؤال المطروح هنا 

هذه  ا�ستخدام  من  والحكام  الم�س�ؤولون  ي�ستفيد  هل  هو: 

المواقع الإلكترونية لمخاطبة الر�أي العام؟

لقد بد�أ عدد من الم�س�ؤولين في المنطقة، ومنهم ر�ؤ�ساء 

والمعار�ضة  الموالية  ال�سيا�سية  وال�شخ�صيات  الدول 

المواقع  �أهمية  �إلى  بجدية  بالنظر  الحاكمة،  والعائلات 

الاجتماعية على الإنترنت وخا�صة بالن�سبة �إلى ا�ستخدامها 

حالياً  وهناك  ال�سيا�سية.   �أجنداتهم  لترويج  كو�سيلة 

ال�سيا�سية،  ال�شخ�صيات  من  لعدد  فاي�سبوك  على  �صفحات 

الق�صيرة،  الر�سائل  لإي�صال  تويتر  ي�ستعمل  من  ومنهم 

حتى �أن البع�ض الآخر ي�ستعمل و�سائل الحوار الإلكتروني 

)Webchat( للتوا�صل مع المواطنين.

ت�شيد  التي  فاي�سبوك  �صفحات  عن  البع�ض  ويت�ساءل 

م�ستقلة  ك�صفحات  نف�سها  ت�سوّق  والتي  معينة،  ب�شخ�صيات 

�أنها  �أو  م�ستقلة  �إذا كانت حقيقة  �أن��شأها معجبون، وعما 

نف�سها  لت�سويق  ال�شخ�صيات  لهذه  خفية  محاولات  مجرد 

ت�ستمع  لا  �أو  تقر�أ  لا  ربما  ال�شعب  من  ل�شريحة  و�أفكارها 

في  والأمثلة  الر�سمية.   التقليدية  الإعلامية  الو�سائل  �إلى 

�أن  للقارئ  يمكن  �إذ  المنال،  و�سهلة  كثيرة  المجال  هذا 

)Google.com( عن �صفحات  يبحث بوا�سطة موقع غوغل 

للحكام والر�ؤ�ساء الحاليين، �أو حتى عن �صفحات لر�ؤ�ساء 

على  ال�شعبية،  الحركات  بف�ضل  مواقعهم  خ�سروا  �سابقين 

�أي�ضاً عددا  الإنترنت.  ويوجد  الاجتماعية على  ال�شبكات 

ر�سائل  لإي�صال  تويتر  ي�ستعملون  الذين  ال�سيا�سيين  من 

ي�صل  �أن  للقارئ  ويمكن  ال�شعبية،  قاعدتهم  �إلى  ق�صيرة 

بوا�سطة موقع غوغل �إلى هذه الر�سائل، وذلك عبر البحث 

�إلى  تويتر  كلمة  �إ�ضافة  مع  المطلوبة  ال�شخ�صية  ا�سم  عن 

مجال البحث.

هل الربيع العربي وليد التكنولوجيات؟

ليحدث  كان  ما  العربي  الربيع  �إن  القول  يمكن  هل 

التوا�صل  مواقع  ومنها  الجديدة،  التكنولوجيات  لولا 

الاجتماعي على الإنترنت؟ من ال�صعب الجزم في الإجابة 

على هذا ال�س�ؤال. ولكن من الم�ؤكد �أن هذه التكنولوجيات 

عوامل  جانب  �إلى  وذلك  كبيراً،  ت�أثيراً  لها  كان  الجديدة 

ال�شعبية، ومنها  �إلى ولادة الحركات  �أدت  �أ�سا�سية  �أخرى 

غياب  ب�سبب  العربية  البلدان  �شعوب  عند  ال�سائد  الإحباط 

العدالة الاجتماعية والحرية والديمقراطية وتف�شي الف�ساد 

موارد  من  البلدان  هذه  تملكه  ما  رغم  والتخلف  والفقر 

والأنظمة  يرام،  ما  على  الحياة  كانت  ولو  وطاقات.  

الحاكمة عادلة و�شفافة، لما تحركت ال�شعوب مع �أو بدون 

من  وغيرهما  وتويتر  ففاي�سبوك  التكنولوجيات.   وجود 

و�سائل التوا�صل لم يت�سببوا بثورات في البلدان التي تنعم 

ال�سبب  ويبقى  والعدالة.   والرفاهية  بالحرية  �شعوبها 

الأ�سا�سي وراء التحركات ال�شعبية العربية هو عدم ر�ضا 

ال�شعوب بالأو�ضاع التي �آلت �إليها بلدانها في ظل الأنظمة 

ت�أمين المنبر  �أكثر من  التكنولوجيات  الحاكمة، ولم تفعل 

اللازم لإي�صال الر�سالة �إلى الجماهير.
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بات الجميع يدرك �أهمية الإنترنت ودورها في حياتنا اليومية، لما توفره من �إمكانيات للتوا�صل ومن موارد معرفية 

في جميع المجالات.  وتقدم الإنترنت فوائد كبرى للأطفال، حيث تثبت الدرا�سات �أن الا�ستخدام الفعال للإنترنت من 

قبل الأطفال ي�سهم في تفوقهم المدر�سي وتميزهم المهني فيما بعد.  غير �أن ما تقدمه الإنترنت لي�س فقط فر�صاً ممتازة 

للتعلم وتو�سيع �آفاق المعرفة وتنمية المهارات ال�شخ�صية والاجتماعية، بل تحمل في ثناياها مخاطر تهدد �أمن زوارها، 

وخا�صة الأطفال و�لاسمتهم.  و�أ�صبحت �إ�شكالية توعية الأطفال حول مخاطر الإنترنت و�سبل حمايتهم منها معادلة 

�صعبة ت�ستدعي اهتمام المعنيين على جميع الأ�صعدة.

لذلك، اختارت الإ�سكوا مو�ضوع »حماية الأطفال على الإنترنت« لملف هذا العدد من ن�شرة تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات للتنمية في غربي �آ�سيا.  ويتناول الملف جوانب مختلفة من هذه الق�ضية والجهود المبذولة في البلدان العربية 

الت�شريعات  الملف  ويعر�ض  المجال.   هذا  في  ولبنان  على تجربتي م�صر  التركيز  مع  الإنترنت،  على  الأطفال  لحماية 

الأمريكية في مجال حماية الأطفال على الإنترنت والجهود الدولية التي تبذل من �أجل توفير �إطار �إح�صائي لقيا�س هذه 

الحماية.  وبالإ�ضافة �إلى الملف، تت�ضمن الن�شرة عدداً من المقالات الأخرى، منها عن ت�أثير مواقع التوا�صل الاجتماعية 

على الإنترنت على الحركات ال�شعبية العربية، وعن �أهمية البحث العلمي في التنمية المحلية، وعن الم�سابقات وجوائز 

التميّز للتطبيقات والخدمات الإلكترونية ك�إحدى الو�سائل المتبعة لتحفيز تطوير التطبيقات والخدمات الإلكترونية. 
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